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Validita, reliabilita a chyby merania

Alojz Ritomsky!

Fakulta psycholégie, Paneurépska Vysoka Skola v Bratislave

Abstrakt

Reliabilitou merania zistujeme, do akej miery je vysledok merania urcitej vlastnosti zatazeny chybou. Re-
liabilitu odhadujeme opakovanym meranim (stabilita), alebo na zaklade posudenia toho, ¢i kazda cast merania
dava zhodné vysledky (interna konzistentnost). Kritérium pre meranie reliability ma dva aspekty: 1. testovanie je
spojené s ocakavanim stability, Co znamena, Ze jednotlivé vysledky merani stalych vlastnosti sa nebudu menit v
Case ich merania, 2. konzistencia — aj jednotlivé zlozky testu st spojené s ocakavanim ich presnosti. Argumentacia
v prospech validity je najcastejSie zalozena: na obsahu testu, na vnutornej Struktire testu, na vztahu k inym pre-
mennym, na postupoch reagovania na testové polozky a na désledkoch testovania. Aby testovanie malo pre dia-
gnostiku alebo vyskum vyznam, musi byt reliabilné a mat validnu interpretaciu testovych hodnét. Hlboka znalost
tejto problematiky je potrebna nielen pri vyvijani nového testu (merania), ¢i jeho adaptacie, ale uz pri stadiu existu-
jucej testovej prirucky a samotnej aplikacie testu. Testova, ¢i uzivatelska prirucka je autormi a vydavatelmi testu
pripravena publikacia, ktora poskytuje informacie o cieli testu, jeho vhodnom pouziti, o spravnej administracii
a skoérovani, o normach, interpretacii vysledkov a pripadovych studidch. U&elom tohto textu je priblizit &itatelovi

struéne problematiku predovsetkym k Studiu testovej prirucky.
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Uvod

Otazkam merania sa v socialnych vedach, ¢i uz vo svete alebo doma, venuje dlhodo-
bo pozornost. Existuje rozsiahly zoznam literatiry, ktora rozvoj tejto oblasti zachytava.
V slovenskom jazyku su to, napriklad, Ako sociologicky analyzovat (1976) od A. Hirnera,
Kompendium psychodiagnostickych metéd od V. Cerného aT. Kollarika (1986)
a Metodologické zaklady psychologického vyskumu od autorky L. Marsalovej (1978).
V novSom obdobi k rieSeniu tychto otazok prispeli M. Hrabovsky (1990) J. Schenk a A. Hra-
bovska (2010) a dalsi. V CeStine k starSim pozoruhodnym prispevkom patria diela tychto
autorov: praca P. Ri¢ana Uvod do psychometrie (1977), N. F. Kerlinger (1972), P. Blahus
(1996), J. Kozeny (1998), J. Ferjenc¢ik (2000), E. Reiterova (2003), A. Melka (2005), nevelké
rozsahom, ale pozoruhodné dielo J. Srnca (2010) a napokon délezitd monografia trojice T.
Urbanek, D. Denglerova a J. Sirucéek Jan (2011). V polStine medzi najvyznamnejSie k danej
téme mozeme zaradit dielo S. Nowaka (1975) a pracu J. Brzezinského (2003). V angli¢tine
z rozsiahleho zoznamu spomenieme len klasikov S. S. Stevensa (1946), L. L. Thurstona
(1959) a novsie, velmi obltabené dielo J. Michella (1999). Azda najvac¢si vyznam pre sucas-
ného citatela maju Standardy: APA (1985) a AERA, APA, NCME (1999). Posledné dielo je uz
viac nez desat rokov k dispozicii aj v ¢eStine pod nazvom Standardy pro pedagogické

a psychologické testovani (2001).

Problematika, ktora stoji pred nami je teda naozaj rozsiahla. Tu sa mézeme pokusit
ukazat v strucnosti len tie najpodstatnejSie poznatky. Medzi najzavaznejSie oblasti kvality
merania psycho-socialnych javov predovSetkym patria reliabilita, validita a objektivita.

Tieto tvoria obsah nasledujtceho textu. Uvedieme ich struénu charakteristiku.

Reliabilita. Reliabilitou merania zistujeme, do akej miery je vysledok merania urcitej
vlastnosti zatazeny chybou. Reliabilitu nemé6zeme hodnotit priamo, pretoze nepozname pra-
vé vysledky. Takze ich odhadujeme opakovanym meranim (stabilita), alebo na zaklade posu-
denia toho, ¢i kazda cast merania dava zhodné vysledky (interna konzistentnost). Kritérium
pre meranie reliability (presnost merania) ma dva aspekty: 1. testovanie je spojené s ocaka-
vanim stability, ¢o znamena, ze jednotlivé vysledky merani stalych vlastnosti sa nebudu
menit v ¢ase ich merania (opakované meranie vlastnosti za porovnatelnych podmienok by
mali viest k rovnakym vysledkom), 2. konzistencia (vnutorny sulad) — aj jednotlivé zlozky
testu su spojené s otakavanim ich presnosti. Vzhladom k tomu, Ze test musi nieCo merat, a
neprodukovat vyznamné chyby, hovorime, Ze reliabilita je hranicou validity. Test, ktory pro-

dukuje velké chyby ni¢ nemeria (nie je reliabilny), preto nemoze byt ani validny.

Validita. Pod validitou (platnostou) sa tradiéne rozumie schopnost merania diagnos-
tikovat, predikovat a merat tie javy, ku ktorym bol skons§truovany. Kladie sa déraz na to, ¢o

sa meria. Podla Kerlingera (1972, s. 435) najvSeobecnejSia definicia validity je v stru¢nosti
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obsiahnuta v otazke: ,Meriame to, o Ccom sa domnievame, ze to meriame?“. Ako si neskor

ukazeme, obsah pojmu validita v ostatnych rokoch presiel délezitymi inovaciami.

Objektivita. Objektivita sa tyka zasad hodnotenia vysledkov merania. Ma byt vyme-
dzena tak, aby kazda testujiica osoba, ktora interpretuje rovnaky testovy material prisla k
rovnakym zaverom a interpretaciam. Objektivita vyzaduje, aby test obsahoval zasady posu-
dzovatelov reakcii a odpovedi pri pridelovani ¢iselnych vysledkov a ich transformacie na
§pecifické normy (v hodnoteni jednotlivca ako ¢lena urcitej referen¢nej skupiny). Objektivita

je navrhnuta tak, aby sa minimalizoval vplyv testujuceho na vysledky testu.

Hlboka znalost tejto problematiky je potrebna nielen pri vyvijani nového testu (mera-
nia), ¢i jeho adaptacie, ale uz pri Studiu existujiucej testovej prirucky a samotnej apli-
kacie testu. Testova, ¢i uzivatelska prirucka je autormi a vydavatelmi testu pripravena
publikacia, ktora poskytuje informacie o cieli testu, jeho vhodnom pouziti, o spravnej admi-
nistracii a skorovani, o normach, interpretacii vysledkov a pripadovych studiach (Standardy,

2001).

Ucéelom tohto textu je priblizif ¢itatefovi struéne problematiku predovsetkym

v kontexte uvedeného druhého ciela, teda k §tudiu testovej prirucky.

I. Reliabilita

A) Teoria reliability v ramci klasickej teorie testu

Klasicka teéria testov je najcastejSou bazou pre odhad mnohych psychometrickych
charakteristik. Predpoklada, ze skoére merania je sumou dvoch hodnét, pravdivého

a chybového skore:

X=T+E,

kde
X — skore merania,
T — pravé (pravdivé) skére a
E - chybové skére (maju nadhodny charakter).
Teéria predpoklada, ze chyby merania majui nahodny charakter. Dal§imi st predpoklady
o skoére a faktoroch, ktoré ich ovplyvaujua:
1. priemer chybovych skoére je nulovy,
2. korelacia medzi pravym a chybovym skore je nulova a

3. korelacia medzi chybovymi skére dvoch paralelnych merani je nulova.
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Vyznam psychologickych merani spo¢iva v tom, ze sme pomocou nich schopni odha-
dovat rozdiely medzi I'udmi. Rozdiely medzi skére réznych Iudi s vyrazom rozdielov v ich

pravych skore a rozdielov medzi chybami merania.

Reliabilita zobrazuje vztah medzi testovymi, pravymi a chybovymi skére. Existuju

viaceré pristupy k reliabilite. Ukazeme si Styri teoretické pristupy k analyze reliability:

1. Reliabilita ako pomer rozptylu pravych skore k rozptylu testovych skore.
Hodnoty tohto pomeru su v rozpéati od nuly po jednotku. Vysoké hodnoty ukazuju
dobru psychometricku vlastnost, pretoze pri vysokych hodnotach velky podiel rozdie-
lov medzi skére merania moéze byt pripisany rozdielom pravych skore. Ak je rozptyl
pravych skére rovny nule — ¢ize vSetci maju rovnaké pravé skoére, potom je reliabilita
nulova. Aj je rozptyl pravych skore rovny rozptylu skére merania, potom je reliabilita
rovna jednej. Niet chyby merania (testovania). AvSak, v realite je vzdy pritomna urci-

ta chyba merania.

2. Reliabilita ako rozdiel medzi jednotkou a pomerom chybového k testovému
rozptylu. Ak je podiel chybového k testovému rozptylu nizky reliabilita je vysoka.
Ak je rozptyl chybovych skére rovny nule — ¢ize vSetci maju skore merania rovné pra-
vému skore, potom je reliabilita rovna jednej. Aj je rozptyl chybovych skére rovny
rozptylu skore merania, potom je reliabilita rovna nule. Niet rozptylu pravého skore.
Rozdiely vo vysledkoch merania medzi l'udmi predstavuju len nahodné odchylky, nie

skutocné rozdiely.

3. Reliabilita ako miera, s akou rozdiely v skore merania su spdté s rozdielmi
v pravych skore. Koeficient korelacie medzi dvomi premennymi vyjadruje silu vzta-
hu (spatosti) medzi nimi. V tomto zmysle moézeme aj reliabilitu chapat ako mocninu
koeficientu korelacie medzi testovymi a pravymi skére. Ak je takto chapana reliabilita
rovna hodnote jedna, potom mozno povedat, Ze rozdiely medzi testovymi skére Iudi
su idealne spéaté s rozdielmi medzi ich pravymi skoére. Reliabilita rovna nule hovori
o tom, ze rozdiely medzi skére merania I'udi nesuvisia s rozdielmi medzi ich pravymi

skoére. Takéto meranie je zjavne neuzitocné.

4. Reliabilita ako miera, s akou skore merania nesuvisia s chybou merania (s
chybovymi skore). Ak je korelacia medzi testovym a chybovym skoére nulova, reliabili-
ta je maximalna. So vzrastanim hodnét koeficienta korelacie reliabilita klesa. Ak je

korelacia medzi testovym a chybovym skoére jednotkova, reliabilita je minimalna.
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Standardna chyba merania

Koeficient reliability je uzitoény ukazovatel, ktory umoznuje porovnat reliabilitu via-
cerych testov. Pomocou neho sa da rozhodnut, ktory test je reliabilnejsi. Koeficient reliabili-
ty, vSak priamo nerieSi otazku velkosti chyby merania. Velkost chyby merania je uzitocna
v interpretacii presnosti testovych skére. Standardna odchylka chybového skére (odmocnina
rozptylu) sa tu nazyva Standardnou chybou merania a oznacuje sa symbolom SEm. Stan-
dardna chyba merania je priemernou hodnotou chyby merania. Cim je standardna odchylka
merania vacsSia, tym vacSsi je priemerny rozdiel medzi testovymi a pravymi skore a tym menej

je test reliabilny. Ako vidiet aj zo vzorca,

SEm = ox u/ (1_ rxx)

Ako vidime, SEm zavisi od reliability.

B) Empiria reliability testu
Ukazeme si tri spésoby odhadu velkosti koeficientov reliability.

a) Paralelné testy

Ako moéozeme vidiet, tedria reliability pracuje s pojmami: testové, pravé a chybové sko-
re. V konkrétnom merani, v§ak, ani pravé, ani chybové skore nepozname. Ako sa teda daju
aplikovat spominané teoretické poznatky o reliabilite s empirickym poznanim, zistenim vel-
kosti reliability v konkrétnom testovani? Odpoved na tato otazku v ramci klasickej teorie
testov vedie cez (dalSie) predpoklady. Predpoklada sa, ze mézu byt skonStruované dva psy-
chologické testy, pre ktoré plati: obidva testy (formy) meraju ta isti psychicku vlastnost
(tomuto predpokladu sa hovori tau-ekvivalencia), v obidvoch testoch st pravé skére rovnaké
(T1=T2=T). Predpoklada sa tiez, ze obidva testy maju rovnaké chybové rozptyly. Takéto testy
sa nazyvaju paralelné testy. Potom z pohladu klasickej teérie testov plati, Zze korelacia me-

dzi dvoma paralelnymi testami
X1=T+El
X2=T+E2
je rovna ich reliabilite.

Ak mame testové skore obidvoch foriem testu na tych istych osobach, mézeme vypo-

Citat korelaciu medzi nimi a nou odhadnut reliabilitu testu.

Copyright © UPJS v Kosiciach, FF, Katedra politologie



Predpoklad, ze skore paralelnych testov vyjadruju tua ista psychologicku vlastnost
v praxi je splneny do urcitého stupna. Problémom moéze byt skutoc¢nost, ze formy testov sa
lisia obsahom. Inak povedana, ze formy testu meraju odliSné psychologické konstrukty. Ak
sU splnené predpoklady pre paralelné formy testu, priemerné hodnoty a Standardné odchyl-
ky obidvoch testov su si blizke. Korelaciu medzi paralelnymi formami budeme nazyvat relia-

bilitou paralelnych foriem (rx = ras).

b) Test-retestova metoda

Testy, ktoré meraju pomerne stabilné psychologické vlastnosti (napriklad inteligen-
ciu, exraverziu a pod.) sa moézu vyhnut niektorym problémom, s ktorymi v redalnych aplika-
ciach zapasia paralelné formy. Metéda zalozend na opakovanom merani je podobna
s metédou paralelnych foriem, kedze sa opiera na tie isté predpoklady. Predpokladame, ze
pravé skoére testovanych osob sa od prvého k druhému meraniu nemenia. Druhy predpoklad
je, ze chybovy rozptyl prvého testovania je rovny chybovému rozptylu druhého testovania.
Ak su tieto predpoklady splnené, potom korelacia medzi prvy a druhym testovanim je odha-

dom reliability (rw = rxix2).

Cim nizsiu hodnotu ma koeficient korelacie, tym je vacsi efekt chyby merania a tym

niz§ia je reliabilita testu. Svoju tllohu tu hra ¢as medzi prvym a druhym testovanim.

c) Reliabilita testu ako jeho vnutorna konzistencia

Co sa mysli pod vnutornou konzistenciou testu? Zakladna myslienka tohto pristupu
je zalozena na tom, ze rozne c¢asti testu — jednotlivé polozky alebo zoskupenia poloziek moz-
no skuimat ako rozne formy testu. Plati, ze ak st polozky medzi sebou silno spéaté, je prav-
depodobné, ze testové skore st konzistentné s pravymi skoére a test pokladame za reliabilny.
Je tiez délezité kolko poloZiek tvori test. Dizka testu vplyva na velkost reliability. DIhsi test

je reliabilnej$i ako kratsi test.

Ukazeme si dva spdésoby odhadu vnutornej konzistencie: 1. metédu rozpolovanie, 2.

vypocet koeficientu alfa.
Metoda rozpolovania (Split-half)

Polozky testu rozdelme do dvoch rovnakych skupin. Vypocitajme testové skoére pre
kazda skupinu. Mame dva subtesty, o ktorych budeme predpokladat, ze maju vlastnosti
paralelnych testov. Delenim poloziek sa snazime ziskat dve rovnocenné Casti. V praxi ¢asto
polozky rozdelime na parne a neparne. Iny sposob je, ze polozky do skupin vyberieme na-

hodne. Dal§i mozny postup spoéiva v tom, Ze vytvarame dvojice poloziek s priblizne rovna-
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kymi psychometrickymi vlastnostami a potom nahodne jednotlivé polozky pridelujeme sku-

pinam.

Vypocitame koeficient korelacie medzi ¢astami testu (r:2). Kedze korelacny koeficient
nema pocet dvojic hodnoét rovny celkovému poctu poloziek testu, jeho velkost sa transformu-

je podla vzorca:

"
Mo = 2.—2—
1+r,

a tym ziskame odhad reliability testu.

Existuje zovSeobecnena formula vysS§ie uvedeného vzorca, ktora ma tvar:

nr

XX

r, =—%
o1+ (n-Dr,

kde r« je reliabilita povodného testu, T,

4, Jje reliabilita predizeného testu (zvacseného

o urcity pocet poloziek) a ¢islo n je nasobok, o ktory sa test predlzuje.

Z predchadzajucej rovnice plynie, ze vyraz pre vypocet dizky testu na zaklade reliabi-

lity povodného testu a pozadovanej reliability ma tvar:

Mo, (A=)
e -r,)

n

Zo vzorca plynie vy§sie uvedené tvrdenie, Ze pri prediZeni testu reliabilita stupa.

Meranie vnutornej konzistencie testu koeficientom alfa

Koeficient alfa pre viacvariantné polozky (polozky s ordinalnou skalou):

k s’
alfa= rw= m 1_28[2 )

kde

s - rozptyl testového skore,
si? - rozptyl i-tej polozky a

k - pocet poloziek.
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Standardizované alfa:

kr
standardné alfa = ro= ——————
1+(k-1r)
kde
k — pocet poloziek,
I - priemer koeficientov koreldcii medzi polozkami.
Koeficient konzistencie K-R 20 (podla Kudera a Richardsona) pre dichotomické
polozky:
2
k s°-> p
KR2o =1ex= | " 5
k-1 S
kde

g=p-1, p-q=si s? -rozptyl testovych skore.

Odhady velkosti standardnej chyby merania

V teoretickych poznamkach o reliabilite sme uviedli vzorec pre §tandardnu chybu

merania (testu). Jej velkost mézeme odhadnut z empirickych dat pomocou vzorca:

sem = SD u/ (1_ rxx) ,

sx je Standardna odchylka hrubého skore testu a

kde

rw je koeficient reliability.

II. Validita

Testujeme to, o com sa domnievame, ze testujeme? Alebo trochu inak, testujeme to,
¢o chceme testovat? Su to nelahké otazky. Test pracovného vykonu by mal merat pracovny
vykon, a nie nieco iné. Poziadavka, otazka je trividlna, ale skutoéna odpoved na fiu je ne-

lahka. Re¢ je o validite testu.

Meranie intelektu pomocou tloh, ktoré vyzaduju premyslanie sa zda byt vhodnejsi,

nez zistovanie, ako dokazu testovani prejst bicyklom medzi dvoma bielymi ¢iarami (Good-
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win, 2002). Na prvy pohlad je rieSenie tiloh o usudzovani pre testovanie intelektu validnej-
§ia, nez jazda na bicykli. Mnohé testy v popularnych ¢asopisoch su zalozené len na takomto
zdovodnovani. Vedecké chapanie validity je vSak omnoho zlozitejSie a komplexnejSie.
K stcasnému chapaniu validity zasadnym spdésobom prispievaju Standardy... z roku 1999
(Standardy, 2001). Americka psychologicka asociacia (APA) kodifikuje novia odborniui ter-
minoldgiu pre tito problematiku, ktora ma zabezpecit vyrazne hlbsi pohlad na pojem va-

lidity v suvislosti s psychologickym a pedagogickym testovanim .

Validita je miera, s ktorou zhromazdené empirické poznatky a teérie podporuju Spe-
cificku interpretaciu testovych skére, pri doporucéenom sposobe pouzitia testu. Inak vyjad-
rené: ide o §pecifickti interpretaciu testovych skore, vyplyvajucu z navrhnutého sposobu

pouzitia testu.

sNie je to teda test sam osebe, ¢o vyzaduje validizaciu, ale interpretacia skére ziskanych pri

jeho administracii“ Standardy...s. 17

Validizacia je proces ziskavania vedeckej evidencie, ktora podporuje navrhnutu interpretaciu

testovych skére a ich vhodnost vzhladom k navrhovanému pouzitiu testu.

Re¢ je o interpretacii testovych skore ziskanych doporuéenym spésobom pouzitia testu. Mie-
ra s akou je tato interpretacia podporena urcitymi empirickymi a teoretickymi poznatkami.
Argumenty v prospech validity predstavuju ,vyslovné vedecké zdovodnenie miery, v ktorej

zhromazdené evidencie a teérie podporuju navrhnuta interpretaciu testovych skoére“ (s. 173)
RozliSujeme dva spdsoby interpretacie testovych skore:

- Normativna interpretacia - interpretacia testovych skére vzhladom k normam - ,in-
terpretacia testovych skoére opierajuca sa o porovnanie vykonu testované osoby
s vykonom os6b vo vymedzenej referencnej populacii“ (s. 178),

- Kriteridlna interpretacia testovych skére: ,umoznuje interpretovat testové skoére vo
vztahu k funkénej trovni vykonu, na rozdiel od interpretacie odvodenej od vykonu
ostatnych o0s6b“ (s.176). Napr.: porovnanie testovych skoére (ich interpretacia)
s kritickymi skore (kritické skore je hodnota na stupnici, na zaklade ktorej su skore

nachadzajtce sa pod nou rozdielne interpretované ako skére nad niou).

Standardy neodportiéaju pristup k chapaniu a zdévodnovaniu validity na zaklade typov
validity. Adekvatna cesta nevedie cez obsahovu, prediktivnu, konstruktova, kritériova, ¢i
inu validitu. V Standardoch sa zdéraziuje, ze validita je jedna s viacerymi jej aspektami. Na
rozdiel od minulosti ostatné Standardy nespajaju priamo validitu s testom, ale precizuju ju
ako mieru adekvatnosti interpretacie skore ziskanych pri administracii testu. Slovnému

spojeniu ,validita testu® sa dosledne vyhybaju.
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Argumentacia v prospech validity (podfa stucasnych Standardov..) je najcastejSie zaloze-

- na obsahu testu,

- na vnutornej Struktare testu,

- navztahu k inym premennym,

- na postupoch reagovania na testové polozky,

- na doésledkoch testovania.
(Nazdavame sa, ze pri preklade takto zameranych anglickych testov do slovenc¢iny alebo do
ceStiny dochadza casto k zavaznej nepresnosti, ked sa anglicky vyraz evidence preklada
ako dokaz, hoci sa tym v danom kontexte mysli termin podpora, argument v prospech,

alebo jednoducho evidencia, ¢im dochadza k vyraznému posunu vyznamu.)

Evidencia v prospech validity, zaloZzena na obsahu testu

V SirSom zmysle sa pod obsahovou evidenciou o validite rozumie obsah ,roéznych zlo-
ziek situacie testovania — predovsSetkym poloziek testu, ale i obsahu situacie alebo kontextu
testovania a obsahovych zloziek chovania testovaného v tejto situacii“ (Urbanek ...s. 133)
Iné vymedzenie obsahovej evidencie validity pontukaju Standady... (s. 19). Poznatky tohto
druhu su ziskané z analyzy vztahu medzi obsahom testu a kon§truktom, ktory definuje me-
ranu vlastnost. Konstrukt je teoreticky koncept vlastnosti, ktord ma test merat. Koncept je
teda teoretickym obrazom urcitej oblasti. Skima sa 1. miera, v ktorej obsah testu pokryva
oblast konsStruktu a 2. miera relevancie danej oblasti vzhladom k navrhovanej interpretacii
testovych skore (vhodnost obsahovej oblasti je zavisla na konkrétnych zamerov, ktoré maja
byt testovanim naplnené). Z takejto pozicie sa vyberaju a posudzuju polozky testu. Experti
posudzuju test ako celok i polozku po polozke a vyjadruju sa k miere reprezentativnosti
a relevantnosti pouzitych poloziek. Posudky polozky od viacerych expertov je mozné kvanti-
fikovat a zmerat tak vhodnost polozky (index skupinového sthlasu s polozkou). Obdobne
mozno postupovat ak jeden expert posudzuje viacero poloziek (index pribuznosti poloziek

z pohladu jedného experta).

Evidencia v prospech validity zaloZzena na vnutornej Strukture testu

Strukturna (empiricka) analyza testu ukaze ako jeho vnutorna Struktura koreSpon-
duje s teoretickou Strukturou konstruktu. Kons§trukt moéze byt jedno- alebo viacdimenzio-
nalny. Pre validitu je doélezité, do akej miery vztahy medzi polozkami testu zodpovedaju

pojmovému ramcu konstruktu. Ak je konstrukt jednodimenzionalny, polozky testu by mali
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byt homogénne. Nezriedka , vSak, testujeme vlastnosti, ktoré su zlozené z viacerych kom-
ponentov. Tuto skladbu nazyvame faktorovou Struktirou (faktory a dimenzie sa tu pouziva-
ju ako synonymad). Interpretacia testového skoére, respektive interpretacia skére dimenzii

testu sa opiera o evidenciu zalozent na multidimenzionalite.

Argumentacia v prospech validity tu vychadza z odpovede na dve otazky:

- Je interpretacia skoére testu pomocou vhodného kunstruktu validna?

- Produkcia skére pomocou daného in§trumentu je najlepSia?

Ziskana evidencia tohto typu je Uzko spéata s existujucou teériou, konstrukciou hy-
potézy odvodenej z tedrie a empirickych vysledkov, ktoré koreSponduju s touto teériou. Ne-
stacia, vSak, vysledky jediného empirického zistovania, a to z rovhakého dévodu, ako nie je
mozné jednym vyskumom dostatoéne potvrdit teériu. Cim viac mame vysledkov, ktoré po-
tvrdzuju validitu interpretacie testu, presvedcenie o platnosti takejto interpretacie rastie.
Psycholégia je plna konStruktov, ktoré zobrazuju skryté vlastnosti, a ako také nemodzeme

pozorovat bezprostredne.

Tieto kon§trukty st hypotetické a na ich potvrdenie si vyzaduje uskutocnit Specialne
meranie. Vyskum, v ktorom sa uskutoénuje urcitym sposobom meranie urcitého konstruk-
tu, a ktory dava vopred formulované (predikované) vysledky, potvrdzuje nielen samotny kon-

§trukt, ale aj inStrument, ktorym ho meriame.

Evidencia v prospech validity zalozena na vztahu k inym premennym

Mozeme na zaklade vysledkov testovania predvidat budiice spravanie? Suvisi toto
testovanie s inymi meraniami spravania? Hovorime o evidencii zalozenej na vztahu testu

k inym premennym, pretoze vysledky testovania davame do vztahu s niektorym kritériom.

Napriklad, kriteridlnymi premennymi moze byt:
- budice hodnotenie v Skole,
- odhady pomocou inych testov inteligencie.
Aby interpretacia testu tirovne inteligencie bola validna, mal by, napriklad:
- vysledok testu umoznit predvidat ispesSnost ziakov v Skole,
- vysledky testu inteligencie by mali byt podobné vysledkom inych testov, ktoré
meraju inteligenciu.
Evidencia validity testu zalozena na vztahu k inym premennym (véitane vztahu medzi
testom a kritériom — kriteridlna evidencia) pokryva okrem iného obsah toho, ¢o sa tradi¢ne

nazyva ,kriterialnou validitou” .
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Vztah medzi testom a kritériom mozno riesit takzvanou prediktivnou a stbeznou
validizaciou. ,Prediktivne Stadie zistuju, ako presne moézu vysledky testu predpovedat skore
v kriterialnej premennej ziskané v neskorSej dobe. V siibeznej Studii meriame prediktor
a kritérium v rovnakej dobe“ (s. 22) V minulosti sa v takejto situacii pouzivali terminy

sprediktivna, resp. prognosticka validita“ a ,subezna, resp. diagnosticka validita“.

V skumani vztahov medzi testovymi skére a inymi metédami merania sa hladaju tzv.
konvergentné a diskriminac¢né evidencie. Vztahy medzi testovymi skére a metédami, ktoré
meraju odliSné konstrukty poskytuju diskriminaént evidenciu. Vztahy medzi testovym skoé-

re a vysledkami merania podobnych kons§truktov poskytuju konvergentnu evidenciu.

Evidencia v prospech validity zalozena na postupoch reagovania na testové po-
lozky vychadza z teoretickej a empirickej analyzy ,spdsobu, ktorym testované osoby odpo-
vedaju na testové polozky“. Obvykle sa analyzuju jednotlivé odpovedi (spésoby odpovedi)

testovanych osob, ich stratégie rieSenia testovych tloh.

Evidencia v prospech, ¢i neprospech validity zalozena na désledkoch testovania sa
opiera predovSetkym o vysledky analyzy zamySlanych a nezamysSlanych désledkov pouzitia

testu.

III. Reliabilita a validita

Aby testovanie malo pre diagnostiku alebo vyskum vyznam, musi byt reliabilné a mat

validnu interpretaciu testovych hodnot.

Reliabilita pésobi na presvedcéenie o tom, ze uskutoénené meranie poskytuje skore, ktoré su
blizke pravdivym hodnotam. Validita ukazuje, Ze interpretaciu testovych skoére mézeme po-

vazovat za platnu.

Validita predpoklada reliabiltu. Naopak to neplati. Reliabilné data moézeme interpre-
tovat neadekvatne, nevalidne (pozri obr. A), alebo adekvatne, validne (obr. D). Cize len inter-
pretacia reliabilnych vysledkov merania mézZe byt validna, ale je tu moznost, ze nemusi byt
validna. Interpretacia nereliabilnych (skoére nie st blizke pravdivym hodnotam) dat (obr. B

alebo C) nie je v ziadnom pripade validna.

Otazka reliability a validity ma tiez eticku stranku. Zvlast ak vysledky testovania sa
pouziju v rieSeniach, ktoré sa dotykaju zivota Tudi. Uchadzacov o pracu do zamestnania
zoberu alebo nie, Studentov hlasiacich sa na dalSie Stadium prijme do Skoly alebo nie. Od
urcenia diagnézy pacienta zavisi sposob liecby. Len dostatocna validita a reliabilita testu

pomoéze urobit v tychto vaznych situaciach adekvatne rozhodnutia.
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Je potrebné si uvedomit, ze pojem validity v tomto texte sa rozobera v kontexte me-

rania. O validite hovorime nielen v ramci témy merania nejakej psychosocialnej vlastnosti.

Pojem validita sa pouziva aj ako charakteristika celého socialneho vyskumu. Validita cha-

rakterizuje platnost celého experimentu, alebo proces empirického overovania nejakej teore-

tickej hypotézy. To je vSak uz ina téma.
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Validity, Reliability and Errors of Measurement

Abstract

The use of reliability and validity are common in quantitative research. For each total score, subscore, or
combination of scores that is to be interpreted, estimates of relevant reliabilities and standard errors of measure-
ment or test information functions should be reported. We perform reliability analyses on the overall score, if appli-
cable, and all subscores. The analyses performed are Cronbach's Coefficient Alpha, and the following split half
tests: Correlation between forms, Spearman-Brown, and Guttman’s formula. The Standard Error of Measurement
scores will soon be added to all research (statistical) reports. As described in the Standards for Educational and
Psychological Testing (AERA, APA, & NCME, 1999) validity refers to “the degree to which evidence and theory sup-
port the interpretations of test scores entailed by proposed uses of tests”. The validation process, therefore, involves
the accumulation of evidence to support the proposed test score interpretations and uses (evidence of validity based
on test content/content validity, on test-criteria relationships and validity based on a test’s relation to constructs).
The process of accumulating evidence to support the validity of test score interpretations starts prior to the deve-

lopment of an assessment.

Key words: Construct, Validity, Reliability, Errors of Measurement, test score interpretations
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Abstrakt

Europejska Polityka Sasiedztwa jest proba realizacji europejskich intereséow przede wszystkim w sferze
bezpieczenstwa i gospodarczej na obszarze sgsiadujacym z terytorium Unii. Opiera sie na metodzie wymuszania
transferu politycznego, ktora wprowadza asymetryczne relacje wladzy i nieréwna dystrybucje korzysci na rzecz
interesow europejskich. W ten sposéb Unia wykorzystuje swoja przewage w stosunkach miedzynarodowych i
maksymalizuje korzysci gospodarcze i polityczne. Na poczatku XXI wieku, w obliczu wzrostu potegi Chin, Indii czy
Brazylii oraz trwajacej supremacji USA, Unia Europejska staneta przed wyzwaniem dotrzymania kroku dynamicznie
rozwijajacym sie Swiatowym mocarstwom. W tym celu stworzono tzw. Strategie Lizbonska, ktorej realizacja do 2010
r. miata przynies¢ Wspolnocie miano najbardziej konkurencyjnego bloku gospodarczego swiata. Dzi§ juz wiemy, ze
nie dalo sie osiggnac¢ zakladanych w niej celow. Wobec tego przygotowano nowy dokument ,Europa 2020” — wizje
spolecznej gospodarki rynkowej dla Europy XXI wieku. Czy nowa strategia rozwojowa Unii ,Europa 2020” nie
podzieli losu poprzedniczki i zapewni Unii miejsce wsrod najwiekszych tego swiata? Celem artykulu jest
charakterystyka priorytetow energetycznych w warunkach wdrazania Strategii 2020 w Polsce oraz ukazanie
wspolzaleznosci jej realizacji z unijna polityka spojnosci na lata 2014-20. Autor argumentuje, ze do realizacji
priorytetow energetycznych strategii Europa 2020 konieczne jest, aby podejmowane dzialania byly prowadzone nie
tylko na poziomie unijnym, lecz takze na poziomie regionalnym w warunkach nowej polityki spojnosci na lata 2014-
20. Zdaniem Autora, wiele z proponowanych dzialan nie przyniesie oczekiwanych efektow. Analiza opiera sie na
celach tymczasowych Strategii zaprezentowanych w Zataczniku tej publikacji. Energy Challenges of Poland and the
Implementation of the New EU Strategy Called ‘Europe 2020’ Energy is crucial to the economy of Europe.
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Wprowadzenie

Zapotrzebowanie na infrastrukture energetycznej przelomu XX i XXI wieku jest
olbrzymie. Trudno w dzisiejszych czasach wyobrazi¢ sobie zycie bez uzytkowania
infrastruktury energetycznej. Unia Europejska przyjela nowy Pakiet Infrastruktury
Energetycznej na najblizsze lata. Europa potrzebuje w pelni funkcjonujacego, potaczonego i
zintegrowanego wewnetrznego rynku energii. Zagraniczny wymiar polityki energetycznej UE

jest jednym z priorytetow prezydencji Polski.

1. Przyszlos§é infrastruktury energetycznej

Polska infrastruktura energetyczna jest w stanie powolnej degradacji. Prawie nie
inwestowaliSmy w nig od czasu zmiany systemu politycznego, czyli od ponad 20 lat. Dlatego
tez nasze elektrownie, sieci przesylowe i dystrybucyjne sa zdekapitalizowane w ponad 70%.
Mozna to w pewnym stopniu zrozumie¢ i nawet usprawiedliwi¢, ale na pewno nie mozna
takiej sytuacji w nieskoniczonos¢ ignorowac. Potrzebne sg ogromne $rodki: do 2030 roku w
samg elektroenergetyke musimy zainwestowac¢ okoto 100 mld. Euro (Proinwestycje, 2011).
Jesli dolozy¢ do tego inwestycje w gazownictwo, cieptownictwo i transport, suma ta urasta
do gigantycznej kwoty 320 mld. euro. Taka suma to ogromny wysitek dla kraju i trudny do
wykonania jako Project finance lub ze zZrodel bezposrednich (inwestycje moglyby byé
finansowane bezposrednio z przychodow inwestorow poprzez tzw. blekitne certyfikaty)
(Wnioski z debaty: Plan Marshalla dla infrastruktury. Naswietlajmy problem péki jeszcze
mozemy). Warto zastanowic¢ sie, w jakich proporcjach skorzysta¢ z poszczegolnych zrodet
finansowania. W co i jak inwestowacé? Jedno jest bowiem pewne — dotychczasowy trend
zakladajacy brak inwestycji, z pewnosScia nie jest akceptowalnym rozwigzaniem.
Infrastruktura energetyczna zajmuje czolowe miejsce w strategii Europa 2020 w inicjatywie
przewodniej (Strategia ,Europa 20207, COM (2010) 2020) pod nazwa ,Europa efektywnie
korzystajaca z zasobow”. Odpowiednie, zintegrowane i niezawodne sieci energetyczne to nie
tylko podstawowy warunek realizacji celow polityki energetycznej UE, ale rowniez warunek
realizacji strategii gospodarczej UE. Rozwoj infrastruktury energetycznej pozwoli UE nie
tylko zapewni¢ prawidlowo funkcjonujacy wewnetrzny rynek energii, ale zwiekszy tez
bezpieczenstwo dostaw (Rozporzadzenie o Bezpieczenstwie Dostaw 994/2010, umozliwi
integracje odnawialnych Zrodel energii, zwiekszy efektywno$¢ energetyczna oraz zapewni
konsumentom korzysci wynikajace ze stosowania nowych technologii i inteligentnego
wykorzystania energii (Hrehova, Cehlar, 2012, Bolfikova 2007). Kryzys finansowy zniweczyt
wyniki wielu lat postepu gospodarczego (Cehlar, JurkaSova, Hrehova 2011) i spotecznego

oraz odstonil slabosci europejskiego sektora energetycznego (Komunikat Komisji ,Roczna
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wizja wzrostu gospodarczego: wsparcie caloSciowej odpowiedzi UE na kryzys”, KOM(2011).
Po dwoch latach Europa powoli podnosi sie z recesji. Ozywienie gospodarcze nasila sie i
nabiera tempa, mimo ze rynki krajowe oraz sektor finansowy ciagle jeszcze wymagaja
dziatan naprawczych i reform (Roczne sprawozdanie gospodarcze, KOM(2011). Perspektywy
ulegly poprawie, nadchodzi zatem czas na zdecydowane dzialania polityczno-prawne.
Wysitki na rzecz podzwigniecia Europy z kryzysu nigdy nie oznaczaly jedynie powrotu do
normalnego stanu rzeczy. Kryzys obnazyt gtowne stabe punkty europejskiej gospodarki i
ujawnil nasilajacy sie brak rownowagi wewnetrznej (Szyjko 2010a). Naprawa gospodarcza
oparta na zrownowazonym rozwoju sprzyjajacym tworzeniu nowych miejsc pracy bedzie
moSliwe, jedynie jesli rozwiazemy problemy wynikajace z wad strukturalnych (Szyjko
2010b). Europa moze wykorzysta¢ kryzys, aby zainicjowac gleboka transformacje swojej
struktury gospodarczej. Rok 2011, jesli tylko Europa wyjdzie cho¢ troche z kryzysu euro,
bedzie rokiem energii — podkreslit polski sekretarz stanu ds. europejskich Mikotlaj
Dowgielewicz (http://www.prezydencjaue.gov.pl/wywiady-min-dowgielewicza). Dlatego tez
priorytetem Polskiej Prezydencji jest solidaryzm wewnatrz Unii — rozumiany miedzy innymi
jako wspolna polityka energetyczna. W przedsiebiorstwach energetycznych maja miejsce
duze zmiany dotyczace dynamiki generowania i konsumpcji energii. Przyczyny tych zmian sa
rozne: dyrektywy Unii Europejskiej (szczegolnie dyrektywa o efektywnosci koncowego
wykorzystania energii i ushugach energetycznych nr 2006/32/WE), dazenie do realizacji
celow zawartych w pakiecie energetyczno-klimatycznym ,3x20”, presja rzadow na
zwiekszenie niezawodnosSci sieci energetycznych zgodnie z wymaganiami gospodarki XXI
wieku, przechodzenie na rozproszone wytwarzanie energii, a takze coraz szersze
zastosowanie odnawialnych zrodetl energii, takich jak wiatr lub storice. Nie bez znaczenia jest
rowniez ogolny wzrost zuzycia energii przez systemy klimatyzacyjne i wiele innych urzadzen
oraz zroznicowanie tego zuzycia w zalez Rozporzadzenie o Bezpieczenstwie Dostaw 994/2010
— weszlo w zycie 2 grudnia 2010 r. nosci od pory dnia. Aby sprosta¢ tym nowym wyzwaniom,
przedsiebiorstwa inwestuja w nowoczesne technologie. Energetyka jest stuzebna w stosunku
do calej gospodarki, a wiec zmiany w sektorze beda mialy wplyw na uwarunkowania
makroekonomiczne (Bolfikova 2000). Zmiany w sektorze energetycznym wiaza sie oczywiscie
z ryzykami ekonomiczno-technologicznymi. O konkurencyjnosci branzy energii decyduja
dwa elementy poprawiajace konkurencyjnos$é: zmniejszenie kosztow, w tym kosztow sieci
oraz poziom obshugi klienta, a wiec konkurencyjnos¢ sprzedazy i jakosci ustug. Energetyka
przyszlosci bedzie wywieraé coraz wiekszy wplyw na klienta. Z punktu widzenia regulatora
URE, technologie inteligentne przelamuja asymetrie informacyjna i beda musialy by¢
dostarczone regulatorowi online, co obnizy globalne koszty poprawiajac narzedzia regulacji.
Elektroenergetyka to jedna z niewielu branz, w ktorych nieograniczone zwiekszanie
zapotrzebowania zaczyna by¢ aktywnie hamowane. Gwaltowny wzrost zapotrzebowania na
energie w szczytach sezonowych, w polaczeniu z coraz wieksza presja na inwestycje w
infrastrukture, sktaniaja branze do poszukiwania inteligentniejszych sposobow zarzadzania

sektorem energii. Najnowszy raport Banku Swiatowego pt. ,Europe 2020 Poland” zarzuca
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Polsce brak innowacyjnosci ( Europe 2020 Poland, Fueling Growth and Competitiveness in

Poland Through Employment, Skills, and Innovation).

2. Innowacyjna gospodarka

Nowy typ gospodarki, jaki buduja panstwa pragnace osiggnac¢ wysoki poziom rozwoju
oraz konkurencyjnosci bazuje na innowacjach. Unia FEuropejska oraz jej panstwa
cztonkowskie podazaja w tym wtasnie kierunku. Wytycznych do budowy konkurencyjnej
oraz innowacyjnej gospodarki dostarcza nowa unijna Strategia Europa 2020. Innowacyjnos¢
to jeden z czynnikow majacych zasadniczy wplyw na poziom konkurencyjnosci energetyki.
Rozumiana jest jako zdolnoS¢ i motywacja przedsiebiorcow do ciaglego poszukiwania i
wykorzystywania w praktyce wynikow badan naukowych i prac rozwojowych, nowych
koncepcji, pomystow i wynalazkow. Oznacza wiec dazenie do wuzyskania przewagi
konkurencyjnej dzieki zwigkszaniu efektywnosci produkcji, dystrybucji badz wprowadzaniu
nowych produktow energetycznych. Swiatowy sektor energetyczny, kluczowy dla
konkurencyjnosci gospodarki swiatowej, jest w okresie bezprecedensowych zmian (Cehlar,
Rybar, Hrehova 2012). Gwaltowny wzrost zapotrzebowania na energie w krajach
rozwijajacych sie bedzie dominujacym czynnikiem wplywajacym na rozwoj rynku.
Niezbednos¢ energii we wszystkich procesach gospodarczych i konsumpcji, co czyni z niej
»dobro publiczne”, przesadza o tym, ze racjonalizacja kosztow jej wytworzenia i fizycznej
dostawy jest strategicznym wyzwaniem dla gospodarki kazdego kraju. Poprawa efektywnosci
funkcjonowania sektora energetycznego powinna skutkowac¢ wzgledng obnizka cen energii,
przy zachowaniu pewnosci i bezpieczenstwa jej dostaw (Wlodarczyk 2012). Doswiadczenia
m.in. krajow europejskich (Wtochy, Niemcy, Norwegia), ktore radykalnie reformuja sektory
energetyczne, dowodza, ze najskuteczniejszym sposobem wymusza jacym poprawe
efektywnosci jest wdrazanie nowoczesnych technologii. W zwiazku 2z koniecznoscia
nowoczesnych zmian, w czerwcu 2010r. Rada Europejska przyjela nowa Strategie na rzecz
inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajacemu wlaczeniu spolecznemu — Europa
2020 (poczatkowo nosita ona nazwe ,EU 2020”). Strategia stanowi plan dzialania, ktory UE
oraz jej panstwa cztonkowskie przyjelty, aby pomoc Europie ,wyjS¢ z kryzysu silniejsza, tak
wewnetrznie, jak i na arenie miedzynarodowej” (Konkluzje Rady Europejskiej, 2010).
Wydobycie Europy z kryzysu wymaga skoordynowanego i wszechstronnego programu
reform, obejmujacego konsolidacje budzetowa, przywrocenie stabilnych warunkow
makroekonomicznych oraz koncentracje juz na wstepie Srodkow sprzyjajacych wzrostowi
gospodarczemu. Analiza Strategii Lizbonskiej Energetyka byta rowniez priorytetem
poprzedniej unijnej Strategii Lizbonskiej. Nowa strategia zastapila bowiem Strategie
Lizboniska, ktora stanowila plan dzialan przyjety przez przywodcow krajow Unii Europejskie;j

podczas szczytu Rady Europejskiej w Lizbonie w marcu 2000 r. Jej celem bylo m.in.:
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zdynamizowanie rozwoju gospodarczego w Unii Europejskiej, stworzenie gospodarki oparte;j
na wiedzy, zagwarantowanie wzrostu konkurencyjnosci oraz dbatos¢ o zrownowazony rozwoj
i ekologie (Szyjko, 2006). Po kilku latach funkcjonowania Strategii Lizboniskiej dostrzezono
niewystarczajace efekty wdrazania jej celow i odnowiono jej postanowienia. Zgodnie z
obowiazujacymi zapisami, panstwa UE zostaly zobligowane do przygotowania Krajowych
Programow Reform (KPR) (Zalozenia do Krajowego Programu Reform), tj. programow
realizacji celow Strategii na poziomie narodowym. Zawezono rowniez liste celow Strategii do
dwoch glownych: osiagniecia zrownowazonego wzrostu gospodarczego oraz trwatego wzrostu
zatrudnienia. Aby je osiagnaé¢ kazde z panstw czltonkowskich przygotowala KPR, ktorego
celem bylo stworzenie odpowiednich warunkow umozliwiajacych efektywna realizacje
zalozen Strategii Lizbonskiej poprzez wprowadzenie szeregu instrumentow legislacyjno-
instytucjonalnych. Ponadto ,materialne” urzeczywistnienie strategii mialo dokonac sie
poprzez realizacje dzialan zawartych w programach operacyjnych (wdrazanie funduszy
europejskich), zapisanych w Narodowej Strategii Spojnosci (NSS) (Narodowe Strategiczne
Ramy Odniesienia 2007-2013 wspierajace wzrost gospodarczy i zatrudnienie, 2007).
Programy operacyjne z kolei zawieraly dzialania pro-lizboniskie spojne z rekomendacjami
zawartymi w Strategicznych Wytycznych Wspolnoty (Council Decision of 6 October 2006 on
Community strategic guidelines on cohesion, 2006). W odniesieniu do Polski za
najwazniejsze dzialania prowadzace do pomysSlnego spelnienia zalozen odnowionej Strategii
Lizbonskiej uznano:

- stworzenie nowoczesnego systemu transportowego i energetycznego stanowiacego spojny

element europejskich sieci infrastrukturalnych,

- reforme sektora badan publicznych, ktora pozwoli na zwiekszenie efektywnosci inwestycji

w wiedze i innowacje oraz na podniesienie jakosci B+R,

- stworzenie przyjaznego otoczenia instytucjonalno-legislacyjnego i finansowego dla
dynamicznego rozwoju przedsiebiorczosci oraz zwickszenia potencjalu konkurencyjnosci i

generowania innowacji zwlaszcza przez MSP,

- modernizacje systemow edukacji i ksztalcenia zawodowego, tak aby systemy te byly zdolne
do antycypacyjnej i elastycznej adaptacji do zmieniajacych sie potrzeb i podazy na rynku
pracy oraz, aby przyczynily sie do zwiekszenia udziatu osob dorostych w ksztalceniu przez

cate zycie,

- reforme publicznych stuzb zatrudnienia, ktorej efektem koncowym bedzie wdroSenie
efektywnych instrumentow aktywnej polityki rynku pracy, ukierunkowanych na

bezrobotnych, szczegolnie wsrod mlodziezy i osob starszych.

Z perspektywy czasu mozna podsumowacé, ze Strategia z Lizbony obfitowala w
gornolotne hasta. W niespelna 10 lat Unia miala sta¢ sie najdynamiczniejszg gospodarka

Swiata, ktorej podstawa mialy by¢ badania naukowe, wzrost zatrudnienia i spojnosc

Copyright © UPJS Kosice, FF, Katedra politologie



21

spoteczna. W 2002 r. w Barcelonie ustalono np., ze 3% PKB panstw czlonkowskich bedzie
przeznaczane na rozwoj badan naukowych. Zalozenie to nie zostalo jednak zrealizowane.
Pulap 3% PKB przekroczyly tylko Szwecja (ok. 3,7%) i Finlandia (ok. 3,4%) (Radlo, 2005, s.
145). Obecnie srednia wydatkow budzetowych panstw unii na cele badawcze wynosi 1,9%
PKB (http://www.euroscience.org/). W wyniku braku jakiejkolwiek kontroli nad
wprowadzaniem w zycie zalozen strategii i konsekwencji za niedostosowanie sie do jej
zapisow, cele zamieszczone w dokumencie pozostaly ,martwag litera”. Udalo sie co prawda
osiagnac¢ postepy w pewnych dziedzinach, jednak w tych podstawowych, jak wzrost
wydatkow na badania naukowe czy ograniczanie biurokracji nie byly one zadowalajace.
Niezaleznie od zastrzezen do przyjetych rozwigzan Strategia Lizbonska stala sie okazja do
wyraznego zaakcentowania fundamentalnego znaczenia sprawy konkurencyjnosci
miedzynarodowej europejskiego bloku integracyjnego. W Polsce sprowokowatla liczne
dyskusje o konkurencyjnosSci naszego kraju, temat ten wczeSniej czesto umykat
zainteresowaniu Srodowisk politycznych i ekonomicznych. Priorytety strategii w pierwszych
miesigcach po przyjeciu strategii i poparciu jej przez Rade Europejska w czerwcu 2010 r.
dzialania na szczeblu unijnym w sposob naturalny skoncentrowaly sie na okresleniu ram i
uruchomieniu siedmiu inicjatyw przewodnich. Panstwa czlonkowskie natomiast poczynily
pierwsze kroki na rzecz uruchomienia wtasnych programow reform. Z uwagi na fakt, ze
pierwszy cykl wdrazania strategii ,Europa 2020” stanowi nowos$¢, panstwa czlonkowskie
przedstawily projekty krajowych programow reform poprzedzajace docelowe dokumenty,
ktorych termin przedlozenia uptywa w kwietniu 2011 r. (Zalozenia do Krajowego Programu
Reform na rzecz realizacji strategii ,Europa 2020”, 2010). Jak sugeruje podtytul dokumentu
Komisji Europejskiej przedstawiajacy zalozenia strategii, ma ona by¢ narzedziem
sinteligentnego 1 zrownowazonego rozwoju sprzyjajacemu wilaczeniu spolecznemu”
(KOM(2010) 2020, 2010, s. 12). We wstepie do dokumentu przewodniczacy Barroso pisze, iz
celem krotkoterminowym jest wyciagniecie Unii z glebokiego kryzysu ekonomicznego, a w
perspektywie wieloletniej powrot Europy na Sciezke rozwoju 1 pozostanie na niej
(http:/ /ec.europa.eu/europe2020/index_en.htm). Ma to zostac osiagniete poprzez tworzenie
nowych miejsc pracy i podnoszenie standardu zycia obywateli. Ustanowiono 3 wzajemnie ze

soba powigzane priorytety:
- rozwoj inteligentny — oparty na wiedzy i innowacji;

- rozwoj zrownowaSony — gospodarka efektywnie korzystajaca z zasobow, bardziej
konkurencyjna i przyjazna sSrodowisku;
- r0zwoj sprzyjajacy wlaczeniu spolecznemu — gospodarka o wysokim poziomie zatrudnienia,

zapewniajaca spojnos¢ spoteczna i terytorialna.

Komisja wymienia takze 5 celow, na ktorych Unia ma skupi¢ swoja uwage:

zatrudnienie, badania i innowacje, zmiany klimatu i energia, edukacja oraz walka z
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ubostwem. Te cele ogolne maja zosta¢ przelozone na cele krajowe, przystosowane do
specyfiki kazdego cztonka Wspolnoty. Aby zrealizowaé¢ te cele Komisja proponuje kilka
inicjatyw przewodnich. Ich realizacja jest wspolnym priorytetem i konieczne beda dzialania
na wszystkich szczeblach organizacji dziatajacych na poziomie UE, panstw cztonkowskich

oraz wladz lokalnych i regionalnych:

1. Unia innowacji — wykorzystanie dzialalnosci badawczo-rozwojowej i innowacji do
rozwiazywania naszych najwiekszych problemow oraz likwidacja przepasci miedzy Swiatem
nauki a rynkiem, tak by wynalazki stawaly sie produktami. Przykladem tego moze by¢
patent wspolnotowy, dzieki ktoremu przedsiebiorstwa moglyby oszczedzi¢ kazdego roku 289

mln euro.

2. Mlodziez w drodze — poprawa jakosci i atrakcyjnosci europejskiego szkolnictwa wyzszego
na arenie miedzynarodowej poprzez wspieranie mobilnosci studentow 1 mlodych
specjalistow. Konkretnym tego przejawem powinna by¢ wicksza dostepnos¢ stanowisk w
panstwach czlonkowskich dla kandydatow 2z calej Europy oraz wlasciwe uznawanie

kwalifikacji i dos§wiadczenia zawodowego.

3. Europejska agenda cyfrowa — osiggniecie trwatych korzysci gospodarczych i spotecznych z
jednolitego rynku cyfrowego opartego na bardzo szybkim Internecie. Do 2013 r. wszyscy

mieszkancy Europy powinni mie¢ dostep do szybkiego tacza internetowego.

4. Europa efektywnie korzystajagca z zasobow — wsparcie zmiany w kierunku gospodarki
niskoemisyjnej i efektywniej korzystajacej z zasobow. Europa powinna trzymac sie celow
wyznaczonych w strategii 2020 w odniesieniu do produkcji energii, efektywnosci i
konsumpcji. Obnizyloby to do 2020 roku wartos¢ importu ropy naftowej i gazu o 60 mld

euro.

S. Polityka przemyslowa na rzecz ekologicznego rozwoju — zwiekszanie konkurencyjnosci
unijnego sektora przemystu w warunkach pokryzysowych, wsparcie przedsiebiorczosci i

rozwoj nowych umiejetnosci. Przyczyni sie ona do stworzenia milionow nowych miejsc pracy.

6. Program na rzecz nowych umiejetnosci i zatrudnienia — stworzenie warunkow do
unowoczes$nienia rynkow pracy w celu zwiekszenia poziomu zatrudnienia oraz zapewnienie
trwalosci naszych modeli spotecznych w obliczu odchodzenia na emeryture pokolenia wyzu

demograficznego; oraz

7. Europejski program walki z ubostwem — zapewnienie spojnosci gospodarczej, spotecznej i
terytorialnej poprzez pomoc osobom biednym i wykluczonym spotecznie oraz umozliwienie

im aktywnego uczestniczenia w zyciu spotecznym.

Unia do realizacji swoich zamierzen chce zaangazowac partnerow pozarzadowych i

przedstawicieli spoteczenstwa obywatelskiego. Autorzy dokumentu stwierdzaja, iz UE ma
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wiele instrumentow realizacji powyzszych postanowien, takie jak silny rynek wewnetrzny,
unia walutowa, potencjal technologiczny czy skuteczna polityka handlowa i spoleczna.
Elementem decydujacym o sukcesie przedsiewziecia bedzie zaangazowanie panstw
cztonkowskich i koordynacja ich dziatan.

Strategia wymienia cele liczbowe, do ktorych panstwa czlonkowskie maja zmierzac,
m.in. na rozwoj i badania naukowe nalezy przeznaczaé¢ 3% PKB calej Unii, wskaznik
zatrudnienia osob w wieku 20-64 lata powinien wynosi¢ 75%, liczba osob zagrozonych
ubostwem ma by¢ zmniejszona o 20 mln (czyli 25%). Zawarto takze ustalenia dotyczace
klimatu i energii (ograniczenie emisji CO2 o 30%) i szkolnictwa. Uzupelnieniem celow
liczbowych sa ogolne zamierzenia kierunkowe, w strategii ,Europa 2020”7, jak
wspomnieliSmy wyzej, jest ich siedem. Wsrod nich m.in:

— wsparcie rozdzielenia procesow wzrostu gospodarczego od stanu Srodowiska naturalnego
droga odejscia od wysokiego =zuzycia wegla, upowszechniania sie zrodel energii

odnawialnej,
- unowoczes$nienia systemu transportowego i poprawy efektywnosci wykorzystania energii,

- oprawa otoczenia instytucjonalnego prac badawczo-rozwojowych i sposobow ich

finansowania,

— przyspieszenie procesu rozpowszechniania sie szybkiego Internetu i upowszechniania sie

korzysci z istnienia cyfrowego jednolitego rynku,

- poprawa stanu otoczenia biznesu zwlaszcza w przypadku matych i Srednich firm oraz

wsparcia silnej, zdolnej do trwatego rozwoju bazy przemystowe;j.

Realizacja strategii ma odbywac¢ sie poprzez dzialania w ramach projektow

tematycznych powiazanych z priorytetami oraz sprawozdan krajow cztonkowskich.

3. Strategia EU na podstawie klarownej i przejrzystej metodyki

By zmobilizowa¢ kraje czlonkowskie do realizacji strategii KE zaproponowala
swzmocniona metode monitorowania” postepu reform w krajach czlonkowskich. Ale nie ma
mowy o sankcjach czy karach finansowych. Bedzie natomiast wskazywanie palcem ,zlych
uczniow”. Wielu obserwatorow watpi czy to wystarczy (Kuzmiuk, Strategia 2020 uderza w
interesy nowych krajow czltonkowskich UE). Sieci energetyczne Dzialania na rzecz spojnosci
energetycznej UE ciesza sie pelnym poparciem szefow panstw i rzadow europejskich. W
marcu 2009 r. Rada Europejska (Konkluzje prezydencji Rady Europejskiej, 2009) wezwala
do dokonania szczegolowego przegladu ram transeuropejskich sieci energetycznych (TEN-E)

(Wytyczne dla TEN-E i rozporzadzenie finansowe w sprawie TEN, 2007-2009).
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Komunikat ten zawiera ogolny zarys planu dzialania majacego na celu wypracowanie
dlugoterminowej wizji UE dotyczacej potrzeb ukierunkowanych na efektywnosSc¢ sieci
paneuropejskich. Przedstawia sie w nim nowa metode strategicznego planowania w celu
zobrazowania koniecznej infrastruktury, okreslenia, ktore elementy infrastruktury leza w
interesie Europy na podstawie klarownej i przejrzystej metodyki, jak tez w celu opracowania
narzedzi majacych zapewni¢ terminowa realizacje, w tym sposobow na szybsze
zatwierdzanie, lepsza alokacje kosztow i ukierunkowanie finansowania w celu wzmozenia
inwestycji prywatnych (Szyjko 2011). Przeglad TEN-E musi odbywac¢ sie w drodze
dostosowania ich zarowno do wyzej okreslonych wyzwan energetycznych, jak i do nowych
zobowiazan Unii wynikajacych z art. 194 Traktatu z Lizbony. Podlaczenie do sieci
europejskiej bedzie tylko moSliwe dzieki zaawansowanym technologiom inteligentnym.
Opisane cele powinny wzmacnia¢ konkurencyjnos¢ gospodarki europejskiej na rynku
globalnym, a takze dostosowywac ja do wyzwan rysujacych sie w przysztosci. Zgodnie z
przemowieniem J.M. Barroso, do takich wyzwan nalezy m.in. ksztaltowanie ekologicznej
gospodarki oraz integracja spoleczna na rynkach pracy (Barroso 2009), zrostu
gospodarczego na wiedzy. Komisja postuluje zintensyfikowanie dziatan majacych na celu
rozwoj innowacyjnej gospodarki, kreowanie nowoczesnych technologii oraz ich
wprowadzanie do przedsiebiorstw. Podkresla znaczenie rewolucji w zakresie technologii
telekomunikacyjnych (w ramach gospodarki cyfrowej) i potrzebe ich zastosowania do
poprawienia konkurencyjnosci. Istotnym kierunkiem dziatan badawczo-rozwojowych i
innowacyjnych powinny by¢ technologie ekologiczne i energetyczne. W tym kontekscie wraca
do wczesniejszych postulatow zwiazanych z rozwojem Europejskiej Przestrzeni Badawczej.
Waznym celem strategii powinno pozostac¢ tworzenie jak najlepszych warunkow dla rozwoju
przedsiebiorczosci. Oznacza to przede wszystkim zapewnienie dobrego funkcjonowania
jednolitego rynku, a zwlaszcza coraz szersze objecie wolna konkurencja rynku ustug w
Europie. Komisja odnosi to m.in. do przeciwdzialania wszelkim tendencjom
protekcjonistycznym wsSrod panstw czlonkowskich, a zwlaszcza monitorowania i
ograniczania pomocy publicznej, ktora zostata zwiekszona w okresie kryzysu gospodarczego
(Postulat ten wspieraja rowniez czolowi europejscy eksperci, 2010-2015). Waznym
wymiarem strategii lizboniskiej byly stosunki zewnetrzne. Chodzilo o wprowadzanie zasad
liberalnej gospodarki w wymianie miedzynarodowej. Takze w propozycjach Komisji
dotyczacych strategii ,Europa 2020” znajduja sie odniesienia miedzynarodowe, w tym
rowniez w kontekscie ograniczenia tendencji protekcjonistycznych, ktore pojawily sie na
Swiecie wraz z poczatkiem kryzysu. Komisja zamierza upowszechnia¢ europejskie normy i
standardy jakosciowe u partnerow handlowych UE. Wymiar zewnetrzny przyszlej strategii
gospodarczej UE jest wiec bezposrednio powigzany z funkcjonowaniem rynku wewnetrznego
oraz konkurencyjnoscia europejskich przedsiebiorstw. Cele klimatyczne i energetyczne
Komisja Europejska przyjeta Pakiet infrastrukturalny pod nazwa: ,Priorytety w odniesieniu
do infrastruktury energetycznej na 2020 r. i w dalszej perspektywie - plan dzialania na

rzecz zintegrowanej europejskiej sieci energetycznej” (KOM(2010) 677, 2010). Europejska
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infrastruktura energetyczna to centralny system napedzajacy gospodarke Unii Europejskiej.
Celow polityki energetycznej UE i celow gospodarczych strategii ,Europa 2020” (Konsultacje
dotyczace przyszlej strategii “Europa 2020”7, KOM(2009)647, 2009) nie da sie osiagnac¢ bez
gruntownej zmiany metod sposobie zapewnienia rozwoju infrastruktury europejskie;.
Przebudowa europejskiego systemu energetycznego na rzecz niskoemisyjnych technologii
przyszlosci to nie tylko zadanie dla sektora energetycznego. Konieczne beda usprawnienia
techniczne, wiecksza efektywnosé¢, odpornos¢ na zmiany klimatu i nowa elastycznosé. To nie
jest zadanie, ktoremu moze samodzielnie podola¢ jedno panstwo czlonkowskie. Konieczna
bedzie europejska strategia oraz srodki finansowe. W uzgodnionej przez Rade Europejska w
2007 r. (Konkluzje prezydencji, Rada Europejska, 2007) polityce energetycznej dla Europy
okres§lono podstawowe cele unijnej polityki sektorowej polegajace na konkurencyjnoSci,
stabilnosci oraz bezpieczenstwie dostaw. W nadchodzacych latach trzeba urzeczywistnic
wewnetrzny rynek energii, natomiast do 2020 r. udzial odnawialnych Zrodet energii w
finalnym zuzyciu energii musi wynosi¢ 20%, o 20% musza sie zmniejszy¢ emisje gazow
cieplarnianych (30% w przypadku odpowiednich warunkow) a korzysci wynikajace
efektywnoSci energetycznej musza zapewni¢ 20% oszczednoS¢ zuzycia energii. W obliczu
coraz wiekszej miedzynarodowej konkurencji dotyczacej Sswiatowych zasobow, UE musi
zapewni¢ bezpieczenstwo dostaw po konkurencyjnych cenach 500 milionom swoich
obywateli. Wzgledne znaczenie Zrodel energii bedzie sie zmienialo. W komunikacie Energia
2020 (COM(2010) 639), przyjetym 10 listopada 2010 r., wzywa sie do zmiany sposobu, w
jaki planujemy, budujemy i eksploatujemy naszg infrastrukture energetyczna i sieci
energetyczne. Infrastruktura energetyczna zajmuje czolowe miejsce w inicjatywie
przewodniej (Strategia ,Europa 20207, COM(2010) 2020) pod nazwa ,Europa efektywnie
korzystajaca z zasobow”. Odpowiednie, zintegrowane i niezawodne sieci energetyczne to nie
tylko podstawowy warunek realizacji celow polityki energetycznej UE, ale rowniez warunek
realizacji strategii gospodarczej UE. Rozwoj naszej infrastruktury energetycznej pozwoli UE
nie tylko zapewnié¢ prawidlowo funkcjonujacy wewnetrzny rynek energii, ale zwiekszy teS
bezpieczenstwo dostaw (Rozporzadzenie o Bezpieczenstwie Dostaw 994/2010), umozliwi
integracje odnawialnych zrodel energii, zwiekszy efektywnoSc¢ energetycznag oraz zapewni
konsumentom korzysci wynikajace ze stosowania nowych technologii i inteligentnego
wykorzystania energii. Opisane wyzwania klimatyczno-ekologiczne zajmuja kluczowe miejsce
w strategii Europa 2020. Dotycza one inwestycji zwiazanych z poprawa oszczednosci
energetycznej, implementacji rozwiazan w zakresie czystej energii (tj. niskoweglowej), w tym
energii odnawialnej, jak rownieS poprawiajacych bezpieczenstwo energetyczne i solidarnosé
europejska w tym wzgledzie. Propozycje zmierzaja w strone silniejszego powiazania funduszy
europejskich z celami strategii. Obejmuja polityki inwestycyjne Unii (spojnosci, innowacyjna,
ekologiczna 1 energetyczna), ktore powinny w wiekszym stopniu finansowac¢ badania
rozwojowe 1 innowacje przedsiebiorstw, w szczegolnosSci w zakresie ekologicznym i
energetycznym. Duze znaczenie maja propozycje dotyczace wspierania rozwoju

infrastruktury energetycznej (w tym w krajach majacych mniejsze Srodki inwestycyjne i duze
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problemy strukturalne w tym wzgledzie), m.in. poprzez specjalny program ramowy dla
klimatu i energii (Zob. np. Rozporzadzenie o Bezpieczenstwie Dostaw 994/2010). Propozycje
w zakresie rozwoju infrastruktury przyjaznej Srodowisku naturalnemu sa szczegolnie
interesujace w aspekcie ksztaltowania polityki przemystowej Unii. Chodzi o zwickszanie
inwestycji w  poszczegolnych  branzach gospodarczych w celu poprawy ich
energooszczednosci, a takze wiekszego poszanowania warunkow przyrodniczych w
dzialalnosci gospodarczej. Ma to duze znaczenie dla polskich przedsiebiorstw, ktore w
porownaniu do firm zachodnioeuropejskich sa w duzym stopniu niedoinwestowane w
zakresie unijnych norm ekologicznych i energetycznych. Dotyczy to zwlaszcza pakietu
klimatyczno-energetycznego, ktory powinien zosta¢ wprowadzony do roku 2020. Bedzie on
pociagal za soba znaczace wydatki zarowno dla przedsiebiorstw, jak rowniez podwyzki
towarow (uslug) dla konsumentow. Strategia uwzglednia rowniez inwestycje zwiazane 2z
rozwojem szerokopasmowej sieci telekomunikacyjnej, w tym zapewniajacej stuprocentowe
pokrycie terytorium UE liniami Swiatlowodowymi lub sieciami bezprzewodowymi i pelny
dostep do internetu dla jej mieszkaricow. W mniejszym stopniu dokumenty Komisji odnosza
sie do innych inwestycji komunikacyjnych. Co jest jednak interesujace, w jednym z
dokumentow zwrocono uwage na potrzebe  inwestowania w alternatywne rozwigzania w
zakresie transportu drogowego (Konsultacje dotyczace przyszlej strategii “Europa 20207,
KOM(2009)647). Krytyka strategii Sceptycznie do zatozen ,Europa 2020” odniosty sie wladze
wielu krajowczltonkow Unii. Np. kanclerz Angela Merkel miala watpliwosci co do samych
celow strategii, wyrazonych w liczbach (http://www.presseurop.eu/pl/content/news-brief-
cover/497831). Krytykowala takze pomyst, aby strategia rozwoju bylta powigzana z kontrola
pakietu stabilizacji i wzrostu, co zdaniem pani kanclerz wplynie negatywnie na nadzor
wydatkow budzetowych panstw. Zdaniem komentatorow moze to takze zagrozi¢ wypelnieniu
kryteriow stabilizacji gospodarek czlonkow Unii. Francja z kolei chciata skupi¢ wysitki Unii
na rozwoju rynku wewnetrznego i inwestycjach w energetyke zamiast w modernizacje
biedniejszych cztonkow (http://www.euractiv.com/en/priorities/eu-2020-poverty-goals-will-
have-no-impact-france-news-474468). Za najwieksza stabo$¢ calej inicjatywy mozna uznacé
brak sprecyzowanych rozwiazan, jakie moSna by zastosowaé przy wypelnianiu ambitnych
zalozen strategii. W dokumencie nie pojawia sie zapis, proponowany m.in. przez premiera
Hiszpanii Jose Luisa Zapatero, a w pozniejszym czasie wsparty glosem Parlamentu
Europejskiego, aby wypracowaé¢ mechanizmy realnego dyscyplinowania panstw
czlonkowskich (np. w postaci sankcji finansowych) za zaniedbania w realizacji strategii
(http:/ /biznes.interia.pl). Panstwom beda przekazywane zalecenia odnos$nie wypelniania
tresci strategii, a w przypadku nie podjecia dziatan istnieje jedynie mozliwos¢ wystosowania
ostrzezen. Postepy we wcielaniu planu ,Europa 2020” bedzie nadzorowaé¢ Komisja
Europejska, a impuls i wytyczne dzialan pozostana w gestii Rady Europejskiej. Komisja nie
zadbata jednak o spojnos¢ strategii dla calej Unii Europejskiej i strategii realizowanych przez
poszczegolne kraje czlonkowskie, co bylo istotna przyczyna niezrealizowania Strategii

Lizbonskiej (Radlo, 2003). Instrumentem, ktory pomaga ukierunkowac¢ wydatkowanie
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publicznych pieniedzy na priorytety UE, sa fundusze strukturalne. Swojej roli nie spelnity
natomiast zadne pozafinansowe instrumenty przekladania strategii europejskiej na strategie
narodowe. Podporzadkowanie polityki spojno$Sci m.in. wzrostowi opartemu na wiedzy
oznacza redukcje dysproporcji w rozwoju poszczegolnych regionow UE przede wszystkim
poprzez wspieranie edukacji, innowacyjnosci oraz zielonej gospodarki. Tak rozumiana
polityka spojnosci zaweza zatem obszar swojego oddzialywania, co wedlug Srodowiska
biznesu oznacza krok w dobrym kierunku. Warto podkresli¢, ze wiele z proponowanych
krokow prowadzi do nieskutecznych efektow. Dotyczy to np. propozycji wykorzystania
zamowien publicznych do przyspieszenia rozwoju i wprowadzania wybranych technologii
energetycznych. Wstepnym warunkiem powodzenia takich dziatan bylaby sytuacja, w ktorej
publiczni zleceniodawcy wiedza lepiej niz prywatne firmy, ktore technologie dadza w
przyszlosci wieksze korzysci. A ze nie moze by¢ o tym mowy, przewidywanie rozwoju nalezy
pozostawi¢ firmom. To samo dotyczy planowanego przestawienia sektorow majacych
problemy na dziatalnos$é ,przyszloSciowsa” oraz wymaganej specjalizacji narodowych dzialan
badawczo-rozwojowych i systemow innowacji. Wysoka wartos¢ dodana europejskich
gospodarek najlatwiej jest zapewnic poprzez intensywna walke konkurencyjna na jednolitym
rynku i ograniczenie regulacji administracyjnych (Szyjko, Hrehova 2011). Reasumujac,
ostatecznie to od panstw czlonkowskich bedzie zalezalo, w jakim stopniu nowa strategia
gospodarcza UE bedzie realizowana. W duzym zakresie strategia operuje bowiem w obszarze,
ktory nie jest zastrzezony dla kompetencji wspolnotowej, lecz panstw czlonkowskich. W
rezultacie rola Komisji jest wudzielanie rad, przekazywanie wskazowek, natomiast
kompetencje dotyczace np. edukacji czy rynkow pracy znajduja sie w kompetencji panstw
czlonkowskich. To na nich ostatecznie spoczywa odpowiedzialnosé. We wspolnym
oswiadczeniu liderzy unijni podkreslili wage zacieSnienie wspolpracy gospodarczej, na co
mial wplyw, kryzys w greckich finansach (Konkluzje Rady Europejskiej, 2010). Przywodcy
uznali, ze wieksza koordynacja dzialan wewnatrz Wspolnoty jest niezbedna, aby wydoby¢
Europe z kryzysu gospodarczego i sprosta¢ wyzwaniom wspolczesnego Swiata, m.in.
globalizacji. Poparto takze stworzenie strategii narodowych powiazanych z ,Europa 20207,
czego brakowalo w Strategii Lizboniskiej. Polska perspektywa Przynaleznosé¢ do struktur
europejskich stworzyla Polsce duSe mozliwosci rozwoju, jednoczesnie wymagajac
dostosowania sie do powszechnie obowigzujacego prawa wspolnotowego. Komisja
Europejska skierowala do Polski prosbe o tzw. uzasadniona opinie w sprawie zniesienia
regulacji cen gazu dla koncowych odbiorcow. To ostatnie ostrzezenie przed skierowaniem
przez Bruksele sprawy do sadu. Komisja zarzuca Polsce, ze lamie unijne prawo
wewnetrznego rynku energii, ktore przewiduje, ze ceny gazu powinny by¢ ustalane w
rynkowej grze podazy popytu. Polska musi do 2014 r. uwolni¢ rynek energii, bo tego
wymaga Unia. Strategia odnosi sie tez do celow waznych m.in. dla Polski, jak potrzeba
utrzymania nakladow na podstawowsg infrastrukture energetyczna. Komisarz ds. budzetu
Janusz Lewandowski nie podzielit obaw, wyraSanych m.in. przez byla komisarz ds. polityki

regionalnej Danute Huebner, ze strategia Europa 2020 niesie ryzyko segmentacji unijnego
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budSetu ze szkoda dla polityki spojnosci (http://www.ppr.pl/artykul-jaka-jest-strategia-ue-
do-roku-2020-160241-dzial-13.php). ,JesteSmy Swiadomi tego, co moze nam grozi¢ w
rozmowach budzetowych w przyszlosci, takie sektorowe podejscie rowniez, ale nie sadze, by
nos$nikiem zagrozenia byla ta strategia” (http://www.money.pl). Zapewnil, ze finansowanie
nowych celow, jak walka ze zmianami klimatycznymi czy innowacyjnos¢ sektora
elektroenergetycznego (Cehlar, Hrehova 2011), nie odbedzie sie¢ na zasadzie ,zamiast
pieniedzy na rolnictwo”, ale ,jako element uzupelniajacy”. Poczatkowa wersja strategii
ysEuropa 20207, zaproponowana pod koniec 2009 r. byla dla Polski bardzo niekorzystna.
Przede wszystkim, wedlug owczesnych zalozenn, rozwoj Unii mial sie odbyé kosztem
wyrownywania poziomu zycia w panstwach Unii, co odbiloby sie negatywnie na ,nowych
czlonkach” Wspolnoty. W zapisach nowej strategii jako priorytet dla Unii nie uwzgledniono
funduszy strukturalnych, waznego zrodla finansowania poprawy jakosci sieci przesylowych,
ktorego Polska bedzie jednym z najwiekszych beneficjentow. Jednak dzieki staraniom strony
polskiej, wspieranej przez inne panstwa regionu, m.in. Czechy i Wegry, wyrownywanie
poziomu rozwoju poszczegolnych obszarow Unii uznano w projekcie za jeden 2z
najwazniejszych celow ,27”. Jest to niewatpliwie sukces Polski, dzieki czemu mozliwe jest
utrzymanie strumienia funduszy plynacych z Unii przynajmniej do konca drugiej dekady
XXI wieku. Jak mowita dla ,Rzeczpospolitej” Danuta Hubner, przewodniczaca Komisji
Rozwoju Regionalnego w Parlamencie Europejskim, nowa strategie nalezy rozpatrywac
wspolnie z perspektywa finansowa Unii na lata 2014-2020 (Hubner 2011). Zapisy ,,Europa
2020” i uwypuklenie w niej polityki spojnosci moze by¢ waznag bronia Polski i innych panstw
naszego regionu w staraniach o utrzymanie doplywu Srodkow na modernizacje. Jednak
pomimo wprowadzenia zapisu o polityce spojnosci premier Donald Tusk stara sie przekonaé
wazne postacie w Unii o potrzebie wiekszego nacisku w strategii na kwestie infrastruktury i
wyrownywania roznic rozwojowych (Witonn, Donald Tusk w Brukseli o polityce solidarnosci i
spojnosci). Skupienie sie na tych sferach ma przynies¢ Wspolnocie wymierne korzySci w
postaci szybkiego wzrostu gospodarczego. Postulaty infrastrukturalne sg korzystne dla
rozwoju energetyki w Polsce. W ramach inwestycji unijnych w naszym kraju jest bowiem
preferowany system interlokutorow, majacych zasadnicze znaczenie dla dywersyfikacji
dostaw energii. Propozycje strategii ,Europa 2020” preferuja w infrastrukture badawczo-
rozwojowa i energetyczna. Eksperci szacuja, ze minimalne koszty zwiazane z redukcja emisji
CO2 ksztaltuja sie w Polsce na poziomie 92 mld euro, co wymagaloby nakladow w wysokosci
okoto 1 proc. PKB rocznie (od 2,5 mld w 2011 roku do okoto 7 mld euro w latach 2026-
2030) (Por. Ocena potencjatu redukcji emisji gazow cieplarnianych w Polsce do roku 2030.
Podsumowanie, McKinsey, Company, Warszawa 2009). Dlatego pomoc ze strony UE jest
niezbedna, zarowno w formie regulacyjnej (okresy przejSciowe dla polskich przedsiebiorstw),
jak rowniez finansowej, zwigzanej z potrzebnymi inwestycjami infrastrukturalnymi. Dotyczy
to rowniez wsparcia UE w zakresie implementowania rozwigzan innowacyjnych dla firm oraz
prowadzenia w Polsce prac badawczo-rozwojowych majacych zwiazek z energetyka i

ekologia. Bardzo wazne z polskiego punktu widzenia sa rowniez propozycje Komisji

Copyright © UPJS Kosice, FF, Katedra politologie



29

dotyczace poprawy bezpieczenstwa energetycznego oraz solidarnosci energetycznej w
Europie. Propozycje zwiekszenia inwestycji energetycznych i1 ekologicznych maja
priorytetowe znaczenie dla Polski. Nalezy akcentowac potrzebe wsparcia tego typu inwestycji
z funduszy europejskich, zwlaszcza w krajach, ktore — tak jak Polska — majg niekorzystnag
strukture energetyki opartej na weglu lub opoznienia historyczne w zakresie inwestycji
ekologicznych. Tym bardziej, ze oczekiwane wydatki inwestycyjne zwiazane z
wprowadzeniem pakietu energetyczno-klimatycznego UE sa tutaj bardzo wysokie,
szczegolnie w stosunku do mozliwosci finansowych budzetu panstwa i poziomu dochodow
spoteczenstwa. Duze znaczenie ma rowniez postulat dotyczacy poprawy bezpieczenstwa
energetycznego. Jest to powigzane z inwestycjami infrastrukturalnymi, umozliwiajacymi
dywersyfikacje dostaw zrodel energetycznych do poszczegolnych panstw UE, poprawiajacymi
krajowe rezerwy tych zasobow, zwiekszajacymi mozliwoSci sprawnego reagowania na
sytuacje kryzysowe miedzy poszczegolnymi panstwami europejskimi, np. dzieki powigzaniu

systemow energetycznych w UE itp.

Podsumowanie

Gospodarki krajow-czlonkowskich UE sa nierozerwalnie ze soba powiazane. Sadne
panstwo nie jest w stanie skutecznie stawi¢ czola globalnym zagrozeniom w pojedynke.
Dzialajac wspolnie, jesteSmy silniejsi, zatem udane wyjScie z kryzysu uzaleznione jest od
Scislej koordynacji polityki gospodarczej. Celem Strategii Lizbonskiej, przyjetej w 2000 roku
bylo przeksztalcenie europejskiej gospodarki w najbardziej konkurencyjny, dynamiczny i
oparty na wiedzy rynek na Swiecie — oraz osiggniecie pelnego zatrudnienia. Saden z tych
celow nie mogl zostaé osiagniety. Strategia ,Europa 2020” jest nieco mniej ambitna. W
porownaniu ze Strategia Lizbonska, Komisja tym razem wieksza uwage zwraca na
rownowage Srodowiskowa niz na kwestie konkurencyjnosci i dynamiki rynku. Strategia
2020 wymaga dokladnego i uwaznego przestudiowania, by oceni¢ czy i w jakim stopniu
odpowiada ona potrzebom rozwojowym polskiego sektora energetycznego. Nowa strategia to
polaczenie zasad spolecznej gospodarki rynkowej i silnego nastawienia proekologicznego,
ktora ma nadaé¢ Unii nowa dynamike, by¢ kolem zamachowym europejskiego wzrostu
gospodarczego i sprzyjac¢ integracji infrastruktury energetycznej Europy. Postawione cele,
podobnie jak ustalone 10 lat wczesniej w Lizbonie, nie grzesza skromnoscia. Unia musi
mierzy¢ wysoko, je§li chce liczy¢ sie w Swiatowym wysScigu z USA, Chinami, Brazylia.
Potrzebne sa jej jasne wytyczne, dokad ma zmierzaé¢. Jednak istnieje obawa, iz wspomniane
cele okaza sie zbyt ambitne i Unia polegnie w starciu z czasem oraz wlasnymi stabosciami.
W twierdzeniu tym utwierdza niestety los Strategii Lizbonskiej. Kluczem do sukcesu bedzie
nie tylko w miare zgodna i solidarna postawa panstw czlonkowskich, ale takze wiara w ich
spoteczenstwach, iz nowa strategia polepszy rowniez jakoSc¢ ich zycia. Patrzac na unijne

doswiadczenia bedzie o to niezwykle trudno. Obecny kryzys finansowy jest gorszy niS
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ktokolwiek mogt przypuszczaé. Sytuacja ekonomiczna zmienia sie szybciej niz rzeczywistosé
polityczna. Na kryzys trzeba odpowiedzie¢ rozwigzaniami politycznymi. Europa 2020 mowi o
tym, co nalezy zrobi¢ dzi§ i w przyszlosci, aby ponownie ozywi¢ gospodarke UE. To jest plan
na najblizszych 10 lat, ale zeby osiagnac to, co zamierzamy w ciagu 10 lat musimy zaczac
dziala¢ juz teraz na rzecz lepszego zycia Europejczykow. Musimy stworzy¢ nowy model
gospodarczy oparty na wiedzy, niskoemisyjnej gospodarce i wysokiej efektywnosci
energetycznej. Jest to walka wymagajaca mobilizacji calej Europy (Zob. Zalacznik). Jednym z
podstawowych problemow nowej strategii jest niezbyt efektywny mechanizm wdrazania,
opierajacy sie na otwartej metodzie Lkoordynacji. Glowny ciezar wyboru dzialan
merytorycznych, a takze ich wdrazania, spoczywa na panstwach czlonkowskich, a Komisja
ma do dyspozycji jedynie ,miekkie” (niewiazace prawnie) instrumenty ogolnego wytyczania
kierunkow programowych i monitorowania postepow ich realizowania przez poszczegolne
panstwa. Wsparcie realizacji strategii ,Europa 2020” z budzetu unijnego moze wiec
zwiekszy¢ skutecznos$¢ realizacji celow lizbonskich. Jednoczesnie reformy budzetowe, jak
rowniez sama strategia powinna umozliwia¢ wsparcie z funduszy europejskich pozadanych
zmian na obszarach sltabiej rozwijajacych sie, majacych wieksze problemy strukturalne i
mniejsze mozliwosci krajowych budzetow. Jedyny wymierny cel niepowodujacy zagrozen to
skoordynowana europejska polityka klimatyczna, poniewaz uzyskanie pozytywnych
ponadgranicznych efektow, towarzyszacych redukcji emisji gazow cieplarnianych, wymaga
podjecia na poziomie narodowym dziatan chroniacych srodowisko o niewielkim znaczeniu.
Nie jest jednak konieczne jakiekolwiek precyzowanie konkretnego wudzialu energii
odnawialnych. Dla skutecznej polityki klimatycznej wystarczy ustanowienie gornej granicy
emisji gazow cieplarnianych. Wybor metod prowadzacych do tego celu powinien by¢
pozostawiony rynkowi. W Swietle powyzszego, strategia otwiera droge do silnie
interwencjonistycznego modelu zarzadzania gospodarka, motywowanego polityka
przemyslowa. Wiele z zaproponowanych dzialan bedzie prowadzic do nieskutecznych
rezultatow. Wprowadzenie prawa dotyczacego unijnego patentu oraz planowane
usprawnienia w ochronie praw wtasnosci intelektualnej wzmacniajga innowacyjne zdolnosci
przedsiebiorstw. Dla poprawy efektywnosSci osiagania celow strategii zasadnicze znaczenie
ma silniejsze jej wsparcie ze strony unijnego budzetu i jak najSciSlejsze powiazanie jej z
unijna polityka spojnosci. Polityka spojnosci to najbardziej innowacyjna i nowoczesna
polityka europejska, oparta na zintegrowanym podejSciu do rozwoju i angazujaca wszystkie
szczeble zarzadzania — europejski, narodowy, regionalny i lokalny. Obecna polityka spojnosci
Swietnie realizuje nowoczesne cele, jak ochrona Srodowiska czy in nowacyjnos¢. Jedna
trzecia Srodkow idzie na rozwoj energooszczedny, energie odnawialna czy ochrone
Srodowiska; prawie jedna trzecia na innowacyjne wsparcie przedsiebiorstw i jedna trzecia na
infrastrukture. Nie mowmy wiec, ze polityki tradycyjne, jak spojnosé, trzeba zmniejszyc.
Ponadto polityka spojnosci ma te przewage na politykami sektorowymi, ze opiera si¢ na
przyznanych krajom alokacjach na wynegocjowane wspolnie z regionami cele - w zaleznosci

od ich konkretnych i roznych potrzeb. Unia nie powinna rezygnowac ani z traktatowego
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dazenia do zwiekszania spojnosci gospodarczej, spotecznej i terytorialnej, ani z zasady
europejskiej solidarnosci w realizacji wspolnych celow politycznych. Dla poprawy
efektywnos$ci osiggania celow strategii zasadnicze znaczenie ma silniejsze jej wsparcie ze
strony unijnego budzetu. Natomiast dla Polski istotne znaczenie ma to, aby jak najscislej
powiazac to wsparcie z unijna polityka spojnoSci w perspektywie budzetowej na lata 2014-

20, dyskusja nad ktora rozpocznie sie w okresie Polskie Prezydencji w drugiej polowie 2011r.
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The Road to a Common Energy Policy

Abstract

The European Neighbourhood Policy is an attempt to achieve European interests primarily in the area of
security and economic situation in the area adjacent to the Union. It is based on the method of forcing political
transfer, which introduces the asymmetrical power relations and unequal distribution of benefits to European
interests. In this way, the EU is using its advantage in international relations, and maximizes the economic and
political benefits. At the beginning of the twenty-first century, in the face of the rise of China, India and Brazil, and
the ongoing supremacy of the United States, the European Union faces a challenge to keep pace with rapidly
expanding global powers. For this purpose, a so-called. Lisbon Strategy, whose implementation for 2010 was to
bring the community as the most competitive economic bloc in the world. Today we know that could not be
achieved in the projected goals. Therefore prepared a new document "Europe 2020" - the vision of the social market
economy for the twenty-first century. Is the new EU development strategy "Europe 2020" did not share the fate of
its predecessor and provides the Union with a place among the greatest of the world? The purpose of this article is
characteristic energy priorities in a Deployment Strategy 2020 in Poland and show the interdependence of its
implementation of EU cohesion policy 2014-20. Author argues that the priorities of the Europe 2020 strategy
energy is necessary that appropriate actions are carried out not only at EU level but also at the regional level under
the new Cohesion policy 2014-20. According to the author, many of the proposed actions will not bring the
expected results. The analysis is based on the objectives of the Strategy temporary presented in Appendix of this
publication. Energy Challenges of Poland and the Implementation of the New EU Strategy Called 'Europe 2020

Energy Is Crucial to the economy of Europe.

Key words: policy changes, energy policy, EU
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Uvod

Verejny ochranca prav, vo svete znamy aj pod pojmom ombudsman, je inStitGtom
uspesne fungujucim vo vacsine politicky a ekonomicky vyspelych §tatov sveta. V niektorych
krajinach (postkomunistické Staty), ktoré nastupili na cestu demokracie v 90. rokoch 20.
storoc€ia, je inStitat ombudsmana este len v zaciatoCnom Stadiu formovania sa. Poukazuje
na to relativne kratka doba existencie tohto in§tititu na Slovensku (od roku 2002), v Ma-
darsku ¢i Polsku. Zatial ¢o v inych krajinach, predovSetkym v krajinach zapadnej Eurépy
a Skandinavskeho polostrova, je uz neodmyslitelnou stcastou mechanizmov ochrany Iud-
skych a obc¢ianskych prav a vyznamnym medzi¢lankom medzi ochranou tychto prav a za-
ujmov obc¢anov a rozhodnutiami organov verejnej spravy. Typickym prikladom st najmé
Nemecko, Franctuzsko, Finsko a samotna koliska inS§titGtu ombudsmana na eurépskom
kontinente — Svédsko. Prave Svédske kralovstvo je mozné povazovat za vzor systému prace
a fungovania institGtu ombudsmana, ktory reprezentuje tzv. ,nezné pravo“ pre ostatné kra-
jiny Eurépy, samozrejme s prihliadnutim na osobitné hospodarske, kultiirne ¢o socialne
podmienky toho - ktorého §tatu.

Cielom prace je charakterizovat systém a naplnanie funkcii instititu verejného
ochrancu prav vo Svédskom kralovstve. O fungovani a samotnom posolstve, ktoré v sebe
tento inStitat nesie, velmi zrozumitelne vypoveda vyjadrenie prof. Viktora Pickla, predstavi-
tefa Eurépskeho a Medzinarodného ombudsmanského institatu, ktory tvrdi ze ,ombud-
sman prispieva k zlepseniu vztahov medzi obéanom a Stdtom, pomdha prejst od vrchnosten-
skej verejnej spravy k demokratickému spravovaniu veci verejnych“(Pickl, 1995, s.6). Vzhla-
dom na dnesné prebyrokratizované a casto korupéne fungujice prostredie verejnej spravy
a sudnictva je teda nepochybne velmi potrebnou instittciou, ktora chrani zakladné 'udské
prava obcanov a posiliuyje ich vedomie obé¢ianskej istoty v spravodlivost pravneho statu, v
ktorom ziju.

Pri spracovani problematiky prace boli pouzité metody deskripcie, indukcie, deduk-
cie, klasifikacnej analyzy, systémovej analyzy, syntézy a komparacie. Tazisko dostupnych
zdrojov k danej téme predstavuju sekundarne pramene informacii, ktoré bolo mozné ziskat
len prostrednictvom elektronickych zdrojov. Vyznamnym zdrojom informacii boli aj ¢lanky,
publikované v ¢asopisoch a zbornikoch. Kniznych publikacii existuje k danej téme len vel-
mi malé mnozstvo a samotnou problematikou instititu ombudsmana vo Svédsku sa v na-
§ej literatiire nezaobera ziadny autor v vyraznejSej miere. V zahrani¢nej literatiire sa tejto
tematike vo svojom diele venuju viaceri autori: W. Haller vo svojej praci Der Swedische Jus-
titicombudsman; N. Herlitz v diele Swedish Administrative Law : Some Characteristic Featu-
res; F. Schmidt a S. Stromholm v knihe Legal Values in Modern Sweden; H. Blix v diele A
Pattern of Effective protection : The Ombudsman; U. Ludvik v publikacii Comments on the
Ombudsman for Civil Affairs; A. Bexelius v diele The Swedish Institution of Justitiecombud-
sman; N. Andrén v knihe The Swedish Ombudsman; a mnohi dalsi.
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Pokial ide o Strukturu Studie, pozostava z troch hlavnych kapitol. U¢elom prvej ka-
pitoly s nazvom Institit ombudsmana — vSeobecnd charakteristika bolo stru¢né nacrtnutie
v§eobecnych informacii a historickych aspektov vzniku a fungovania in§tititu ombudsma-
na vo vSeobecnosti. Druha kapitola pod nazvom Institiut ombudsmana vo Svédskom krdalov-
stve pojednava konkrétnejsie o postaveni a praci ombudsmana vo Svédsku, s prihliadnutim
na hospodarske, socidlne a kultarne podmienky tejto krajiny, pricom v ramci tejto kapitoly
je rieSena aj otazka Specifického postavenia Svédskeho ombudsmana a charakteristike
kompetencii, ktoré spadaju pod jeho sféru zaujmu a kontroly. V tretej kapitole st analyzo-
vané spolocné a odlisSné ¢érty Svédskeho ombudsmana a ombudsmanov vo vybranych kraji-

nach sveta, vratane komparacie instititu ombudsmana vo Svédsku a na Slovensku.

1. InsStitat ombudsmana - vSeobecna charakteristika

Obsahom tejto kapitoly je vSeobecna charakteristika in§tititu verejného ochrancu
prav, jeho historicky vyvoj, etymologia terminu ombudsman a moznosti odliSného pomeno-
vania predstavitefov tohto institatu v jednotlivych krajinach. Uvedené su rozdiely medzi
ponimanim verejného ochrancu prav v minulosti a dnes a okrajovo je spomenuta aj funkcia
Eurépskeho ombudsmana, ktory pracuje na nadnarodnej tirovni v ramci ¢lenskych krajin
EU. Definovany je in§titit ombudsmana podla Ustavy SR a Medzinarodnej asocidcie prav-
nikov, klasifikované podla urc¢itych hladisk a kritérii. Mozno tak sledovat Specifickost tohto
institatu vzhladom na originalne podmienky kazdej z krajin, kde ombudsman pdsobi. Za-
ver prvej kapitoly tvori bliz§i opis a Specifikovanim zakladnych funkcii verejného ochrancu

prav v ich vSeobecnom ponati.

1.1. Historicky vyvoj

Pojem ombudsman pochadza zo slova umbup ¢o v preklade zo stredovekej Svédstiny
znamena moc alebo autoritu. Prelozit ho mozZno aj vo vyzname zmocnenec, avSak najvidi-
telnejSie sa jeho funkcie odrazajui od pomenovania in§tititu ombudsmana v jednotlivych
krajinach. Vo vyzname pravneho zastupcu alebo obhajcu sa pouziva v Rakusku pomeno-
vanie Volksanwaltschaft, v Taliansku ombudsmana v tomto zmysle poznaju pod oznacenim
Difensore civico a Spanieli ho oznacuju Defensor del pueblo. K pomenovaniu zmocnenec
maju blizko aj oznacenia poverenec pre rieSenie staznosti vo Svajéiarsku (Beauftragter in
Beschwerdesachen) ¢i poverenec pre obcéianske prava v Polsku (Rzecznik praw obywatel-
skich) alebo zmocnenec nemeckého parlamentu povereny obranou v Nemecku (Wehrbeauf-
tragte des deutschen Bundestages). Vo Francuzsku sa pouziva oznacenie Médiateur, ¢im sa

vyjadruje délezita sprostredkovatelska tiloha ombudsmana pri rieSeni staznosti. Vo Velkej
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Britanii, podobne ako v Australii ¢i na Novom Zélande, sa zauzivalo oznacenie Commissio-
ner. V kanadskych provinciach sa pouziva oznacenie ombudsman podobne ako aj na celo-
svetovej Urovni, kedy je pri vysloveni slova ombudsman kazdému hned jasné, o aky inStittt
ide (Pickl, 1995). V Cechach sa pouziva pomenovanie vefejny ochrance prav a aj na Sloven-
sku sa pre pojem ombudsman zauzivalo pomenovanie verejny ochranca prdv, ktory je v
takomto zneni legislativne upraveny aj v Ustave SR.

V pojednani o prvopociatkoch formovania instittitu ombudsmana, nesmie chybat to,
kvoli comu vlastne tento instittit vznikol. Zmyslom jeho vzniku bolo predovsetkym zabezpe-
Cenie ochrany zakladnych udskych prav, pricom korene a pdévod Iudskych prav sa neod-
myslitelne spaja s 'udskou déstojnostou. Prave ludskd dostojnost az do obdobia predstave-
nia univerzalnej koncepcie I'udskych prav, stvisiacej s ideou existencie prirodzenych prav -
podla ktorej nam prava ako pravo na zivot, pravo vlastnit majetok ¢i pravo na slobodu pat-
ria uz od narodenia a ktoré, kedZze nam nikto nedal, nemoze nam ich teda nikto ani odnat -
nepatrila medzi zakladné atribtuty uspokojenia I'udskej potreby byt ako l'udska bytost res-
pektovany. Tato koncepcia sa vyrazne rozsirila v obdobi osvietenstva, predovSetkym v ob-
dobi americkej a francuzskej revoltcie, pocas ktorych sa pozornost sustredila predovSet-
kym na c¢loveka, ako Iudské individuum, ktoré disponuje urcéitymi pravami, ktorych reSpek-
tovanie by mala garantovat samotna spolo¢nost - Stat. Aj preto tu zacina vznikat potreba
ustanovenia takého institatu, ktory by bol nezavislou autoritou a ktory by dohliadal na
zabezpecenie garancie tychto prav zo strany Statu smerom k ob¢anom. Ku konkrétnej reali-
zacie a pretavenia do realnej podoby skutocne fungujuceho institatu vSak doslo az zaciat-
kom 18. storocia, aj to vdaka podstatnému vplyvu islamského pravneho systému, kde ten-
to institat fungoval uz od 7. storocia.

Institit ombudsmana teda povodne vznikol uz v islamskych krajinach, odkial tato
ideu ochrancu prav a zaujmov Iudi vo vztahu k vrchnostenskej autorite priniesol v roku
1713 do Eurépy po prvykrat Svédsky osvietensky panovnik Karol XII., ktory po bitke proti
Rusom pri Poltave v roku 1709 zil dlh§i ¢as v tureckom exile. Prave tam sa zoznamil so
systémom kontroly §tatnej spravy prostrednictvom na to vymenovaného stidneho kancelara
spravodlivosti, ktory v islame jestvoval uz od 2. kalifa Omara v 7. storo¢i. Podla tohto vzoru
Karol XII. ako prvy v europskej historii vytvoril doma, vo Svédsku, uirad justiéného kancela-
ra, ktorého hlavnou ulohou bolo kontrolovat ¢innost a plnenie tiloh tradnikov vykonavaju-
cich kralovskti moc. Osobitne sa vSak sustredili predovSetkym na kontrolu vyberu dani a
poplatkov (Palus, 2001).

Tento novovzniknuty institat bol v roku 1809 schvaleny Svédskym parlamentom a
nasledne na to aj ustavne zakotveny v §védskej ustave. Zo Svédska sa potom postupne Siril
do ostatnych casti Eurépy. Po Svédsku si tento in§titut osvojilo aj istavné zriadenia Finska
(1919). Trvalo to sice niekolko desatroci, ale postupne si naSiel svoje miesto aj v ustavach
dalSich europskych Statov, v 70-tych a 80-tych rokoch sa nasledne rozsiril do Francuzska

(1973), Nemecka (1975), Rakuska (1977), Spanielska (1978) ¢i Svajciarska (1983) a v obdo-
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bi po roku 1989 aj do krajin byvalého socialistického bloku ako Slovensko (1992), Madar-
sko (1993) ¢i Rusko (1994) (vid Priloha A). V stcasnosti funguje tento instittit vo viac ako
sto Statoch sveta (Licko, 1999).

V c¢ase svojho vzniku bol samotny institit ombudsmana ponimany z trochu iného
zorného uhla pohladu ako je tomu dnes. V minulosti, teda v obdobi vzniku tohto institatu,
bolo mozné pod pojmom ombudsman rozumiet ,osobu, ktord vystupovala ako zdstupca,
zmocnenec ¢ hovorca dalSich os6b“, kym v stcasnosti sa v tej najvSeobecnejSej rovine vy-
kladu pojmom ombudsman rozumie , nezdvisld a nestrannd osoba, poverend parlamentom
(v niektorych krajindch aj hlavou Stdtu alebo viddou), ktorda presSetruje staznosti obéanov (fy-
zickych osoéb) proti nezdkonnému resp. nespravodlivému konaniu alebo nedinnosti organov
verejnej spravy (vo Svédsku a Finsku aj — hoci limitovane - vSeobecnych stidov)“ (Palus,
2001, s.44). Prostrednictvom podania staznosti tomuto tradu maja obc¢ania moznost do-
mahat sa ochrany svojich prav a slobdd, ktoré im vyplyvaju nielen z pravneho poriadku
daného Statu, ale aj z medzinarodnych zmlav, dokumentov a dohovorov o ochrane zaklad-
nych Iudskych prav a slobéd. Je nutné zdoraznit, ze organy verejnej spravy st povinné
poskytnuit ombudsmanovi sté¢innost pri preSetrovani tychto staznosti. Rozumie sa tym
najma predkladanie sprav, vyjadrovanie sa k veciam, umoznenie vstupu do objektov a pod.
Z povahy a charakteru tohto institatu dalej vyplyva, ze hoci je ombudsman opravneny ta-
kuto stcinnost od organov verejnej spravy pozadovat, nema pravo vydavat im prikazy ¢i
nejako inak zasahovat do ich ¢innosti, az na vynimoc¢né pripady, kedy méze napriklad uk-
ladat pokuty za nedostatoénu suc¢innost. Po doékladnom preskiimani méze ombudsman
svoje zistenia zverejnit, diskutovat o nich, ale kedze je predstavitelom tzv. nezného prava,
nema rozhodovaciu, sanként ani donucovaciu pravomoc, jeho sila vSak spoc¢iva v sile jeho
osobnosti, autority a presvedcovacej schopnosti. Aj ked nema opravnenie na zmenu ¢i zru-
Senie rozhodnutia organov verejnej spravy (vo Svédsku a Finsku aj sudov), ma akuasi nepi-
sanu moznost a schopnost svojimi, aj ked sice iba priamo nevynutitelnymi odporac¢aniami
a navrhmi, iniciovat ich napravu k lepSiemu. Tento institat je Specificky uz svojim charak-
terom, v zmysle ktorého stoji ombudsman svojou charizmou a silou osobnosti v protiklade
k anonymite ¢i netstretovosti Gradnikov. Je jednym z viacerych prostriedkov ochrany prav
a zaujmov v krajinach, kde existuje a vo svojej podstate len doplha dalSie prostriedky a
sposoby ochrany prav a slobod, ktoré moézu obcania vyuzivat (vSeobecné a krajské sudy,
Najvyssi sud, prokuratara, Eurépsky studny dvor... a pod. — poznamka autora) (Palus,
2001).

Institit ombudsmana, inak na Slovensku znameho pod pomenovanim verejny
ochranca prav, je aj stcastou legislativnej Gpravy a uUstavného zakotvenia Slovenskej re-
publiky. Prvym oficialnym predstavitelom tohto institttu v SR bol Pavel Kandrac, na pozi-
ciu verejného ochrancu prav zvoleny tajnou volbou v parlamente 19. marca 2002. Vo vSe-
obecnej rovine o institite ombudsmana pojednava Ustava SR v II. oddiele 6smej hlavy na-

Sej ustavy, ktory nesie nazov Verejny ochranca prav, eSte konkrétnejSie v ¢lanku 151a.
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PodrobnejSie sa tejto problematike a predovSetkym blizSiemu vymedzeniu kompetencii,
funkcii a Gloh ombudsmana venuje osobitny zakon, a sice Zakon o verejnom ochrancovi
prav 564/2001 Z. z v zneni neskors§ich predpisov.

Na nadnarodnej Girovni, v ramci stc¢asnych 27 krajin zdruzenych v Eurépskej tiniis3,
funguje uz aj institat tzv. Eurépskeho ombudsmana. Jeho povinnosti legislativne vycha-
dzaju z Dohody o Eurépskych spoloéenstvach a z Dohody z Maastrichtu. Treba podotknut,
ze hoci tento ombudsman pracuje na Urovni presahujicej Groven Statu, svojou poziciou je
rovnocenny s ktorymkolvek ombudsmanom ktoréhokolvek ¢lenského Statu Eurépskej tinie.
Aj jeho fungovanie je obdobné fungovaniu klasického ombudsmana. Prioritami jeho ¢innos-
ti je vSak predovSetkym snazit sa pomahat vSetkym osobam, ktoré podali staznost pri hla-
dani uspokojivého rieSenia ich problémov, zlepSovat tradné postupy instittcii Eurépske;j
Unie a rozhodovat spésobom, zastupujicim osobu, ktora podala staznost bez potreby jej
osobnej Gicasti na sude (Licko, 1999). Voli ho Eurépsky parlament a jeho hlavnou tlohou je
presetrovanie podanych staZnosti na byrokratickti masinériu instittcii a organov EU, ktorej
konanim bol poruseny zakon alebo doslo k procesnému pochybeniu, s vynimkou Stdneho
dvora a Sudu prvej inStancie. Podobne ako klasicky ombudsman, vydava kazdoroéné spra-
vy o svojej ¢innosti a informuje prislusné organy o zistenych nedostatkoch odhalenych na

zaklade presetrovania konkrétnych pripadov (Rohac¢, 2002).

1.2. Klasifikacia ombudsmanov

V zmysle Ustavy SR sa pod verejnym ochrancom prav rozumie ,nezdvisly organ SR,
ktory v rozsahu a spésobom ustanovenym zdkonom, chrdni zdkladné prdava a slobody fyzic-
kych os6b a pravnickych oséb v konani pred orgdnmi verejnej spravy a dalsimi orgdnmi ve-
rejnej moci, ak je ich konanie, rozhodovanie alebo necinnost v rozpore s pravnym poriadkom*“
(Ustava SR ¢l. 151a, ods.1).

Podstatne exaktnejSiu definiciu verejného ochrancu prav mozno najst pri jej defino-
vani Medzinarodnou asociaciou pravnikov, ktora hovori, ze ombudsman je ,urad, zriadeny
ustavou, legislativnym aktom alebo parlamentom, na cele ktorého stoji nezdvisly, vysoko
postaveny verejny cinitel, zodpovedny zdkonodarnému zboru alebo parlamentu, ktory prijima
staznosti obéanov na vladne urady, uradnikov a zamestnancov, alebo ktory kond zo svojej
vlastnej iniciativy, a ktory md pravomoc preskumavat, doporucovat ndpravné opatrenia a
vydavat spravy“ (Palts, 2010, s. 494).

Podla znameho nemeckého teoretika Hansena je mozné pod pojmom ombudsman

rozumiet , spolahlivii osobu, ktora z dévodu prdavnej ochrany jednotlivcov a takisto z dévodu

3 Eurdopska unia — ako nadnarodna organizacia zdruzujuca v sucasnosti 27 eurépskych §tatov. Vznikla podpisanim
Zmluvy o EU (Maastrichtska dohoda) v roku 1993. Jej zakladom boli 3 Rimske zmluvy o vzniku Eurépskeho
hospodarskeho spolocenstva(EHS), Eurépskeho spolocenstva uhlia a ocele (ESUO) a Eurépskeho spolocenstva pre
atomovu energiu (EURATOM). BlizSie pozri : http://europa.eu/about-eu/eu-history/index sk.htm
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parlamentnej kontroly dozerd na takmer vsSetky sprdvne orgdny a Stdtnych zamestnancouv.
Neméze opravovat ich rozhodnutia, ale na zdklade staznosti alebo vlastnej iniciativy, ich
méze kritizovat® (Hansen, 1972, s. 2).

Désledkom vyvoja tohto inStitautu v réznych krajinach s réznym stupnom vyvoja
hospodarskych, socialnych ¢i kultirnych podmienok, vznikli viaceré varianty tohto instita-
tu, vo svojej podstate rovnako pracujice, liSiace sa len v urcitych hladiskach. Aj ako nasle-
dok toho mozno in§titit verejného ochrancu prav (ombudsmana) klasifikovat podla roz-
nych typov tychto hladisk a kritérii, ako uvadza Palas (2001):

Podla spésobu ich kreovania rozoznavame ombudsmana moci zakonodarnej a om-
budsmana moci vykonnej. Historicky je star§i ombudsman moci zakonodarnej, ktorého voli
parlament na urcité fixné obdobie, pricom medzi nimi existuju urcité zakonom regulované
vztahy. Z nich vyplyva, ze ombudsman je parlamentu sice zodpovedny napriklad tym, ze
musi podavat pravidelné spravy (na Slovensku raz za rok) o svojej ¢innosti, ale nie je par-
lamentu ako takému podriadeny. Ma akoby charakter nezavislého §tatneho organu a jeho
autonémnost nemoéze byt naruSena prikazmi parlamentu, aj preto je ¢asto oznacovany po-
jmom pravy ombudsman. Typickym prikladom pravého ombudsmana je ombudsman vo
Svédsku, Finsku, Rakusku, Nemecku ¢i na Slovensku. Ombudsman moci vykonnej je me-
novany vladou, resp. hlavou §tatu, pricom jeho vézba na parlament je slaba. Prejavuje sa to
tak, ze vo vztahu k vlade stoji v pozicii podriadenosti. Chyba mu prave najcharakteristic-
kejsi znak inStititu ombudsmana, a sice nezavislost, a aj preto je pre neho typické oznace-
nie nepravy ombudsman. Prikladom nepravého ombudsmana je vladou menovany ombud-
sman vo Velkej Britanii a prezidentom kreovany ombudsman vo Franctzsku.

Z hladiska vecnej pésobnosti hovorime o ombudsmanovi vS§eobecnom, ktorého po-
sobenie sa dotyka vSetkych oblasti verejnej spravy; Specialnom ombudsmanovi, ktorého
¢innost je zamerana len na uréit sféru verejnej spravy, napr. vojenské veci; a zvlastnom
ombudsmanovi napr. ombudsmanovi pre cudzincov v SRN.

Podla tizemnej pésobnosti rozoznavame ombudsmanov ustrednych, ktori pdsobia
celoStatne; krajinskych, s ktorymi s a stretdvame najmaéa vo federativnych §tatoch — SRN ¢&i
Rakusko, kde podsobia popri tych federalnych cCize ustrednych ombudsmanoch, ale na
urovni krajin; miestnych, ktori pésobia na urcitej ¢asti regionu ¢i Gizemia, kde zaroven rie-
§ia iba staznosti na organy miestnej Statnej spravy ¢i samospravy.

Podla charakteru podnetu, na zaklade ktorého ombudsman kona, moézeme rozliSit
§védsky a britsky model ombudsmanov. Svédsky model je modelom tzv. priameho ombud-
smana, ktory kona na zaklade vlastného podnetu alebo podnetu od obc¢ana (do tejto kate-
gorie spada napriklad aj slovensky verejny ochranca prav), pricom britsky model je ukaz-
kou toho, ako funguje tzv. nepriamy ombudsman. Pri tomto modeli sa totiz uplatnuje tzv.
poslanecky filter, ¢o znamena Ze obcCania sa so svojimi staznosti obracaju na poslancov
parlamentu, ktori na zaklade ich uvazenia potom staznost postipia ombudsmanovi na ko-

nanie.
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PredovS§etkym v severskych krajinach a krajinach zapadnej Eurépy, kde ma in§titat
ombudsmana svoje europske korene a kde predsa uz funguje o niekolko desatroc¢i dlhsie
nez napriklad v krajinach strednej Eurépy, sa mozno stretnut s roznymi druhmi ombud-
smanov, pricom kazdy z nich sa Specializuje na jemu pridelent oblast. Napriklad v Dansku
existuje popri funkcii parlamentného ombudsmana aj funkcia ombudsmana, ktory dohlia-
da na dodrziavanie zakonov trhu. Podmienkami styku so zakaznikmi a rieSenim otazky zlej
kvality vyrobkov ¢i necCestnymi metéodami obchodovania sa tu zaobera ombudsman pre
spotrebitela. V Norsku je zriadena institGicia ombudsmana pre armadu (Benco, 2001). V
sticasnosti vo vacéSine krajin sveta popri klasickom inStitite ombudsmana stale ¢astejSie
vznika aj institat tzv. detského ombudsmana, ktorého hlavnou ulohou je dohliadat na res-
pektovanie a dodrziavanie prav deti.

Vo Svédskom krafovstve funguje okrem znameho a velmi ¢inorodého parlamentné-
ho ombudsmana aj niekolko §pecializovanych vladnych ombudsmanov, ktori sa realizuja v
konkrétnej sfére ich posobnosti a sice v oblasti ochrany spotrebitela, zabezpecenia rovnosti
medzi muzmi a zenami, diskriminacie etnickych skupin a inak sexualne orientovanych
Iudi, ochrany deti a invalidov a najnovsie vznikol ombudsman na ochranu tlace. Prave po-
sledny menovany sa oproti tym ostatnym liSi tym, Ze vznikol z dobrovolnej iniciativy Sty-
roch organizacii, ktoré ho aj financuja. Ide o asociaciu dennikov, asociaciu magazinov, no-
vinarske odbory a Narodny klub tlace. Svédsko uz svojim historickym zakladom (vo Svéd-
sku vznikol najstarsi zakon o slobode tla¢e z roku 1766 a zakon o slobode prejavu, ktoré su
aj v sucasnosti Gstavnymi zakonmi) urcilo cestu uplatnovania zakladnych pilierov fungova-

nia demokratického a pravneho Statu (Kaliska, 2002).

1.3. Zakladné funkcie ombudsmana

Vo v§eobecnosti mozno povedat, Ze neexistuje univerzalny prototyp inStititu om-
budsmana, ktory by bol vo vSetkych krajin rovnaky. Kazdy S§tat si tento institat formuje
podla svojich vlastnych potrieb, s prihliadnutim na problémy, ktoré sa vyskytuju pri uplat-
novani zakladnych prav a slobdéd a to najcastejSie vo vztahu medzi obéanom a §tatom. Om-
budsman vSak bez ohladu na to, v ktorej krajine a akym spdésobom podsobi, plni urcité
funkcie. Ide v prvom rade o funkciu kontrolnu, nasledne zmierovatel'sku, reformatorska a v
neposlednom rade vyznamnu demokratizacnti funkciu. Popri tychto menovanych funk-
ciach, v suvislosti s charakterom svojej ¢innosti, plni ombudsman eSte aj tzv. komplemen-
tarnu (doplnkovu) funkciu.

Kontrolnd funkcia vyplyva uz priamo zo samotného pojmového vymedzenia inStitatu
ombudsmana. Ide o kontrolu organov verejnej spravy (sudov ako napr. vo Svédsku) z hla-
diska zakonnosti, spravodlivosti a aj z toho hladiska, ¢i nie s neéinnymi vo vztahu k
ochrane prav obc¢anov (Palus, 2001, s. 46).
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Prave za tymto ucelom vykonava ombudsman in§pekcie. V tejto suvislosti je mozno
zaujimavé spomenut aj samotny aspekt opravnenosti stazovat sa. V Skandinavii ¢i Holand-
sku sa na postup organov verejnej spravy moze stazovat kazdy obcéan ¢i sa ho takyto pos-
tup bezprostredne dotyka alebo nie, kym napriklad v Rakusku musi vzdy ist len o stazova-
tefa, ktory je resp. bol sam postihnuty nespravnym tradnym postupom. Vo vSeobecnosti sa
tato kontrola vztahuje najmé na oblast verejnej spravy, vo Svédsku a Finsku aj na oblast
stdnictva, v Polsku je z nej vynata policia aj armada (Pickl, 1995).

Funkcia zmierovania konfliktov znamena na jednej strane zmierenie konfliktov medzi
mocou zakonodarnou a vykonnou, na strane druhej medzi navrhovatelom ako tym, v mene
koho ombudsman kona a organom verejnej spravy, voc¢i ktorému je nasmerované konanie
ombudsmana (Palus, 2001, s. 46).

Komplexnost sucasnej spolocnosti sposobuje, ze sa az netinosne zvysuje pocet zale-
Zitosti, ktoré musi rie§it §tat a ktoré su prave v kompetencii §tatu. Umerne tomu sa vSak
zvySuje aj pocet konfliktov béanov s verejnou spravou, désledkom éoho prichadza na sud
stale viac staznosti v o¢akavani, ze sa vyrieSia spory. Pretazenost stidov a rovnako tak aj
finanéna naroénost a zdihavost rieSenia sudnych sporov podporuje ideu vzniku a fungova-
nia verejného ochrancu prav. Ob¢an byva aj z vyS§ie spominanych dévodov ¢asto frustro-
vany, straca tak doéveru voci justicii. Ako najvhodnej$iu alternativu rieSenia konfliktov s
verejnou spravou a priestor pre podavanie staznosti prave na oblast justicie vidi ob¢an
prave v in§titite ombudsmana, od ktorého oc¢akava pomoc pri dosiahnuti prava a spravod-
livosti, ktorej sa od nezavislych stidov domahat nemozno. Aj preto sa v sicasnosti mnohé
krajiny domahaju udelenia kompetencie ombudsmanovi v oblasti studnictva, tak ako je
tomu napriklad vo Svédsku.

Reformdtorskd funkcia ombudsmana spociva v tom, ze vykonom svojej ¢innosti
ombudsman napoméaha objavovat nedostatky v organizacii verejnej spravy a nasledne od-
poruca organizacné i pravne zmeny, ktoré by mali dopomoct k reforme systému verejnej
spravy (Palas, 2001, s.46).

Tato funkcia ombudsmana je v niektorych pravnych dokumentoch vyslovene dana,
napriklad u svédskeho ombudsmana. Konkrétne ma zakrocit vtedy, ked v priebehu svojej
vySetrovacej ¢innosti zisti okolnosti, vyzadujltice odstranenie nedostatkov ¢i iné opatrenia
zo strany Statu. Vyznam inStitatu ombudsmana, pokial ide o reformu prava a Statnej spra-
vy, spo€iva nie v nariadovacej pravomoci, ale skor naopak, v sile osobnej autority a pre-
svedCovacich schopnostiach predstavitela tohto inStitutu. Nezné pravo, ktoré verejny
ochranca prav reprezentuje, ma za ciel vo vztahu k verejnej sprave uplatnit presvied¢anie a
odporucanie namiesto nariadovania.

Typickym prikladom huméanneho fungovania tohto inS§tititu nie je paradoxne
Svédsko, ale institut Volksanwaltschaft v Rakuasku, kde spomedzi v§etkych normativnych
systémov, ktoré sa tu uplatiuju, je prave subor noriem nezného prava v oblasti socialneho

spoluzitia v socidlnom a demokratickom State, najhumanne;jsi (Pickl, 1995).
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Demokraticko - politické pésobenie ombudsmana spociva v tom, ze na jednej strane
nielen odstranuje chyby, najdené pri ¢innosti organov verejnej spravy resp. posobi v snahe
odstranit ich, ale na druhej strane potvrdzuje tam, kde je to opravnené, spravnost postupu
organov verejnej spravy a v tomto duchu aj vysvetluje veci ob¢anovi ako ziadatelovi doma-
hajicemu sa napravy (Palas, 2001, s. 46).

V zmysle tradi¢ného videnia verejnej spravy je ob¢an v podriadenej pozicii, v ramci
ktorej mu prisltcha v zmysle litery zakona poslichat a reSpektovat rozhodnutia Statu tak,
ako keby boli jeho vlastnymi. V sticasnosti sa v§ak vyznam terminu ob¢ianska spolo¢nost
dostava do popredia takym zavratnym tempom, Ze zacinaju stale otvorenejSie posobit na
fudi predovSetkym preto, aby sa nebali domahat svojich pravom chranenych zaujmov
sposobmi, ktoré im sam S§tat na zabezpecenie pravnej istoty, vratane moznosti obratit sa so
svojimi staznostami z oblasti verejnej spravy na ombudsmana, garantuje. Ulohou ombud-
smana vSak nie je iba poukazovat na chyby organov verejnej spravy, ale v neposlednom
rade potvrdit ich spravnost rozhodnutia. Obc¢ania sa ¢asto obracaji na ombudsmana prave
preto, aby im vysvetlil, objasnil ¢i poucil ich o predmete ich staznosti, predovSetkym preto,
ze institat verejného ochrancu prav pre nich predstavuje institaciu, ktorej doverujua.

Komplementdrna (doplnkovd) funkcia ombudsmana spociva predovSetkym v charak-
tere Cinnosti, ktoré plni. Vyznam tejto funkcie vyplyva zo vztahu ombudsmana ako $peci-
fického organu sui generis k dalSim sposobom resp. prostriedkom ochrany prav a pravom
chranenych zaujmov I'udi (majic na mysli predovSetkym prokuratiru a sudy — vSeobecné a
uUstavny sud). Do popredia tu vyrazne vystupuje najma neformalnost a osobny vztah om-
budsmana k ziadatelovi ako stazovatelovi, v mene ktorého ombudsman kona. Naplnenie
tejto funkcie znamena, ze ombudsman pri kazdom podanom navrhu staznosti (aj v pripade

ze kona z vlastnej iniciativy) overi nasledovné poziadavky:

. vyCerpanie vSetkych moznych opravnych prostriedkov,
. uplynutie lehoty od vydania rozhodnuti prislusnymi organmi,
. splnenie vecnych a formalnych kritérii na prijatie staznosti.

Az po overeni tychto kritérii za¢ina ombudsman svoju vySetrovaciu ¢innost, samozrejme v
kooperacii a pri vyziadanej stuc¢innosti zainteresovanych organov verejnej spravy (Verejny
ochranca prav: Postavenie ombudsmana v demokratickom a pravnom State, 2004).

Ako hlavné pri¢iny rozvoja institiicie ombudsmana v sti¢asnosti mozno chapat tsi-
lie o skutoénu kontrolu organov verejnej spravy, nakolko prave v sic¢asnej dobe vykonavaju
mnozstvo délezitych uloh tykajucich sa hospodarskych, socidlnych ¢i kultirnych podmie-
nok zivota I'udi / obc¢anov, ktoré ovplyviuju ich kazdodenny zivot.

Aj preto je mozné na zaver tejto kapitoly Specifikovat tri zasadné ciele, ktoré tvoria
podstatu ¢innosti ombudsmana a ktoré mozno chapat aj ako definiéné znaky naplnania
jeho poslania. St nimi predov§etkym, ako uvadza Palas (2010):

. ochrana zakladnych prav a slobod fyzickych oséb, ¢im automaticky posilnuje pos-

tavenie jednotlivca v State,
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. posilnenie kontroly parlamentu nad orgdnmi verejnej spravy,

. iniciacia reforiem prava a verejnej spravy.

2. Ins§titit ombudsmana vo Svédskom kralovstve

Taziskovou problematikou tejto studie je fungovanie institatu ombudsmana vo Svéd-
skom kralovstve. Nemozno vSak hovorit o formovani nieCoho bez vykreslenia podmienok
a situacie, v ktorej sa tento institat rodil a v ktorej momentalne funguje GspeSne uz viac
ako dve storoc¢ia. Aj z toho dovodu je tato kapitol venovana podrobnej§im opisom hospodar-
skych, socialnych a kulturnych podmienok vo Svédsku s poukazanim na kontexty a $peci-
fika, typické pre tuto seversku krajinu. Nasleduje charakteristika, stru¢né nacrtnutie
a klasifikacia Svédskych ombudsmanov, rozdelenych do dvoch skupin: parlamentnych
a vladnych ombudsmanov, s poukazanim na ich rozdielne znaky. Zaver tejto kapitoly je
venovany podrobnejSej analyze a pri¢inam vzniku Specifickej a velmi atypickej kompetencie
§védskeho ombudsmana kontrolovat stidy a sudnych funkcionarov a jeho poésobenia ako

quasi prokuratora.

2.1. Hospodarske, sociilne a kultiirne podmienky vo Svédsku

Zakladnym, a teda tym najdélezitejSim, predpokladom pre formovanie in§titGtu om-
budsmana v akejkolvek krajine, boli nepochybne podmienky, v akych sa mohol rozvijat.
Hlavnou podmienkou bolo ta, aby iSlo o krajinu, uplatiujucu zakladné predpoklady fungo-
vania demokracie a demokratického zriadenia, reSpektujic katalog zakladnych prav a slo-
bod a uplatiiujuc vSeobecné volebné pravo. Aj preto bolo prostredie vo Svédsku jednym z
najvhodnejsich, kde sa fungovanie inStititu ombudsmana nielenze osved¢ilo, ale v nepo-
slednom rade pontuklo priklad toho, ako by mal tento inS§titut pracovat a aké ulohy by mal
plnit, predovSetkym vo vztahu k verejnosti. Aspon v strucnosti je preto potrebné nacértnut
hospodarske, socialne a kultarne predpoklady jeho formovania vo Svédsku a poukazat tak
na Specifika tejto krajiny.

Svédsko patri medzi Skandinavske krajiny a vdaka jeho rozlohe je v stcasnosti pia-
tou najvacésou krajinou Eurépy. VA¢Sinu tizemia tejto krajiny pokryvaju lesy a za najdolezi-
tej§ie prirodné poklady na jej tizemi nepochybne mozno povazovat vodu, drevo a zeleznu
rudu. Pravom jej patri hned niekolko naj- privlastkov: ako krajina s najniz§ou korupciou, s
najvysSsSim percentom pracujucich zien vo svete, rodinou ako najdélezitejSim prvkom v so-
cidlnom systéme. Za zakladné priority Statnej politiky mozno povazovat snahu o maximal-
nu rovnost oboch pohlavi a zabezpecenie dostatoéne vysokej Zivotnej tirovne obyvatelstva aj

prostrednictvom dobre fungujuceho systému socidlneho zabezpecenia. Svédsky systém
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socidlneho zabezpecenia je z velkej ¢asti financovany predov§etkym prostrednictvom pri-
spevkov od zamestnavatelov, ale aj z dani vyzbieranych do Statneho rozpoctu (Zivotné a
pracovné podmienky v EU/EHS: Zivot a praca v skratke - Svédsko).

Radi sa medzi tie liberalne krajiny Europy i sveta, ktoré st vzorom pre fungovanie
moderného socidlneho §tatu. Paradoxom vsak je, ze hoci patria Svédi medzi narod zdoéraz-
nujuci, re§pektujuci a aj garantujuci ochranu zakladnych prav a slobéd, sami ich nemaja
v Ustave priamo zakotvené, konkrétnejsie ich vSak $pecifikuje zakon a doplnaju dalsie do-
kumenty vratane dohovorov a medzinarodnych zmlav, ktoré sa Svédsko zaviazalo dodrzia-
vat.

Svédsko je konstitu¢nou monarchiou s parlamentnou formou vlady od roku 1867. V
sUicasnosti na ¢ele monarchie stoji panovnik Karol XVI. Gustav. Zodpovednost kabinetu
vocCi parlamentu vSak bola Gstavne zakotvena az v roku 1917. Dovtedy sa vSetka vykonna
moc sustredovala v rukach panovnika, ktorého vSak pri jej uplatnovani limitovala tstava z
roku 1809. V sutcasnosti je moc kralovskej rodiny limitovana uz len na reprezentativne
ulohy, ktoré plni. Za prvy ustavny zaklad Svédskeho kralovstva povazujua niektori politolo-
govia dokument Regeringesformen z roku 1634 upravujuci organizaciu vykonnej moci v
krajine. Najnovsi text Gistavy vS8ak pochadza z roku 1994, ktory vo velkej miere nadvazuje
na Ustavny text z roku 1974, ktory bliz§ie Specifikoval postavenie a vztahy jednotlivych
§tatnych organov a aj panovnika. Podla tohto Gstavného textu je monarcha len hlavou Sta-
tu a rozhodujucu ulohu vo sfére vykonnej moci ma Svédska vlada (Regering) na cele ktorej
stoji premiér (Staatminister) a ktora je zodpovedna parlamentu (Riksdagu) ako rozhoduju-
cemu legislativnemu organu. Problém nastupnictva na Svédsky trén riesi Listina o nastup-
nictve, ktora bola v roku 1979 pozmenena skuto¢nostou, ze sa rozhodlo o rovnosti nastup-
nickych prav na tron rovnako u zenskej ako aj u muzskej ¢asti pokolenia a od roku 1980
prislucha tron najstarSiemu dedicovi bez ohfadu na jeho pohlavie. Dal§imi vyznamnymi
ustavnymi dokumentmi boli Listina o slobode z roku 1949 a Parlamentna listina blizSie
$pecifikujuca a vymedzujuca vztahy medzi vykonnou mocou a legislativou (Richova, 2006,
s. 201-202).

Svédsko je na zaklade spravneho ¢lenenia tvorené spravnymi krajmi. KedZze je kon-
§tituénou monarchiou, na jej cele stoji kral. Ten vSak plni uz len reprezentativne ulohy
najmé vo vztahoch navonok krajiny. Takmer vSetka zakonodarna moc je sustredena v ru-
kach parlamentu (Riksdagen), ktory je po mnohych tGstavnych zmenach, kedy sa postupne
menil z dvojkomorového na jednokomorovy, dnes funkény uz ako jednokomorovy, pozosta-
vajuc z 349 ¢lenov volenych na funkéné obdobie Styroch rokov (Richova, 2006, s. 205).

Uplatnuje sa tu pomerny volebny systém, ¢o znamena ze pocet zvolenych kandida-
tov za kazda stranu je priamoumerny poc¢tu odovzdanych hlasov, priCom na to, aby sa
strana dostala do parlamentu, musi ziskat vo volbach aspon 4 % z odovzdanych hlasov.
Vykonnt moc v krajine reprezentuje vlada, ktora je tvorena 13 ministerstvami, ktorych

hlavnou ulohou je predov§etkym vypracovanie predlohy novych zakonov pre parlament.
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Spravne rozdelenie Svédska reprezentuje 286 obci (komun), kde to funguje podobne ako v
SR. V obci sa voli obecna rada, ktora urcuje vySku dani z prijmov a spravuje obec. Uplat-
nuje sa tu zmieSany ekonomicky systém. Pod spravu verejného sektora tu spada napriklad
zelezniéna doprava, posty, telekomunikacie a prevazna cast vyroby energie. Okrem iného
zodpoveda verejny sektor aj za socidlne sluzby a poskytovanie zdravotnej starostlivosti.
Fungovanie trzného sektoru tu zabezpecuje predovSetkym sukromny sektor, ktorému vo
sfére obchodu patri az 90% spoloc¢nosti. Oproti ostatnym vyspelym krajindm sveta je na
Svédsku zvlastne, ze ovela vac§i doraz kladie na stav zamestnanosti nez na nizke ceny.
Vyskum a veda su tu na pomerne vysokej kvalitativnej Grovni a je prevazne sustredeny na
piatich Svédskych univerzitach situovanych v najstar§ich §védskych mestach a aj v hlav-
nom meste Stokholme. Okrem nich samozrejme existuju po celej krajine vyskumné ustavy
rozneho zamerania (Vanék, 1997).

V oblasti vzdelavania patri Svédska monarchia k jednej z najuznavanejsich Statov
sveta. Systém vzdelavania je tu postaveny na povinnom a nepovinnom vzdelavani, priCom
zakladna povinna Skolska dochadzka trva devét rokov. Cely verejny vzdelavaci systém je
bezplatny. Iba malo krajin sveta ma tak vela univerzitne vzdelanych rudi ako prave Svédsko
(Zivotné a pracovné podmienky v EU/EHS : Zivot a praca v skratke - Svédsko) .

Svédsko je ¢lenom nadnarodnych spolocenstiev, konkrétne Eurépskej inie i OECD.
Svédska monarchia sa vSak zapojila do europskej integracie az v 90. rokoch 20. storocia,
po zlozitych vnutropolitickych diskusiach tykajacich sa predovSetkym otazok vysky pri-
spevkov do spoloénej kasy a v zaujme zachovania si neutrality aj spoloénej zahraniénej a
bezpeénostnej politiky. Svédsko sa stalo élenskou krajinou EU aZ v roku 1995, aj to najméa
vdaka faktu, Ze v uskutoénenom referende o vstupe do EU hlasovalo ,za“ viac ako 52 %
opravnenych volicov. Pri vstupe si vSak Svédsko vydobylo niekolko vynimiek a sice — zacho-
vanie predaja Specifického tabaku, zachovanie monopolu na predaj alkoholu a aj reSpekto-
vanie tzv. principu verejnosti (t.j. prava obcanov nahliadat do tradnej dokumentacie) a
podporu riedko osidlenych polnohospodarskych oblasti. Vynimocéné postavenie tejto krajiny
v ramci Eurépskeho spolocenstva eSte umocnuje fakt toho, Zze v stiCasnej dobe patri jej
ekonomika medzi najkvalitnejSie v ramci medzinarodnych porovnani prave vdaka silnej
konkurencieschopnosti, investiciam nasmerovanym do vyskumu, vzdelavania a inovaciam,
ktorymi tak podmieniuje vysoku zivotnu uroven jej obyvatelov. Ako tiradny jazyk sa tu vyu-
ziva §védcina a menou krajiny je §védska koruna (SEK). Co sa tyka nabozenskej Struktury
obyvatelstva, az 87 % obyvatelov sa hlasi k §védskym luteranom a zvysok, nieco cez 13 %
vyznava iné ucenie. Pracovny trh je otvoreny, nakolko je aj Svédsko ¢lenom Schengenského
priestoru* na volny pohyb tovarov a sluzieb (Eurépska tinia — Svédsko).

Svédsku kultaru neformuju len narodné zvyky, ale pod vplyvom okolitych krajin je

4 Schengensky priestor — priestor urceny na volny pohyb fudi, tovarov a sluzieb, ktory je tvoreny v sucasnosti 22
&lenskymi krajinami EU a 2 pridruzenymi krajinami Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP) a sice Islandom
a Nérskom plus Svajéiarskom ako neélenskym §tatom EU a ani nepridruzenym EHP. Bliz§ie pozri :
http:/ /www.euroinfo.gov.sk/co-je-schengensky-priestor/
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silne ovplyvnena aj kulttrou Anglicka, Nemecka, Finska ¢i Ruska. Je povazované za domov
Nobelovej ceny, ktora sa tu kazdoro¢ne odovzdava za vynimoc¢né objavy a skvelé vysledky v
oblasti chémie, mediciny, fyziky, literattiry a mierovych aktivitich na pocest slavneho Své-

da, vynalezcu dynamitu, Alfreda Nobela.

2.2. Institat ombudsmana vo Svédsku

Institit ombudsmana bol po prvykrat oficialne institucionalizovany vo Svédsku ro-
ku 1809 s cielom zaistenia kontroly dodrziavania a reSpektovania zakonov zo strany trad-
nikov, sudcov a dalSich verejnych a vojenskych hodnostarov. Po mnohych zmenach, ktoré
nastali dnes vo Svédskom kralovstve existuje jednotny urad ombudsmana so vSeobecnou
kompetenciou, ktorej realizaciu v si¢asnosti zabezpecuju Styria parlamentni ombudsmani,
znami aj ako JO - ombudsmani (skratka od pomenovania Justitieombudsman — poznamka
autora) ( Mikudova, 2000). Kazdy z nich ma rovnaku poziciu, avSak kazdoro¢ne je spomedzi
nich zvoleni jeden, ktory dohliada nad ¢innostou celého ombudsmanského tradu.

Poziciu ombudsmana vo Svédskom systéme je mozné nazvat §pecifickou. Kompeten-
ciami, ktorymi disponuje, sa pohybuje kdesi medzi postavenim sudcu a Statneho kontrol6-
ra, resp. v niektorych krajinach prokuratora. Jeho pévodnou ulohou bolo poskytovat po-
trebné podklady a zozbierané informacie o Cinnosti sudcov a dalSich verejnych a vojen-
skych hodnostarov parlamentu.

Do funkcie parlamentnych ombudsmanov su najcastejSie voleni predovsetkym sud-
covia s viacrocnou praxou, ktori tak mézu a aj prispievaju nazbieranymi sktsenostami z
praxe ku kvalitnému fungovaniu tohto institatu vo Svédsku. Ich funkéné obdobie trva Styri
roky s moznostou opatovného zvolenia do tejto funkcie. Nie je ojedinelym javom, ze na po-
ziciu ombudsmanov su zvacSa v dalSich volbach zvoleni ti isti predstavitelia aj po uplynuti
ich funkéného obdobia. Hlavnou povinnostou ombudsmana je predovSetkym dohliadat na
uradnikov a sudcov pri realizacii pravnych rozhodnuti a zabezpecit reSpektovanie slobody,
bezpecnosti, sikromia a zaujmov obcanov. Rovnako tak dohliada aj na ¢innost miestnych
organov a vSetkych oséb pozivajucich exekutivnhu pravomoc, prostrednictvom ktorej tak
maju moznost vyrazne ovplyviiovat verejny zivot. Hoci ombudsman vo Svédsku disponuje
moznostou obnovit stildne konanie, nemozno ho charakterizovat ako sudcu, ale zaroven nie
je ani uradnikom. Na zacatie, resp. obnovenie sidneho konania, ktoré uz bolo ukoncené,
musi ombudsman zhromazdit potrebny material a podklady k pripadu, dalej musi vSetkych
zainteresovanych presvedcit, ze sa skutocne jednalo o nezakonny postup organy verejnej
spravy ¢i sudcu a zaroven musi dolozit fakty, na ktorych sa tato nezakonnost prejavila
resp. ¢o mala za nasledok (Richova, 2006, s.208).

NajvyraznejSie Specifikum Svédskeho ombudsmanského systému oproti inym kraji-
nam, kde tento institat funguje, spociva v sledovani ¢innosti stdov a §tatnej spravy z hla-
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diska zakonnosti. Svédsky ombudsman je opravneny pozadovat vsetky potrebné informacie
sliziace k preSetreniu pripadu, nevynimajuc moznost vyziadania aj utajenych tdajov. Ako
dalSiu osobitost tohto inStitiitu mozno uviest skutocnost, Ze na Svédskeho ombudsmana sa
mozu obracat so svojimi staznostami okrem Svédskych obcanov aj cudzinci. Za relevantny
zdroj informacii povazuju masmeédia a samotné vySetrovanie mozu vykonavat na zaklade
staznosti alebo aj z vlastnej iniciativy, kedy mézu dat podnet na zacatie trestného stihania,
prip. moézu pozadovat prepustenie alebo aspon disciplinarne postihy voéi nedbanlivému
§tatnemu tradnikovi. Vec sa potom spravidla ukonéi tym, ze ombudsman vyda vyhlasenie,
v ktorom $pecifikuje bliz§ie dévody toho, preco bolo mozné dané rozhodnutie ¢i postup po-
vazovat za nezakonny ¢i neprimerany (Mikudova, 2000).

Vo Svédsku ma svoje korene tzv. Svédsky model parlamentného ombudsmana,
uplatnujaci sa vo vacSine krajin Europy. Znamena, ze ombudsman je tu sice voleny parla-
mentom na uUstavou stanovené funkéné obdobie Styroch rokov s moznostou opétovného
zvolenia a je povinny predkladat jednému zo stalych vyborov parlamentu, ktory ho zvolil,
vyronu spravu o svojej ¢innosti, ktora ¢asto obsahuje navrhy na zmenu legislativy. Fak-
ticky aj realne je vSak nezavislym inStititom, ktory v ziadnom pripade nepodlieha ziadne-
mu organy verejnej moci, tobdz nie parlamentu. Aj tym sa zabezpecuje nezavislost a auto-
noémia tohto inStitGtu. Parlament navySe menuje aj ich nahradnikov, ktori ich v ¢ase cho-
roby alebo dovolenky zastupuju. Spravidla st to osoby, ktoré tato poziciu v minulosti sami
zastavali.

Do roku 1915 existoval vo Svédsku len jediny parlamentny JO - ombudsman. Ale
kedze tento rok bol prvym rokom prvej svetovej vojny, musel vzniknut institit braniaci
prava a zaujmy a poskytujuci urcité pravne istoty aj na boj povolanym mladym muzom.
Tak vznikol tirad vojenského ombudsmana (MO- ombudsmana odvodeného od pomenova-
nia MilitAirombudsman), ktory fungoval do konca Sestdesiatych rokov. Agenda JO - ombud-
smana sa stale viac rozSirovala a kedze ta MO - ombudsmana stagnovala, tento tirad bol
napokon zruSeny. Sféra jeho pdsobenia preSla pod trad JO - ombudsmana a postupne
k nemu, najma v désledku rozsirujliicej sa Statnej administrativy, pribudli najprv dvaja a od
roku 1975 dalsi jeden parlamentny ombudsman, ¢o spésobilo zmenu pévodne monokratic-
kého organu na urad Styroch v stiCasnosti posobiacich parlamentnych JO - ombudsmanov
vo Svédsku (Bina, Knot, Rousova, 2008).

Okrem parlamentnych JO - ombudsmanov vo Svédskom krafovstve funguju aj tzv.
vladni ombudsmani. Oproti tym parlamentnym sa liSia v tom, Zze institat tychto ombud-
smanov je zriadovany vladou, ktorej ombudsmani zodpovedaju. Vlada im zveruje urdcitt
oblast ich pdsobenia, v ramci ktorej potom vykonavaju kontrolu nizSich zloziek §tatnej mo-
ci. Zaradyju sa k nim ombudsman povereny dohladom nad ekonomickou sutazou, tzv .
NO - ombudsmana, ktorého urad vznikol roku 1954 a ktory je v stiCasnosti tvoreny asi 30
osobami, ktoré v ramci svojej kompetencie vykonavaji dohlad nad dodrziavanim zakon-

nych uprav, tykajucich sa ekonomickej sutaze podla zakona, prijatého roku 1982. Dalsim
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vladou zriadenym ombudsmanom je KO - ombudsman, ktorého tlohou je ochrana zaujmov
spotrebitela a ktory vznikol vo Svédsku roku 1971. V roku 1980 vznikol dalsi vladou zria-
deny tirad ombudsmana, JAMO - ombudsman, ktorého hlavnou napliou prace je kontrola
a overovanie pripadov, v ramci ktorych doslo resp. ddjst mohlo k poruSeniu principu rov-
nopravnosti postavenia muzov a zien. Od roku 1986 funguje aj institat DO - ombudsmana,
ktory sa zaobera problematikou etnickej diskriminacie, vratane pripadov potencialnej dis-
kriminacie z dévodu odliSnosti nabozenského vierovyznania ¢i inej narodnosti. Kym prvé
dva spominané institity NO a KO ombudsmana preveruju kazdoro¢ne niekolko tisic pripa-
dov, do agendy takého JAMO - ombudsmana patri priemerne nieco vySe dvesto pripadov
ro¢ne (Richova, 2006, s. 208 - 209).

Najpodstatnejsi rozdiel medzi JO - ombudsmanmi a vladnymi ombudsmanmi spociva
v ich pravnom postaveni. Znamena to, ze kym JO - ombudsmani st viazani predovSetkym
a v plnej miere Svédskymi zakonmi a Gstavou, vladni ombudsmani st zaviazani vykonavat
svoju funkciu na zaklade medzinarodnych zmlav a reSpektovanim medzinarodnych doho-
vorov predovSetkym v oblasti Iudskych prav, kazdy z nich v oblasti, ktora spada pod jeho
sféru vplyvu (Bina, Knot, Rousova, 2008).

2.3. Specifika inStititu ombudsmana vo Svédskom kralovstve

In§titt ombudsmana v klasickom Svédskom modeli mozno charakterizovat aj ako
mimoriadnu inStitaciu, ktorej vynimocnost spoc¢iva v niekolkych Specifickych ¢rtach, kto-
rymi predstavitel Svédskeho ombudsmana disponuje.

V prvom rade ide o fakt, ze tento inStitut je Uplne nezavisly od vlady a samozrejme
vo velkej miere aj od parlamentu ako zakladnych predpokladov pre to, aby ombudsman
vykonaval svoju Cinnost nezavisle a neviazane na ziadny iny organ verejnej spravy. Aj z
toho dovodu bolo velmi délezité, aby vlada a najm& ministerstvo financii nemali moznost
zasahovat do financovania tiradu ombudsmana a ktoré by malo byt vyhradne v rukach
samotnych ombudsmanov.

Doéraz sa kladie aj na zabezpecenie nezavislosti tohto institutu vo vztahu k Riksda-
gu, ktory mu vlastne udelil kompetencie. Aktivity ombudsmanov upravuje zakon, ktory
prijima parlament - Riksdag a aj ombudsmanska ¢innost je financovana z rozpoctu, ktory
im prideluje Riksdag, avSak na zaklade odhadov samotnych ombudsmanov. Parlament
nema ziadne pravo posudzovat postupy, akymi ombudsman kona a uz vébec nie spdsob,
akym ombudsman vybavil samotny pripad ¢i staznost. Ombudsman sam si vybera miesto,
resp. arad potencialnych previerok a kontrol, ¢i uz na zaklade vlastného uvazenia alebo
vzhladom na prijaty podnet ¢i staznost, ktoré si vzhladom na jeho zvazenie vyzaduju do-
kladnejSie preskiimanie (Swanstréom, 2002).

Prave nezavislost instititu ombudsmana mozno povazovat za prioritna. Touto ideou
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sa nechali inSpirovat aj tvorcovia koncepcie instititu ombudsmana na Slovensku, ked
Ustavne garantovali jeho nezavislost a apolitickost. V Madarsku bola apolitickost a tym aj
samotna nezavislost tohto institttu do urcitého ¢asu vyrazne deformovana faktom, ze om-
budsmanov navrhoval prezident az po vypocuti si nazorov ¢lenov politickych stran. V su-
Casnosti sa situacia zmenila v tom ohlade, ze jediny, s kym prezident naposledy konzulto-
val vyber nominantov na ombudsmana boli iba mimovladne organizacie (Ombudsmani kra-
jin V4 povazuju svoju nezavislost za klic¢ova, 2008).

Dalsie S$pecifikum tohto mimoriadneho institatu vo Svédsku mozno vidiet v tom, ze
ombudsman nema ziadne formalne rozhodovacie pravomoci a tak tento organ, oficidlne
patriaci do Struktary organov Statnej spravy, nemozno charakterizovat ani ako spravny a
ani ako sudny organ. Skor ho mozno vymedzit ako organ, ktory predstavuje doplnok k
funkciam dohladu, ktory sudy a spravne organy vykonavajua. Podstata ombudsmana tak v
sebe skryva jeden zaujimavy paradox — mozno ho vymedzit ako Statnu inStitaciu, existuja-
cu v ramci urcitej Struktary Statnych organov (aj ked najcastejSie pod pomenovanim Speci-
ficky organ alebo organ sui generis), ktorej prioritnou ulohou je chranit jednotlivcov pred
ostatnymi inStitGciami §tatu. Na realne plnenie tejto tlohy vSak musi ombudsman dispo-
novat urcitymi nastrojmi, ktoré mu pomahaji zabezpecit ochranu jednotlivcov, a tak musi
mat dostatoéné zdroje a rozsiahle vySetrovacie pravomoci a zaroven musi byt chraneny
pred vyvijanim natlaku a dalSich foriem nepripustného ovplyviovania zo strany organu,
nad ktorym vykonava dohlad.

Aj vo vymedzeni §truktary organov zakonodarnej, vykonnej ¢i sudnej moci Sloven-
skej republiky nenajdeme verejného ochrancu prav zaradeného ani do jednej z tychto kate-
g6rii. Spolu s niektorymi dal§Simi organmi patri pod hlavicku tstavnych organov s osobit-
nym postavenim — organov sui generis. °

Ombudsman nevykonava ziadnu verejnil moc v obvyklom zmysle slova a aj jeho
pravomoci maju skor moralny, nez pravny charakter. ViditeIné je to napriklad na vztahu
ombudsmana a prokuratora, ktory je vo Svédskom pravnom systéme pomerne zlozity: om-
budsman zac¢ne predbezné vySetrovanie v trestnej veci a neskoér rozhodne o zacati trestného
stihania. Ma vSak pravo poziadat o pomoc ktoréhokolvek prokuratora prostrednictvom ge-
neralneho prokuratora. Dalej ma pravo postupit pripad prokurature, ktora ho bude na-
sledne riesit v sulade s postupom, ustanovenym v trestnom poriadku. Ombudsman vyko-
nava dozor nad prokuratormi podobne ako aj nad ostatnymi Statnymi organmi. Svoj dohlad
vSak musi vykonavat velmi citlivo, to znamena ze nikdy nepreSetruje sposob, akym proku-
rator rieSil pripad, ktory mu ombudsman postupil. To isté sa tyka aj vztahov medzi ombud-
smanom a sudmi. Tiez, hoci ma pravomoc vykonavat dohlad nad ich ¢innostou, nedovoli si
preverovat sposob, akym sud konal v pripade, v ktorom ombudsman vystupoval ako pro-

kurator. Vystupovanie ombudsmana ako prokuratora ma svoje historické korene, ktoré

> Organy sui generis v SR : Okrem Verejného ochrancu prav SR sem patri aj Najvy$si kontrolny trad SR,
Prokuratira SR, Narodna banka Slovenska. BlizSie pozri: Palus (2010), s.471 - 505.
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suviseli s tym, ze od roku 1741 vo Svédsku zacala fungovat institucia krafovského ombud-
smana, ktory mal titul kancelara pre oblast spravodlivosti a ktory zaroven vykonaval aj
ulohy v pozicii osobitného prokuratora formou dohladu nad sudcami a funkcionarmi Stat-
nych organov (Swanstréom, 2002).

Isty zavazok ombudsmana voc¢i parlamentu mozno najst aj v tom, ze charakteristic-
kou ¢rtou tohto in&titiitu je vyhotovovanie a v niektorych pripadoch aj verejné prezentova-
nie (napr. v Polsku) vyroénych sprav predkladanych najcastejSie prave parlamentu za tce-
lom ozrejmenia ¢innosti, ktorym sa ombudsman v priebehu roka venoval, vymedzenim cha-
rakteru najcastejSich staznosti obcanov o pochybeni organov verejnej spravy a poukaza-
nim na oblasti, kde je nutna legislativha zmena v snahe predist opadtovnym pochybeniam v
oblasti pravom chranenych zaujmov obc¢anov (Mikudova, 2000).

Kym vo vacésSine krajin sveta, kde tento in§titiit vznikol, funguje ombudsman na prin-
cipe monokratického organu, prave vo Svédskom kralovstve ako prvom sa stretavame
s koncepciou viacerych ombudsmanov, zastavajucich ten isty trad a deliacich si agendu
staznosti medzi seba. Hovorime o Styroch parlamentnych JO - ombudsmanoch, ktorym
spolu narastom ich poctu narastla aj kompetencia kontrolovat obecnt samospravu (Bina,
Knot, Rousova, 2008).

Vynimoc¢nost funkcii a pravomoci, ktorymi svédsky ombudsman disponuje a ktory-
mi vynika oproti predstavitefom tohto ins§titatu v inych krajinach, je pravomoc ktoru §véd-
sky ombudsman ma vo vztahu k stdom a spravnemu sudnictvu. Vo vaéSine pripadov sa
mozno proti rozhodnutiam spravnych organov tykajacich sa prav a pravom chranenych
zaujmov fyzickej alebo pravnickej osoby dovolat na spravnom sude, ktory moéze presktmat
danu staznost kompletne a v celistvosti. Pre ombudsmanov to teda znamena, ze by sa mali
zdrzat posudzovania vecného obsahu rozhodnuti a ponechat to v kompetencii spravnych
stdov (Swanstrém, 2002).

Aby sa prediSlo poruSeniu ustavne zarucenej nezavislosti stdov, sudcov a sprav-
nych organov, ombudsmani venujua pozornost predovSetkym proceduralnym otazkam a
pochybeniam. A tak mozno za jednu z najdélezitejSich tiloh ombudsmanov vo vztahu k sua-
dom a spravnym organom nie je ani tak poukazovat na ich pochybenia, ako podporovat
spravne postupy administrativhych a sudnych organov.

Verejny ochranca prav na Slovensku ma, ¢o sa tyka kompetencie v oblasti stdnic-
tva, len velmi obmedzené a presne Specifikované moznosti. Tie sa tykaja toho, ze predlozit
ustavnému sudu navrh vo veciach stuladu pravneho predpisu s tstavou, ak tento vSeobec-
ne zavazny pravny predpis porusuje zakladné pravo alebo slobodu priznané fyzickej alebo
pravnickej osobe a rovnako tak moéze verejny ochranca prav navrhnut aj konanie vo veciach
stladu pravnych predpisov pred ustavnym sudom v pripade, ze ich dalSie uplatnovanie
moze ohrozit zakladné prava alebo slobody vyplyvajuce z medzinarodnej zmluvy ratifikova-
nej SR (Palu§, 2010).

Zo zaciatku fungovania tohto institatu vo Svédsku sa za dominantnu funkciu om-
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budsmana povazovala funkcia represivna. Bolo to celkom prirodzené prihliadnuc na fakt,
ze ombudsman plnil funkcie prokuratora, resp. bol prokuratorom. Hoci sa toto postavenie
ombudsmana ako prokuratora postupne menilo, aj si¢asny ombudsman disponuje niekto-
rymi pravomocami prokuratora, ktoré vSak uplatiiuje len v niekolkych par pripadoch ro¢-
ne. Dnes sa ovela vac§i doraz kladie na funkciu pedagogickt, ktori ombudsman plni ako
jednu zo svojich hlavnych a prioritnych tloh vo vztahu k §tatnych orgdnom, spravnym or-
ganom i stdom. Snazi sa zlepSovat ich pravny §tandard a déraz kladie teda skér na pre-
venciu a profylaxiu v snahe predist tak dalSim pripadnym pochybeniam pri vykone spravy.
Ombudsmani su tak nielen vo Svédsku, ale postupne aj vo vicsine krajin, kde tento
institat realne a GspesSne funguje, vnimani uz skor ako ucitelia, lektori a poradcovia nez
ako prokuratori (Swanstrém, 2002). Na Slovensku mozZno za evidentny doékaz realneho
vnimania verejného ochrancu prav prave v takejto rovine povazovat fakt toho, ze prvym

ombudsmanom na Slovensku sa stal vysokoskolsky pedagog s pravnickym vzdelanim.

3. Komparicia ombudsmanov vo Svédskom kralovstve

a vybranych krajinach sveta

Obsahom tejto kapitoly je bliz§ia charakteristika fungovania institatu parlamentné-
ho ombudsmana vo Svédsku s dérazom na S$pecifika, ktorymi sa institat Svédskeho om-
budsmana 1i§i od predstavitelov ombudsmanov inych krajin. Pre demonstraciu tejto diver-
zity je zaver kapitoly venovany konkrétnejSiemu vymedzeniu spoloénych a odliSnych ¢ft
instititu ombudsmana vo Svédskom kralovstve a vo vybranych krajinach sveta, vratane
komparacie s verejnym ochrancom prav na Slovensku. Pre lepSiu ilustraciu su vyprofilova-

né rozdiely uvedené aj v prehladnej podobe tabulky (Priloha B).

3.1. InStitat parlamentného ombudsmana vo Svédskom kralovstve

Svédska ustava deklaruje, ze in§titit ombudsmana by mal byt reprezentovany oso-
bou, ktora pozna pravne moznosti napravy nespravodlivych ¢i nespravnych administrativ-
nych, legislativnych i sidnych rozhodnuti, priCom si tato osoba v role ombudsmana, pri
konsStatovani pochybenia na strane verejnej spravy ¢i sudnictva, stale zachovava svoju in-
tegritu.

Akt volby §védskeho ombudsmana je zaujimavym a sledovania hodnym procesom.
V obdobi fungovania §védskeho parlamentu ako dvojkomorového (zruSeného novelizaciou v
rokoch 1968/1969 — poznamka autora) bola osoba ombudsmana vyberana 48 elektormi,

pricom 24 z nich pochadzalo z jednej komory parlamentu a zvySnych 24 z druhej komory
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parlamentu v snahe zabezpecit ¢o najdemokratickejSie a ¢o najspravodlivejSie rozlozenie sil
pri volbe ombudsmana. Elektori mali iba 15 dni na to, aby sa dohodli, kto spomedzi kandi-
datov sa na nasledujuce Styri roky ujme tejto funkcie (Gellhorn, 1966).

V stcasnosti sa na jeho volbe podiela uz len jednokomorovy parlament, ktory voli
ombudsmana z pomedzi navrhnutych kandidatov kazdé Styri roky. Parlament ma tiez pra-
vomoc odvolat ombudsmana, ale vzhfadom na vysoku politicku kulturu, ktorti vo Svédsku
maju, takato situacia eSte nenastala. Treba vSak eSte spomenut, Ze kandidati na ombud-
smana su vacS§inou vyznamni predstavitelia siidnej moci majuci dlhoro¢né sktisenosti, kto-
ré su pre nich vyznamnym prinosom pri preSetrovani staznosti a kontrole fungovania ve-
rejnej spravy a spravnosti sudcovskych rozhodnuti ako takych. Je zauzivanym zvykom, ze
pozicia ombudsmana nie je obsadzovana len na jedno funkéné obdobie, ale spravidla v om-
budsmanskom kresle zostavaju zvoleni predstavitelia sediet dva, niekedy aj ked len velmi
ojedinele, aj tri funkéné obdobia (vzhladom na ich vysoky vek, ktory v tomto obdobi uz ma-
ju). Cely Svédsky systém je postaveny na vyraznom izolovani ombudsmana od akéhokolvek
politického vplyvu ¢i tlaku. Nezodpoveda sa parlamentu ani ziadnej inej inStittcii, jeho po-
vinnostou smerom k nim je podavat kazdoroc¢né vyroéné spravy o svojej ¢innosti.

Nepriamy vplyv na funkciu ombudsmana zo strany parlamentu nemozno vylucit
absolutne. Vybory prehodnocuju, respektive maji moznost vyjadrovat sa k rozhodnutiam a
aj k vSeobecnym vychodiskam smerovania ombudsmanskej ¢innosti a tak vlastne nepria-
mym spésobom ovplyviauju aktivity ombudsmana smerom do budtcnosti (Gellhorn, 1966).

O Svédskom parlamentnom ombudsmanovi mozno hovorit aj ako o osobe, ktora sto-
ji na ¢ele ombudsmanského tradu, no nemozno ju povazovat ani za sudcu, ani za prostého
uradnika, pretoze jeho hlavnou ulohou je predovSetkym dohliadat na to, aby neboli poru-
Sované prava a slobody obyvatelov krajiny a zaroven pod ich kompetenciu spada aj dohlad
nad ¢innostou predstavitelov verejnej spravy i miestnych organov a vSetkych dalSich, ktori
sustredia vo svojich rukach akukolvek formu exekutivnej moci a maji tak pravomoc
ovplyvnovat spolocenské dianie (Richova, 2006).

Gellhorn (1966) zase nazyva parlamentného ombudsmana vo Svédsku tzv. supe-
radministratorom, ktory je obdareny pravomocou preSetrit kazda chybu a najst spravne
rieSenie, ¢asto na velmi zlozité situacie, vyplyvajuce z fungovania modernej vlady. Podla
clanku 96 §védskej ustavy je ombudsman zastupcom parlamentu, ktorého hlavnou tlohou
je dohliadat na dodrziavanie zakladnych prav a slobod pri rozhodnutiach stdov a sudcov
ako aj pri rozhodnutiach tradnikov a inych predstavitelov verejnej moci. Nemoéze vSak zru-
it dané rozhodnutie, ani dokonca znovuotvorit pripad. Co vSak §védsky ombudsman moze
a v com spociva jeho sila je to, ze moze zalovat tiradnika, o ktorého pochybeni pri Gradnom
postupe je presvedceny. Za UiCelom riadneho preSetrenia staznosti disponuje ombudsman
prakticky neobmedzenou pravomoc nahliadnut do vSetkych oficialnych spisov. Méze si do-
konca vyziadat posudok ¢i vyjadrenie k celej veci od priamo nadriadeného organu tradni-

ka, ktory pochybil a popri tom vSetkom ma zaroven pravomoc byt tichym pozorovatelom pri
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rokovaniach sudov a spravnych organov.

Do roku 1957 bola pozicia ombudsmana nasmerovana tak, ze takmer vSetky jeho
pripady tvorili staznosti tykajice sa celonarodnej administrativy. Od roku 1957 vSak par-
lament pridava na pravomociach ombudsmana tym, Zze mu priznava pravomoci aj v oblasti
preSetrovania miestnych zalezitosti a staznosti na miestnej trovni (Gellhorn, 1966).

Svédsky ombudsman kona v niektorych veciach, o ktorych usudi, ze je nutné konat,
na zaklade vysledkov vlastnej inSpekcie, idajov z televizie, rozhlasu ¢i printovych meédii,
z vlastnej iniciativy, ¢ize ex offo. Pravidelne kontroluje napriklad vaznice, sudy, policiu,

krajské urady ¢i Statne zdravotné poistovne vo Svédsku (Bina, Knot, Rousova, 2008).

3.2. Vymedzenie spoloénych a odliSnych ¢it fungovania institatu

ombudsmana vo Svédsku a vo vybranych krajinach sveta

InStitit ombudsmana je v severnej Europe, predovsetkym v oblasti Skandinavskeho
polostrova, silne ovplyvneny prototypom fungovania tohto institutu v krajine jej zrodu, a
sice vo Svédsku. Aj napriek velkej podobnosti medzi fungovanim tohto institatu vo Svédsku
a v ostatnych severskych krajinach, je mozné hovorit o urcitych Specifikach typickych pre
ombudsmana len v danej krajine, v ktorej pésobi.

V Dansku, bol institit ombudsmana tstavne zakotveny v roku 1953. Dansky om-
budsman je voleny parlamentom na obdobie Styroch rokov, vzdy po parlamentnych vol-
bach. Pri strate dévery moéze byt dokonca ombudsman parlamentom aj odvolany. Typickou
¢rtou charakteristickou pre vSetkych ombudsmanov severskych krajin je predovSetkym
silny doéraz, ktory sa tu kladie na nezavislost ombudsmana. V Dansku sa prejavuje tym, ze
ombudsman neméze byt poslancom parlamentu, ani ¢lenom regionalneho zastupitelstva.
Dokonca sa tu vyzaduje, aby mal pravnické vzdelanie.

Pre porovnanie, napriklad v Dansku, spada vplyvom dvoch vyznamnych zmien v za-
kone roku 1996 pod kontrolu danskeho ombudsmana cela sféra verejnej spravy, a to kon-
krétne v dosledku rozsirenia kompetencii, ktoré boli na miestnu spravu prenesené. Dovtedy
totiz rozsah jeho pravomoci bol obmedzeny len na §tatnu spravu a len niektoré sucasti
miestnej spravy okrem ozbrojenych zloziek. Ale kedze presunom vacSiny kompetencii by
ombudsmanovi boli obmedzené prava kontroly v tom readlnom zmysle slova, uskutoénena
bola spominana zmena zakona tykajlca sa roz§irenia pravomoci ombudsmana v Dansku
kontrolovat aj miestnu spravu. Druha zmena vznikla Specifikovanim moznosti ombudsma-
na kontrolovat komisie (resp. vybory), ktoré vSak nie st sticastou stidnej moci a ani susta-
vy Statnych organov do takej miery, aby zakon zalozil povinnu nalezitost kazdému pravne-
mu predpisu tym, ze musi presne vymedzit, ¢i zriadena komisia spada do predmetu ¢innos-
ti danskeho ombudsmana alebo nie (Mikudova, 2000).

Podstatny rozdiel medzi Svédskym a danskym modelom spociva v tom, ze dansky
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predstavitel, stojaci na cele instititu ombudsmana, nevykonava kontrolu ¢innosti sudov a
sudcov, nakolko by sa takyto zasah do fungovania stidneho systému v Dansku povazoval
za isté znevazenie principu nezavislosti stdnictva. Rozhodnutia stdnych organov st v
Dansku povazované za dostacujuce a nevyzadujuce si dal§iu kontrolu zo strany nejakého
tretieho arbitra (Bernath, 2000).

Vo Finsku in§titit ombudsmana vyrazne pripomina fungovanie tohto institatu vo
Svédsku. Funkcia parlamentného ombudsmana bola vo Finsku zakotvena este v prvej po-
lovici dvadsiateho storocia, konkrétne roku 1919. Tiez je voleny na obdobie §tyroch rokov
parlamentom, ktory okrem neho menuje aj jeho zastupcu a nahradnika. Predmet jeho ¢in-
nosti je takmer totozny so Svédskym modelom a sice, jeho tilohou je dohlad nad dodrziava-
nim zakonnosti, povinnosti zo strany sudov a inych organov verejnej moci ako aj inych
osOb zastavajucich pozicie verejnych funkcionarov.

Vykonava dozor nad implementaciou ustavnych zakladnych prav a medzinarodnych
Tudskych prav. Zacastiiuje sa na zasadnutiach finskej vlady (Statna rada). Zaujimavostou
je fakt, ze v situacii, ked sa parlament rozhodne vzniest obvinenie proti ¢lenovi vlady alebo
voci Kancelarovi spravodlivosti, vystupuje tu ombudsman ako zalobca, avSak nema pravo-
moc sam iniciovat takéto alebo podobné konanie. Finsky ombudsman vykonava svoju
funkciu Uplne nezavisle a ma neobmedzené pravo preverovat oficialne a verejné institucie,
vratane vojenskych bez ohladu na to, ¢i v predmete ich ¢innosti je aj ochrana §tatneho ta-
jomstva. Je zodpovedny parlamentu, ktorému kazdoro¢ne predklada spravy o svojej ¢innos-
ti. Najvyssi zakonodarny organ moze vocéi nemu vzniest obvinenie, ak zisti, ze konal v roz-
pore s pravom (Mikudova, 2000).

V Noérsku sa castejSie ako pojem parlamentny ombudsman zauzivalo oznacenie ob-
¢iansky ombudsman. Jeho tustavné zaklady boli polozené v roku 1962. Tiez je voleny par-
lamentom, tiez na obdobie Styroch rokov, pricom v zmysle zachovania nezavislosti tohto
in§titGtu nemoze byt zaroven poslancom. Obcianskym ombudsmanom sa nazyva aj preto,
lebo za prioritnt ulohu si kladie zabezpecit jednotlivca tak, aby mu nebola spoésobena zo
strany verejnych autorit ziadna nespravodlivost. Podobne ako va¢Sina ombudsmanov, kona
na zaklade podanej staznosti alebo z vlastnej iniciativy, priCom pod jeho poésobnost spadaju
organy Statnej, regionalnej spravy a pri splneni uréitych podmienok aj organy miestnej
spravy. Ma pravo pozadovat informacie potrebné k preSetreniu daného pripadu a aj vyko-
navat navstevy prislusnych institacii a zariadeni (Mikudova, 2000).

V Norsku bol ako prvy zriadeny institit ombudsmana pre vojensktl oblast. Néorsky
model sa v sticasnosti ovela viac podoba danskemu nez §védskemu, aj z toho dévodu, ze
tento ombudsman nie je kompetentny kontrolovat vladu ani stdnictvo, ¢o vyplyva z pris-
neho reSpektovania delby moci a podriadenosti vlady parlamentu (Bernath, 2000).

Na rozdiel od Svédska, do jeho predmetu ¢innosti nespada kontrola ¢innosti sudov
a sudcov. Od parlamentu je nezavisly, avSak ma povinnost kazdorocne mu predkladat

spravu o ¢innosti. Zaujimavostou je, ze ma pravo vyjadrovat kritiku i vo¢i parlamentu, ¢o
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napr. ombudsman vo Finsku neméze. Parlament ho mo6ze odvolat, ale len v pripade Ze bude
za jeho odvolanie hlasovat dvojtretinova vacSina poslancov (Mikudova, 2000).

Provedor de Justica v Portugalsku (1976) ma oproti §kandinavskym predstavitelom
tohto inStitutu Specifické postavenie, ktoré spoc¢iva v tom, ze moze vlade aj parlamentu po-
davat navrhy na novelizaciu zakonov a nariadeni a rovnako tak moéze iniciovat aj presku-
manie Ustavnosti pravnych predpisov na ustavnom sude. Defender del Puebla v Spanielsku
(1978) disponuje moznostou navrhovat zmeny v pravnych predpisoch. Kona tak najméa pro-
strednictvom kazdoro¢ne vyhotovovanej vyro¢nej spravy o svojej ¢innosti. Rovnako tak moé-
ze podat zalobu na Ustavny sud, ak sa na ne obrati ziadatel, ktory si mysli ze boli porusené
jeho zakladné prava. Ma neobmedzené pravo nahliadat do spisov aj in§pekéné pravo voci
spravnym organom, nemoze vSak menit ich rozhodnutia. Mediateur vo Franctuzsku funguje
od roku 1973 a obratit sa na neho moéze kazda osoba, ktora si mysli, Ze bola o uplatnenie
svojich zakonnych prav ukratena nespravodlivym administrativanym konanim, ale len za
podmienky, ze vycerpala vSetky pravne prostriedky. Méze vSak tak urobit iba prostrednic-
tvom poslanca alebo senatora, ktory ziadost sprostredkuji mediatorovi, v snahe predist
rieSeniu casto malichernych staZznosti (Bernath, 2000).

Ombudsmana vo Franciizsku uznavaju poslanci ako svojho vitaného pomocnika a
vo vSeobecnosti poziva v krajine velkt Uctu a reSpekt aj z toho dovodu, ze vac¢Sinou jeho
predstavitel bol dlhé obdobie vyznamnou stc¢astou zakonodarnej moci ako napriklad jeden
z dlhoroénych poslancov.

Ombudsman, vyrazne sa priblizujaci Svédskemu ponimaniu nezavislého a spravne
fungujuceho ombudsmana, nefunguje len v Skandinavskych krajinach, ale stretavame sa s
nim aj v PoIsku. Hoci tu bol in§titit ombudsmana zakotveny asi o polstoroc¢ie neskoér nez
vo Finsku, predsa sa komisar na ochranu ob¢ianskych prav (ako je v Pol'sku ombudsman
nazyvany) roku 1987 skutoéne zrodil. Voleny je typicky parlamentom na obdobie piatich
rokov, priCom poziva pravnu imunitu a je nezavisly od §tatnych agentur. Odvolany parla-
mentom mobze byt len v pripadoch, presne Specifikovanych zakonom. Vykonava preSetrova-
nie ¢innosti agentir a in§titicii zodpovednych za uplatiiovanie a dodrziavanie prav a pra-
vom chranenych zaujmov obcanov, zahffiajic pri tom aj zaleZitosti na Uirovni miestnych,
regionalnych i vojenskych organov. Kona na zaklade staznosti zo strany obcanov, z vlastnej
iniciativy ale aj na zaklade podnetov, prichadzajucich od vlady.

Rozsah jeho kompetencie sa premieta do troch oblasti : Prvou je oblast stdnej moci,
¢im sa vyrazne priblizuje vzoru Svédskeho ombudsmana. Podava podnety tistavnému sudu
na preskiimanie Ustavnosti zdkona resp. stuladu pravneho predpisu nizSej pravnej sily s
pravnym predpisom vysSSej pravnej sily. Vo vztahu k najvysSiemu sudu ma pravo poziadat o
vklad urc¢itého nariadenia, ktoré je v praxi zdrojom pochybnosti. Vynimocne méze podavat
opravny prostriedok ku koneénému rozhodnutiu stdu. V oblasti zakonodarstva adresuje
svoje podnety a odporiicania na zmenu legislativy prisluSnym subjektom. V oblasti kontroly

a spravy rieSi podnety voéi vladnym a spravnym organom, prokuratiire a dalSim Statnym
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organom, ktoré st nasledne povinné informovat o naprave ombudsmana najneskéor do tri-
dsiatich dni. Aj pol'sky komisar predklada kazdoroéne parlamentu spravu o svojej ¢innosti,
nielen pisomne, ale v parlamente ju prezentuje spolu so svojimi nazormi na dodrziavanie
obéianskych prav a slobéod v krajine (Mikudova, 2000).

V Britanii bol vznik a potreba zriadenia inStititu ombudsmana ako parlamentného
komisara v roku 1967 odévodnena tym, ze v podstate nejde o to, aby bola vytvorena in§ti-
tacia, ktora by nejakym spdsobom znizovala pravne aj faktické postavenie poslancov, ale
aby samotni predstavitelia parlamentu mohli disponovat lepSimi nastrojmi na ochranu
prav a pravom chranenych zaujmov. Komisar moze preSetrit staznost len v tom pripade,
ked boli vyCerpané vSetky ostatné pravne moznosti napravy (Bernath, 2000).

V Ruskej federacii bol inStitit ombudsmana, resp. splnomocnenca pre 'udské pra-
va, ako ombudsmana v Rusku nazyvaju, prijaty Statnou dumou ako federalny ustavny
zakon v roku 1996, v ramci ktorého sa mu vymedzilo funkéné obdobie piatich rokov. Neza-
vislost ma zo zakona zarucéenu, nesmie zastavat funkciu poslanca v Dume a ani aktukolvek
dalSiu ¢innost v organoch Statnej spravy. Splnomocnenec preSetruje podané staznosti od
obcanov Ruskej federacie, od cudzincov, zijuacich na jej izemi a aj od osob bez §tatnej pri-
sluSnosti, najma voci rozhodnutiam organov Statnej, resp. miestnej spravy pod podmien-
kou, ze stazovatel predtym vyuzil vSetky moznosti dovolat sa napravy v jeho veci, ale je
nespokojny s tym, ako sa v jeho veci postupovalo. KedZze tu funguje systém federativny,
v ramci ktorého existuju regiony, stazovatel ma pravo podat svoju staznost na ktorejkolvek
z tychto trovni. Aj v Rusku predklada ombudsman vyroénu spravu, konkrétne vsak Fede-
ralnemu zhromaZdeniu, Prezidentovi, Ustavnému stidu, Najvys§iemu studu i Generalnemu
prokuratorovi Ruskej federacie. Zaujimavostou je, ze v hoci tradi¢énou ulohou prokuratary
je preSetrovat staznosti jednotlivcov tykajuce sa ¢innosti verejnych funkcionarov, napln
predmetu ¢innosti ombudsmana sa 1i§i od ulohy generalneho prokuratora (Mikudova,

2000).

3.3. Vymedzenie spoloénych a odliSnych éft ombudsmana vo Svédsku

a na Slovensku

Ochrana zakladnych prav a slobdd sa stala neodmyslitelnou stcastou budovania
novej Eurdpy, predovSetkym v snahe zabranit opakovaniu historickych tragédii a vojen,
ktorymi bola Eurépa v priebehu 20. storoia bombardovana. A kedze sa Slovensko chcelo
stat stucastou Eurépskej tinie, ktora proklamovala vytvorenie takejto novej Eurépy, muselo
splnit popri mnohych inych podmienkach aj podmienku vytvorenia demokratického in§ti-
tatu, ktory by zabezpecoval prave taktto ochranu zakladnych prav a slobod. Vytvorenie
tohto inStitutu u nas bolo spojené s hlbokymi diskusiami a rokovaniami, napokon sa vSak

podarilo dohodnuit sa na presnych pravidlach fungovania a existencie institutu verejného
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ochrancu prav aj na Slovensku. Stalo sa tak v roku 2001 tstavnym zakonom ¢. 90/2001 Z.
z., ktorym sa menila a doplhala samotna Ustava SR ¢.490/1992 Zb. v zneni neskor§ich
predpisov. Prvy slovensky verejny ochranca prav bol nasledne zvoleny v marci roku 2002
(Verejny ochranca prav v Slovenskej republike — vznik a vyvoj v Slovenskej republike).

Slovensky ombudsman vychadza zo Svédskeho modelu priameho ombudsmana,
ktory je voleny parlamentom. Narodna rada Slovenskej republiky ho voli na funkéné obdo-
bie piatich rokov (na rozdiel od Stvorroéného funkéného obdobia §védskeho ombudsmana)
s moznostou opatovného znovuzvolenia aj v novom funkénom obdobi. Kona z vlastnej ini-
ciativy alebo na zaklade staznosti, v ktorej je presne uvedené kto podava staznost (moéze byt
aj anonymna, no vtedy ju ombudsman nemusi riesit), na koho sa stazuje poSkodeny a ¢o je
predmetom staznosti, teda aké konkrétne prava alebo slobody boli ¢innostou, resp. necin-
nostou organu verejnej spravy poruSené (Zakon o verejnom ochrancovi prav 564/2001 Z.z.
v zneni neskorS§ich pravnych predpisov).

Oproti Svédskemu ombudsmanovi vS§ak slovensky ani zdaleka nedisponuje takou
pravomocou aku ma predstavitel ombudsmanského uradu vo Svédsku. Pod kompetenciu
slovenského ombudsmana nespada kontrola stdov a ani preskimavanie spravnosti pro-
cesnych postupov a rozhodnuti. Jeho hlavnou tulohou, ktora je obsiahnuta aj v Ustave SR,
je predovSetkym hajit zaujmy a prava tak fyzickych, ako aj pravnickych oséb pred nepat-
riénym konanim alebo aj nekonanim organov verejnej spravy.

Hoci teda oficidlne vychadza slovensky verejny ochranca prav z modelu §védskeho
ombudsmana, v oblasti kompetencii, zjavnej nezavislosti od parlamentu i v otazke reSpek-
tu, ktorého sa mu dostava od ostatnych organov verejnej spravy, ho mozno povazovat len
za eSte stale sa formujucu slabt képiu Svédskeho inStititu ombudsmana. Na obhajobu
tychto tvrdeni staci spomenut autoritu, akii ombudsman vo Svédsku a aku u nas na Slo-
vensku, s prihliadnutim na mnohé kauzy okolo slovenského verejného ochrancu prav po-
¢nuc a konciac faktom jeho politickej nominacie, ktora absoliitne vyvracia zakladny a aj
ten najdolezitejsi znak ombudsmanského institttu ako takého - jeho nezavislost.

Svédsky ombudsman okrem iného disponuje zvlastnou devizou, ktora ho istym spo-
sobom predurcuje byt ispeSnym vo svojej praci a pri napliiani poslania hajenia zaujmov
Iudi. Hovorime o prirodzenom reSpekte a uznavaniu ako prirodzenej autority, ktorych sa
mu dostava nielen z odbornych kruhov, ale predov§etkym z kruhov verejnosti, ¢o dopoma-
ha k tomu, ze sa na neho l'udia obracaju s doverou v to, ze situaciu riadne a nezavisle pre-
Setri v zaujme dopatrania sa pravdy. A to predstavuje jeho silnt devizu nielen oproti slo-
venskému verejnému ochrancovi prav, ale aj vo¢i ostatnym ombudsmanom predovSetkym
v krajinach strednej a vychodnej Europy, kde tieto krajiny nastupili cestu demokracie ne-

skor ako severna Eurédpa.
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Zaver

Predmetom analyzy bol institit ombudsmana vo Svédsku. Pozornost bola zamera-
na na fungovanie instititu ombudsmana vo Svédskom kralovstve a S$pecifika je-
ho existencie, v snahe ozrejmit jeho postavenie vo vztahu k ob¢anom, parlamentu, proku-
ratare, sidom aj sudcom.

Cielom prace bolo charakterizovat systém prace a plnenia funkcii inStitatu verej-
ného ochrancu prav vo Svédskom kralovstve a prezentovat tak vyznam a efektivne fungo-
vanie ombudsmana v krajine, kde sa zrodil. Snahou tiez bolo prezentovat uzitocnost
a efektivnost fungovania takého institatu aj v SR a ponuknut iny, vyznamne inSpirativny,
obraz prace toho istého institatu vo Svédsku.

Prinos tejto analyzy pre proces formovania a vylepSovania postavenia inS§titatu om-
budsmana u nas, na Slovensku je spojeny s tym, ze inStitat verejného ochrancu prav je na
Slovensku eSte stale len vo svojich prvopociatkoch alen nedavno uplynulo jubilejné
10.vyrocie jeho vzniku v Slovenskej republike. Existuje mnozstvo pozitivnych prikladov na
to, ako by mal tento inStitut fungovat. V tejto §tudii je prezentovana analyza Svédskeho
systému prace instititu ombudsmana v snahe zodpovedat si otazku: Je nutné uvazovat
o rozSireni kompetencii verejného ochrancu prdv na Slovensku za tcelom efektivnejsieho
a uzitocnejSieho fungovania tohto institutu (tak ako je tomu prdve vo Svédsku) a byt tak zd-
roven ludom, ktorych zdujmy a prdva boli neadekvdtnym a nespravodlivym spésobom na to
kompetentnymi orgdnmi oklieStené, viac ndpomocny?

Vychadzaju z vysSie uvedeného by prave otazka rozsSirovania kompetencii sloven-
ského verejného ochrancu prav mala byt otazkou ¢islo jeden. Tento institit by mal byt
opornym bodom pre vSetkych tych, ktori sa citia byt dotknuti nespravodlivymi rozhodnu-
tiami, ¢i nevhodne aplikovanymi postupmi organov verejnej spravy a zaroven by mal byt
nezavislym arbitrom, ktory spravodlivo rozhoduje vo veciach, spadajucich pod jeho sféru
vplyvu. Jeho existencia je v kazdom demokratickom §tate minimalne tak potrebna, ako
existencia sudov ¢i prokuratiry. Na rozdiel od ombudsmana st vSak tieto formalizované
inStitGcie ¢asto financne a aj ¢asovo podstatne narocnejSie. In§titit verejného ochrancu
prav je jedinym inStitatom, ktory dava moznost doméct sa svojich zakonom chranenych
prav a zaujmov rychlo, efektivhe a finanéne nenaroéne. Aj z toho doévodu by sa rozsah
kompetencii verejného ochrancu prav mal rozsirit a dovolit mu tak angazovat sa vo veciach
napravy oklieStenych prav stazovatelov a zainteresovanych, a zaroven v zmysle zmierova-
telskej funkcie potvrdzovat spravne rozhodnutia organov verejnej spravy a zmierovat tak
vecny spor obcan — uradnik.

Ludia sa budu obracat na ombudsmana stale viac a ¢astejSie a teda jeho fungovanie
sa naozaj stane efektivnhym, ked budu vediet, Ze je v jeho silach uskutoénit zmenu
v systéme spravy. Dokazom toho, ze to tak v buducnosti naozaj bude, je institit ombud-
smana prave vo Svédsku. Ombudsman tu poziva reSpekt nielen z radov verejnosti, ale naj-
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ma z kruhov predstavitelov organov verejnej spravy a aj samotnych sudcov, nakolko pozi-
ciu ombudsmana vo Svédsku najcastejSie zastava prave osoba, ktora ma dlhoroéné sud-
covské skusenosti. Casto je to osoba, ktora je pozitivne vnimana obyvatelstvom a ktora
u Iudi vzbudzuje doveru v to, ze vysledky vySetrovania pripadnych pochybeni kompetent-
nych organov v snahe dopatrat sa skutocnej pravdy budu mat za doésledok ked uz nie
priamo trest, tak aspon dérazné upozornenie na najdené chyby s cielom v budutcnosti sa
ich vyvarovat.

Nezavislost a apolitickost — to je to, co nam v instittte verejného ochrancu prav (aj
na Slovensku) chyba. Keby sa dosiahlo skuto¢né, nielen na oko relativne fungovanie neza-
vislosti ombudsmana od akéhokolvek vplyvu (najmé toho politického), bolo by realne uva-
zovat o rozsSireni kompetencii a sfére vplyvu verejného ochrancu prav na Slovensku. Kym sa
tak vSak nestane, dovtedy bude predstava o tom, Ze niekedy v budiicnosti bude verejny
ochranca prav na Slovensku fungovat aspon scasti tak tspesne ako dnes vo Svédsku len

utopiou.
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Priloha A

Tab. 1: Zriadenie institutu ombudsmana vo vybranych krajinach sveta

STAT ROK OMBUDSMAN FUNKCNE PRAVOMOCI,
ZRIADENIA ZVOLENY OBDOBIE KONTROLA

SVEDSKO 1809 Parlament 4 Sudnictvo, vykon trestu,

zakonnost

FINSKO 1919 Parlament 4 Sudnictvo, zakonnost

DANSKO 1953 Parlament 4 Vlastné zakony

NORSKO 1952 Parlament 4 Statna sprava

NEMECKO 1975 Parlament 6 Statne organy

FRANCUZSKO 1973 Zakon 6 Statna sprava, navrhy na

zlepSenie zakonodarstva

SPANIELSKO 1978 Ustavny sud 5 Spravne organy
PORTUGALSKO 1976 Ustavny sud 4 Statna sprava
SVAJCIARSKO 1983, 1986 Zakon 5 Celkovy dozor komisie
ANGLICKO Parlament 6 Administrativne organy
USA Zakon 6 Staznosti

KANADA Parlament 6 Administrativnhe organy
NOVY ZELAND 1952 Zakon 4 Statna sprava

RAKUSKO 1977 Zakon 6 Statna sprava

POLSKO 1987 Zakon 4 Porusenie prav a slobod
MADARSKO 1993 Zakon 6 Konanie suvisiace

s Ustavnym pravom

SLOVENSKO 2002 Parlament 5 Verejna sprava

Zdroj :
LICKO, T. 1999. Ombudsman je nezavisly od vladnej a zakonodarnej moci. In Hospoddrske noviny. 1999, rog.7, €.

214, s. 10 - vlastna uprava — autor.

Copyright © UPJS v Kosiciach, FF, Katedra politologie



65

Priloha B

Tab. 2: Kompardcia fungovania instititu ombudsmana vo Svédsku, Dansku,

Nérsku a Finsku

SPOLOCNE CRTY

¢ Ombudsman je voleny na obdobie 4 rokov, priCom Casté a zauzivané je zotrvavanie vo funkcii om-
budsmana aj dva obdobia po sebe

¢ Vychadza sa zo §védskeho modelu fungovania ombudsmana

. Silny déraz sa tu kladie na nezavislost ombudsmana od akejkolvek verejnej moci, t. j. nemoéze byt ani
poslancom, ani ¢lenom regionalneho zastupitelstva

¢ Vyzaduje sa pravnické vzdelanie a niekolkoroéna prax ( najcastejsie ako sudcu)

¢ Zodpoveda sa parlamentu predkladanim kazdoro¢nych vyroénych sprav, ale ombudsman mu nie je
priamo podriadeny

*« K jeho kompetencii patri kontrola verejnej aj miestnej spravy

. Spravidla poziciu ombudsmana zastava osoba, ktora ma vyznamné postavenie alebo zohrala vyz-
namnu ulohu v politickom alebo kultirnom zivote krajiny a obcania ju tak automaticky uznavaju
ako prirodzenu autoritu

¢ Kona na zaklade prijatych podnetov a staznosti, ale aj z vlastnej iniciativy
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ODLISNE
CRTY

SVEDSKO

DANSKO

NORSKO

FINSKO

Zdroje :

VZNIK
INSTITOTU

1809

1953

1962

1919

KOMPETENCIA

Ombudsman kompe-
tenciami ktoré ma za-
stava akoby tlohu
sudcu, Statneho kon-
troléra a aj prokurato-
ra

Disponuje pravomocou
kontrolovat sudy
a predstavitelov sudnej
moci

Nedisponuje pravomo-
cou kontrolovat sudy
a ani predstavitelov
studnej moci

Nedisponuje pravomo-
cou kontrolovat sudy
ani predstavitelov sud-
nej moci (viac sa pribli-
zuje danskemu om-
budsmanovi)

Disponuje pravomocou
kontrolovat sudy aj
predstavitelov  sudnej
moci (viac sa priblizuje
Svédskemu ombud-
smanovi)

SPECIFIKUM

Svédsky model fungova-
nia institGtu ombud-
smana sa stal vzorom
pre vacsinu krajin sveta

Urad ombudsmana tvori

parlamentny ombud-
sman (JO - Ombud-
sman) a ombudsmani

vykonnej moci

Specifikum danskeho
ombudsmana spociva
v moznosti  kontrolovat
komisie, resp. vybory,
ktoré nie su sucastou
ani sudnej moci, ani
sUstavy S§tatnych orga-
nov

(samozrejme len
S oporou v pravnych
predpisoch konkrétne
vymedzujucich ze ¢in-
nost daného vyboru spa-
da pod kontrolu ombud-
smana)

Specifikum nérskeho
ombudsmana spociva
v jeho prave vyjadrovat
kritiku voci parlamentu

Nazyva sa tiez obcian-
skym ombudsmanom

Specifikum finskeho om-
budsmana spociva
v tom, Ze moze vystupo-
vat aj ako zalobca v tom
pripade, ked parlament
vznesie obvinenie voci
¢lenovi vlady ale Kance-
larovi spravodlivosti
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MIKUDOVA, A. 2000.Moznosti zriadenia iradu ombudsmana z htadiska jeho vyznamu v demokratickej spoloénos-

ti. Justicna Revue. 2000, ¢. 8-9, s. 941 — 960 — vlastné spracovanie — autor.

BERNATH, V.: Zaéalo sa to v Skandinavii. In Slovo. [online]. 2000, [Cit.19.12.2011]. Dostupné na internete:

<http:/ /www.noveslovo.sk/printClanok.php?c=24045 > — vlastné spracovanie — autor.
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Ombudsman in Sweden
Abstract:

This contribution deals with the ombudsman as a part of the political system in the Kingdom of Sweden.
The main aim is to analyse the system of his work and fulfilling his functions. The contribution consists of three
parts. The first part deals with historical background and genesis of the ombudsman institute and gives general
information about his functions and responsibilities. The second part specifies the ombudsman in Sweden. The aim
of the third part is to compare this institute in the Kingdom of Sweden with the Slovak Republic, but also it deals

with similarities and differences in selected countries of the world.

Key words: ombudsman, human rights, the Kingdom of Sweden, the Slovak Republic
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Introduction

Education in the arts is an integral part of the development of each human being.
Those who have studied learning processes throughout the ages, beginning with Plato, have
emphasized the importance of the arts in the education process. Arts education refers to
education in the disciplines of music, dance, theatre, and visual arts. Study in the arts is
integral to our society. They are a part of the cultural heritage of every Poland. The arts are
what make us most human, most complete as people. The arts cannot be learned through
occasional or random exposure any more than math or science can. Education and
engagement in the fine arts are an essential part of the school curriculum and an important

component in the educational program of every student in university.

1. An acknowledgement of the key role of the arts in the curriculum

Advocates for art education have long been striving to establish the visual arts firmly
as a subject of study in school curricula. In recent decades, they have made inroads toward
that end at both the national and state levels. To all those who value art, this may seem like
good news, at least from a distance. On close examination, however, there is cause for deep
concern. For, while many schools have been taking steps to integrate art education into
their curricula, serious art of high quality has been rendered more and more marginal to the
content of their programs. It is being largely displaced by often trivial works of popular art,
as well as by cultural artifacts of all kinds--selected more for the hidden sociopolitical
messages that can be wrung from them than for their expressive power or esthetic value. A
key factor in the shift to art education has undoubtedly been visual cultura. Proponents of
visual culture education pay lip service to the fact that visual culture includes art. If one
reads carefully, however, it is clear that they are more interested in other forms of cultural
expression than in estimable works of painting and sculpture--to which they impute no
greater value or significance than to a magazine advertisement, a documentary photograph,
or a child's toy. Some adopt the phrase "art/visual culture education," indicating that they
would make no "sharp distinction between the visual arts and visual culture." (Freedman,
Stuhr 2006). According to Freedman and her fellow advocate Patricia Stuhr (2006), "Visual
culture is the totality of humanly-designed images and artifacts that shape our existence."
(Freedman, Stuhr 2006). In their view, The increasing pervasiveness of visual culture, and
the freedom with which these forms cross traditional borders, can be seen in the use of fine
art in advertising, realistic computer-generated characters in films, and the inclusion of rap
videos in museum exhibitions. The visual arts are part of this larger visual culture,

including fine art, advertising, popular film and video, folk art, television and other
Copyright © UPJS Kosice, FF, Katedra politologie



70

performance arts, housing and apparel design, mall and amusement park design, and other
forms of visual production and communication. Invariably, it is the non-art elements of

visual culture that these educators are most apt to focus upon.

2. The background of art education

From ancient times art education constituted an element of general education.
However, the amount of art classes and their specificity differed significantly depending on
the spirit of particular periods. It is well worth mentioning that up to the 19th century
education in general related to a limited part of a society, mainly boys from a middle and
high class. As a result, not many people including artists were provided a systematized and
complex art education.

In the 20th century art education was subject to diverse ideological stances which
shaped the then culture and education. For example in the USA “during the war art
education was seen as a means of preserving and defending democracy and, indeed,
Western civilization itself” (Efland, 1990, p. 231) and the process of making art was seen as
a “part of the War Effort” (Efland, 1990, p. 230) comparable with working in a factory or
sewing military uniforms.

After the Second World War capitalist countries such as the USA, Great Britain or
France followed the principles of educational progressivism developed by a famous American
philosopher, psychologist and educational reformer John Dewey, which assumed that
children learnt much better in real-life activities with other people than memorizing
theoretical rules or text. It is no wonder that art education was also influenced by this view.
“The pedagogy of art education, which encouraged personal growth through self-expression,
was part and parcel of progressive practices. Curiously, this repeated the situation when art
teaching was deemed suitable for privileged classes, but not for the poor” (Efland, 1990, p.
229).

Although, communist countries led by the U.S.S.R guided by a completely different
philosophy seemed to value the fine arts or at least their soc-realist version, communist art
education did not change its status as a subject necessary only for a limited group of
students. Polish art education may serve as a good example of this tendency. In the early
1960s a Polish art theoretician and educator Stefan KosScielecki prepared an innovative
educational program aiming at introducing modern visual education and enhancing the
status of art classes in schools (Koscielecki 1975). Despite its initial success, the program
was not implemented in Polish schools. Why? Koscielecki was strongly opposed to art
education focused on a contemplative character of art, where a viewer is supposed to find
the indefinite beauty of an artwork (Koscielecki 1975). Since this attitude implies that art is
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a domain of experts who are able to recognize something not recognizable for ordinary
people. Instead he postulated art education based on optics, visual perception, the
knowledge of form and color, visual sociology, art history and technology (Koscielecki, 1975,
p- 48-353). Because: “Contemporary art education has to prepare students to visual
perception of all natural, technological, scientific and artistic phenomena alike. (...) It has to
be related to new technological developments, to the world of art and works of art from
different periods, continents and cultures, to artistic activity and space-time imagination, to
structural units and to seeing and thinking in visual categories” (Koscielecki, 1975, p. 30).

Not having introduced the program of visual education Polish communist schools
squandered the chance of raising the status of art education as an area of knowledge and
experience necessary for everybody. For years art classes were beneficial only for gifted
students who wanted to become artists, designers or architects.

Has something been changed?

3. Analysis of polish contemporary art education

Let us start from checking how much time is devoted to art classes in the Polish
school curriculum.

In the first three grades of a Polish primary school all subjects are taught together
within one frame of integrated education. It is the teacher to decide what is the most
important in the context of a particular group of children. Unfortunately, we may have an
impression that among other skills such as writing or reading visual competences appear
not to be so important and may not be developed enough. Subsequent grades — 4th 5th and
6th make children attend art classes two lessons per week. Going to Junior High School
(which lasts 3 years) is connected with the limitation of time devoted to art classes. Although
the curriculum provides 3 lessons per week but art education is grouped together with
music education. Consequently, many headmasters to make things easier decide to teach
art for three semesters and music for next three. In high school art classes are replaced by a
subject entitled “Knowledge about culture” which only partially deals with visual sphere and
as its name suggests takes on a theoretical character.

Although the above description is very cursory, it makes us realize the first and at
the same time the most fundamental problem of Polish art education, namely its
marginalization. Polish students during their twelve-year education are at best able to
attend art classes for 6 years. Nevertheless, it is also possible that they can enjoy art classes
for only 4 years.

Let us scrutinize the art curriculum to discover what Polish teenagers can get to
know during their junior high school classes.
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The authors of art curriculum “Art in Junior High School” (Internet source no 1)
emphasize a high level of integration among art classes and other humanistic subject, which
makes pupils acquire a holistic knowledge not divided into particular disciplines. From a
broader educational point of view, integration of visual skills separated by the
characteristics of particular subject is undoubtedly legitimated (Hrehova, 2008, p. 132), but
in this particular case, it means limitation. Since some of visual issues are supposed to be
only mentioned during art classes because they are to be discussed during Polish or history
classes. We may raise a question here about the visual or artistic competences that Polish or
history teacher can have, but I would refer to this problem later. The main aim of the
curriculum “Art in Junior High School” is to shape interests in art and to provide students
with appropriate skills and knowledge (Hrehova, 2008, p. 120). The curriculum includes 7
following thematic groups:

1) Means of artistic expression (artistic activities with different materials, techniques

and forms),

2) Art history (from Baroque to contemporary art),

3) Folk art,

4) Visual environments and applied forms (rationality, functionality, esthetics),

5) Visual communication (graffiti, computer graphics, aesthetics of advertisement,

informative function of graphic sign),

0) Contact with works of art (art in media, press, television, the Internet),

7) Knowledge of theatre and film ( the importance of film in constructing reality,

theatre as a culture centre, body language, creating theatre and film needs) (Internet

source nol).

It seems that the curriculum itself is structured well and satisfies the needs of
contemporary education. Unfortunately, its implementation appears to be almost impossible
due to limited amount of time. What is more, “The activities conducted during art classes in
many schools are determined to produce some artistic subjects rather than to develop an
interest in this discipline, which may have an adverse influence on the process of artistic
thinking. Children start achieving success acting according to imposed formulas. The
unquestionable cause of this state of affairs lies in a stereotypical way of thinking about art
classes as about subjects of secondary importance. This way of thinking has not been
changed after the educational reform but, on the contrary it has deepen the indifferent
approach to the role of art education in developing and shaping particular attitudes in
developing sensitivity and aesthetic needs among young people. Educational authority
through cutting down the time devoted to art classes, strengthen the headmasters, teachers
and parents in this conviction. Consequently, it is believed that fine arts and music can be
taught by everybody, and in many schools they are treated as extra classes that fill in

teachers’ obligatory teaching hours. What is more, today it is almost impossible to employ
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an art or music teacher due to educational system divided into primary and junior high
school, which hinders to provide those teachers a full time job or sometimes even a part
time job. This problem is often correlated with the lack of suitable classrooms and didactic
materials essential to teacher’s work” (Internet source no 2).

The above remarks are supported by students’ opinions. The mentioned below
comments have been found on the youth Internet portal.

“l hate this class!!! I have such a great art teacher that probably has not graduated
from art school and she has no idea what to do during the class, which consists in painting
cards and posters for special occasions it means all possible holidays — Miner’s Day, a first
Day of Spring, Epiphany, Marmet’s Day etc. She has never told us about some perspective,
compositions, diverse painting or drawing techniques not to mention about art history ...
All the time cards and posters and she is always able to think up some occasions and force
us to do it ... brr. I had to spout it... Do you have similar experience?”

“Fortunately, there is no art class in our high school. In junior high school, a woman was
kind of talking something but nobody was listening to her and everybody was doing what he
or she wanted, all marks we had for those works, which were sent for some competitions...
but some technical stuff was mentioned but without any involvement”.

“I wouldn’t liquidate this subject because the class is quite relaxing but I would definitively
withdraw it from obligatory subjects that have marks... It is harming for people who are not
talented and because of it my marks are worse and because of art classes I didn’t luck into a
Golden Book of School at the end of junior high school... it is only art classes or as much as
art classes.” (Internet source no 3)

A reading of Barbara Szelwach’s text and the comments made by students make us
leave the illusions about Polish art education. It turns that the only guarantor of good art
class can be a passionate teacher who against the whole educational system is able to

attempt to show his/her students a world of art and visual culture.

4. Why do we need art education?

The above mentioned views indicate a serious crisis which Polish art education is
facing. We believe, however, that it is not only Polish art education that suffers from its
marginalization. Therefore, the question that arises here is:”Do we really need art
education? There are so many people that do not know much about art and they are
perfectly well, aren’t they? Maybe they are, but they miss a very significant part of human
experience. Because: “We do not need more and better arts education simply to develop
more and better artists. There are far more important reasons for schools to provide children
with an education in the arts. Quite simply, the arts are the ways we human beings "talk" to
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ourselves and to each other knowledge (Hrehova 2008). They are the language of civilization
through which we express our fears, our anxieties, our curiosities, our hungers, our
discoveries, and our hopes. They are the “universal ways by which we humans still play
make-believe, conjuring up worlds that explain the ceremonies of our lives” (Hrehova 2002,
p- 3). The arts are not just important; they are a central force in human existence. Every
child should have sufficient opportunity to acquire familiarity with these languages that so
assist us in our fumbling, bumbling, and all-too-rarely brilliant navigation through this
world. Because of this, the arts should be granted major status in every child's schooling”
(Charles Fowler, Internet source no 4).

Another significant factor making art education necessary today is our extremely
visual world. Contemporary culture is largely based on images. Images have became
communicative tools and also the creators of our reality, since each dominant form of
communication produces its own world, as thirty years ago stated an outstanding media
researcher — Marshall McLuhan (McLuhan, 1975).

The entrance of images into a domain of mass communication thanks to
popularization of press, photography, cinema, television or the Internet has affected the
formation of new culture forms and filling them culture practices. Consequently, the world
of today’s images constitutes a difficult to describe amalgam of traditional and new forms of
visual representation.

Therefore, it seems to be obvious that a vast contribution of images to contemporary
culture should significantly affect education, which is supposed to prepare children to active
participation into cultural and social life. Since every child should be able not only to
understand the visual environment that surrounds him/her but also to shape it.
Consequently, today’s visual education should be based on traditional art classes and new
activities that include visual culture and new media which, in fact are to a large extant

formed by images.

5. Alternatives to art education

If art education is so important but at the same time so difficult to obtain, we should look
for some alternatives. The most obvious one is the Internet.

There are many websites devoted to art education. Some of them are created by art
institutions, art schools and art colleges and universities but others reflect a passion for art
of art students and teachers and ordinary people.

In this context it is worth mentioning the websites addressed to children and
teenagers provided by famous art galleries or museums. The majority of world galleries and
museums which are involved in traditional art education based on diverse art classes,
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lectures or special programs offer interactive space where children can explore art. The list
of those institutions is long but the most well-known are: The Museum of Modern Art
(MoMA) in New York and its website for kids entitled “Destination Modern Art”, The National
Gallery of Art in Washington D. C. and its “NGA kids”, The Tate Modern in London and its
“Tate Kids” and the Louvre Museum in Paris and its “The Visit”. All of those websites
acquaint children with a museum’s collection, introduce them to fundamentals of art
history, teach them how to look at art, provide some graphics software, and most of all show
art as something interesting and fun. Children can play games, explore unknown places,
make art with new graphic tools and enjoy their time. It is also possible to create a gallery
with own works of art or add them to a gallery displayed on the website.

An interesting example of a museum website aiming at art education for a wide
public is “CyberMuse. Your Art Education Research Site” set up by the National Gallery of
Canada which “links you to the National Gallery of Canada's permanent collection through
the Internet offering a complementary experience, a new dimension in interpreting,
understanding and enjoying Canada's visual arts heritage”(Internet source no. 5). You can
see there “over 20,000 images of works of the Gallery's permanent collection, video and
audio recordings of world renowned artists, showcases of special exhibits” (op. cit.). You can
also play some interactive games connected with art, have a virtual tour of the Gallery or
find some teaching aids.

In the perspective of art education it is very important that the recipients of
“CyberMuse” are not only people interested in visiting the National Gallery of Canada and
searching for some information such as visiting hours or admission, but also children and
teenagers interested in art who can play educational games or learn how to use graphics
software, but also art teachers and researchers. Teachers are encouraged to “Bring the
Gallery's collection into their classroom” and “find great in-class activities and many other
resources to enhance their curriculum” thanks to “10 innovative ways to introduce
CyberMuse into their classroom” (op.cit.). They can also use already prepared lessons plans
e.g. “Canadian painting in the thirties” or “Drawing with light”, a lesson related to
photography, its origins and technical and stylistic development (op.cit.). Whereas,
researchers who are described as “art aficionados, of all kinds and interests” can learn
about the history of many works in Gallery’s collection, read “articles, historical and
research based, written by external scholars and Gallery staff” and “access to and in depth
body of knowledge and materials as they relate to art” (op. cit.).

A visit to “CyberMuse” is extremely interesting and attractive for everybody
regardless of their age and you do not have to go to Canada to have a tour of the gallery.
What is more, this page makes up a great source of practical and theoretical knowledge of

art which may be used during traditional classes.
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Another example constitutes a website “Art Education 2.0. Using New Technologies
in Art Classrooms”- whose content is entirely devoted to art education. The site is created by
“A global community of art educators exploring uses of new technology” (Internet source no
0). In this case the expression of a global community is really appropriate, because the
users of this website come from almost all continents. You can check it during the visit to
“Art Education 2.0”, clicking the recent visitors map displaying countries where the site is
being currently used. There are many sections on this website, the main are devoted to
different art projects and to an online discussion forum connected with art education.

The projects are supposed to evoke a response from other teachers and students e.g.
“Memory Project: Have your art students create portraits for children and teens around the
world who have been orphaned, abandoned, neglected, or otherwise disadvantaged;
Connected Classrooms. What IF every teacher on this site was partnered with another
teacher in another city, state, or even better another country?; If your classes are looking for
a way to help the people in Haiti who were affected by the terrible earthquake, you might
want to make Haiti Houses to sell.; Trade portraits with other teachers, participate in a
portrait swap with another school, or host a Portrait Party in your classroom”. What makes
all of those projects unique is the fact that they do contribute to creating a global
community of art educators. It seems that a common effort of people in many different
countries may result in raising awareness of the importance of art education all over the
world.

The discussions appearing on forum are more practical and concern issues relating
to conducting art classes e.g. “Anyone heard of the Sketchbook Project? I'm thinking about
something like this with schools from around the globe. However, I don't wish to mail out
sketchbooks. Perhaps we could choose a theme to pass down; Does anyone have any
lessons that worked really well they would like to share?; Our district recently opened up
teacher access to YouTube and so I was wondering if you guys had any good videos you
would share with kids. Our theme for this year is the Power of One and we have a great
problem.; Does anyone know a place I could order art materials (I'd prefer construction
paper but paint if not available) that is black light activated?” (op. cit.). Nevertheless,
teaching is not limited to giving classes, therefore “Art Education 2.0” provides theoretical
knowledge in texts such as “ Does technology help students' social skills, or hurt them?; or
Back to School: Rules and Routines in the Classroom” (op.cit.).

The users of the website have their own art blogs, they can also download some
educational videos as well as review and describe other websites related to art and art

education.
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Conclusion

Despite the fact that we live in a purely visual culture, visual and art education is

often marginalized. It seems that traditional attitude toward art education is not going to be

changed soon. Therefore, in order to raise people’s awareness and to introduce them to the

fascinating world of art and visuals, art teachers and educators should use new tools such

as websites devoted to art. The employment of the Internet can also help to create a global

community putting pressure on institutions responsible for art education in schools.
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14. The Louvre Museum, Paris — www.louvre.html, 20.11.2012

15. The Museum of Modern Art (MoMA), New York — www.moma.org, 20.11.2012

16. The National Gallery of Art, Washington DC - www.nga.gov, 20.11.2012

17.The Tate Modern, London — www.tate.org.uk/modern, 20.11.2012

Potreba hl'adat acinné sposoby ako zvysSovat profil

a Statut umenia vo vzdelavani

Abstrakt

Kym vzdelavanie v oblasti umenia nie je vSeliekom, co trapi mnoho §koél, umenie vyzaduje miesto v
ucebnych osnovach. Cielom ¢lanku bolo sledovat edukacné aktivity zamerané na interpretaciu vytvarného umenia
na Skolach v Polsku. Teoretické vedomosti nepostacuju. V stucasnosti kltucovym faktorom v posune k vytvarnej
edukacii je nepochybne vizualna kultura. Jej vSadepritomnost je citelna. Dospeli sme k zaveru, ze v sucasnosti
umelecka edukacia sa opiera o také discipliny, ako je vizualne umenie, ktoré predstavuje pre mladych rudi dalsi

komunikaény jazyk pre esteticko-umelecké vzdelavanie a uspokojuje ich potreby.

Kracové slova: vizualne umenie, vizualna kultara, edukacia
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Abstrakt

Prispevok pojednava o detfoch so Specifickymi poruchami ucenia a vyvinu re¢i v programe hipoterapie.
Jedna sa o pilotnu Studiu Sir§ieho vyskumu, primarne zameranu na sledovanie efektu tohto druhu terapie, vyuzi-
vajucej komplexné liecebné posobenie kona na cloveka a jej vplyv na deti s diagnézami spadajicimi do vyssie uve-
denych kategorii porich psychického vyvinu. V prispevku uvadzame predbezné vysledky zozbierané prostrednic-
tvom nami vytvoreného dotaznika mapujiceho rozne oblasti od dizky trvania terapie, cez jej klady a zapory
z pohfadu rodica, ako aj vztah ich dietata k hipoterapeutovi a koterapeutovi - konovi. Nas§imi respondentmi boli

rodicia deti, pravidelne sa zti¢astnujucich programu hipoterapie.
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Uvod

Hipoterapia ako sucast animoterapie je jednou z jej najcastejSie vyuzivanych foriem a
predstavuje liecbu prostrednictvom konia. Uz Corsonovci (1978) pokladali zviera za isty druh
socialneho katalyzatora. O zvierati ako suUcCasti terapie mozno taktiez hovorit aj ako
o stimulatore kognitivnych funkcii. Vo vSeobecnosti mozno tvrdit, Zze pravidelny kontakt die-
tata so zvieratom mu prinaSa emocionalnu saturaciu, ma pozitivny vplyv na rozvoj jeho
osobnosti a ovplyviiuje jeho psychicky, ale i fyzicky vyvin. Zviera sa sprava autenticky, dieta
sa ufi na neho spravne reagovat a ziskava nové skusenosti. M6éze zazit zo strany zvierata
pozitivne prijatie, ale i odmietnutie. V druhom pripade sa pri kontakte so zivym tvorom moze
dieta uci akceptovat hranice svojho nového kamarata, vdaka ktorému dochadza u dietata aj
k rozvoju prosocialneho spravania. U¢i sa zodpovednosti, trpezlivosti a nadobuida pocit uzi-
tocnosti. Ziskanim okamzitej spaitnej vazby od zvierata sa dieta uci korigovat svoje sprava-
nie. V ramci hipoterapie rozliSujeme tri podzlozky - hiporehabilitacia, pedagogicko-
psychologické jazdenie, Sportové jazdenie postihnutych - a my sa v ramci nasho prispevku
zameriame na dve z nich: hiporehabilitaciu a pedagogicko- psychologické jazdenie. Hipore-
habilitacia je komplexna rehabilitacna metéda na neurofyziologickej baze (Holly, Hornacek
1998), ktorej lieCebnym principom je podobnost mechanizmu chédze kona a ¢loveka. Pouzi-
va sa predovSetkym krok a stoj kona, klient musi aktivne zapajat rovnovahu a pracovat so
zmenou taziska. HR je indikovana pri neurologickych, ortopedickych diagnézach a v inter-
nom lekarstve (Holly, Hornacek 1998). Hiporehabilitaciu indikuje lekar po komplexnom vy-
Setreni klienta s ohladom na kontraindikacie. Vykonava ju fyzioterapeut v odbore fyziatria,
balneolégia a lieCebna rehabilitacia (Hornacek 2009) s dodatoénym vzdelanim v hipoterapii.
Pedagogicko- psychologické jazdenie je mozné indikovat prakticky pri akomkolvek probléme,
avSak s prihliadanim na kontraindikacie, ale primarne je zamerané na lieCbu deti, mladeze
i dospelych s réoznymi psychickymi alebo fyzickymi poruchami. Do tejto oblasti spadaju aj
deti a mladez s poruchami ucéenia a reci, ktorym sa v prispevku budeme venovat. Nasa sta-
dia, ako ,zakladny stavebny kamen® pripravovaného SirSieho vyskumu, bude analyzovat

prinosy hipoterapie pri detoch s poruchami uéenia a vyvinu reci z pohladu ich rodicov.

1. Charakteristika a vymedzenie pojmu hipoterapie

Pojmom hipoterapia oznacujeme aktivity spojené s konom (vodenie, Cistenie, lonzova-
nie, jazdenie, voltiz) s fyziorehabilitaénym, psychologickym a socialnym pozitivhym tcinkom
pre deti, mladez a dospelych s fyzickym alebo psychickym handicapom.

Hipoterapiu vedie odbornik v pedagogickej, psychologickej alebo fyzioterapeutickej ob-
lasti s dodatoénym vzdelanim v hipoterapii. Pre hipoterapeuta st nevyhnutné znalosti
v oblasti fyzioterapie, neurolégie, psycholégie, pedagogiky (Struharova 2009), aby mohol

zodpovedne viest terapiu a vyberat pre konkrétne dieta tie najvhodnejSie aktivity stimuluja-
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ce vyvin tych funkcii, ktoré v danom obdobi najviac potrebuje posilnit. Vyber aktivit §itych
dietatu na mieru si vyzaduje i skuisenosti a prehlad v etologii kona (TileSova, 2009).

Popri hipoterapeutovi vystupuje v hipoterapii postava kona, jeho pritomnost pdsobi lie-
¢ebne (Holly, Hornacek 2005) — ako liecitel; asistent; motivator k liecbe; facilitator socializa-

cie, rozvoja osobnosti.

2. Telesné, psychické a socialne faktory posobiace

v hipoterapii

Hipoterapia ma vyrovnavacie pdsobenie, navracia kvality do normy, ¢i uz z podprie-
mernej alebo nadpriemernej trovne (Holly, Hornacek 2005). Tento proces nastava na tele-
snej rovnako aj psychickej Girovni, ktoré sa vzajomne prelinaju. V hipoterapii sa vyuzivaju
pohybové impulzy vysielané z rytmicky sa pohybujuceho konského chrbta. Tie stimuluju
predovSetkym jazdcove posturalne reflexné mechanizmy, ¢o vedie k tréningu rovnovahy
a koordinacie (Rothaupt, Laser, Ziegler; 1998). Detsky klient sa u¢i uvedomovat si polohu
svojho tela, precitovat proprioceptivne podnety, stava sa vnimavejSim voci svojmu te-
lu, emo6ciam a potrebam (Buttram et al., 2007 podla Berget, Braastad 2008). Dietatu naras-
ta schopnost sebakontroly. Zlepsuje sa aj jeho kondicia, postupne dokaze ovladat kona aj
pri tazsich cvikoch, ¢éim sa buduje i jeho sebavedomie (Rothe et al., 2005).

Hipoterapia sa podla Hollého a Hornacka (2005) zaraduje medzi senzomotorické sti-
mulacné metody s dérazom na jednotu aferentnych a eferentnych Struktar, ktora do vysokej
miery vyuziva pdsobiace podnety z periférie organizmu a tak cielene ovplyviiuje postihnuté
funkcie organizmu.

Pri detoch s poruchami re€i a ucenia je vysoko napomocny predovSetkym vplyv roz-
nych telesnych, psychickych a socialnych prvkov pdsobiacich v hipoterapii (pozri tab. 1, tab.
2).

Tab. 1 Posobenie hipoterapie na dieta s poruchami ucéenia a vyvinu reéi (Holly, Hor-
nacek, 2005)

» reedukacia reci » uprava patologickych stereotypov
» zlepSovanie adaptacie » facilitacia posturoreflexnych me-
chanizmov

» Uprava svalovej dysbalancie

» facilitacia senzorickej integracie
» Uprava dychu- zlepSenie vitalnej

kapacity plac » mnormalizacia svalového tonusu
» prenos rytmického pohybu — na- » zapojenie hlbokého stabilizacného
ruSenie tvorby patologickych ste- svalstva

reotypov
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Tab. 2 Ovplyvnenie osobnosti dietata s poruchami uéenia a vyvinu recéi

prostrednictvom prace s konom (Holly, Hornacéek, 2005)

» podpora intelektovych funkcii » Uprava poruch ucenia (dyslexie,
(rozvijanie pozornosti, koncentra- dyskalkulie, dysortografie)

cie, rozhodnosti)
» odburavanie nedovery, tzkosti

» zlepSovanie sebauvedomovania a strachu

» vytvaranie pocitu zodpovednosti, » tlmenie hyperaktivity
uzitoénosti, vztahu k poriadku,
vytrvalosti, htizevnatosti » zlepSovanie komunikacie

a kooperacie
» podpora kreativity, sutazivosti
» zvySovanie sebadovery

» rozvoj pocitu kolektivnosti
» rozvoj spravneho sebahodnotenia

Specifikum hipoterapie je pritomnost kona, koterapeuta. Kén prehlbuje akceptujucu
atmosféru terapie, pretoze nerozliSuje medzi zdravym a handicapovanym dietatom (Struha-
rova, 2009). Zvierata sa nepretvaruju, konaju priamo, neodsudzuju dieta, aj z tohto déovodu
s nimi deti velmi lahko nadvézuju vztah a doveruju im (Katcher, 2000 podla: Berget, Braas-
tad, 2008).

Vztah ku konovi je silnou motivaciou, ktora mu pomaha prekonat prekazky objavuja-
ce sa pocas terapie — strach z cviku, antipatie k ¢lenovi skupiny, ai. (Holly, Hornacek, 2005).
Pozorovanim vyvinu vztahov detského klienta ziskava terapeut dolezité informacie o jeho
fungovani v spolo¢nosti a méze prostrednictvom nich na dieta terapeuticky pdsobit. V§etko
dianie v hipoterapii je realne, tu a teraz. V priamej konfrontacii s konnom a situaciami priro-
dzene sa vynarajucimi v HT sa prejavuju typické vzorce spravania a obranné mechanizmy
detského klienta (TileSova 2009). Je tu Siroky priestor pre kognitivno-behavioralne posobe-
nie, napr. nacvik konstruktivneho spravania, modelové ucenie, kognitivnhe prepracovanie,
rozvoj asertivity a sebakontroly, pracuje sa s nauc¢enou bezmocnostou a nauc¢enym negativ-
nym sebaobrazom (TileSova 2009; Holly, Hornacek 2005).

Na nadviazanie a rozvijanie vztahu s kofiom je potrebné porozumiet neverbalnym pre-
javom zvierata. Pri deSifrovani tychto prejavov je vyrazne napomocny hipoterapeut. Porozu-
menie rec¢i kona umoznuje dietatu spolupracu s tymto majestatnym zvieratom a postupne
narasta sebavedomie dietata. Dieta zaziva jedineény pocit autonoémie vlastného konania
a spokojnost s prekonavanim vlastnych strachov. Neverbalna komunikacia taktiez podporu-

je vaimavost dietata.
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Koén reaguje na podnety okamzite, ¢o je dolezitym faktorom v terapii. Hipoterapia tak
nadobuida na realnosti. VSetky vzorce spravania si dieta moze vyskuiSat okamzite a okamzite
aj dostane spatnu vazbu, takze dieta vie, na ¢om je. Takto sa uci adekvatnosti prejavov.

Pri praci s konom sa neustale vynaraja nové situacie, ktoré dieta musi rychlo riesit
a nuti ho to ¢astokrat ku kreativhym rieSeniam. Do procesu sa zapajaju intelektové funkcie
ako pamat, pozornost- skvalitnuje sa schopnost koncentracie, ¢o je velkym pozitivom najma
pri praci s detmi s poruchami ucenia. Okrem iného je dieta pocas hipoterapie motivované
stanovit si ciel, vytrvat pri jeho naplhani a prekonavat stale nové prekazky.

Pravidelna starostlivost o kona vzbudzuje u dietata pocit zodpovednosti a samostat-

nosti, rozvija jeho empatiu, pocit uzitoénosti.

3. Vyuzitie hiporehabilitacie a pedagogicko-psychologického jazdenia

pri praci s detmi s poruchami ucenia a reci

Pedagogicko psychologické jazdenie je jednou z oblasti hipoterapie, ktora sa nachadza
v centre zaujmu naSej pilotnej Studie, nakolko deti naSich respondentov sa ztc¢astnovali, ¢i
toho ¢asu zucastnuju programu hipoterapie spadajuceho prave do oblasti spominaného
pedagogicko- psychologického jazdenia, ako aj hiporehabilitacie.

Pedagogicko-psychologické jazdenie je podla Géngovej (1994) pedagogické, psycholo-
gické, rehabilitacné a sociadlne pdsobenie prostrednictvom aktivit s konom na vyvin, zdra-
votny stav a spravanie deti, mladeze a dospelych s roznymi psychickymi alebo fyzickymi
poruchami. Sticasné vyskumy Suarezovej (2005), skuto¢ne potvrdili vyrazna pozitivhu zme-
nu v psychosocialnom vyvine u adolescentov s poruchami ucenia aj spravania, ktori sa hi-
poterapie dlhodobo ztcastnovali. Autorka nezabuda poznamenat, ze kén moéze ucastnikov
hipoterapie do istej miery naucit asertivnemu spravaniu, ¢o je cenna schopnost, ktora moze
prispiet ku skvalitnovaniu medziludskych vztahov.

Na odporucenie psychologa, logopéda, psychiatra, liecebného alebo Specialneho peda-
goga vyhladavaju hiporehabilitaciu a pedagogicko- psychologické jazdenie i deti so Sirokym
spektrom psychickych poruch (mentalna retardacia, latkové zavislosti, afektivne poruchy,
neurotické poruchy, poruchy ucéenia, poruchy spravania, ai.), ako aj deti s telesnym postih-
nutim. Ak st vylucené kontraindikacie, mozno komplexné lie¢ivé pdsobenie pedagogicko-
psychologického jazdenia indikovat prakticky pri akomkolvek probléme. V pedagogicko-
psychologickom jazdeni sa vyuzivaju i vySSie ruchy kona — klus a cval, ale vydatne sa pouzi-
va praca zo zeme, rozne hry (s loptou, farbami, maskami, prirodnymi materialmi), prechadz-
ky v prirode. Je na fantazii terapeuta, ako vyuzije terapeuticky potencial pritomnosti kona
a vztahovych premennych v skupine deti.

Pri detoch s poruchami ucenia a vyvinu reci v ramci hiporehabilitacie a pedagogicko-
psychologického jazdenia je mozné vysledky posudit najskor po dvoch mesiacoch, pri dvoch

terapiach tyzdenne. Pri detoch so spominanymi diagnézami sa hipoterapia odportica ako

Copyright ©UPJS v Kosiciach, FF, Katedra politologia



84

podporna psychologicka liecba. U deti s poruchami reCi, logopedickymi diagnézami
a s komunikaénymi blokmi ma pedagogicko- psychologické jazdenie v ramci hipoterapie
velmi dobré uéinky. Recové centrum v mozgu je Uizko spojené s centrom pre jemnu motori-
ku. U tychto deti sa pri kontakte s koniom- hladkani, ¢esani, kfmeni ¢i postrojovani kona
postupom ¢asu jemna motorika zlepSuje a zaroven sa zlepSuje i re¢. Tieto aktivity suvisiace
so starostlivostou o kona vo svojej Studii spominaju aj Frewin a Gardiner (2005). Aj z ich
pohladu sa pri spominanych detoch v programe hipoterapie osvedc¢ili okrem Specifickych
cviceni na chrbte kona, taktiez aktivity ako je Cesanie kona, ¢i lonZzovanie (metéda vycviku
kona zo zeme, pri ktorej sa konn pohybuje na lonzi do kruhu v réznych chodoch, pozn. auto-
ra). Pri praci s detskym klientom moéze byt napomocné aj cvi¢enie, ktoré podla vyssie uvede-
nych autorov okrem iného zahffa i samotné uz spominané postrojovanie kona.

Ako neocakavanu vyhodu v ramci hipoterapie pri detoch s poruchami vyvinu reci
uvadza Macauley (2006) ich tendenciu k ¢oraz CastejSej snahe o spontannu komunikaciu
v priebehu terapeutickych stretnuti. Autorka vo svojej §tudii tiez uviedla, ze jej respondenti-
detski klienti, za¢inali spontanne komunikovat ¢astejSie v priebehu hipoterapie v porovnani
s terapeutickym stretnutim bez pritomnosti zvierata. Ak sa u deti v priebehu hipoterapie
vyskytol spontanny verbalny prejav, zvacSa smeroval voci zvieratu. Ukazalo sa, ako povodne
autorka aj predpokladala, ze ak deti vopred vyhodnotili zadant tlohu v ramci hipoterapie
ako jednoduchsSie splnitelnti a menej stresujicu, komunikaéné bariéry sa skoér eliminovali,
deti tieto tlohy preferovali a pri ich plneni boli vyraznejSie motivované. Ak deti vahaju, alebo
su v rozpakoch kvoli svojim porucham reci, snaha o ich zlepSenie je velmi obtiazna. Hovore-
nie je dobrovolna ¢innost. Pre terapeuta je naro¢né vyuzivat terapeutické techniky urcené
na skvalitnenie verbalneho prejavu a jeho obsahu, pokial dietatu nie s poskytnuté jazykové
stimuly. Vysledky Stadie, ktoré uvadza Macauley (2000) tiez ukazuju, Ze zviera modze posobit
ako unikatny katalyzator motivujuci dieta komunikovat, so schopnostou vytvorit atmosféru
bezpodmienec¢ného prijatia, a to aj napriek tomu, ze re¢ dietata je neusporiadana, nezrozu-
mitelna, ¢i netimyselne preruSovana opakovanim slabik ¢i ¢asti slov. Suarezova (2005) pri
detoch s poruchami reci v programe hipoterapie zdéraznuje i dolezitost skupinového jazde-
nia, nakolko prave v skupine moze dieta CastejSie dostat spatnu vazbu od ucéastnikov sku-
piny casto s podobnym recovym deficitom. Clenovia skupiny si tak moézu s vydatnou pomo-
cou hipoterapeuta a kona navzajom vypomoct postupne odstranit komunikaéné bariéry
a usilovat sa o tspes$nejSiu a plynulejsiu komunikaciu.

Pri detoch s poruchami ucenia sa pocas pravidelnych navstev v ramci dlhodobej tera-
pie mozu v mozgu Casom vytvorit alebo obnovit dolezité nervové spojenia- aj vdaka tymto
zmenam v CNS sa po ¢ase ich vykon v Skole zlepSuje, sebavedomie narasta, vztahy so spolu-
ziakmi a pedagogmi sa skvalitiuju. Podobné zistenia uvadzaju Miller a Tech (2004) vo svojej
§tudii. Ich respondentmi boli rovnako ako v naSej Studii rodi¢ia deti, ktoré pravidelne na-
v§tevovali program hipoterapie. Rodic¢ia uviedli, ze si pred samotnym vstupom svojho dietata

do programu hipoterapie neboli vedomi jej prinosov. Taktiez uviedli, Zze po absolvovani tera-
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pie doSlo uich dietata k vyraznému zlepSeniu v ramci akademického i socialneho rozvoja

a predovsetkym k rozvoju osobnej zodpovednosti.

4 Kratka ukazka terapeutického planu pre balbutické dieta

v mladsom Skolskom veku

Kazuistika

Rodicia Filipa (10 r.) vyhladali hipoterapiu za tc¢elom napravy synovej zajakavosti.
Chlapec navstevuje 4. ro¢nik zakladnej Skoly, uc¢ebné vysledky su priemerné, prevazne ma
jednotky, dvojky. Uprednostiiuje pisomnu formu skuSania. Filip zZije v Gplnej rodine, ma
starSieho brata (16 r). Prenatalny a postnatalny vyvin prebiehal bez problémov. Prekonal
bezné detské choroby, bez zavaznych trazov. Matka (34 r) pracuje v dispecerskej firme, otec
(36 1) je profesionalny vodic¢. Otec je Casto pre¢, robi dva tyzdne v zahranici a 4 dni je doma.
So synom vychadzaju obaja rodi¢ia dobre. Brat Studuje v prvom ro¢niku gymnazia. S Fi li-
pom maju pozitivny vztah.

Filip sa zajakava vyrazne, chlapec si svoj ,handicap® uvedomuje, ¢o ho eSte viac
znervozinuje. V obyc¢ajnej reci sa zajakavanie prejavuje, pri speve je potlacené, spieva plynulo
bez zajakania. V zatazovych situaciach (rozhovor s cudzimi 'udmi, predstupit pred obecen-
stvo, nové aktivity, v ktorych si nie je isty) sa balbuties zhorSuje. Matka slova, ktoré tazko
vyslovuje, nenasilne opravi, poskytne mu spravne slovo. Zajakavé deti sa vyznacuja vySSim
svalovym tonusom, nepravidelnym dychanim, zvySenou tzkostou a nizSim sebavedomim.
Vzdavaju sa slovného kontaktu a narasta strach z komunikacie samotnej. Postupne sa viac

izoluju od ostatnych. Z toho vyplynuli aj naSe ciele terapie.

Ciel prvy

Prvotnym ciefom u Filipa je dosiahnutie celkového uvolnenia. Rodicom sme odporudi-
li, aby nechavali Filipa vela oddychovat, zabezpecili mu pravidelny denny rezim. Stabilny cas
vstavania, ranna priprava do §koly v klude, na vSetko si vyhradit dostatok ¢asu. Matku
podporime v stratégii neopravovat dieta, ale nenapadne, jemne mu podstvat vhodné slova,
alebo zanho dopovedat, ked sa zasekne. InStruovali sme ju aj, ako by mala upravit svoju
re¢. Sama rozprava rychlo. Pretoze s Filipom travi vela ¢asu a je prenho recovym vzorom,
mala by hovorit pomaly, jasne artikulovat, pouzivat hlbsi, tichsi tén.

Deti s balbuties maju problémy s plynulym vedenim ¢iary, ¢o sa prejavuje na pisani
a kresleni. Preto by mohli rodi¢ia s Filipom doma kreslit, pre zac¢iatok Stetcom, ¢o je jedno-

duchsie. V terapii bude dominovat pomaly pristup, nikam sa neponahlat. V klude si vybe-
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rieme kona, s ktorym budeme v ten den pracovat. Spoc¢iatku bude najlepsSie Filipovi priradit
jedného koria, ktory ma pravidelny, nie velmi vysoky chod, s pokojnou povahou, lahko ovld-
datelného. Chody budu pre chlapca menej namahavé, skor sa dosiahne uvolnenie. Na docie-
lenie relaxovaného stavu pouzivame rozne techniky. Mozeme ich zaradit na zaciatok hodiny —
rozhovor o udalostiach, ¢o sa stali od posledného stretnutia; cielené precitovanie pohybov
kona, ako pbésobia na jednotlivé ¢asti tela jazdca (,Kde ta to hojda? Ktorymi smermi ta to
hojda? Aké je to — prijemné, neprijemné, smieSne, boli ta to, Stekli ta to niekde? Kde?“). Mo6-
zeme ist v smere jazdy, v kontra smere, ruky sa drzia madiel, opru sa o konsky chrbdt, dieta
si ich polozi na viastné stehnd. Pre zintenzivnenie pocitov, méze zavriet oéi. Tym sa eliminuju
vizualne podnety a dietatu sa otvara vlastny vnutorny pocitovy svet. Ma chvilku len pre seba
a svoje telo. Postupne do toho zapdjame lahy na bruchu a chrbte v smere a kontrasmere,
ked bude Filip istejsi, pridame l'ah na bruchu prie¢ne na koni (raneny indian). Lahy sa vel-
mi upokojujiice, brucho a chrbdt su masirované, ¢o ma pozitivny vplyv na krvny obeh
a uvolnenie svalstva. Lahy prekladame hladkanim kona po krku, hrudi, bruchu, chrbte,
zadku, zo zeme u kfudného kona mézeme pouzit i hladkanie noh. Ak sa bude Filip citit isto,
posadime ho na kona bez madiel alebo sedla. Ak uz ma dobru stabilitu, je to velmi prijemny
dotyk, pri ktorom dieta citi cely pohyb konského chrbta priamo na svojom tele bez obme-
dzenia podlozkou. Tento pohyb podporuje prekrvenie, krv sa rovnomerne dostava do celého
tela, upravuje a prehlbuje sa dych intenzivhym zazitkom, rytmus dychania je pravidelny,

svaly nie st napéaté, ¢o sa tyka aj hlasivkovych svalov a hovoridiel.

Ciel druhy

Druhym ciefom terapie je uprava dychu a s tym suvisiaca dprava rec¢i. Uz samotny
konsky pohyb upravuje pravidelnost nddychu a vydychu. To sa stdva automatickym, takze
nemusime na dychanie velmi upozornovat, zbytoéne by sme zvySovali napéitie a tuzkost.
Rytmus pohybu moézeme vyuzit pre re¢ inym sposobom. S Filipom si zahrame hru, kde kaz-
dy konsky krok dostane jednu slabiku zo slova. Mo6zeme si rozpravat, ¢o sa nam stalo od
posledného stretnutia, ¢o sa nam snivalo, ¢o je okolo nas. Dbame na plynulé napojenie jed-
nej slabiky na druht, poslednej slabiky jedného slova na nasledujtce slovo, predloziek na
nasledujtce slovo. Hlasivkové svalstvo je uvolnené, postupne sa vytrati vyrazanie slabik. To
isté moézeme vyuzit v kluse. Dobre sa osved¢ili krdatke bdsnicky (napr. Malovana abeceda), su
rytmické, podobné piesnam, da sa na nich dobre trénovat plynulé nadvizovanie slabik
a slov.

Filip spieva bez zajakania, preto mozeme tuto techniku vyuzivat aj na koni. Spievat bu-
deme v kroku, aj v kluse, ked si uz bude isty v cvale, tak si moze zaspievat. Volime kratke,
melodické piesne, moze predviest to, ¢o sa naucil na hudobnej v S§kole alebo na spevackom
krazku. V kluse vyuzijeme dalSiu hru: po riadnom nadychu vyslovit ¢o najdlhsie d, é, i, 6, .

Svalstvo je uvolnené a masirované. Taktiez precizne vyslovovanie samohlasok je pre balbu-

Copyright ©UPJS v Kosiciach, FF, Katedra politologia



87

tikov délezité, ¢asto ich nevyslovuju dékladne. Na pracu s hlasom sluzia aj rolové hry. Ur¢i-
me si, kto bude hrat koho a podla toho usposobime verbdlny aj neverbdlny prejav (nas zau-
jima v naSom pripade predovSetkym verbalny). Moézu to byt rozpravkové, komiksové postavy
alebo rézne povolania. Zapojime zmenu hlasu: Sepkanie, monoténnu reé, hlboky aj vysoky
hlas, skandovanie. Vyuzijeme aj §pecifika cudzich reci, ktoré eSte vystupniujeme (intonacia,
melddia reci), mozeme si vymysliet aj nova re¢ s vlastnou melodiou (Hontentotan). Tymto
sposobom docielime posilnenie hlasivkového svalstva a aj schopnost ovladat svalstvo hlasi-

viek a hovoridiel.

5.Vyskumna cast

Ciele vyskumu

Cielom naSej prace je zistit, ¢i ma hiporehabilitacia a pedagogicko- psychologické jaz-
denie v ramci hipoterapie pozitivny vplyv na poruchy vyvinu reéi a uéenia u deti
v pred§kolskom a mladSom §kolskom veku. Zaujimalo nas, ¢i u deti s poruchami vyvinu reci
nastane po absolvovani programu hipoterapie asponn minimalna korekcia v ramci rec¢ového
prejavu a u deti s poruchami ucenia sa za¢nu objavovat pozitivne zmeny, v zmysle vykazo-
vania kvalitnejSich vykonov v Skolskom prostredi. Spominané ciele budeme naplnat

i odpovedami na nasledujiace vyskumné otazky.

Vyskumné otazky

1. V ktorych oblastiach sa u deti objavia zmeny k lepSiemu po absolvovani hipoterapeutic-

kého programu?
2. Co sa detom a ich rodi¢om na hipoterapii najviac paci, ¢o hodnotia pozitivne?
3. Nastane u deti navs§tevujicich program hipoterapie narast sebavedomia?
4. Bude po absolvovani hipoterapeutického programu rec¢ deti plynulejsia?

5. Nastanu u deti s poruchami ucenia aspon minimalne pozitivne zmeny v §kolskom pro-

stredi?
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Metoda

Respondentom sme predlozili nami vytvoreny dotaznik, ktory pozostava z dvadsiatich
otazok. Niektoré otazky maju uzavrety (Struktirovany), iné otvoreny (nestrukturovany) cha-
rakter. Tretim pouzitym typom poloziek dotaznika st uzavreté polozky, ktoré ponukaju k
volbe zoznam hotovych odpovedi, avSak st v zavere doplnené otvorenou moznostou volnej
odpovede. Okruhy otazok boli zamerané na poruchu dietata, kvoli ktorej navStevuje hipote-
rapiu, dizku a frekvenciu hipoterapeutického poésobenia, ako aj zmeny, ktoré rodicia
u svojich deti spozorovali, resp. ¢i k tymto zmenam doSlo v domacom, pripadne Skolskom
prostredi. Taktiez nas zaujimalo, ¢i deti naSich respondentov navstevovali sucasne alebo
v minulosti aj int formu terapie. V tejto suvislosti sme respondentom odpovedajucim na
spominantu otazku kladne, polozili i otazku tykajicu sa ich vnimania rozdielov medzi inymi
formami terapie a hipoterapiou. Samostatnou témou bola spokojnost deti a rodicov
s hipoterapiou - aké pozitiva, resp. negativa vnimali najintenzivnejSie. Pytali sme sa taktiez
na vztah dietata k hipoterapeutovi, ako aj ku konovi. Nejednozna¢né informéacie sme
v zavere overili poloStruktirovanym interview. Subjektivne dotaznikové odpovede z pohladu
rodicov sme nasledne doplnili prostrednictvom polostruktarovaného interview objektivnymi

informaciami zo strany hipoterapeutov.

Vyskumna vzorka

Pre potreby nasSej pilotnej §tidie sme zatial oslovili 24 respondentov vo veku od 28 do
57 rokov z radov rodicov deti v predSkolskom (25%; N=6) a mladSom Skolskom veku (75%;
N=18) s poruchami ucenia a vyvinu reci, ktoré t.¢. navstevovali ¢i neustale navStevuju prog-
ram hipoterapie a taktiez 5 hipoterapeutov s dlhoroénymi sktusenostami, ktori viedli prog-
ram na vysoko odbornej tirovni. Nateraz sme oslovili respondentov zo zapadného Slovenska,
avSak do Sir§ieho vyskumu planujeme v blizkej budtcnosti zahrntt vyssi pocet responden-
tov zo strany rodicov, ich deti a hipoterapeutov z hipoterapeutickych centier zo stredného
i vichodného Slovenska. Respondenti pilotnej §ttdie- rodi¢ia deti, boli vybrani i na zaklade
odporucania hipoterapeutov, ktori mali prehlad o diagnézach detskych klientov zti¢astnuja-

cich sa programu hipoterapie.

Vysledky

Prvotné vysledky vyskumu sme pre potreby pilotnej Studie spracovali s vyuzitim des-
kriptivnej Statistiky. NaSou primarnou snahou bolo zistit, ¢i z pohladu rodic¢ov hipoterapia,

ako podporna psychologicka liecba, skutoéne prinaSa pozitivne vysledky v zmysle aspon

Copyright ©UPJS v Kosiciach, FF, Katedra politologia



89

minimalnej napravy S$pecifickych poriich ucenia a poruich vyvinu reci, ktoré pozitivne
ovplyvnia kvalitu zivota dietata. Jeho spravanie, verbalny prejav, vytvaranie a upevnovanie
socialnych interakcii ¢i akademické vysledky. Dalej nas okrem iného bude podrobnejsie zau-
jimat, ako dlho deti respondentov navstevuju program hipoterapie, ¢o ich deti vnimaju pozi-
tivhe a naopak- ¢o negativne, resp. ¢o sa ich detom v programe nepaci. Venovat sa budeme
i vztahu deti respondentov k neodmyslitelnému elementu terapie- konovi.

Zo skumanej vzorky malo 83,3 % (N=20) odbornikom stanovenu diagnézu. Prehlad
o konkrétnych diagnézach sa nachadza v tabulke 3. Vo vyskumnej vzorke mame aj deti
s inymi poruchami (DMO, Downov syndrém). Zahrnuli sme ich pre pritomnost sekundar-
nych problémov v oblasti reci a ucenia. Priemerny vek u deti s poruchou reci bol 7,7 roka (5-
11 rokov). V sledovanej skupine deti so §pecifickymi poruchami uc¢enia bol priemerny vek
8,2 roka (8-11 rokov).

Tab. 3 Prehlad diagnoz sledovanych deti

Stanovena diagnoéza N
Poruchy ucenia 9
Dyslexia 6
Dyskalkulia S
Dysortografia 2
Poruchy reci 11
Zajakavost 3
Elektivny mutizmus 2
Dyslalia 2
Rotacizmus 2
Sigmatizmus 3
Poruchy spravania 1
Detska mozgova obrna 2
Iné 3
Epilepsia 1
Downov syndrom 1
Problematické vytvaranie 1
a upevnovanie socialnych interakcii
Nebola stanovena ziadna diagnodza 1

NajcastejSie rodi¢mi a hipoterapeutmi popisovanymi skupinami problémov (zhodne po
45,8%; N=8) deti boli problémy s recou:

w»Jednoducho doma s rodinou rozprdvala a v Skole alebo u niekoho absolitne nie. Maxi-
madlne odpovedala dno, nie. Problémy nastali po vstupe do Skélky, kedy odmietala rozpravat

s uéitelkami.“ ,...ked chce rychlo nieco povedat, bol rozruseny, alebo ked si nebol isty odpo-
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vedou, tak sa neuveritelne zajakdval, zasekdval, vyrdazal zo seba slovd...“ ,... bolo mu horsie
rozumiet, nechcel rozpravat, skér ukdzal...”, ,...Suslal a rackoval...“

vyrazna hanblivost pre cudzimi f'udmi:

»--.pred ludmi sa schovdval za nds...“ ,...odmietala chodit von medzi ludi..., , V novom
prostredi nechcela rozpravat ani spolupracovat s cudzimi ludmi.“

horsi prospech vzhladom na stanovenu diagnoézu portch ucenia:
»Ked zacala chodit do skoly, prehadzovala pismend, nerozumela zadaniam a preto robila

chyby.“ ,...odmietal rano vstavat a ist do Skoly...“ ,...zamieria si jednotky s desiatkami, pletie
si znamienka...“

Casto spominana bola slaba koncentracia pozornosti v 33,3 % (N=8) : ,,...bola nepozor-

na na hodindch, nevedela sa dobre pripravit na hodinu, vecerné ucenie ndm zaberalo hodi-

«

ny...
»...nestihala si pisat poznamky a domdce tlohy, potom dostavala poznamky a zlé zndam-
ky...“

Pred zacatim hipoterapie navstevovalo 14 deti (58,3%) inu formu terapie (pozri tab. 4).

Tab. 4 Pocet deti navstevujucich inu formu terapie este pred zaciatkom hipoterapie

Logopéd Psycholog Fyzioterapeut Specialny
pedagog
10 6 5 5

NajcastejSie prichadzali rodi¢ia k hipoterapeutom na odporucenie odbornika, najcas-
tejSie psycholéga (N=10; 41,7%) alebo na zaklade rady znamych, ktori uz maju sktsenosti
s hipoterapiou (N=8; 33,3%). Niektori uvadzaju, ze sa o hipoterapii dozvedeli z ¢asopisu,
alebo z ¢lanku na internete (N=3; 12,5%).

Do naSej vzorky sme zahrnuli deti, ktoré navstevovali hipoterapiu rozne dlhé ¢asové
obdobie. Desat deti (41,7%) chodi na terapiu menej ako pol roka, sedem deti (29,2%) ma za
sebou pol roka az rok hipoterapie a sedem deti chodi na hipoterapeutické stretnutia uz vyse
dva roky.

Rodic¢ov sme sa pytali, ¢i u svojich deti pozorovali pozitivhe zmeny po absolvovani hi-
poterapeutickych stretnuti. VSetci rodi¢ia odpovedali kladne.

NajvyraznejSie polepSenie videli rodi¢ia v akademickej oblasti (N=17; 70,8%) a tiez
v domacom prostredi (N=11; 45,8%) a v ramci volno-¢asovych aktivit (N=10; 41,7%). Neza-
nedbatelny pomer rodicov (N=7; 29,2%) pozoroval pokrok aj vramci vytvarania

a upevinovania kamaratskych vztahov.
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Konkrétne reflektuju zvysSenie sebavedomia a s tym stuvisiacej socialnej aktivity (N=13;
54,2%). ,Zblaznila sa do koni. Uz sa rychlejSie osmeli a dokonca sa rozprdva so vSetkymi
terapeutmi.“ ,Sikana v Skole sa eliminovala, nadobudol viac sebavedomia, neboji sa uz roz-
pravat,...“ ,...ovldda viac faktov, tesi sa, ze vie pracovat s koriom, stiiplo mu sebavedomie a uz
sa snazi aj Zartovat s terapeutkou!“

Polovica rodic¢ov uviedla narast koncentracie a vydrze pozornosti u svojich deti po ab-
solvovani hipoterapie. , Pri pisani a ¢itani je pozornejSia, potom ma menej chyb a aj prospech
sa jej zlepsil.“ ,Velmi sa zaujima o kone, pozorne pocuva o nich, zapamdita si aj dlhSie
a zlozitejsie pokyny.“ ... vdésia zodpovednost, plnenie si tloh, pripravuje si casovy pldn, c¢o
mu pomohlo ich kvalitnejSie plnit...“ S tym suvisi aj zlepSenie prospechu (N=6; 25%)
a plynulejsia priprava do Skoly (N=5; 20,8%). ,,Zlepsilo sa plnenie domdcich tiloh a Skolskych
povinnosti, mam menej neprijatych hovorov od triednej uditelky.”

Deti sa po hipoterapii javili uvolnenejsie (N=10; 41,7%). ,,...nie je uz takd impulzivna...“
»-. je pokojnejsia, menej zuri...“.

U deti s reCovymi problémami rodi¢a pozorovali jednak roz§irent slovnu zasobu a
plynulejsiu a zrozumitelnejsiu re¢ (N=8; 33,3%). , Rozprdva pomalSie, premysli si, ¢o povie,
v klude sa nezajakdva uz vébec.“ ,Koneéne odpoveda dlhsimi vetami, lepSie, hlavne rychlejsie
vyslovovanie. Pred hipoterapiou odpovedala jednoslovne, alebo len kyvala hlavou.“

Zmeny podla rodic¢ov nastali va¢sinou (N=11; 45,8%) po dvoch mesiacoch navstevova-
nie hipoterapie. Pozitivha zmena do jedného mesiaca nastala u 7 deti (29,2%), do Stvrt roka
u §tyroch deti (16,7%) a do pol roka u dvoch deti (8,3%).

Rodicov sme sa pytali aj na nazor ich a ich deti na hipoterapiu, ¢o sa im paci, resp. ¢o
by radi v ramci ich hipoterapeutickych stretnuti zmenili.

VSetky opisované deti chodia rady na hipoterapiu. Najviac sa im pozdava pritomnost
kona a aktivity s nim spojené (N=20; 83,3%). ,... méze sama jazdit, klusat a starat sa
0 Zuzku®, ,Jazda na koni, jeho kimenie, vymyslanie cvikov a plnenie super tloh, ktoré terape-
utka vymysli.“ ... moznost jazdit, je to iné ako na inych terapidch..., ,.. robi ju to vynimocénou
oproti spoluziakom®. Deti su velmi spokojné aj s terapeutmi a moznostou byt s inymi detmi,
ktoré sa im nesmeju (N=9; 37,5%).

Na druhej strane rodi¢ia ocennuju profesionalny a zaroven kamaratsky pristup hipote-
rapeuta, zapajanie dietata do starostlivosti o konia a ucenie sa o konioch, radost s akou cho-
di dieta na hipoterapiu a efekt, ktory je relativne rychlo viditeIny (zhodne N=7, 29,2%).

Na otazku, ¢o by chceli zmenit, odpovedali v absolttnej va¢Sine (N=10; 41,7%), ze by
chceli chodit castejSie, resp. ze hipoterapia je finan¢ne naroéna (N=4; 16,7%). ,, Chceli by sme
chodit ¢astejsSie, ale to je nas ¢asovy problém.“ , Hipoterapia je velmi drahd, mala by byt as-
pon z casti prepldcand zdravotnou poistovriou. “

Na zaver nas zaujimal nazor rodic¢ov, v ¢om vidia rozdiel hipoterapie oproti inym for-
mam terapie. Vyznamnym faktorom sa ukazala pritomnost kona (N=8; 33,3%), prijemné
prostredie, nepripominajtce terapiu, lepSie prepojené s realnym zivotom (N=8; 25%), kom-

plexnost terapie, ktora ovplyviauje nielen psychicku, socialnu, ale aj fyzicka stranku (N=5;
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20,8%). ,...chodi sem radSej a aj jej to pomdha...“ ,,Pri korioch je syn viacej zaangazovany,
podiela sa na rozhodovani o priebehu terapie, ¢o sa bude robit. Kone st preriho motivdciou

prekonadava qj tazké tlohy.“ ,, My nechodime na terapiu, my chodime na kone!“

Diskusia a zavery

Vysledky Studie treba povazovat za predbezné a dalej budu overované na pocetnejSej
vyskumnej vzorke, v ktorej budu zastipeni respondenti- hipoterapeuti, rodi¢ia a ich deti
navstevujuce program hipoterapie zo stredného i vychodného Slovenska. Medzi responden-
tov v budiicnosti planujeme zaradit aj deti v starSom Skolskom veku a adolescentov s poru-
chami ucenia, vyvinu reéi i spravania.

Medzi obmedzenia pilotnej Studie patri absencia kvantitativnych tidajov pri vyuziti ob-
jektivnejSich psychodiagnostickych metodik, nakolko terajSie vysledky boli spracovavané
Cisto kvalitativne. Aj napriek tomu sme sa prostrednictvom nami vytvoreného dotaznika a
polostrukturovaného interview dozvedeli, ze rodi¢ia v zhode s hipoterapeutmi pozorovali
u deti so Specifickymi poruchami ucenia a reci pozitivohu zmenu po navsteve hipoterapeutic-
kych stretnuti. Pozitiva hipoterapie najcastejSie uvadzané rodi¢mi je mozné vidiet v tabulke
S.

Tab. 5 Pozitiva hipoterapie z pohladu rodicov

« moznost jazdit, cvicit’ na koni

« pritomnost kona ako motivatora a socialneho katalyzatora
« zapdajanie dietata do starostlivosti o kotia

« individualny, profesionalny pristup hipoterapeuta

« relativne rychlo viditel'ny efekt

« narast sebavedomia

« pritomnost inych deti, ktoré dieta akceptuji

Musime mat vSak na pamaéti, ze vzorka bola relativhe mala a vySe polovice deti na-
vStevovalo aj iné terapie, ktorych pdsobenie mohlo podporit vplyv hipoterapie. DetailnejSie
a objektivnejSie vysledky preto prinesie nasledujuci vyskum. Uz po relativne kratkom obdobi

dvoch mesiacov sa vSak deti zdali byt pokojnejSie, ststredenejSie, ¢o zodpoveda tvrdeniu
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Hollého a Hornacka (2005). Tym sa nasledne skvalitnovali aj ich vztahy s pedagogmi

a zlepSovali akademické vysledky (pozri tab. 6).

Tab. 6 Pocet deti a zmeny, ktoré u nich nastali po absolvovani programu hipoterapie
z pohladu rodicov

a vydrze pozornosti

Zmena Pocet deti Odpoved rodica
Narast sebavedomia 13 (54,2%) |,,...ovldda viac faktov, tesi sa, Ze vie pracovat' s
a socialnej aktivity konom, stiiplo mu sebavedomie a uz sa snazi aj
Zartovat s terapeutkou!"™
Narast koncentracie 12 (50%) |,,Pri pisani a citani je pozornejsia, potom md

menej chyb a aj prospech sa jej zlepsil. *

Zlepsenie prospechu

11 (45,8%)

.. Zlepsilo sa plnenie domdcich wtloh a Skolskych
povinnosti, mam menej neprijatych hovorov od
triednej ucitelky.”

a zrozumitelnejsia re¢

ZniZenie tenzie 10 (41,7%) |,,...nie je uz taka impulzivna, je pokojnejsia,
menej ztiri... "
Plynulej$ia 8(33,3%) |, Konecne odpoveda dlhsimi vetami, lepsie,

hlavne rychlejsie vysiovovanie. Pred
hipoterapiou odpovedala jednosiovne, alebo len

pokyvala hlavou.

Deti s poruchami uéenia zacali vykazovat kvalitnejSie vykony v Skole aj vdaka pravi-

delnym navStevam hipoterapie, v ramci ktorej absolvovali jazdu na koni v kombinacii

s vhodnym typom cviéeni a hier podla typu diagnézy. Pri detoch s dyskalkuliou sa

z pohladu rodicov zlepSila matematicka pamét- tazkosti s kratkodobym a dlhodobym zapa-

matanim si postupov potrebnych na rieSenie matematickych uloh sa eliminovali, taktiez

i problémy s Citanim a pisanim ¢isel. ZlepSilo sa chapanie matematickych pojmov, zarado-

vania Cisel do ¢iselného radu a vztahov medzi ¢islami. U deti s dysortografiou a dyslexiou sa

podla slov rodicov znizila chybovost Citania (eliminacia slabikovania, hlaskovania), zlepS§ila

sa schopnost koncentracie, objavovalo sa menej zamen samohlasok, zrkadlovych zamen

pismen, ¢i tvarovo podobnych pismen. ZlepSilo sa uplatfiovanie gramatickych pravidiel,

jemna motorika, sluchova analyza a syntéza slova, ako i kratkodoba pamét.
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Schopnost relaxovat, koncentrovat sa a zlepSenie svalového napétia je tiez predpokla-
dom pre plynuly a artikulovany recovy prejav. Pri detoch s mutizmom, ktoré s terapeutom
spociatku nekomunikovali a odpovedali nanajvys jednoslovne na uzatvorené otazky, prip.
neverbalne (pokyvanim hlavy, ai.) sa zacal objavovat aspon stru¢ny verbalny prejav v prvom
rade voc¢i koterapeutovi- konovi, neskoér voci hipoterapeutovi pozostavajuci z nizSieho poctu
kratkych viet. Situacia sa podla slov rodicov zlepsSila i v §kolskom prostredi, kde sa deti sna-
zili verbalne reagovat na spoluziakov i pedagégov. Podobne ako v §tudii Macauleyovej (2006)
sa udeti ukazal postupny narast socidlnych zrucénosti a samostatnej aktivity smerom
k rovesnikom i dospelym nielen v prostredi koni, ale aj v §kolskom a cudzom prostredi.

Rodic¢ia aj ich deti uvadzali ako velké pozitivum pritomnost kona, ktory vystupuje
v role motivatora a socidlneho katalyzatora. Taktiez aj pritomnost inych deti s podobnymi
problémami a zaroven akceptujucich problémy inych deti je znaéne motivujica a podporu-

jaca.
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I do not go to therapy, I ride horses

or
use of hipporehabilitation and padogogical-psychological

riding in children with learning disabilities and speech

development.

Abstract

The article deals with children with specific learning disabilities and speech development in a hippothera-
py program. This is a pilot study of a wider research; it is primarily focused on following up the effect of this type of
therapy that utilizes the complex therapeutic effect of the horse on human being and its impact on children with
diagnoses that fall into the above-mentioned categories of mental development disabilities. The paper presents the
preliminary results collected by means of a questionnaire developed by us - it maps various areas from the dura-
tion of therapy through its pros and cons from the parent's perspective, as well as their (parents') child's relation-
ship to a hippotherapist and the horse. Our respondents were parents of children who regularly attend the hippot-

herapy program.

Keywords: hippotherapy, pedagogical-psychological riding, specific learning disabilities, speech development disa-

bilities.
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Abstrakt

Predkladana Studia sa zaobera problematikou socialnej prace a poradenstva pri zlepSovani kvality zivota
onkologicky chorych. Podla Statistickych tdajov ma incidencia zhubnych nadorov v Slovenskej republike
v poslednych desatrociach vzostupny trend. Bio-psycho-socialno-spiritualny model cloveka pri onkologickych
chorobach predpoklada nutnost liecebného poésobenia vo vSetkych jeho dimenziach; spolupraca pracovnikov
pomahajucich profesii je bezpodmienecéne nutna. Predkladana §tudia pozostava z troch kapitol; prva predstavuje
teoretické vychodiska sktimania kvality Zivota a multidisciplinarny pristup ku koncepcii kvality i zmyslu zivota.
Druha sa venuje kvalite zivota onkologicky chorych, tretia je zamerana na socialnu pracu, jej epistemologické
koncepty a na poradenstvo pri zlepSovani kvality Zivota onkologicky chorych. Vo vyspelych krajinach EU bol
v poslednych rokoch zaznamenany pokles miery incidencie zhubnych nadorov (pravdepodobne aj pod vplyvom
ucinnych programov a opatreni v oblasti skreeningu a prevencie). Dolezitou stcastou socialnej prace v onkologickej
praxi je navigacia onkologického pacienta, pricom jej vyznam spociva predovSetkym v premosteni medzi systémom

komplexnej onkologickej starostlivosti a onkologickym pacientom.

Klacové slova: kvalita zivota, onkologické choroby, socidlna praca, poradenstvo, zmysel Zivota, salutogenéza,
socialna praca v onkologickej praxi, navigacia onkologického pacienta
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Uvod

Kazdy rok i napriek pokrokom vo vyskume a v medicine st 3,2 milibnom
Eurépanov diagnostikované nové onkologické diagnozy. Onkologické choroby predstavuju
od 70. rokov minulého storo¢ia - po uUstupe vyskytu infekénych ochoreni a timrti na ne
- vysokym percentualnym podielom druht najcastejSiu pri¢inu smrti v populacii muzov aj
zien vo vSetkych krajinach Eurdpskej unie; na prvom mieste stoja kardiovaskularne
choroby. Zial, v Statistikach incidencie zhubnych nadorov patri Slovenska republika na
popredné miesta nielen v porovnani s krajinami Eurépskej tunie ale iv celosvetovom
porovnani. Statistické ukazovatele poukazujuce na skutocnost, Zze pocet pripadov
novohlasenych zhubnych nadorov v SR sa kazdoroéne zvySuje, povazujeme za alarmujuace.
Pre potreby predkladanej §tudie boli pozadované Statistické udaje (tabulky 4, 5, 6, 7;
obrazky 1 a 2) ziskané z databazy Svetovej zdravotnickej organizacie (WHO, Global Health
Observatory Data Repository, 2011) a z poslednych dostupnych slovenskych zdravotnickych
Statistik (Safei-Diba et al. 2012, Hlava et al., 2010).

Kvalita zivota sa stala jednym z najCastejSie pouzivanych pojmov nielen sucasnej
mediciny ale i mnohych dalSich vedeckych disciplin; vyjadruje pritom nazor, ze zdravotna
starostlivost ma zmysel do takej miery, v akej pozitivne ovplyviuje Zzivot pacientov.
V stiéasnej dobe, pre ktoru je charakteristické predlzovanie dizky Zzivota a prevaha
chronickych, dlhotrvajucich chorob nad chorobami infekénymi, sa za hlavny ciel mediciny
nepovazuje zdravie alebo prediZzenie Zivota samo o sebe, ale najmé zachovanie alebo
zlepSenie kvality zivota. V poslednom c¢ase je zjavna tendencia chapat pojem kvalita zivota
podstatne Sir§ie, v zmysle kategorie, ktora by zahrnala meratelné inemeratelné
charakteristiky; podla vedeckych poznatkov ide o dosledok objektivneho historického
vyvoja, posunu v hodnotovej oblasti, vyrazu zmien, ktoré nastali v obdobi uplynulych
patdesiatich rokov v oblasti hodnét, moralky, filozofie Zivota, vedy, techniky, umenia
a najma globalizacnych tendencii poslednej dekady 20. storoc¢ia. V sucasnosti vzrasta
vyznam skumania najroznejSich aspektov kvality Zivota, pretoze na jednej strane sa
vytvaraju nebyvalé Sance rozvoja kvality Zivota a na strane druhej vznikaji nové druhy
ohrozeni a bariér v rozvoji existujiceho 'udského potencialu.

Ustava Svetovej zdravotnickej organizacie (WHO) hovori, ze kazdy bez ohladu na
rasu, vek, nabozenstvo, politické presvedcenie, ekonomicky a socialny status ma pravo na
pozivanie najvysSie dosiahnutelnej trovne a kvality zdravia. Pravo na podporu zdravia,
ochranu zdravia a obnovu zdravia patri medzi zadkladné udské prava. V zmysle globalnej
stratégie Svetovej zdravotnickej organizacie pre prevenciu a kontrolu onkologickych ochoreni
zameranej na znizenie vyskytu a rizikovych faktorov onkologickych ochoreni ako aj na
zvySenie kvality zivota pacientov aich rodin sa vo vyspelych krajinach postupne planuju
a uspeSne implementuji narodné onkologické programy. Podobne iv podmienkach

Slovenskej republiky si priprava uvedeného programu zasluhuje zvySenu pozornost.
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Planovanie irealizacia podobnych programov predpoklada timova spolupracu lekarov,
onkologov, psychologov, pedagoégov, sociolégov, socidlnych pracovnikov ako i mnohych
dalsich odbornikov v réznych oblastiach spolo¢nosti (v rezorte zdravotnictva, Skolstva,
v rezorte prace, sociadlnych veci a rodiny, v masmedialnej oblasti, v oblasti mimovladnych
neziskovych organizacii a dobrovolnictva a pod.) V zahrani¢nej aj domacej odbornej
literatire sa v starostlivosti o zdravie zdéraziuje neustale narastajuca potreba
interdisciplinarneho pristupu k problematike onkologickych ochoreni; rozhodujtci vyznam
sa prisudzuje zaktivizovaniu vSetkych obcanov a celej spolo¢nosti, dalej posiliovaniu
zdravotného uvedomenia v Sirokej verejnosti ako i cielavedomej tvorbe zdravého spésobu
zivota. V ramci niekolkych projektov Eurépskej tnie sa zhromazduja porovnatelné udaje
o vyskyte rakoviny a jej doésledkoch, ktoré maju pomoéct najst a §irit vhodné postupy
prevencie, diagnostiky, lieCby a starostlivosti o chorych v celej Gnii. Zdrav§im zivotnym
Stylom si mozno zlepS§it zdravie a predist niektorym druhom rakoviny; doélezité st aj u¢inné
programy skriningu umoziujlce véasné zistenie ochorenia a jeho liecbu. Eur6épska tnia sa
na roznych arovniach zasadzuje za zachranu zivota a zlepSovanie kvality zivota vyliecenych.
Krajiny Ginie mo6zu zo vzajomnej spoluprace vela ziskat. Rakovina nie je len vnutrostatnym,
ale aj celoeuropskym zdravotnym problémom. Spoloénym vyuzivanim poznatkov, kapacit
a odbornych skusenosti pri prevencii a kontrole rakoviny moézeme dospiet k t¢innejSiemu
rieSeniu tohto problému na celom kontinente.

O dolezitosti a potrebnosti socidlnej prace a poradenstva v modernej spolocnosti
nemozno pochybovat; nevyhnutnost socidlnej prace spocCiva v akceptovani reality, ze
v spoloc¢nosti, a to nielen v priebehu jej jednotlivych vyvinovych obdobi, ale aj v sucasnosti
vznikaji rbézne zavazné socidlne problémy. Socialni pracovnici pomahaju jednotlivcom,
rodinam, skupinam i komunitam dosiahnut sposobilost k socialnemu uplatneniu alebo ju
ziskat spéat a pomahaju tiez pre ich uplatnenie vytvarat priaznivé spolocenské podmienky.

Cielom predkladanej studie je v teoretickej Gasti prispiet k prehlbeniu poznania
moznosti socialnej prace a poradenstva pri zlepSovani kvality zivota onkologicky chorych,
v empirickej ¢asti uskutocnit vyskum zamerany na subjektivnhe hodnotenie zakladnych
domén kvality zivota onkologicky chorych, celkové hodnotenie kvality zivota a celkové
hodnotenie spokojnosti so zdravim a v aplikacnej ¢asti navrhntt Stubor prednasok pre
onkologicky chorych. Zaroven moéze uvedena §tudia prispiet ako ohnivko k odbornym
poznatkom jednotlivych ¢iastkovych vysledkov roznych vyskumnych skupin v snahe
prepojit tieto vyskumy, perspektivne ich uviest medzi SirSiu verejnost a zdoraznovat
neustale narastajucu potrebu interdisciplinarneho pristupu k problematike onkologickych
ochoreni. V zavere §tudie vyzdvihujem doélezitost prevencie a uvazujem nad perspektivou,
ktora nas vSetkych ¢aka, pretoze v boji proti rakovine budeme uspesni iba vtedy, ak donho
zainteresujeme nielen sily odbornikov a tych jednotlivcov, ktorych sa uz tato problematika
v akejkolvek forme dotyka, ale aj Sirokul verejnost. V teoretickej casti Studie cerpam zo
zahrani¢nej aj domacej odbornej literatiry; z tych, ktori sa venuju uvedenej problematike,

povazujem za dolezité spomenut asponn niekolko najvyznamnejSich autorov a ich
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publikacie, napr.: R. Veenhoven (2000); T. Mizrahi a L. E. Davis (2008); V. Tschuschke et
al. (2004); A. M. Nezu et al. (2006); G. Angenedt et al. (2011); D. Kovac (2001, 2003, 2007);
J. Krivohlavy (2001, 2002, 2006, 2011); J. Payne et al. (2005); O. Matousek et al. (2001,
2005, 2008); A. Tokarova et al. (2001, 2002); E. Ziakova et al. (2001, 2004, 2008, 2011);
E. Mydlikova (2003, 2004, 2005, 2009); B. Balogova (2005, 2006), M. MesaroSova et al.
(2007) a pod.

1. Teoreticka cast

1.1 Multidisciplinarny pristup ku koncepciam kvality zivota

Kvalita zivota sa dotyka pochopenia Iudskej existencie, zmyslu zivota a samotného
bytia. Zahfna hladanie kltcovych faktorov bytia a sebaporozumenia. Skiima materialne,
psychologické, socidlne, duchovné a dalSie podmienky pre zdravy a Stastny zivot ¢loveka
(Ktivohlavy 2011). Podla definicie Svetovej zdravotnickej organizacie so sidlom v Zeneve
(WHO 1994, 1995) , kvalita Zivota je to, ako ¢lovek vnima svoje postavenie v Zivote v kontexte
kultury, v ktorej zije, a vo vztahu k svojim cielom, ocakdvaniam, Zivotnému Stylu a zaujmom.“2
V suvislosti s témou predlozenej dizertaénej prace povazujeme za potrebné zdoéraznit, ze
v zmysle definicie Medzinarodnej federacie socialnych pracovnikov (IFSW 1988; Hare 2004;
Agius 2010; Cechova 2000, 2001) je cielom socialnej prace zlepSenie kvality zivota
jednotlivcov, skupin a komunit.

Do povedomia modernej spolo¢nosti vniesli pojem kvalita zivota kritici politiky
neobmedzeného ekonomického rastu, ktori upozornovali na dopad extenzivneho rozmachu
priemyslu na budtice podmienky ,dobrého zivota“. Pojmom ,kvalita zivota“ vyjadrovali obavu
o kvalitu vonkajSich podmienok pre zivot, pripadne polemizovali so stotoznenim
ekonomického rastu s ,dobrym zivotom® a upozornovali na to, ze do koncepcie dobrého
zivota patri okrem materialneho blahobytu tiez vntiitorna kvalita l'udského zivota.

V sUiCasnosti sa problematike suvisiacej s kvalitou zivota v zahrani¢nej odbornej
literatare venuje viacero autorov ako: A. Nussbaum a A. Sen (1993); D. Felce a J. Perry
(1995); E. Diener a E. Suh (1997); J. C. Holland (1998, 2010); R. Veenhoven (2000); J. Scott
a G. Marshall (2005); V. Tschuschke (2004); A. M. Nezu et al. (2006); T. Mizrahi a L. E.
Davis (2008); G. Angenendt et al. (2010) a mnohi dal§i. V ceskych a slovenskych
podmienkach sa kvalite zivota venuju napr. D. Kova¢ (2001, 2003, 2007); J. Kfivohlavy
(2001, 2002, 2004, 2006, 2011); J. Payne et al. (2005); K. Hnilica (2002, 2005); H. Hnilicova
(2005); K. Balcar (2005); O. Slama (2005); V. Zikmund (2001); E. Dragomirecka a J.

2V literature existuje cela rada definicii ,kvality zivota“, avSak neexistuje ani jedna, ktora by bola v priebehu
poslednych tridsiatich rokov vSeobecne akceptovana. Podla nazoru H. Hnilicovej (2005) je to sposobené tym, ze
o kvalite zivota sa hovori vroznych suvislostiach a v réznych vednych disciplinach; st to predovSetkym
psychologia, sociolégia, kultirna antropolégia, ekologia, medicina a pod. Roéznym aspektom kvality zivota
z pohladu jednotlivych vednych disciplin sa budeme venovat v podkapitole 1.1.2.
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Bartonova (2006); A. Tokarova (2001, 2002); E. Ziakova (2001, 2004, 2008), B. Balogova
(2005, 2006); J. Dzuka (2004); I. Ruisel (2005); J. Vyrost et al. (2006); V. Bacova (2008); M.
Mesarosova a A. KociSova, (2007); P. Babinc¢ak (2008); A. KociSova a M. Wagnerova (2007);
E. Gurkova (2011) ale i mnohi dalsi.

Ako sme uz v suvislosti so zavedenim pojmu uviedli, histéria pojmu kvalita zivota sa
zaCina v dvadsiatych rokoch minulého storoc¢ia v USA, kde bol uvedeny v suvislosti
s ekonomickym vyvinom a ulohou §tatu v oblasti materialnej podpory niz§ich spoloc¢enskych
vrstiev (Hnilicova 2005). V dalSich desatrociach, v obdobi po 2. svetovej vojne sa pojmy ako
LStastie, ,well-being“ a ,kvalita zivota“ stali ciefom réznych socialnych programov. Vznikol
novy interdisciplinarny odbor, vyskum kvality zivota, ktory mal poskytnut podklady pre
navrh a hodnotenie Ui¢innej socialnej politiky. Pojem ,kvalita zivota“ sa ujal predovSetkym
v medicine ako protiklad ku ,kvantite Zivota“, t. j. dizke prezitia. Vzhladom k prevahe
chronickych ochoreni bola liecbha c¢asto iba ciastocna, neista a docasna, casto
s neprijemnymi vedlaj§imi tcinkami. Termin ,kvalita Zivota“ vyjadroval, ze v medicine je
potrebné pri rozhodovani brat ohlad tiez na to, aké stradanie lieCba pacientovi spdsobi
a nakolko mu pomoéze si zachovat nezavislost a vykonavat bezné zivotné roly. Spociatku sa
ykvalita zivota“ chapala ako objektivne kritérium, ktoré moze byt hodnotené zvonka ako
miera nezavislosti a normalneho fungovania v beznom zivote. Postupne sa déraz presuval na
subjektivnu stranku kvality Zivota a kvalita zivota sa zacala pouzivat pre hodnotenie
zdravotnych a socialnych intervencii u §irokého spektra dlhodobych ochoreni, znevyhodneni
a nepriaznivych zivotnych okolnosti (Dragomirecka, Bartonova 2006).

Myslienka kvality zivota a jej zlepSovania je podla J. Scotta a G. Marshalla (2005)
Ustrednou témou pre mnohé komunitné programy, pre verejnu politiku, pre rozvoj iniciativ,
pre rozne socialno-pravne normy a pod. Podla uvedenych autorov boli pévodne najcastejSie
pouzivané jednoznacne ekonomické ukazovatele — ako je napr. HDP-index; postupne vSak aj
ekonomovia stale viac uznavali, ze ekonomické indikatory mézu posudzovat iba objektivau
kvalitu zivota obcanov. Uz v roku 1968 sledovala Svédska vlada pri realizacii prieskumu
zameraného na Zivotnui uroven a blahobyt jednotlivcov Siroku §kalu indikatorov: merané
boli nielen ekonomické zdroje (prijmy, bohatstvo, majetok a pod.), ale i zdravie, pristup ku
zdravotnej starostlivosti, zamestnanie, pracovné podmienky (skisenosti s nezamestnanim,
fyzickd naroénost prace), vzdelanie a zrucnosti (dizka doby vzdelavania, dosiahnuté
vzdelanie), bezpecénost zivota a majetku (vystavenie nasiliu a kradeziam), moznosti rekreacie
a kultury (dovolenka, pristup k traveniu volného ¢asu) a pod. V kratkej ivahe kladu J. Scott
a G. Marshall (2005, s. 539-540) citatelom nasledovné otazky: , Ktoré ukazovatele by mali
byt pouzité a ako je mozné zhrnut ich tak, aby ddvali celkovy obraz o kuvalite Zivota éloveka?
Ako je mozné porovndavat kvalitu Zivota bohatého ¢loveka trpiaceho nevyliecitelnym ochorenim
a chudobnej Zeny s perfektngym zdravim uzivajticej si Zivot?“ Na podobné ale i mnohé dalSie
metodologické otazky sa zameriavaju autori A. Nussbaum a A. Sen (eds.) v publikacii The

Quality of Life (1993); v naSich podmienkach sa metodologickym otazkam vyskumu
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a hodnotenia kvality zivota venuja napr. E. Dragomirecka a J. Bartonova (2006), D. Kovac
(2001, 2003, 2004, 2007), A. Tokarova (2002), E. Gurkova (2011) a dalsi.

Pod vplyvom réznych globalnych zmien® mnohi Iudia ¢asto len tazko zvladaja zataz,
ktorej su vystaveni; zavaznym stresorom moézu byt choroby, Grazy, psychosocialne napétie,
celkova spoloc¢enska klima, nespokojnost, tizkost a tiez socioekonomicky stres, ktory sa
nepriaznivo odraza na duSevnom i telesnom zdravi populacie. Kedze sa v predkladane;j
§tudii budeme zaoberat predovsSetkym kvalitou zivota suivisiacou so zdravim (HRQOL, health
related quality of life), z uvedenych dovodov povazujeme za nutné venovat sa v dalSej
podkapitole aj vyvoju modelov a pristupov k zdraviu a chorobe ¢loveka, ako aj bio-psycho-

socialno-spiritualnym aspektom zdravia.

1.1.1 Vyvoj modelov a pristupov k zdraviu a chorobe

Vychodiskom na$ich dalSich tvah je Platonov vyrok (podla Sewarda a Mattinglyho,
1980), ktory hovori, ze: ,najudcési omyl pri lieceni choréb je, Ze su lekdari, ¢o liecia telo, a lekari,

¢o liecia dusu, hoci telo a dusa su jednotné a nedelitelné“ a postupne si priblizime vyvoj

jednotlivych modelov a pristupov k zdraviu a chorobe ¢loveka.

1.1.1.1 Klasicky biomedicinsky model a jeho vyvojové Stadia

V odbornej literatare sa moézeme stretavat s dilemou, ktora tvori jadro sporu medzi
stipencami tzv. vedeckej mediciny (scientific medicine) a tzv. holistickej mediciny (holistic
medicine), pricom holisticky pristup zdéraznuje predchadzanie chorobam a komplexost
Cloveka ako osobnosti a jeho zaclenenost do socidlneho a prirodného prostredia (Sopéci
2000; Zikmund 2002; Bartlova 2003; Bartlova a Matulay 2009; KociSova 2011). V tychto
suwvislostiach je potrebné venovat zvysSenu pozornost aj Specifikam vztahu medzi lekarom
a pacientom; na zaklade kritéria stupna kontroly z lekarovej i pacientovej strany moézeme

podla viacerych autorov identifikovat Styri typy ich interakénych vztahov*: paternalisticky,

3 Globalnym zmenam a pohladu do budiicnosti sa popri inych autorov venuje aj A. Giddens (2005, s. 500-501):
»Nevieme, ¢i nam najblizsich sto rokov prinesie mierovy socidalny a ekonomicky rozvoj, alebo zndsobenie globdlnych
problémov, ktoré sa ludstvu mozno vobec nepodari zvlddnut. Nas svet je daleko ludnatejsi a bohatsi ako kedykolvek
predtym; mame pred sebou dosial netusené moznosti rozhodovat o svojom osude a obratit svoj zivot k lepSiemu, ale
stiéasne hrozi svetu ekonomickd a ekologickd katastrofa. Tieto slova by vsak nemali byt dévodom k rezigndcii alebo
zifalstvu. Jednym z hlavnych prinosov sociolégie je predsa vedomie, ze vsetky spolocenské institicie su ludskymi
vytvormi, ktorgych vyvoj mézeme ouvplyvnovat. Poznanie odurdtenej strany modernych spoloéenskych zmien preto
nemusi byt prekdzkou realistického a ndadejného pohladu do budiicnosti.“

Uvedené vztahy st vo vyspelych krajinach skimané uz od polovice rokov minulého storo¢ia a vyskum vztahu
pacient — lekar patri ku klacovym vyskumom sociolégie mediciny. V paternalistickom vztahu je lekarova aktivita
vysoka, pacient je pasivny; v partnerskom vztahu st vo vzajomnej spolupraci obaja aktivni. V konzumentskom
vztahu je pacient aktivnejSi ako lekar; v nedostatocnom (zanedbanom) vztahu si lekar plni svoje povinnosti
v interakcii s pacientom minimalne alebo nedbanlivo a aj pacient je pasivny, bojazlivy, neuvedomuje si svoje prava
voci lekarovi. Tradi¢ny, paternalisticky vztah, ktorému sa venoval aj Talcott Parsons, preSiel za posledné desatrocia
velkou premenou, ktora suvisi s celym komplexom medicinsko-technologickych, demografickych, sociologickych
i psychologickych pri¢in, ako i s narastom chronickych a civiliza¢nych ochoreni.
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partnersky, konzumentsky a nedostatoény (zanedbany) vztah (Sopéci 2000; Bartlova 2003;
Ko¢isova, 2011).

Prirodovedne orientovanému medicinskemu pristupu venuju pozornost S. Bartlova
a S. Matulay (2009, s. 70), pricom uvadzaju, ze ,prirodovedne orientovand medicina
nahliadala na pacienta iba z hladiska biologického. Vychddzala z toho, Ze pacient existuje
nezdvisle na socidlnych pomeroch. Priebeh ochorenia bol chdpany éisto biologicky a etiologické
skumanie bolo obmedzené na skumanie pricin ochorenia v organizme Cdloveka. Pretoze
prirodovedecky zamerand medicina nebrala do tvahy priciny ochorenia, ktoré lezia mimo
organizmu cloveka, musela nutne prist k zdveru, Ze nie vSetky priciny ochorenia su
poznatelné“

V. Zikmund (2002) v suvislosti s historickym vyvojom mediciny ako i so Specifikami
vztahu medzi lekarom a pacientom rozoznava Styri vyvojové stadia v medicine:
1. Biografické stadium. Medicinska starostlivost sa prevadzala v domacnosti chorého, pri
jeho posteli. Biografické §tadium zacinalo v staroveku a trvalo do 18. storocia.
2. Analytické stadium. Vznikalo od zaciatku 19. storo¢ia na baze nemocnic.
3. Experimentdlno-laboratérne Stddium. Vyvijalo sa asi od polovice 19. storocia a prehlbovalo
poznatky predchadzajuceho.
4. Technické Stadium. Osobitne od polovice 20. storofia sa zameriava na vytvaranie,
zdokonalovanie a vyuzivanie technickych zariadeni pre zlepSovanie diagnostiky, liecby,
rehabilitacie a prevencie chorob.

V prvom S§tadiu, v biografickom — medicina disponovala minimalnymi poznatkami
o pri¢inach, prejavoch a moznostiach lie¢by choréb. Povazovala ich c¢asto za prejav
posobenia mimoprirodnych ¢i nadprirodzenych vplyvov. PokuSala sa preto viac o akési
spochopenie choroby“ u jednotlivého ¢loveka; vedela ¢asto vela o chorom, ale nevedela skoro
ni¢ o chorobe. V dalSich §tadiach (analytickom, experimentdlno-laboratérnom a technickom)
zdokonalovala medicina svoje poznatky a postavila ich na vedecky zaklad. Stustredovala sa
stale viac na priCiny, prejavy a moznosti lieéby choréb, ale venovala iba malo pozornosti ich
subjektivnej stranke:
- tomu, ako ich preziva sam chory;
- ako na neho podsobia;
- ako ovplyvauju jeho nazeranie na zivotnu situaciu, v ktorej sa nachadza z hladiska

pritomnosti i dalSieho zivota.5
Suhlasime s nazorom V. Zikmunda (2002)¢, ze v tychto pokrocilejSich Stadiach sa

medicina postupne stavala skoér neosobnou a vytracal sa z nej ,Judsky rozmer“.

° V uvedenych suvislostiach sa podla nazoru V. Zikmunda (2002) medicina stavala pre chorych a neraz aj pre
lekarov zdrojom urcitej nespokojnosti. Pacienti ¢asto trpia pocitom istého odcudzenia medzi nimi a lekarmi. Rozvoj
mediciny sice umoznuje stale dokonalejsiu diagnostiku a lieébu chorych, avsak samotné technické zariadenia
mediciny vyvolavaju v chorych neraz uréita tiesen alebo uzkost, pretoze su iba nezivymi nastrojmi, ktoré su
lahostajné k tomu, ¢o sa okolo nich odohrava.

6 Medicinska technolégia ohranicuje do istej miery aj moznosti lekarov vytvarat si k pacientom uzsie vztahy. Pri

narastajucej Specializacii sa mnohi z nich dostavaju do styku s tymi istymi pacientmi iba epizodicky. Stale
zriedkavejSie su schopni zabezpecovat vSetky diagnostické a liecebné naroky, ktoré si vyzaduju jednotlivé choroby.
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1.1.1.2 Psychosomaticky pristup

O spojeni medzi nadejou a uzdravenim, o vztahu medzi pocitmi beznadejnosti
a rizikom umrtia pri nadorovych ochoreniach sa v stcasnosti piSe v mnohych publikaciach
o psychosomatickych vztahoch. Na zaklade uvedenych §tudii (Dostalova 1986, 1993;
Bratska 2001; Krivohlavy 2001, 2002; Hnilica 2002; Bastecka, Goldmann 2001;
Tschuschke et al. 2004; Ziakova 2005; Angenedt et al. 2007, 2010 a pod.) sa usudzuje, ze
priebeh choroby a zvySenu tmrtnost ovplyvauju:
- strata nadeje,
- strata vole zit a odolavat chorobe,
- podlahnutie pocitu vyCerpania, bezmocnosti a depresie,
- vzdanie sa usilia o zachovanie Zivota.”
Ludské zdravie je zavislé od mnohych faktorov. Délezité st najma tie, ktoré sa
v Tudskom organizme aktivizuju pri emocnych zataziach. ,Zdravie je procesom, ktory mad
svoju dynamiku a tento proces prebieha v istom vztahu k prostrediu. ...Ked prisposobivost
organizmu presahuje ndroky prostredia, clovek je zdravy. Ak ale rozsah ndrokov prostredia
presahuje hranice prispdsobivosti jedinca, nastdva porucha rovnovdhy vztahu medzi
organizmom a prostredim a vznikd choroba“ (Kredatus 1996, 2005, podla Ziakovej, 2005, s.
78). Psychogénne Cinitele pri vzniku a priebehu somatickych (telesnych ochoreni) mézu
zastavat niektora z tychto tloh:
- mobzu zapricinit ich vznik ako rozhodujuci ¢initel — takéto ochorenie a poruchy sa
nazyvaju psychogénne: su to neurotické poruchy,
-  moézu sa na vzniku a vyvoji somatickych poruch a chordéb zucastnovat ako jeden
z viacerych  Cinitelov = vonkajSich a  vnutornych; hovorime o chorobach
so psychosomatickou zlozkou a vaéSina tychto choréb patri do oblasti vnutorného
lekarstva,
- napokon psychické ¢initele mézu v rozliCnej miere vyznamne ovplyviovat priebeh

vSetkych telesnych ochoreni, a to bez ohladu na ich pri¢iny a prejavy.

Vyuzivanie technolégie robi medicinu neraz tak naro¢nou a drahou, Zze venovat pozornost a ¢as ,obycajnému®
rozhovoru s pacientom sa moze zdat byt ,archaickym luxusom®. Odraza sa to aj v ¢asovych limitoch uréenych na
venovanie sa lekarov pacientom. Mnohi z lekarov, ktori uznavaju potrebu venovat pozornost aj osobe ¢i osobnosti
chorych, mavaju iba zriedka dostatok casu venovat sa aj tejto stranke svojej prace a nebyvaju dostatoc¢ne schopni
integrovat ju do svojej lekarskej praxe.

7 Uvedeny pocit beznadejnosti ma tiez mimoriadne nepriaznivy vplyv na proces imunity a moéze podla

zahrani¢nych autorov (Ogden, 1996; Ernst, Niederbuhl, 1992; Tschuschke, 2004) vysvetlit aj niektoré tmrtia na
srdcovocievne a nadorové ochorenia.
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1.1.1.3 Bio-psycho-socialny model zdravia a choroby

Vykonané sktimania, literarne pramene, ale i prax jednoznacne svedc¢ia o tom, ze
vyznam psychickych a socialnych ¢initelov je potrebné brat do tuvahy pri vSetkych
chorobach. Osoby nespokojné so svojim postavenim, tazkostami manzelského a rodinného
zivota alebo tazkostami iného razu vykazuju vyrazne nizSiu znaSanlivost bolesti a réoznych
tazkosti a su zhruba trikrat castejSie choré ako osoby so stabilizovanym psychickym
a socialnym zivotom. SU to predovSetkym tzv. civilizaéné choroby, v pozadi ktorych stoji
zlyhanie centralnych regulaénych mechanizmov lokalizovanych predovSetkym v mozgu.8
Podrazdenie, ktoré pochadza 2zo spolocenského prostredia (konflikty, psychotraumy,
frustracia, anxieta, deprivacia), nartsSa psychickt rovnovahu c¢loveka. Uvedeny proces je
ovplyvneny celym radom Specifickych ¢ft a vlastnosti i mimopracovnymi zivotnymi
podmienkami. S mnohymi konfliktovymi situadciami sa ¢lovek vyrovna bez toho, ze by to
malo nepriaznivy vplyv na jeho zdravie, duSevné i telesné. S niektorymi situaciami sa ¢lovek
vyrovnat nevie, nedokaze, a tak vznikaju poruchy duSevného a telesného zdravia
(Kredatus, 1996, 2005, podla Ziakovej, 2005).

Medicina v priebehu poslednych desatrofi zaznamenala nesmierne rychly, zlozity
a mohutny vyvoj, ktory bol stimulovany a podporovany z viacerych zdrojov: technologia,
biologia, psycholégia, psychoterapia a socidlne vedy. Nie je v moznostiach jednotlivca
uvedeny vyvoj zachytit, pochopit ho vo vSetkych suvislostiach a osvojit si ho; uvedeny
vyvoj si vyzaduje podla J. Basteckého systémovy pristup, ktory stivisi s novym spdésobom
myslenia - vnimanie a chapanie sveta ako dianie v suvislostiach (Bastecky et al. 1993).
V tomto ponimani je potrebné c¢loveka v zdravi a v chorobe vidiet celostne. Je potrebné
brat do tivahy nielen aspekty biologické, ale aj psychologické, socialne i dalSie. Principy
multifaktoriality obsahuje model bio-psycho-socialny, ktory zdéraznuje vyznam psycho-
socialnych  faktorov pri vzniku a priebehu ochorenia. Bio-psycho-socialny pohlad na
Cloveka predpoklada, ze vSetky telesné a psychické choroby v sebe zahfnaju biologické,
psychologické a socialne prvky, ktorym musime venovat pozornost, ak chceme, aby nas
zasah bol G¢inny. Medzi prvymi prezentoval tento model George L. Engel (1977) v ¢asopise
Science vo svojej praci ,The need for a new medical model: a challenge for biomedicine“
v roku 1977 (podla Basteckej a Goldmanna, 2001). Ide vlastne o nové ponimanie choroby,
ktoré pri jej pri¢inach zohladniuje vzajomné pésobenie faktorov:

- biologickych (faktorov genetickych, z faktorov prostredia tych, ktoré pésobia na fyziologické

funkcie, podobne aj faktorov fajéenia, potravy a cvicenia),

& Toto zlyhanie je sposobené psychickymi (najma emocionalnymi) a socialnymi faktormi, je vyrazom zniZenej
schopnosti alebo neschopnosti ¢loveka primerane sa prisposobit niektorym negativnym vplyvom prostredia, najméa
vSak zlozitym medziludskym vztahom, nadmernému pracovnému vypatiu, hluku, ¢asovému stresu a dalSim
(Kredatus, 1996, 2005, podla Ziakovej, 2005).
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- psychickych (osobnosti, jej cielov, vnimania, prezivania, spravania vo vztahu k zdraviu
a chorobe),

- socidlnych (socialneho prostredia, ako je rodina, pracovisko, S§kola, vztahov
spolupatriénosti, socialnej opory).

Model bio-psycho-socialnych faktorov zdravia a choroby (obrazok 1) poukazuje na cely
rad rizikovych pri¢in v zivotnom Style a v osobnosti jednotlivca, ktoré spolupdsobia pri
vzniku ochorenia. Prave v tejto suvislosti hovorime aj o civilizaénych ochoreniach, ktoré
suvisia s rozvojom modernej civilizacie, s pdésobenim negativnych vplyvov prostredia
(toxickych latok a podobne) a najméa s pésobenim socio-ekonomického stresu.

K civilizaénym ochoreniam zaradujeme vysoky krvny tlak, srdcovo-cievne ochorenia,

onkologické ochorenia, vredové ochorenia, astmu, rozliéné alergie a pod.

Obrazok 1  Bio-psycho-socialne faktory zdravia a choroby

BIOLOGICKE ... PSYCHOLOGICKE ", SOCIALNE
SILY genetika sebaregulacia®, socialna |
PRE homeostaza /  zvladanie stresu: zodpovedngst
ZDRAVIE . relaxacia /  davanie a prijimanie socialna politika
A BLAHO .  zdravy zivotny §tyl ; lasky socialng’ skupiny
-cvicenie pozitivna predstavivost -rediny
 -strava pozitivne myslienky -8koly
™. -nepritomnost zdrava osobnost i " -cirkvi
" zavislosti," | -vedomie Uispesnosti
-nezdolnost :
SOCIALNE . PSYCHOLOGICKE ‘BIOLOGICKE:,
SILY
PROTI osamelost depresia chybanie cvicenia
ZDRAVIU chudoba i negativne mySlienky ! zla strava .,
A BLAHU Zneuzivanie starosti choroby a zranenia
/ agresivita uzkost toxické chemikalje
stabé schopnosti zvladanig znecistenie ovzdusia
i nezdrava osobnost |
stres

V suvislosti s uvedenym J. Bastecky et al. (1993, s. 61) uvadzaju: ,Druhd polovica
20. storoc¢ia je charakterizovand postupngm ndrastom ochoreni, u ktorych sa jedini

nevyhnutnu pri¢inu nedari ndjst. Ide predovSetkym o aterosklerézu a zhubné nddory, ale
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i o dalsie. Co sa tyka zhubnych nddorov, preukdzal sa vyznam kancerogénov (fyzikdlnych,
chemickych, biologickych), dnes uz temer nespocetnych, ako i tiloha imunitného systému. Ku
vzniku rakoviny su potrebné najmenej dva komplexné pricinné faktory — kancerogén
a zlyhanie imunity. “

Uplatnenie bio-psycho-socialneho modelu choroby re§pektuje aj novsi medicinsky
odbor - behaviordlna medicina.® Relativne novou oblastou vyskumu v behavioralnej
medicine je psychoimunoldégia, ktora sa zaobera vplyvom psychologickych premennych na
imunitny systém. Problematike spojenej so psychoimunolégiou sa venuju aj R. Atkinosonova
et al. (1995), pricom zdoéraznuju, ze imunitny systém chrani telo pred mikroorganizmami,
ktoré vyvolavaju choroby. Imunitny systém ovplyviauje nasu citlivost voéi rakovine, voci
infekénym chorobam, alergidam a autoimunitnym chorobam (t. j. chorobam, ako je
reumaticka artritida, u ktorej imunitné bunky napadaji normalne tkanivo vlastného tela).
Neexistuje jednoduchy index kvality fungovania imunitného systému jednotlivca alebo
schopnosti imunity. Imunitny systém je zlozity, sklada sa z mnohych komponentov, ktoré su
vo vzajomnej interakcii. Nalezy z celej rady oblasti ukazuja, ze stres ovplyviuje schopnost
imunitného systému branit telo.19 Autori celej rady Stadii ukazali, ze nekontrolovatelné Soky
majui na imunitny systém omnoho vac¢si vplyv ako kontrolovatelné Soky.

Bio-behavioralny pristup, zalozeny na bio-psycho-socialnom modeli choroby, ktory
sme uz blizSie popisovali, nazera na neoplastické ochorenia ako na choroby, ktoré nemajua
ani iba organické, ani iba psychosocialne pri¢iny, ale s charakterizované multifaktorovou
etiologiou a patogenézou, v ramci ktorych moézu hrat psychosocialne faktory vyznamnu
uUlohu hlavne u uréitych, predisponovanych jednotlivcov. Biobehavioralny vyskum nadorov
skiima biologické, psychologické a socidlne markery ochorenia a smeruje k efektivnejSej
a komplexnejSej terapeutickej intervencii vratane psychoterapie, socioterapie a psycho-
farmakoterapie. Usiluje sa tiezZ o Gi¢innejSiu prevenciu, hlavne o prevenciu sekundarnu
a terciarnu (prevenciu metastaz), ale snazi sa aj o prevenciu primarnu.

Synonymom bio-behavioralneho pristupu k onkologickym ochoreniam je psycho-
onkologicky pristup, pod ktorého vplyvom sa vo svete i u nas rozvija nova medziodborova
disciplina, nazyvana psychoonkolégia, a to ako sucast psychosomatickej mediciny. Na
psychosocialne potreby onkologickych pacientov aich rodin, ako v tychto suvislostiach
zdoraznuju A. Nezu et al. (2006), sa odborna komunita zamerala iba v priebehu

poslednych necelych desiatich rokov. Podla uvedenych autorov k vytvoreniu odboru

9 Pod behavioralnou medicinou rozumieme podla R. L. Atkinsonovej et al. (1995) interdisciplinarny odbor, ktorym
sa zaoberaju psychologovia a lekari. Snazia sa zistit, ako socidlne, psychologické a biologické premenné
spoluposobia pri vzniku choroby a ako sa da spravanie a prostredie zmenit, aby ¢lovek zlepsil svoj zdravotny stav.

10 Existuju presvedcivé dokazy, ze choroba vznikne iba vtedy, ked dojde k interakcii stresovej situacie a osobnosti
alebo predchadzajucej biologickej vulnerability vo¢i chorobam. Vulnerabilita ¢ini ¢loveka nachylnym k urcitej
poruche, ale porucha sa vyskytne iba vtedy, ked sa jedinec ocitne v strese. Biologicka vulnerabilita vo¢i poruche
moze zahrnovat geneticki predispoziciu k poruche alebo Strukturalnu telesnti abnormalitu, ktora jedinca
k poruche predisponuje. V sticasnej dobe je znac¢na cast vyskumu zamerana na interakciu medzi vulnerabilitou,
stresom a zdravim (Atkinsonova et al., 1995).
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psychoonkolégia viedla narastajuca informovanost o vyznamnych emocénych, inter-
personalnych, rodinnych, profesijnych a praktickych problémoch, ktoré onkologicky chori
prezivaju, ako io tom, ako tieto problémy moézu ovplyviovat ich zdravie, kvalitu zivota,
a dokonca vysledny zdravotny stav.

Psychoonkologia je interdisciplinarnym odborom, ktory sa nachadza v prieniku
psychologie, psychoterapie a onkolégie. Z dalSich vednych disciplin ¢erpa z biologickej
psychologie, imunolégie, endokrinologie, fyziologie, sociolégie a mnohych inych. Tato
bohatost a mnohost pramenov a zdrojov v pristupe k problematike nadorového ochorenia
je prirodzena a v sulade s bio-psycho-socialnou paradigmou suc¢asnej mediciny, obohatene;j
eSte o dimenziu ekologickt a duchovnu (blizSie pozri BasStecky 1993; Krivohlavy 2001,
2002; Tschuschke et al., 2004, Angenendt et al., 2007, 2010 ap.).

Nezu et al. (2006, s. 12) upriamujua pozornost na dve oblasti zaujmu, ktoré
charakterizuju psychoonkologiu:

a) vplyv rakoviny na duSevny zivot pacienta, jeho rodinu a zdravotnicky personal,
b) ulohu, ktord moézu pri ohrozeni rakovinou a pri preziti zohravat psychologické
premenné a premenné spravania.

Do tychto oblasti podla uvedenych autorov spadaju aj otazky moznej Uc¢innosti

psychosocialnych intervencii zameranych na zlepSenie kvality Zivota onkologicky chorych.

1.1.1.3 Bio-psycho-socialno-spiritualny model

V uvode knihy Zdklady klinickej psycholégie (BaStecka, Goldmann 2001, s. 15-18)
nam spoluautorka knihy B. BaStecka predklada postupnu zmenu paradigmy - ako vzorca
vedeckého nazerania na ¢loveka a chorobu. ,Sturt storodia po Engelovi zacéiname jeho
paradigmu c¢loveka a choroby obohacovat o spiritudlnu zlozku: vieme, ze ako zdravie, tak
i choroba sa mézu prejavit vo vietkych styroch oblastiach. Cloveka budeme preto ponimat ako
jednotu bio-psycho-socidlno-spiritudlnu, ktord preziva, mysli, kond a sprdava sa“. Znamena to,
ze o zdravi, chorobe a naSich zasahoch do zdravia a choroby budeme uvazovat
v suvislostiach systémov:

- tela-to znamena napr. neurovied a ich podrobného zaujmu o mozog v dosledku
vyvinu novych zobrazovacich metéd mozgu,
- osobnosti — teda vlastnej psycholégie (otazky sebaponimania a telesného obrazu,

obrannych mechanizmov a vyrovnavacich stratégii),

- vztahov - teda socialnych vied, ktoré sa zaoberaju zaradenim jednotlivca do vrstvy
a skupiny,
- a ducha - teda vied, ktoré skuimaju Iudské potreby spirituality, sebatranscendencie,

zmyslu zivota a zaradenia ¢loveka do vesmiru;
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¢o sa pri liecbe dotyka mediciny a oSetrovatelstva, Specidlnej pedagogiky, socidlnej prace
a pastoracie (Bastecka, Goldmann 2001).

V ramci bio-psycho-socidlno-spiritudlneho modelu uvazuje aj R. Honzak (2000), ked
do tychto suvislosti zaraduje aj kvalitu zivota, pricom pod kvalitou Zivota u onkologickych
pacientov rozumie Styri oblasti:

1. oblast telesnej pohody a priznakov,
2. oblast psychickej pohody,

3. oblast socialnej pohody,

4. oblast duchovnej pohody.

Podla J. Kfivohlavého (2001, s. 38-40) ,zdravie je celkovy (telesny, psychicky,
socidlny a duchovny) stav éloveka, ktory mu umozniuje dosahovat optimdlnu kvalitu Zivota
a nie je prekdzkou obdobnému snazeniu druhych ludi”.

A. Nezu et al. (2004, s. 25) zdoéraznuju, ze mnoho onkologicky chorych udava
i pozitivne dosledky svojej diagnoézy: , Niektori pacienti nachddzaji vo svojej nemoci pozitivny
vyznam, viac sa zblizia s ¢lenmi svojej rodiny alebo s priatelmi, nachddzaju v sebe nové sily,
vracaju sa k svoju ndbozenstvu alebo nachddzaju vieru.

V suvislosti s uvedenou problematikou A. Fabian (2008, s. 7) uvadza: ,Hoci utrpenie
a choroba cloveka marginalizuji, déstojnost jeho osoby zostdva nedotknutd. Je to dané
spiritudlnym rozmerom ludskej bytosti. Prave z duchovného pohladu mozno objavit v utrpeni
vyzvu k osobnému dozrievaniu. Z pohladu socidlneho je utrpenie vyzvou k solidarite a tym aj
k organizovanym formam pomoci. Nabozenské motivy socidlnej ¢innosti tvoria pevny zdklad
pre zmysluplné aktivity v ré6znych oblastiach socidlnej sféry.“

V odbornej literattre sa moézeme stretnit s viacerymi hodnotnymi publikaciami
zameranymi na logoterapiu, na zmysel utrpenia, na suvislosti medzi kvalitou zivota,
zmysluplnostou zivota a zdravim, na religiozitu ako zdroj zmyslu Zivota, ale i na vztah
religiozity a zmysluplnosti (Frankl 1994, 1996, 1997, 1998; Adler 1998; Lukasova 1998,
2006, 2009; Fabian 1999, 2006, 2008; Strizenec 2001; Jankovsky 2003; Halama 2007

a dalsi).

1.1.1.5 Antonovského salutogeneticky pristup k zdraviu

O tom, ¢o maju spoloéné rozne typy zdrojov, ktoré umoznuju ¢loveku, aby odolaval
tlakom prostredia, uvazoval americko-izraelsky sociolég A. Antonovsky (podla BasSteckej a
Goldmanna 2001, s. 293) v praci Health, Stress and Copping v roku 1979.  Antonovsky sa
zaslazil o zavedenie pojmu salutogenéza; pojem pochadza z latinského salus - zdravie,
blaho, zdchrana, spdsa, a z gréckeho a latinského genesis — vznik. Tradiény zaujem
o patogenézu (ako vznikd choroba?) Antonovsky obratil k zaujmu psycholégie zdravia

o salutogenézu (ako vznikd zdravie?). Uvazoval, ¢o maju spoloc¢né: bohatstvo, sila ega,
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kultarna stabilita, socidlna opora. Antonovského odpovedou sa stal sense of coherence
(vedomie spojitosti), Gstredny pojem jeho salutogenetickej teérie. Uvedeny pojem prekladaju
niektori autori ako ,pocit zmysluplnosti sveta®, Krivohlavy (2001) uprednostiiuje preklad
»nezdolnost typu koherencie (zmysel pre integritu)“. Antonovského teéria ma tri prvky:

- zrozumitelnost sveta a ¢loveka v nom (comprehensibility);

- zvladnutelnost poziadaviek (manageability);

- zmysluplnost (meaningfulness).

Pojem salutogenéza prevzala behavioralna medicina, pricom ju definuje ako nduku
o pévode, posilriovani a podpore zdravia. Medzi salutogenetické prvky moézeme dalej podla
odbornej literatary (BaStecka a Goldmann 2001, s. 293) zahrnut:

- zmysluplnost v pohlade na svet a vlastnu ¢innost;

- doveru a vieru v pevnost a stalost osobného a okolitého sveta;

- zrozumitelnost sveta a porozumenie zakonitostiam, ktorymi sa svet riadi;

- zvladanie diania, ktorého je ¢lovek stcastou, teda osobné kompetencie a vplyv.

Zdraviu v holistickom ponimani, psychologii zdravia a salutogenetickému modelu
zdravia sa venuje aj K. Mausch (2011), pricom upriamuje pozornost na vnimanie zdravia
v tom zmysle, ze zdravie je procesom uc¢inného vyrovnavania sa so stresom alebo zivotnymi
poziadavkami. Ako uvadza autor, vyplyva to i zo salutogenetického modelu A. Antonovského
ako aj z holisticko-funkcionalneho modelu zdravia, zdérazinujuceho spojenie medzi telom
a psychickou, podla ktorych sa podstata zdravia prejavuje:

1. v dobrom subjektivnom pocite;
vo vnutornej spokojnosti;
v realizacii ¢innosti, ktora ma zmysel,;

v uvedomovani si vlastnych cielov a hodnét.

AR R

Vnutorné zdravie a rovnovaha cloveka tizko suvisia s tym, v akej miere je Iudsky
zivot naplneny zmyslom.
Potrebou zmeny pohladu od v stc¢asnosti preferovaného patogenetického modelu
k modelu salutogenetickému (tabulka 1) sa profesionalne uz dlhoroéne zaobera
A. Voseckova (2003, s.274): ,Salutogeneticky pristup k zdraviu a chorobe kladie déraz na
hladanie vztahu medzi zdravim, stresom a zvlddanim problémov, na mobilizdciu celej
osobnosti, na hladanie ciest ako eliminovat alebo zmierfiovat vplyvy nepriaznivych zivotnych
udalosti. Jednym zo zdkladnych znakov zmien, ktoré so sebou prindSa tento model, je
orientdcia na subjektivnu stranku procesu zvlddania a moznosti jeho ovplyvriovania. V centre
pozornosti st vedla somatickych zmien sledované otdzky adaptdcie a zmien prezivania,
individudlny spésob zvladania stresovych situdcii v zmysle Antonovského ponimania
nezdolnosti, socidlna opora, zmysluplnost Zivota. “

V plnej miere suhlasime s nazorom autorky, podla ktorého salutogeneticky model
umoznuje v praxi identifikovat a cielene rozvijat moderatory zdravia napomahajace ¢loveku
udrzat a posiliovat zdravie v zmysle well-being (biologické, psychické a socialne ,blaho“

a subjektivne prezivanie bytia).
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Tabulka 1 Patogeneticky a salutogeneticky model zdravia/choroby

Patogeneticky Salutogeneticky
Charakteristiky model model
Ponimanie zdravia/choroby dichotomické kontinuum
Definicia problému symptom — choroba ¢lovek — systém
Zakladna otazka Preco doslo k chorobe? Preco ¢lovek neochorel?
Etiolégia choroby patogénne Cinitele protektivne ¢initele
(salutory)
Terapia/liecba liecba postihnutej ¢asti terapia ,systému” ¢lovek
Stres odstranenie stresorov zvladanie stresu (coping)

Zdroj: A. Voseckova, 2003, s. 274

Salutogeneticky model obsahuje i doposial opominany rozmer vnimania seba samého
a vonkajSieho sveta ako zrozumitelného a zmysluplného. V zavere autorka odporaca
vyucovanim predmetu psycholégia zdravia!! na prislusnych odboroch jednotlivych univerzit
roz8irit klasicky biomedicinsky model o psychosocialny pohlad na zdravie a chorobu (bio-

psycho-socialny model) a jeho uvedenie do praxe.

1.1.2 Kvalita Zivota ako komplexny jav

Definovanie pojmu kvalita zivota a jeho vymedzenie vzhladom k pribuznym pojmom
sa po dlhu dobu vyznacovalo nejednotnostou. Podla najfrekventovanejSej definicie Svetovej
zdravotnickej organizacie so sidlom v Zeneve (WHO, 1994) ,kvalita zZivota je to, ako clovek
vnima svoje postavenie v zivote v kontexte kultury, v ktorej Zije, a vo vztahu k svojim cielom,

ocakdvaniam, Zivotnému Stylu a zdujmom. “

1.1.2.1 Pojem kvalita zivota

Do povedomia modernej spolo¢nosti vniesli pojem kvalita zivota kritici politiky
neobmedzeného ekonomického rastu, ktori upozornovali na dopad extenzivneho rozmachu
priemyslu na budiice podmienky ,dobrého zivota“. Pojmom ,kvalita zivota® vyjadrovali obavu
o kvalitu vonkajSich podmienok pre zivot, pripadne polemizovali so stotoznenim
ekonomického rastu s ,dobrym zivotom® a upozornovali na to, ze do koncepcie dobrého

zivota patri okrem materialneho blahobytu tiez vntiitorna kvalita l'udského zivota.

1 predmet psycholégia zdravia byva zacleneny do vyucby na strednych, vys§ich odbornych i vysokych §kolach. A.

Voseckova (2003) odporuca jeho vyucbu vo variabilnych blokoch, ktoré obsahuju edukativne prvky s dérazom na
sebaskusenostny vycvik. Interaktné socialne ucenie spojené s procesom psycho-terapeutického charakteru okrem
prehibenia teoretickych vedomosti napoméha k rozvoju skupinovej kohézie v realnej §tudijnej skupine, umoziuje
sebarozvoj osobnosti, vedie k pozitivnemu postoju ku zdraviu a rozvija socialno-psychologické kompetencie
potrebné pre pracovnikov pomahajucich profesii.
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V poslednych tridsiatich rokoch, ako sme to uz vuvedenych suvislostiach
spomenuli na zaciatku tejto kapitoly, sa k posudeniu postavenia jednotlivca na Skale
zdravie — choroba a k vystihnutiu individualnych charakteristik jeho zdravia zac¢al pouzivat
prave pretraktovany Specialny metodicky postup, vychadzajaci z ponatia takzvanej ,kvality
zivota“ (,quality of life“); najcastejSie sa pouziva skratka QOL. Mézeme sa vSak stretnut aj so
§pecifikovanou podobou , health related quality of life“ so skratkou HRQOL (Kebza 2005).
Ukazalo sa totiz, ze k vystihnutiu komplexnej charakteristiky zdravotného stavu jednotlivca
uz nepostacuju dovtedy zauzivané postupy, ktoré vychadzali zo stanovenia diagnézy
eventualnej choroby, doby dozZitia, resp. tzv. strednej dizky Zivota, ale Ze je potrebné
identifikovat a zhodnotit i psychické, socialne a behavioralne determinanty 'udského zivota,
vztahujuce sa k zdraviu.

Podla V. Kebzu (2005, s.57) ako jeden z prvych, kto upozornil na vyznam tohto
pohladu na zdravie a na potrebu venovat sa mu systematickejSie, bol v roku 1979 Hans
Selye, jeden z hlavnych zakladatelov medziodborového vyskumu stresu. V novsej literatiire
ma pojem kvalita zivota §irsi, viac generalizovany vyznam; objavuje sa tiez ako samostatne
pouzivana charakteristika, to znamena i bez vztahu ku konkrétnemu ochoreniu, a vyjadruje
tak vacSinou kombinaciu prezivania Urovne vlastného zdravia, urovne osobnej pohody,

zivotnej spokojnosti a ¢asto tiez urcitého postavenia v socialnej stratifikacii.

1.1.2.2 Definicie kvality zivota

I napriek tomu, ze pojem ,kvalita zivota“ je v poslednych desatrociach velmi
frekventovany, dodnes sa pri hladani jeho jednotnej definicie, ani v oblasti jeho
konceptualizacie a najmé v metodologickych otazkach nenasla nazorova zhoda; v odbornej
literatire sa najcastejSie mozeme stretnit s definiciou WHO (1994), ktorti sme si uviedli na
zaciatku tejto podkapitoly.

Z velkého mnozstva definicii uvadzanych v odbornej literatare za vystizna
povazujeme definiciu, ktorou M. Vecéefa (1996, s. 29) definuje kvalitu zivota ako
»Spolocenskovedny pojem, ktorého obsah je vysledkom uplatnenia kvalitativneho hladiska pri
hodnoteni trovne ludského zivota podla historicky sa vyvijajicich hodnotovych kritérii,
zodpovedajtcich celostnej podstate a Strukture d&loveka ako zivej, spolocenskej bytosti.
Hladisko kvality zivota integruje spolocensky a individudlny zivot ludi a vedie ku syntéze
interdisciplindrne spojenych hladisk roznych vied.“

V psychologickom ponimani kvality zivota rozumieme pod pojmom kvalita zivota
multidimenzionalny pojmovy konstrukt zlozeny z fyzickej, psychickej, socialnej i duchovnej
dimenzie, ktory je prave pre svoju komplexnost vyrazne ovplyviiovany réznorodymi faktormi,
hlavne medicinskymi, demografickymi, psychosocialnymi a mnohymi dal§imi. Podla H.

Hnilicovej (2005) sa histéria pojmu kvalita zivota zacina v dvadsiatych rokoch minulého
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storo¢ia v USA, kde bol uvedeny v suvislosti s ekonomickym vyvinom a tulohou S§tatu
v oblasti materialnej podpory nizSich spoloc¢enskych vrstiev. Kvalita zivota je polyrozmerny
fenomén. Ma rozmer materidlny (biologicky, neurofyziologicky, ekonomicky), duchovny
(eticky, esteticky, axiologicky), kulturny (stav moznosti a dispozicii tvorivosti), spoloc¢ensky
a individualny. V konkrétnom realnom naplneni tejto Struktury moéze niektory z rozmerov
dominovat, iny moéze byt potlaceny ¢i deformovany, ohrani¢ene zastipeny, no vymedzenie
podstaty kvality zivota v jej optimalnej trovni a podobe musi s touto polyrozmernostou
pocitat, zohladnovat ju vo vztahu ku Struktare osobnosti, resp. socialnej skupiny.

V sedemdesiatych rokoch minulého storocia prebehol v USA prvy celonarodny
vyskum, ktorého cielom bolo vyvinut subjektivne indikatory ukazujuce, ako Iudia sami
hodnotia svoj Zivot; zaroven mali doplnat objektivne charakteristiky Zivotnych podmienok,
ako su napriklad Uroven byvania, kriminalita, hlu¢nost alebo znecistenie ovzdusSia.
Hnilicova (2005, s.206) uvadza, ,Ze pre subjektivne vnimanie kvality zZivota je rozhodujtice
kognitivne hodnotenie a emocné prezivanie vlastného zivota, ktoré so socioekonomickym
statusom, a dokonca ani s biologickym zdravim, nemusi byt v priamej timere.“

Ku kategorizacii konceptov kvality zivota zasadnym spdsobom prispel holandsky
sociolog R. Veenhoven (2000) vo svojej tedrii ,Styroch kvalit zivota®, pricom uvadza
nasledovné kvality zivota:

1. zivotné Sance alebo predpoklady,

2. zivotné vysledky,

3. vonkajsie kvality alebo charakteristiky prostredia vratane spolo¢nosti,
4

vnutorné kvality alebo charakteristiky individua.

Tabulka 2 Styri kvality Zivota podla R. Veenhovena (2000)

VONKAJSIE KVALITY VNUTORNE KVALITY
A. vhodnost prostredia B. zivotaschopnost jednotlivca
PREDPOKLADY -zivotné prostredie, -psychologicky kapital,
-socialny kapital, -adaptivny potencial,
-prosperita -zdravie,
-zivotna Groven -sposobilost
C. uzito¢nost zivota D. viastné hodnotenie Zivota
VYSLEDKY -vyS§ie hodnoty ako prezitie, -subjektivna pohoda,
-transcendentalne koncepcie -spokojnost,
-Stastie,

-pocit zmysluplnosti

Zdroj: R. Veenhoven, 2000, s. 7
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Kvality zivota podla Veenhovena (tabulka 2) umoznuju kategorizovat koncepty
dobrého zivota podla toho, ktorym aspektom kvality zivota sa zaoberaju.
Kvadrant A obsahuje ekologické, socialne, ekonomické a kulturne podmienky, ktoré Studuje
ekologia, architektiira, sociolégia a socialno-politické vedy. Do kvadrantu B zaradujeme
fyzické a duSevné zdravie, vedomosti, schopnosti a umenie zivota; je predmetom zaujmu
lekarstva, psychologie a pedagogiky (vratane telovychovy a poradenstva v oblasti zivotného
§tylu). Do kvadrantu C patri vonkajSia uzitocnost ¢loveka pre jeho blizke okolie, pre
spolo¢nost a ludstvo a jeho vnutorna cena v terminoch moralneho vyvoja, moralnej
dokonalosti a je tradiéne predmetom zaujmu filozofie. Kvadrant D zahfna to ponimanie
kvality zivota, ktoré vo vedach o ¢loveku zaziva v stiCasnej dobe znaény rozmach, je Siroko
aplikované v medicine a vytvara vlastné metodologické postupy. Patri sem hodnotenie
spokojnosti s jednotlivymi zivotnymi oblastami, hodnotenie prevazujucej nalady a celkovej
spokojnosti so zivotom. Do kvadrantu D moézeme zahrnut aj vacSinu dotaznikov kvality

zivota vratane dotaznika WHOQOL.

1.1.2.3 Indikatory a determinanty ovplyvinujice kvalitu zivota

V suvislosti s problémom indikatorov kvality zivota reagovala Eurépska komisia OSN
(1974) systemizaciou socialnych indikatorov kvality zivota do 6smich skupin: zdravie, kvalita
pracovného miesta, nakup tovarov a sluzby, moznosti naplnenia volného ¢asu, pocit
socialnej istoty, Sance rozvoja osobnosti, kvalita zivotného prostredia a moznost Ucasti
v spolo¢enskom zivote. Indikatory kvality zivota Iudi teda nie je mozné redukovat na
indikatory ekonomické, ale je treba zohladnovat aj indikatory ekologické, medicinske,
socialno-politické, legislativne, psychologické a dalSie. Definovanie pojmu kvalita zivota, ako
aj stanovenie indikatorov tejto kvality je teda interdisciplinarny problém, ktorého rieSenie
vyzaduje integrovanie a syntézu hladisk viacerych vednych disciplin.

V roku 1993 vytvorila Svetova zdravotnicka organizacia Pracovnu skupinu pre
kvalitu zivota (WHOQOL Group). Odbornici v nej definovali kvalitu zivota ako ,vnimanie
vlastnej pozicie v zZivote v kontexte kultiry a hodnotovych systémov so zretelom na Zivotné
ciele, ocakdvania, Standardy a zaujmy“ (WHOQOL Group 1993, podla Zikmunda 2001,
s.5-7). V dalSom ponimani vymedzuje WHO kvalitu zivota ako ,dojem jednotlivcov alebo
skupin, zZe sa vychddza v tstrety ich potrebdm a zZe sa im neupieraji moznosti, aby dosiahli
Stastie a naplnenie“ (WHO, 1993 podla Basteckej, Goldmanna 2001, s.328).

Pri skiimani kvality zivota existuju viaceré pristupy so zohladnovanim réznych
aspektov, vzasade ide najcastejSie o medicinske, psychologické, sociologické alebo
spiritualne aspekty kvality Zivota. Podla P. Hartla a H. Hartlovej (2000, s.284) vyznam
kvality zivota ,spodiva vo vyjadreni pocitu zivotného Stastia a k jeho najuSeobecnejSim

znakom patria sebestacnost pri obsluhe vlastnej osoby a pohyblivost“. V kontexte
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psychologického vyznamu kvality zivota ide o mieru sebarealizacie a duSevnej harmonie,
¢ize mieru zivotnej spokojnosti a nespokojnosti; v sociologickom kontexte ide o pocity
a zivotnu uroven Specialnych skupin (stari I'udia, prislusnici etnickych a inych minorit), ¢ize
hladisko ich moznosti volby a lekdrsky kontext vyjadruje, na akej urovni as akym
obmedzenim ziju Iudia s chronickymi chorobami, ako je bronchialna astma, Parkinsonova
choroba, choroby kardiovaskularne, geriatrické choroby a mnohé iné, cize hladisko
obmedzenia slobody. Kvalitu zivota zvySuju individualne - predovSetkym v starobe -

planované telesné a duSevné Cinnosti a aktivny zivotny Styl.

1.1.2.4 Medicinske aspekty kvality Zivota

V medicine sa termin kvalita zivota pouziva od 70. rokov a postupne v priebehu
80. rokov minulého storo¢ia sa zacina stale cCastejSie pouzivat v klinickych S$tadiach.
V medicine a v zdravotnictve je tazisko skumania kvality Zzivota posunuté do oblasti
psychosomatického a fyzického zdravia. NajcastejSie sa potom operuje s pojmom kvalita
Zivota ovplyvnend zdravim (health related quality of life). Podla H.Hnilicovej (2005, s.211) je
mozné tento pojem Specifikovat ako ,subjektivny pocit Zivotnej pohody, ktory je asociovany
s chorobou ¢i trazom, liecbou a jej vedlajsimi tucinkami“. Konkrétne to znamena, ze vedla
klinickych ukazovatelov tspechu ¢i netuspechu nasadenej terapie sa sleduju subjektivne
a objektivne udaje o fyzickom a psychickom stave pacienta, ako st pritomnost bolesti,
zvladanie chodze po schodoch, intenzita tinavy, schopnost sebaobsluhy, prevazujuci typ
emocii ¢i prezivana miera Uizkosti a napétia.12
Vychadzajuc z medicinskych pristupov podla D. Kovaca (2001, s.34-35) sa kvalita
zivota vyznacuje resp. dosahuje najma tymito ukazovatelmi:
1. Zmiernovanie (zbavovanie sa) utrpenia (telesného iduSevného), predovSetkym
bolesti.
Dosahovanie nezavislosti jednotlivca od inych oséb v kazdodennom kolobehu Zivota.
Schopnost, resp. spdsobilost zvladat naro¢né situacie, zataz a stres.
Sposobilost zit vo vyhovujucich spolocenskych vztahoch, zapajat sa do
spolocenskych aktivit.
S. Vlastné zabezpecovanie zivota uspokojovanim konkrétnych, predovSetkym

materialnych potrieb.

12 . L . . . <. . . . . <
Mnoho autorov sa pri vyjasnovani pojmu kvalita zivota spociatku uspokojilo s vymedzenim jeho troch zloziek,

a to fyzickou, psychickou a socialnou pohodou. Ako zakladnt podmienku kvality zivota k nim v roku 1987 priradil
Kane (podla Strizenca, 1994) tzv. funkénu kapacitu. Ide o schopnosti, ktoré podmienuju nezavislu realizaciu
beznych fyzickych a psychickych ¢innosti, ako je mobilita, zrak, sluch, re¢, pamét a dalSie kognitivne funkcie.
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6. Spokojnost s vlastnym zivotom, prilezitostna radost z neho, zazitky §tastia.
V tychto suwvislostiach D. Kova¢ (2001) uvadza, ze vyskumny medicinsky pristup ku
kvalite zivota azda najkomplexnejSie reprezentuje projekt Svetovej zdravotnickej organizacie

- WHOQOL (1997).

1.1.2.5 Psychologické aspekty kvality zivota

Psychologické skumania kvality zivota v ramci europskej psychologie sa rozvijali
v medzivojnovom obdobi a predovSetkym po druhej svetovej vojne, napriklad v pracach
Buihlerovej a Sprangera. Kvalita zivota sa stala kltcovou témou mnohych psycholégov,
Junga, Adlera, Frankla, Allporta, Rogersa a dalS§ich. Empiricky orientovani badatelia
smerovali k vytvoreniu nastrojov merania kvality zivota a vypracovali rad dotaznikov a skal
(Strizenec, 1994).13 V cCeskej a slovenskej odbornej literatiire sa psychologickym aspektom
kvality zivota venuju predovSetkym J. Krivohlavy (2001, 2002), H. Hnilicova (2005),
D. Kovaé (2001, 2003, 2007), J. Dzuka (2004), E. Ziakova (2004), M. MesaroSova (2007),
M. Bacova (2008), P. Babinc¢ak (2008) a dalsi.

H. Hnilicova (2005) zdoraznuje, ze psychologické ponatia kvality zivota a relevantné
vyskumy sa vztahuji ku snahe postihnut subjektivne prezivant zivotnu pohodu
a spokojnost s vlastnym zivotom ako takym. Pri zistovani zivotnej spokojnosti sa hladaju
odpovede na otazky, ¢o ¢ini I'udi spokojnymi, aka je Struktara faktorov, ktoré ku spokojnosti
prispievaju, a tiez ako jednotlivé spolocenské institticie ovplyviiuju spokojnost rudi. Dalej ide
o prezivanu subjektivnu pohodu (subjective well-being) a Stastie (happiness, flow), kde sa
kladie déraz na vSeobecné hodnotenie kvality zivota.

Vedeckym pristupom ku kvalite zivota sa venuje D. Kovaé (2007), pricom
upozornuje na potrebu rozliSovat makro-, mezo- a osobnu rovinu kvality zivota. Prva rovina
sa tyka krajin, alebo vacésSich spolocenstiev; druha, mezokvalita sa tyka mensSich zoskupeni
(pracovisko, §kola, socidlne zariadenia a pod.). Podla autora sa tretia, osobnostna rovina
nevycCerpava len samym individuom, kedze patri do nej aj svet najbliz§ich Tudi, spravidla
rodina. V sulade s H. Hnilicovou (2005) aj D. Kovac¢ (2007, s. 369) uvadza, ,,Ze psychologické
koncepty kvality zivota sa zameriavaju hlavne na anglické ,,well-being“ — doslova dobré bytie
¢t volnejSie dobré citenie sa, ktoré sa v slovenskej odbornej terminolégii ustdlilo pomenovanim

Zivotnd pohoda alebo subjektivna pohoda.“ Zivotna pohoda sa podla jeho nazoru povazuje za

3 Slovensky psycholog O. Kondas (podla Strizenca, 1994) odporucil pridat k predchadzajucim zlozkam schopnost
zdolavat stres a urcitu citovi a hodnotovu saturaciu. Niektori autori pridavaju aj dalSie kompetencie a upresnenia:
-schopnost plnit poziadavky zamestnania ¢i zamestnanecku rolu,

-primerané socialne interakcie,

-fungovanie v socialnych rolach,

-upresnenie psychickej pohody optimalnym pomerom kladnych a zapornych emocii,
-upresnenie fyzickej pohody pojmami fyzicka nezavislost a primerané somatické citenie sa,
-absencia depresie, anxiozity, samoty,

-optimizmus a pozitivna orientacia do buducnosti.
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vyznamného psychologického indikatora zdravia alebo choroby (najm& chronicke;j)
a starnutia, pricom Struktaru prezivanej pohody vytvaraju najma:

- vyskyt pozitivnych, resp. negativnych emocii v dlh§om ¢asovom useku,

- absencia neprijemnych telesnych ,pocitov“ akymi st napr. mierna bolest alebo tinava,

- pozitivne sebahodnotenie,

- permanentné zmysluplné aktivity,

- optimistické postoje k zivotu, k Tudom a svetu, atd.

Pri zhrnuti psychologickych konceptov D. Kova¢ (2007, s.370) zdéraznuje potrebu
odliSit od ponimania pohody, ale aj od prezivania telesného a duSevného blaha, tzv.
koncepciu a pristup chicagského psycholéoga M. Csikszentmihalyiho, ktory zaviedol termin
»flow” (plynutie, prudenie) na oznacenie pretrvavajucej radosti zo zivota. Ako interpretuje
D. Kovac¢ (2007), uvedenu radost zo zivota ,syti priebezne viacero komponentov ako napr.
prezivanie takmer extatickych stavouv pri totdlnej koncentrdacii na nejaki éinnost, prezivanie
(city) zvlddania ndroénych situdcii, hlboké odovzdanie sa v konani zameranom na zretelné
ciele, takmer sebazabtidanie, zmenené vnimanie ¢asu atd.“

Zaverom povazujeme za potrebné poznamenat, Ze podla viacerych autorov sa
v psychologii chapanie pohody na jednej strane prelina s vymedzenim spokojnosti a na

druhej s ponimanim Stastia.

1.1.2.6 Sociologické aspekty kvality zivota

V sociologickom ponati kvality zivota (Scott , Marshall 2005; Giddens 2005; Subrt
2008; Bartlova, Matulay 2009) st naopak zdoéraznované atributy socialnej uspesSnosti, ako
sU status, majetok, vybavenie domacnosti, vzdelanie, rodinny stav. Sociologicky charakter
maju tiez §tudie, kde sa sleduje dopad jednotlivych socialnych alebo socialno-zdravotnych
programov na kvalitu zivota obyvatelov urcitej oblasti.

V ponati sociologickej organizacie Medzindrodnd spolocénost pre Studium kuvality
Zivota sa pod kvalitou zivota rozumie ,produkt stihry socidlnych, zdravotnych, ekonomickych
a enviromentdlnych podmienok, ovplyvnujiucich rozvoj ludi®. L. Svobodova (2008, s.122)
zdoraznuje, ,Ze pri Studiu kvality Zivota je potrebné brat do uvahy vyvoj, premeny v priestore
a case, spolocenské suvislosti, historické a kultirne korene (zdpadnd krestanska kultira,
orientdlna kultura...), civilizacné a generacné zmeny.“ Vyznamnu ulohu podla uvedenej
autorky zohralo v ponimani kvality Zivota a nadalej zohrava nabozenstvo a viera. Nielen ich
zasady a pravidla, ale aj fakt, ze I'udia st ¢asto nabadani k potlacovaniu vlastnych potrieb
a ze hodnoty a zmysel zitia s posudzované mimo realny svet; napriklad l'udia s hlbokou
vierou v Boha pokladaju nabozenstvo za prvoradé. Ostatné hodnoty nie st pre nich tak
vyznamné a dosahovanie osobnych cielov nepovazuju za najdolezitejSie. Podla sociologov

S. Bartlovej a S. Matulaya (2009) je niekedy medzi vyznavanym idealom a realitou vyznamny
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rozpor, a napriek tomu nie je pric¢inou nekvalitného prezivania zivota. Mnohi zdravotne
znevyhodneni a vazne chori st neklamnym dékazom toho, ze je mozné zit kvalitny zivot

i s chorobou a v chorobe.

1.1.2.7 Spiritualne aspekty kvality zivota

Podla M. Strizenca (2001) sa doteraz nabozensky faktor pri skimani kvality zivota
zanedbaval. V zahrani¢nej literature je vSak dostupnych 28 prehladnych studii
zaoberajucimi sa spiritualnymi aspektmi kvality zivota, v ktorych sa zistovali aj udaje
o nabozenstve. Z uvedenych studii vyplynulo, Zze nabozenstvo ma, ¢o sa tyka dolezitosti
vplyvu na dobré citenie sa, celkovo priemernt hodnotu: - je vplyvnejSie ako vek, pohlavie,
rasa, - je rovnako délezité ako vzdelanie, socioekonomicky a pracovny status, manzelsky
stav a socialna aktivita (Strizenec 2001).

Dalsi autori poukazuju na mnohé nezodpovedané otazky z tejto oblasti, potrebu
prekonania tradi¢nych mier religiozity (zavedenie ukazovatelov, napr. nabozenského dérazu,
komfortu, ortodoxnosti) a zachytavanie mnohodimenzionalnosti religiozity. Strizenec (1994,
2001) odportuca hodnotit kvalitu zivota na zaklade toho, nakolko sa v spravani a jednani
jednotlivca uplatnuje prevaha prezivania, uvedomelost, ¢inorodost, tvorivost a spoloc¢enstvo
s druhymi. Poradie tychto kategérii vyjadruje vzostupny trend rozvoja osobnosti.

Zmyslom existencie Cloveka sa ¢im dalej viac stava zivot sam. Symbolizuje prechod
civilizacie od extenzivneho k intenzivhemu a najma od kvantitativnheho ku kvalitativhemu.
Podla viacerych autorov (Balcar 2005; Krivohlavy 2006; Svobodova 2008) sa kvalita zivota
dotyka pochopenia Tudskej existencie, zmyslu zivota a samotného bytia, zahffia hladanie
kacovych faktorov bytia a sebaakceptacie. Skuima materidalne, psychologické, socialne,
duchovné a dalSie podmienky pre zdravy a Stastny zivot cCloveka. Komplexny pohlad na
Iudsky zivot prihliada ako na vonkajSie podmienky, tak i na vnttorné rozmery ¢loveka.

Vnutornym rozmerom c¢loveka - kvalitam Pudského zivota (zdraviu, Stastiu a zmyslu
zivota) sa venuje K. Balcar (2005), pricom predstavuje obraz ¢loveka ako ,viacrozmernej
bytosti“, spojenej s jej okolim vzajomnymi vplyvmi; ,prostredim® z hladiska ¢loveka je jeho
vlastné spravanie. Autor uvadza tri zdkladné kvality ludského Zivota (obrazok 2):

- telesné zdravie ako sulad a vykonnost telesnych funkcii (prevlada dosahovanie rovnovahy
medzi narokmi a vykonmi telesnych funkcii);

- duSevné stastie ako radost zo zivota a UspeSnost v nom (prevlada presadzovanie prevahy
vlastnych zamerov voci prostrediu);

- duchovny zmysel ako G€inné uplatnovanie vole a svedomia (prevlada uplatnovanie odvahy

pri volbe a uskuto¢novanie hodnét vo svete).
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Obrazok 2 Vnutorné rozmery ¢loveka - kvality l'udského Zivota podla K. Balcara

(2005)
[ ZMYSEL ]
SVEDOMIE
+ VOLA [ STASTIE ]
SLAST
i + MOC
duchovné
dusevné
[ ZDRAVIE ]
telesné
(0sobné) PREZITIE
PROSPECH + ZDATNOST

Telesné ,zdravie“ = sulad a vykonnost telesnych funkcii; prevlada dosahovanie
rovnovahy medzi narokmi a vykonmi telesnych funkcii.

DusSevné ,Stastie“ = radost zo zivota a UspeSnost v nom; prevlada presadzovanie
prevahy vlastnych zamerov voci prostrediu.

Duchovny ,.zmysel“ = Gi¢inné uplatnovanie vole a svedomia; prevlada uplatnovanie
odvahy pri volbe a uskuto¢niovanie hodnét vo svete.

Zdroj: K. Balcar, 2005, s. 71
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Uvedené rozne kvality ludského zivota je mozné rozliSit popri inych hladiskach
aj podla ich rozdielneho zakotvenia pomocou urcéujucich pohnutok a nastrojov, ktoré sa
vich rozmere uplatnuja; teda podla toho, ¢o je pre cloveka po tejto stranke v zivote
najdolezitejSie. K. Balcar (2005) upriamuje naSu pozornost na motivacné usmernenia
¢loveka a hodnotové zacielenie vo vztahu ¢loveka ku svetu a k sebe samému (obrazok 2);
podla autora su vSak vybrané znaky iba vyberom z mnohych dalSich, ktoré st pre kazdy
Iudsky rozmer priznacéné.

Pri studiu kvality zivota je potrebné brat do ivahy vyvoj!4, premeny v priestore a ¢ase,
spolocenské suvislosti, historické a kultarne korene (napr. porovnanie zapadnej krestanskej
kultary a orientalnej kultary), civilizacné igeneraéné zmeny. Ako sme uz spomenuli,
k skuto¢nosti, ze vyznamnu rolu v ponimani kvality Zzivota zohralo a nadalej zohrava

nabozenstvo a viera, sa priklana aj L. Svobodova (2008).

Podla L. Svobodovej (2008) nie su to iba ich zasady a pravidla, ale i skutoénost, ze
Iudia st ¢asto nabadani k potlacovaniu vlastnych potrieb a ze hodnoty a zmysel zivota st
posudzované mimo realneho sveta; Tudia s hlbokou vierou v Boha povazuju nabozenstvo za
prvoradé, ostatné hodnoty nie su pre nich tak vyznamné a dosahovanie osobnych cielov
nepovazuju za najdolezitejSie.

M. Strizenec (1994, 2001) v suvislosti s vhimanim kvality zivota ¢loveka opakovane
zdoraznuje potrebu zamerat sa aj na komplex suvislosti, ktoré sa vztahuju k naplneniu
zivota, na subjektivnhu skutocnost, na sebareflexiu, sebahodnotenie, na zazitky kladné
i zaporné, na usilie o naplnenie zZivota. V tejto linii uvazuje predov§etkym V. E. Frankl (1985,
1994, 1996, 1997, 2009), pricom zdoéraznuje schopnost sebatranscendencie, ktora
znamena, ze Clovek je zamerany na nieCo iné nez na seba samého, menovite na zmysel,
ktory md byt naplneny, alebo na inych ludi, s ktorymi by sa v laske stretol. Pretoze
pocitujeme potrebu venovat sa uvedenej problematike hlbsSie, v podkapitole 1.1.2.10 sa

k otazkam zmyslu zivota a potrebe vnimania zivota ako zmysluplného znovu vratime.

1.1.2.8 Integracné pristupy ku kvalite zivota

Integracnym pristupom ku kvalite zivota sa venuje napr. holandsky sociolég
R. Veenhoven (2000), slovensky psycholog D. Kovac (2007) a dalsi. Odbornici z Organizacie
spojenych narodov uz od r. 1990 pravidelne kazdy rok vypracuju tzv. ,Human Development
Index“ (HDI, Index ludského vyvoja). V roku 1999 zo 174 krajin HDI-index zaradil Cesku
republiku na 36. miesto, Slovensku republiku na 42. miesto, Polsko na 44. miesto

a Madarsko na 47. miesto.

14 Napr. v medicine donedavna prevladala patogenetickd paradigma, avSak podla D. Kovaca (2007, s. 377)
,2U sucasnosti uz vytlica patogeneticki salutogenetickd paradigma, akceptujuca zdravie vzmysle svetovej
zdravotnickej organizdcie. “

Copyright © UPJS v Kosiciach, FF, Katedra politologie



121

Holandsky sociolog R. Veenhoven (2000) uskutoc¢nil novsi pokus o integrativne
uchopenie kvality zivota, ked v ramci University Erasmus v Rotterdame zriadil tzv. , World
Database of Happiness“ (Svetovda databdza Stastia). Za integrativnu mieru zvolil priemerny
vek dozitia ludi v jednotlivych krajinach nasobeny koeficientom prezivania Stastia, empiricky
zistovaného na S§kale 0,1 az 1,0. Podla HLI-indexu na zaklade empirickych tdajov zo 48
krajin bol vroku 1990 vytvoreny zoznam: na prvych miestach je Island, Holandsko,
Svédsko, Svajciarsko. Byvalé Ceskoslovensko s kvocientom 36,69 je zo 48 krajin az na 35.
mieste. V odbornej literatiire sa dnes uz stretavame s nazormi, ze HLI-index je citlivejsi
ukazovatel kvality Zivota ako HDI-index. V roku 2012 v rebricku najStastnejSich krajin
vypracovaného OECD skoncilo Slovensko z 34 hodnotenych krajin na 29. mieste (medzi
desat najStastnejSich krajin sveta sa prepracovali najmé Skandinavske krajiny na cele
s Danskom). Odbornici z OECD zostavili uvedeny rebricek na zaklade niekolkych faktorov,
ktorym dominoval ekonomicky rozvoj, zdravie, Skolstvo, zamestnanost, bezpecnost ¢i
socidlny systém. Do tuvahy pritom brali aj vysku platov, rovnovahu medzi pracovnym
a osobnym zivotom ¢i podmienky byvania.

D. Kova¢ (2007, s. 372) suhlasi s akcentovanim réznych pristupov jednotlivych
odborov (ekonémia, sociolégia, politika, kulturolégia, teologia a pod.) ku kvalite zZivota, avSak
v zavereénom zhrnuti navrhuje nasledovné pojmové uchopenie: ,Kvalita zivota je
osobnostno-emocno-kognitivna psychoreflexia trvalejSieho stavu jednotlivca, spocivajica
v porovnavani reality s idedlom, najmd podla vyzndvanygch hodnét, v kontexte spolocenstva,
civilizdacie, kultiury“.

Pri zhrnuti predchadzajucich pristupov sa priklaname k chapaniu kvality zivota
interpretovaného M. Strizencom (1994, 2001) ako komplexného javu, vyzadujuceho si
integraciu pristupov a poznatkov réznych vednych disciplin a to predovSetkym klinickej
psychologie, psychologie dospelého veku, psychologie osobnosti, psycholégie motivacie,
dusSevnej hygieny, psychoterapie, psychologie kultury, mediciny, socialnej prace, vzdelavania

dospelych ale i dalSich vednych disciplin.

1.1.2.9 Koncepcia kvality zivota podl'a WHO

Podla vymedzenia WHO (1995, s. 7) ,kvalita Zivota je to, ako jedinec vnima svoje
postavenie v zivote v kontexte kultury, v ktorej zije a vo vztahu k svojim cielom, oéakdvaniam,
Zivotnému Stylu a zaujmom®. Vychadzajuc z konceptu kvality zivota podla WHO (1996), D.
Kovac (2001, 2007) predpoklada, ze na kvalite Zivota sa podiela Sest oblasti (domén)

s roznym poctom indikatorov v nich, a to v Struktiare uvedenej v tabulke 3.
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Tabulka 3 Domény a indikatory kvality Zivota podla D. Kovaéa (2001, 2007)

DOMENA INDIKATORY

Energia a iinava

1. | TELESNE ZDRAVIE Bolest a diskomifort
Spanok a odpoc¢inok

Imidz vlastného tela a zjavu
Negativne emocie

Pozitivhe emocie
Sebahodnotenie

Myslenie, ucenie, pamat, pozornost
Mobilita

Aktivity v kazdodennom zivote

Zavislost od liekov a zdravotnych pomdcok
Pracovna kapacita

2. | PSYCHICKE FUNKCIE

3. | UROVEN NEZAVISLOSTI

Osobné vztahy
Socialna opora

4. | SOCIALNE VZTAHY Sexualne aktivity

Financéné zdroje

Sloboda, fyzicka bezpecnost

Zdravie a socialna starostlivost

Prostredie domova

Moznosti ziskat informacie a kompetencie
Fyzikalne prostredie (polutanty, hluk,
premavka, klima)

5. | PROSTREDIE

Doprava
6. | SPIRITUALITA (NABOZENSTVO) Spiritualita (nabozenstvo),
OSOBNE PRESVEDCENIA osobné presvedcenia

Zdroj: D. Kovac (2007, s. 363)

D. Kovac¢ (2004) vytvoril na zaklade viacerych kritérii tzv. komplexny model kvality

zivota. Ten obsahuje tri irovne:
1. kultarno-duchovnu uroven kvality Zivota,
2. individualno-civiliza¢nt troven kvality Zivota,
3. bazalnu (vSeludsku) uroven kvality zivota.

Bazalnu turoven tvori prinajmenSom Sest oblasti zZivota, ktoré sytia kvalitu ¢i
nekvalitu zivota cloveka, st to: normalny somaticky stav, psychické fungovanie v norme,
funkéna rodina, materialno-socialne zabezpecenie, zivotodarné okolie, nadobudnutie
zakladnych sposobilosti potrebnych na prezitie.

Kazda droven sa sklada zo Siestich komponentov roznej vahy a vyznamu. Model je
zastreSeny zmyslom ZzZivota ako systémovym psychickym reguldtorom sprdvania (ludského
konania). Nasledovnu koncepciu kvality a zmyslu Zivota (obrazok 3) charakterizuje uvedeny

autor ako vyustenie pozitivnej psychologie.
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Obrazok 3 Model kvality zivota a zmyslu Zivota podla D. Kovaca (2004, 2007)

Axiologické §tyly
(dionyzovsky vs. apolonsky),
Zivotné styly
(workoholizmus, celibat),
Ideové §tyly (dogmatizmus

vs. liberalizmus)

Zdroj: D. Kovac (2004, 2007)

Zmysel zivota

1.Aktivne starnutie
2.Stupen sebakultivacie
3.Spolocenské uznanie
4.Prosocialne spravanie
5.Zveladovanie enviromentu
6.Charitativna ¢innost
1.Pevné zdravie
2.Spokojnost — pohoda
3.Socialne zaclenenie
4.Uroven civilizacného vybavenia
S.Priatelsky enviroment
6.Znalosti a kompetencie
1.Dobry somaticky stav

2.Normalne psychické
fungovanie

3.Vyvin vo funkénej socialnej
skupine (rodine)

4 .Primerané materialno-socialne
zabezpecenie

5.Zivotodarny enviroment

6.Navyky a sposobilosti na
prezitie

1.1.2.10 Kvalita zivota a zmysel zivota

Vasne (sexualne,
hracske, cestovatelské)
Zaluby (umelecké, Sport,
zéahradkarstvo)

Zaujmy (o veci, Iudi,

¢innosti, idey)

123

Zmysel zivota vymedzuje D. Kovac¢ (2007, s.374-375) ako ,individudlne vytvdrany

systémovy psychoreguldtor ludského konania intrapsychického zloZenia, ktorym osobnost

pripisuje podstatny, existencny vyznam vlastnému bytiu,

druhym, svetu v stlade

s vyznavanymi hodnotami.“ Podla uvedeného autora, empirické vyskumy spresnili, ze ako

ucinné zdroje zmyslu Zivota najcastejSie vystupuja:

- vyvin hodnotovych orientacii (vlastné dobro,

k prirode, zaujmové ¢innosti, evanjelizacia atd.),

rodina, profesiova kariéra,

laska

- rbozne vyznamné zivotné udalosti (napr. vazne ochorenie, uzavretie manzelstva,

narodenie dietata, strata blizkej osoby, bankrot),

- postoj k smrti (banalizovanie, tabuizovanie, tzv. osvojena smrt, smrt ako kulttrna

hodnota a i.),

- zvnuUtornena nabozenska viera, nielen v neziStnom konani dobra na tomto svete ale

viera v pokrac¢ujuci zivota v transcendentne.
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Nachadzany a rozvijany zmysel Zivota je podla D. Kovaca (2007, s.375) ,takym
vrcholovym psychoreguldtorom jednotlivych komponentov kvality zivota, ktory je stuéasne aj
najucinnejSim prameriom stdlej spokojnosti ¢cloveka so svojim Zivotom, zdrojom pretrvdvajiicej
pohody, forum, na ktorom sa mézu objavit zavse aj chvile Stastia.“

Otazka zmyslu zivota sprevadza ludstvo po celi dobu jeho existencie. U vacéSiny
autorov, ktori sa pytali na zmysel Zivota alebo zmysel smrti, je mozno najst filozofické,
sociologické, psychologické alebo teologické pozadiel5. Najst odpoved na otazku zmyslu
zivota nie je vobec Iahké.

Socialne vedy, ale zvlast filozofia a religionistika ukazuju, ze na otazku zmyslu
nemozno odpovedat ani na zaklade vnutornych zazitkov jednotlivca, lebo st u kazdého iné
a preto nemaju normativny raz (Tavel, 2004). Ako sme uz uviedli, problematike suvisiacej
so zmyslom zivota sa venovalo viacero autorov ako napr. A. Adler (1998); V. E. Frankl (1985,
1994, 1996, 1997, 2006a, 2006b, 2009); A. Langle (2008); E. Lukasova (1998) ap.;
v Ceskych a slovenskych podmienkach sa zmyslu zivota venuja P. Tavel (2004); K. Balcar
(20095); J. Krivohlavy (2000); D. Kovac (2003, 2004, 2007); P. Halama (2007) a dalsi.

O rozSirenie pojmu zmysel Zivota sa v psychologii najviac zaslazil viedensky
psychiater a filozof V. E. Frankl. V jeho logoterapii a existencialnej analyze ma ustredné
miesto tzv. ,véla k zmyslu“, ktoru chape ako Iudsku tuzbu najst a naplnit v zivote nejaky
zmysel a hodnoty (Frankl, 1985, 1994, 1996, 1997, 2009). Tato ttzba je podla neho hlavnou
motivaénou silou ¢loveka a chronické zlyhavanie v jej uskutoCnovani vedie
k existencidalnemu vakuu (nedostatok zmyslu a existencialna prazdnota), ktoré moéze byt
pric¢inou psychickej patolégie, najmé depresie a tzv. noogénnej neurézy. Frankl chapal
vytvaranie zmyslu zivota ako proces odhalovania hodnét a cielov v jednotlivych situaciach
zivota. Zivot ma podla neho zmysel v kazdej situacii, ilohou ¢loveka je tento zmysel objavit
a realizovat. Aj v utrpeni a v bezvychodiskovych situaciach moéze clovek najst zmysel
pomocou 'udskej schopnosti sebatranscendencie, ktora umoznuje prekrocit okruh vlastnych
potrieb a zamerat sa na hodnoty mimo seba. Popri logoterapii zavedenej V. E. Franklom
a ktoru struc¢ne definuju P. Hartl a H. Hartlova (2000, s. 297) ako , psychoterapeuticky smer
existencidlnej analyzy snaziaci sa odhalit v biografii chorého zmysel jeho Zivota“, je potrebné
spomenut aj na zmysel zamerané poradenstvo (meaning-centered counseling). Podla
P. Halamu (2007, s. 192) pojem zaviedol P. T. P. Wong v roku 1998, pric¢om ide , 0 sthrnny
konceptudlny model zdéraznujuci ustrednu rolu zmyslu Zivota v procese adaptdcie a osobného
rastu. Tento model predpokladd, ze osobny rast primdrne zavisi od chapania a prijatia zmyslu

osobnej situdcie, vlastnej existencie, ako aj snahy o naplnenie hodnotnych zZivotnych cielov.“

1> podta slovenského psychologa P. Halamu (2007) mozeme korene psychologického uvazovania nad zmyslom

zivota najst hlavne v dvoch psychologicko-antropologickych pradoch. Prvym pradom je existencialna filozofia
a psychologia, ktora vychadza z Kierkegaarda, Husserla a pokracuje Jaspersom, Marcelom a Sartrom; tento prud
nasiel odozvu najma u V. Frankla. Druhym pradom su teleologické a finalistické koncepcie v psychologii osobnosti,
podla ktorych je Tudska aktivita urCena svojim cielom; Krivohlavy zahfna tieto prady pod spoloény nazov
psycholégia tcelu diania.
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Podla P. Halamu vysledky vyskumov potvrdili déleziti tulohu inych Iudi a zazitku
spolo¢enstva, pomoci €i prikladu inych pri budovani zmyslu zivota, ktord mozno vyuzit
aj v skupinovej terapii.

V. E. Frankl (2009) previedol Statisticki sondu medzi poslucha¢mi svojich
prednasok na Lekarskej fakulte Viedenskej univerzity a medzi svojimi posluchac¢mi v USA.
40 % opytanych posluchacov vo Viedni a az 81 % opytanych posluchacov v USA sa vyjadrilo,
ze zazilo pocit straty zmyslu. Az 18 % americkych Studentov v ankete vyhlasilo, ze zivot
nema ziadny zmysel a pol miliéna teenagerov v Amerike sa kazdy rok pokusi o samovrazdu,
¢o podla Frankla tiez stvisi s otazkou zmyslu zivota.

Pocas obdobia socializmu sa v komunistickych krajinach bud nehovorilo o zmysle
zivota, alebo sa c¢loveku za ciel zZivota kladlo budovanie socialistickej vlasti. Po novembri
1989 sa tato téma v naSom spolocenskom zivote zacala objavovat, ale obrat v mysleni
nenastal automaticky. E. BoldiSova (podla Tavela, 2004, s.22) hovori: ,Cas obrasteny
totalitnou propagandistickou srstou pominul, ale skutocnd zmena myslenia sa aj v tejto oblasti
deje pomaly a bolestivo, ... zabudame na existenciondlny zdklad, na mantinely, v ktorych sa
vo svete pohybujeme, na zmysel toho, preco je tu viastne umenie, politika, filozofia, c¢lovek.“
Hovori sa o epidémii depresie; I. Pasquale (podla Tavela 2004) vidi vychodisko z tejto
situacie nielen v psychologickej pomoci, ale aj v duchovnom prebudeni: , Prevenciu mozno
vidiet v optimizme, nddeji, odvahe, pokore, dobrote, zdvorilosti, trpezlivosti, altruizme,
Cestnosti, uslachtilosti a viere.“

Vplyvu ujasnenia zmysluplnosti zivota a bytia na zdravie sa venuje J. Kfivohlavy
(2006, s. 185): ,Ujasnenie si toho, kto ja vlastne som, a tym i zmysluplnosti vlastného Zivota
sa prejavuje okrem iného i v zlepSeni zdravia — psychického i fyzického. Je to mozné pozorovat
napr. v pozitivnejSom hodnoteni situdcie tam, kde je chdpand ako zmysluplnejSia. Bower,
Kemeny, Taylor a Fahey (1998) publikovali pracu, ktorda ukdzala, Ze po psychoterapii
zameranej na posilnenie zmysluplnosti zivota a bytia doSlo k rychlemu znizeniu hodnot
T-lymfocytov u pacientov s diagnézou HIV.“ Znizenie hodndét T-lymfocytov je pri tom
kIicovym priznakom pozitivnych zmien v procese ochorenia na diagnézu HIV. Autor uvadza
aj dalSie prace zamerané na pomoc ludom, ktori stratili niekoho blizkeho, v uvedenych
pracach sa preukazala efektivita psychoterapie zameranej na tvorbu zmysluplného
ponimania zivota. Podarilo sa znizit prah bolesti pri imrti blizkej osoby a nachadzat nieco,
¢o malo pre danych I'udi pozitivhu hodnotu.

Zmysel zivota je odpovedou na naliehavia otazku: , Pre ¢o zit?“ A. Langle (2002, s. 7)
hovori: , Clovek sa nechce ,nechat zZit“ v tupej a slepej pasivite. Chce vediet a citit, k omu tu
je, pre ¢o ma nieco vykonat. Chce svoj zivot vo vztahu k svojmu okoliu a k druhym ludom
spoluutvdrat. Chce byt tam, kde je mozné citit cenu Zivota a chce mat podiel na tom, ¢o je vo
svete zaujimavého, krdasneho avyznamného.“ Prave to dava zivotu cenu. Viac ako Sest
desatroci kladol V. E. Frankl zaklady ucenia o zmysle znameho ako ,existencidlna analyza“
¢i logoterapia. Vysledky jeho prace su vo svete s ispechom overované jeho nespocetnymi

ziakmi a vyvolavaju stale vAac¢Ssi zaujem v oblastiach psychoterapie, pedagogiky, duchovne;j
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starostlivosti, filozofie, ekonémie a sociadlnej prace. Maju znaény vyznam nielen u uz
existujucich ochoreni a poruch, ale predovSetkym v predpoli, v psychologickej
a psychosomatickej prevencii a vo vychove. Nakoniec st ivecne podlozenym navodom
k sebarozvoju a k zlepSovaniu duchovnej a duSevnej kvality zivota. Hladanie zmyslu je
proces, ktory ma dva znaky: musi prebiehat neustale a nikto v nom nemodze ¢loveka zastupit
(Langle 2002). Podla autora ma tak hladanie zmyslu tie isté znaky ako Zzivot, ktory musi zit
vzdy len ¢lovek sam a vzdy stale znovu. V. E. Frankl (2009, s. 88) pri svojich prednaskach
uviedol myS$lienku s vysokou vypovednou hodnotou: ,Clovek je v koneénom désledku a
poévodne odusevneny, takpovediac nadsSeny svojou vélou k zmyslu — tizbou v éo najuyssej
miere naplnit svoj zivot zmyslom a bojuje o obsah Zivota, jeho zmysel; pricom uvedenymi
slovami zdéraznil nenahraditelny vyznam zmyslu Zivota v zZivote nas vSetkych.

V kapitole o kvalite zivota sme sa venovali jej pojmovému vymedzeniu, definiciam
a pristupom ku kvalite zivota z pohladu réznych vednych disciplin a uzavreli sme ju
Uvahami o zmysle Zzivota ajeho nenahraditelnosti, a o potrebe vnimania Zzivota ako
zmysluplného; v nasledovnej kapitole si priblizime problematiku onkologickych choréb, ich
vyskyt vo svete, v krajinach Eurépy i u nas a svoju pozornost zameriame najméa na kvalitu

zivota onkologicky chorych.

1.2 Onkologické choroby a kvalita zivota onkologicky chorych

Po ustupe vyskytu infekénych choréb a imrti na ne (od 70. rokov minulého storocia)
predstavuju onkologické choroby vysokym percentualnym podielom druht najcastejSiu
pri¢inu smrti v populacii muzov aj zien vo vSetkych krajinach Europskej Unie i v ramci
celého Eurépskeho regionu; na prvom mieste su kardiovaskularne choroby. Zial, Slovenska
republika patri na popredné miesta v Statistikdch incidencie zhubnych nadorov nielen
v porovnani s krajinami Eurépskej Unie ale iv celosvetovom porovnani. Organizacia pre
hospodarsku spolupracu a rozvoj (OECD) vydava kazdé dva roky publikaciu Strucny pohlad
na zdravie (Health at a Glance); v poslednej publikacii z roku 2011 sa uvadza, ze v krajinach
OECD v roku 2009 pripadlo v priemere 28 % zo vSetkych umrti imrtiam na onkologické
choroby. Umrtnost na rakovinu bola najniz§ia v Mexiku, Finsku, Japonsku a Svajéiarsku
a naopak najvyssia v krajinach strednej a vychodnej Europy (Madarsko, Polsko, Slovinsko,
Ceska republika a Slovenska republika) a v Dansku (OECD, 2011). Statistické ukazovatele
poukazujuce na skutoénost, ze pocet pripadov novohlasenych zhubnych nadorov
v Slovenskej republike sa kazdoroéne zvySuje, povazujeme za alarmujace (tabulky 4, 5, 6
a7; obrazky 1 a 2). Pre potreby predkladanej Studie sme pozadované Statistické tdaje
ziskali z databazy Svetovej zdravotnickej organizacie (WHO, Global Health Observatory Data
Repository, 2011) a z poslednych spracovanych a dostupnych slovenskych zdravotnickych
Statistik (Safei-Diba et al. 2012, Hlava et al. 2010).
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1.2.1 Bio-psycho-socialno-spiritualne aspekty onkologickych chorob

Ako sme uz uviedli, v poslednych rokoch pribuda v slovenskej populacii roéne viac
ako 25 000 novohlasenych zhubnych nadorov. Ch. Safaei-Diba et al. (2012) a P. Hlava et al.
(2010) uvadzaju v prehlade incidencie zhubnych nadorov v SR za rok 2006 spolu 25 894
novohlasenych zhubnych nadorov, ztoho je 13 241 muzov (51,14 %) a 12 6353 zien
(48,86 %). Umrtnost na nadory v Slovenskej republike (podla kategorizicie eurépskej
Standardnej tmrtnosti) vyznamne vzrastla — zo 16 % v roku 1968 na 22 % v roku 2008,
pricom pocas uvedeného obdobia ide u muzov o narast zo 16 % v roku 1970 na 22 % v roku
2000 au zien o narast z 15 % v roku 1970 na 21 % v roku 2008.

Prezidentka Ligy proti rakovine v SR E. Siracka (2003, s. 1) pri prezentovani Prdv
onkologickych pacientov zdoraznovala: ,Onkologicky pacient je v uréitom zmysle stdle
pacientom po cely zivot. Je tu nutnost prisnej dispenzarizdcie, pravidelnych kontrol,
opakovanych aj ndroénych diagnostickych testov pocas mnohych rokov po liecbe. Tdto
skutocnost determinuje psychologicky stav pacienta, ale aj situdciu pacienta v rodine
a spolocénosti. ... Casto sa stretGvame so smutnymi a éasto az tragickymi situdciami, ktoré
prezivaju aj lieceni onkologicki pacienti. Diskrimindcie, nepodlozené predstavy nejakej

»infekcénosti“ rakoviny pre okolie, izoldcia pacienta v rodine, rozvody. “
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1.2.1.1 Vyskyt onkologickych chorob vo svete, v Europe a v SR

Tabulka 4 Pocet umrti na onkologické choroby vo svete na 100 000 obyvatelov
za rok 2008 podla udajov WHO

VYBRANE KRAJINY SVETA S VYSPELOU EKONOMIKOU

|

STAT | MUZI | ZENY |
USA | 141 | 104 |
Kanada | 142 | 107 |
Japonsko | 150 | 77 |
Australia | 141 | 93 |
VYBRANE KRAJINY EUROPY |

STAT | MUZI | ZENY |
Nemecko | 156 | 99 |
Francuzsko | 183 | 94 |
Velka Britania | 155 | 114 |
Irsko | 153 | 119 |
Belgicko | 163 | 93 |
Luxemburg | 156 | 93 |
Svajciarsko | 93 | 71 |
Rakuisko | 154 | 95 |
Taliansko | 158 | 91 |
Spanielsko | 168 | 78 |
Portugalsko | 182 | 89 |
Dansko | 177 | 133 |
Finsko | 127 | 85 |
Svédsko | 128 | 101 |
Noérsko | 151 | 108 |
Grécko | 165 | 87 |
Cyprus | 101 | 65 |
Malta | 137 | 92 |
KRAJINY V 4 |

STAT | MUZI | ZENY |
Slovenska republika | 219 | 210 |
Ceska republika | 202 | 116 |
Pol'sko | 229 | 121 |
Madarsko | 255 | 134 |

Zdroj: podla WHO, World Health Statistics, Global Health Observatory Data Repository, 2011
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Tabulka 5 Zmeny v priemernom pocte a incidencii zhubnych nadorov u muzov v SR
v rokoch 2001-2005 v porovnani s rokmi 1981-1985

MUZI

1981-1985 2001-2005 rozdiel

vekoveé v incidencii

skupiny pocet (n) incidencia pocet (n) incidencia (%)

30-39 255 69,7 272 70,7 +1,44
40-49 746 286,6 1026 256,9 -10,38
50-59 1955 772,9 2453 782,1 +1,18
60-69 2298 1419,9 3319 1829,1 +28,82
70-79 2504 2266,4 3531 3061,3 +35,07
80+ 255 2461,5 272 3534,0 +43,57

Zdroj: Ch. Safei-Diba et al., 2010; P. Hlava et al., 2010

Tabulka 6 Zmeny v priemernom pocte a incidencii zhubnych nadorov u zien v SR
v rokoch 2001-2005 v porovnani s rokmi 1981-1985

ZENY

1981-1985 2001-2005 rozdiel

vekové v incidencii

skupiny pocet (n) incidencia pocet (n) incidencia (%)

30-39 335 92,2 480 127,2 +37,97
40-49 685 247,5 1270 316,2 +27,73
50-59 1358 481,9 2140 623,4 +29,36
60-69 1530 781,0 2552 1061,4 +35,90
70-79 1838 1179,3 3062 1582,1 +34,15
80+ 335 1360,2 480 1912,3 +40,59

Zdroj: Ch. Safei-Diba et al., 2010; P. Hlava et al., 2010

Porovnania vyvoja vekovo-Specifickej incidencie v obdobi rokov 1981-1985
a 2001-2005 podla pohlavia (tabulka 5 a 6) charakterizuju podla Statistickych ukazovatelov
(Safaei-Diba et al. , 2010; Hlava et al., 2010) nasledovné zistenia:

- umuzov (okrem vekovej kategorie 40-49 rokov) stupla miera incidencie vo vsetkych
ostatnych vekovych skupinach, najviac u 70-79 ro¢nych o +35,7 % a u 80 a starS§ich
az o +43,6 %;

- uzien mobézeme pozorovat ndrast miery incidencie vo vSetkych hodnotenych vekovych
skupinach, pricom najvysSsi narast je v skupine mladych zien 30-39 rocénych o
+37,97 % ako aj v skupine starSich zien (80 rokov a viac) o +40,59 %.

Ako vyplyva zo Zdravotnickej rocenky Slovenskej republiky (2010), vyrazny podiel

hlasenych ochoreni na zhubné nadory v SR v roku 2007 predstavuju vysSie vekové kategorie
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muzov aj zien, predovSetkym ide o vekova skupinu 70-74 rokov; prehlad presnych tdajov
nam priblizuje tabulka 7.

Tabulka 7 Hlasené ochorenia na zhubné nadory v SR v roku 2007 podla veku

(vekové skupiny 65 rokov a viac)

Pocet hlasenych ochoreni

Vekova skupina MUZI ZENY
65-69 2070 1580
70-74 2089 1692
75-79 1801 1662
80-84 1195 1361

85+ 574 807

Zdroj: Zdravotnicka rocenka Slovenskej republiky (2010)

Prehlad nepriaznivého narastu hlasenych ochoreni na zhubné nadory v SR v rokoch

1993 az 2005 - v kategoriach starSich muZov a starSich Zien nam priblizuja obrazky 4 a 5.

Obrazok 4 Hlasené ochorenia na zhubné nadory u starsich muzov v rokoch 1993-
2005. Pocet ochoreni na 100 000 starsich muzov

Hlasené ochorenia na zhubné nadory (na 100 000
muzov)

——B85+r
—=—80-84r
75-79r
w—TO-T4r
—=—B5-69r

Zdroj: Zdravotnicka roc¢enka Slovenska, Bratislava, ed. 1996 — 2008.
Poznamka: chybaja tidaje za rok 2000.
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Obrazok 5 Hlasené ochorenia na zhubné nadory u starsich Zien v rokoch 1993-
2005. Pocet ochoreni na 100 000 starsich zien

Hlasené ochorenia na zhubné nadory (na 100 000

Zien)
2500
2000 W —e—85+T
1500 +—-= N B —=—80-84r
e, = —— 75-79r
-—.—-ﬂ-——.-ﬂ'ﬂ.—"—“"" -_._,-"-_-'_-_-_.‘__.
1000 - TO-T4r
500 —w—B5-69r
ﬂ T T T T T T T T T T T T
o L = [= =] — (% | o Ly
EEEEEEEEEE-ER-
~— - = = = = (2] o o od o o

Zdroj: Zdravotnicka roc¢enka Slovenska, Bratislava, ed. 1996 — 2008.
Poznamka: chybajt tidaje za rok 2000

Kedze vo vyspelych krajinach Eurépskej tunie bol v poslednych rokoch
(pravdepodobne aj pod vplyvom tucinnych programov a opatreni v oblasti skreeningu
a prevencie) zaznamenany pokles miery incidencie zhubnych nadorov u obidvoch pohlavi,

povazujeme udaje v tabulkach 4, 5, 6, 7 a v obrazkoch 4 a 5 za mimoriadne alarmujtce.

1.2.1.2 Historia a sicasné problémy liecby onkologickych chorob

Pokusy o vyuzitie chemickych latok v liecbe zhubnych nadorov siahaju podla
I. Gulasovej (2009) do davnej minulosti; systematické Usilie o potlacenie zhubnej (malignej)
profileracie buniek chemoterapiou mozno vSak sledovat az od 60. rokov 19. storocia, ked
Eisenman zaznamenal uspech v lieCbe koznej papilomatézy a Lissauer v liecbe chronickej
myeloidnej leukémie. DalSia vyznamna etapa sa zacala koncom 40. rokov 20. storocia, ale
chemoterapia mala napriek nespornym uspechom postavenie doplnkovej metody. Hlavnymi
terapeutickymi metodami zostavali chirurgicka liecba a radioterapia. Az na prelome
60. a 70. rokov 20. storocia sa chemoterapia stala rovhocennou metédou oboch uvedenych

sposobov a dnes ma v liecbe zhubnych choréb pevné miesto (Gulasova 2009).
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1.2.1.3 Stcasné trendy vo vyskume onkologickych chorob

Onkologickd choroba moéze postihnut ¢loveka v kazdom veku. Zial, napriek
mimoriadnemu usiliu vedcov alekarov na celom svete vyskyt tejto zakernej choroby
neustale narasta. Ako sme uz uviedli, podla poslednych tidajov z Narodného onkologického
registra (Safei-Diba et al. 2012) sme na Slovensku v rokoch 2006-2008 diagnostikovali
priblizne 25 000 novych pripadov. Povzbudzujuce su pokroky v medicine, ktoré sa dosiahli
v poslednych rokoch v poznavani pri¢in vzniku rakoviny a v hfadani spolahlivych metéd na
véasnu diagnostiku, kedze umoznuju preventivnymi vySetreniami zistit jej vCasné §tadia,
kedy je Sanca na tspes$nu liecbu podstatne vacsia.

Dnes je v klinickom pouzivani asi 40 az 60 liekov proti nadorovej chorobe. Niektoré
z nich mézu chorobu vyliegit, iné potlacit nadorovy rast a predizit Zivot pacienta. Kazdoro¢ne
sa v laboratériach na celom svete testuju statisice latok, z ktorych iba niekolko stoviek
vykazuje Ucinky v laboratéornych pokusoch. Z tych najicinnejSich sa iba niekolko desiatok
dostane do testovania v klinike, ale priblizne ro¢ne po dlhom sku$§ani pribudnu iba 1-2 nové
ucinné latky, ktoré rozSiria moznosti lieCby nadorovej choroby (Siracky 2001, s.128, 137).
Vo vyskume na urovni molekularnej biolégie sa objavili podstatne vacSie rozdiely medzi
normalnymi a nadorovymi bunkami nez sme poznali predtym. Dnes st uz zname presné
miesta v bunke a v jej genetickom vybaveni v DNA, ktoré st zodpovedné za nadorovy rast.
Preto sa rozbieha vyskum doteraz nevidanej intenzity, ktory financujui najméa velké
farmaceutické spoloc¢nosti.

Objav t¢innych latok, ktoré budu schopné ovela presnejSie zasahovat iba nadorové
bunky a neporuSovat zdravé tkaniva, sa stal nahle podstatne perspektivnej§im ako

v predoslych desatro¢iach druhej polovice dvadsiateho storocia.

1.2.1.3 Medicinska charakteristika onkologickych chorob

Nadorové choroby patria spolu so srdcovo-cievnymi chorobami medzi najcastejSie
neinfekéné chronické choroby. Incidencia zhubnych nadorov sa zvySuje skoro logaritmicky
uz od 40. roku zivota a zhubné nadory st na druhom mieste pri¢in smrti v priemyselne
vyspelych Statoch vo svete. Zhubné nadory st stborom chordb, a nie jednou chorobou.
Velka vacSinu zhubnych nadorov mozno povazovat za chronické ochorenia, ktoré sa
vyvijaji casto velmi dlho. Niektoré st v asymptomatickom S$tadiu ako prekancerozy aj
niekolko rokov.

Nador vznika neobmedzenym mnozenim sa buniek organizmu, ktoré sa ,,vymkli“ spod
kontroly regulacnych mechanizmov organizmu. Nadory maju inu skladbu ako tkanivo, na
ktorom rasta. Podla vzhladu, Struktury, sposobu rastu a vplyvu na organizmus rozdelujeme

nadory na nezhubné, neSkodné (benigne) a zhubné (maligne). Nezhubné nadory pri raste
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odtlacaju, stlacaju alebo roztlacaju susedné tkaniva a organy. Su zretelne ohranicené,
zvacsuju sa pomaly a neprenasaju sa na iné miesto tela ani krvou ani miazgovou cestou. Po
vyoperovani mozu znovu narast, ale spravidla neohrozuju zivot chorého. Nebezpe¢né su len
vtedy, ak zasahuju zivotne délezité centra (najma mozog). Zhubné nadory rasta rychlo,
prenikaju do okolitych tkaniv a tvoria druhotné nadorové loziska vo vzdialenych organoch.16
Cim skor sa zhubny nador zisti a vyoperuje, tym viac sa predizi Zivot pacienta. Najlepsie
dlhodobé vysledky prinasa kombinovana liecba: operacia, ozarovanie, liecba hormonalnymi
pripravkami a chemickymi prostriedkami — cytostatikami (Beniak 1989; Siracky et al. 2001;
Zaloudik 2008).

Staroveki vedci, predchodcovia modernej mediciny, napr. Hippokrates (460-375
pred n. 1.) a Galenos (129-199 n. 1), uz opisali klinické stavy, ktoré sa zhoduju s dneSnymi
pojmami zhubnych a nezhubnych nadorov. Pokroky v poznavani nadorov priniesol objav
mikroskopu, ktory umoznil rozoznavanie rozlicnych druhov nadoru podla charakteru
bunkového zlozenia. Moderny biologicko-lekarsky vyskum a bohaté klinické skuisenosti,
ziskané za pomoci modernych diagnostickych technik, pomahaju postupne odhalovat
zahady nadorovej choroby. V stcéasnosti existuji v mnohych Statoch tzv. nadorové registre,
v ktorych sa zhromazduju informacie o vyskyte nadorov.!?

Dnes je podstatne doélezité rozhodovanie o liecbe tzv. multidisciplinarneho
charakteru. Diagnostikovany pripad rakovinového ochorenia vyhodnocuje cely tim
odbornikov (chirurg, radioterapeut, chemoterapeut, histopatolég, pripadne dalsi odbornici),
ktory podla vsSetkych dostupnych kritérii rozhoduje o najvhodnejSom lieCebnom pristupe,
o kombinacii, ako i o ¢asovom slede jednotlivych pristupov. Faktory, ktoré determinuju toto
rozhodovanie, su viaceré. V prvom rade je to Standardnou Sirokou §kalou diagnostickych
pristupov stanoveny rozsah nadorového ochorenia. Prakticky vo vSetkych krajinach sveta sa
pouziva tzv. TNM-systém klasifikdcie rozsahu nadoru (T = tumor, N = postihnutie
regionalnych lymfatickych wuzlin a M = vzdialené metastazy). Takato medzinarodne
akceptovana klasifikacia rozsahu ochorenia umozniuje vyhodnocovanie a porovnavanie
liecebnych vysledkov medzi roznymi krajinami sveta, ¢o ma velmi délezity vyznam pre
nachadzanie optimalnych liecebnych pristupov (Siracky, 2001).1®8 Pri liecbe zhubnych

nadorov je doélezita aj podporna liecba. Jej sucastou je primerana vyziva, ktora ma zaistit

16 Postihnuty ¢lovek chudne, straca sily a napokon méze chorobe podlahnut. Nové nadorové tkanivo zacne tlacit

na okolité zdravé tkaniva i organy, casto do nich prerasta a jednotlivé bunky alebo zhluky nadorovych buniek sa
krvnou alebo miazgovou cestou moézu zanasat na vzdialené miesta a tvorit tam nové nadorové loziska — metastazy.

17 Celkovy vyskyt nadorov v celej populacii na Slovensku stale stapa. Ako tvrdi Beniak, je zaujimavé, ze krivka
vyskytu nadorovej choroby stipa podstatne prudsSie ako krivka poctu zomretych. To znamena, ze sa kazdorocne
zvySuje percento vylieCenych pacientov, ktori ochoreli na nadorova chorobu; podla autora je to pravdepodobne
vysledok zlep§ujucich sa diagnostickych a liecebnych moznosti.

8 Aké su vysledky lieéby zhubnych nadorov, kolko pacientov vieme dnes vylie¢it? Podla Beniaka (1989) je potrebné
zdoraznit, ze perspektivy vylieCenia st pri mnohych zhubnych nadoroch velmi priaznivé, ak sa choroba zisti v¢as,
v zaciatocnom S§tadiu. Ak je nador v pokrocilejSom §tadiu, vyhliadky na jeho vyliecenie st vzdy horsSie. Pravdaze,
velmi dolezita je spravna liecba, najcastejSie spravna kombinacia liecebnych metdd. Ak sa lie¢i zhubny nador véas,
mozeme dosiahnut naozaj velmi dobré vysledky. Dnes vieme vylieCit takmer polovicu pacientov s nadorovou
chorobou. Keby pacienti prichadzali k lekarovi na zaciatku ochorenia a liecili sa podla najnovsich poznatkov, mohli
by sme pravdepodobne uz dnes vyliecit 60-70 % pacientov.
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uspokojivy celkovy stav pacienta. VSeobecne treba chranit pacientov proti infekciam, ktoré
mozu komplikovat, ba az znemoznit liecbu. Sucastou podpornej liecby je i rehabilitacia
pacientov po lieébe. Zdoéraznuje sa starostlivost nielen o fyzicka, ale 1isociadlnu
a psychologicku rehabilitaciu.

Ludia bezne spajaju rakovinu najméa s fajéenim, so znecistenim zivotného
prostredia (ovzduS$ia, vody, poédy), s geneticky upravovanymi potravinami, pesticidmi,
umelymi hnojivami a pod. Mnohi sa zmierili s osudom dedi¢nej zataze na rakovinu. Len
malokto si uvedomi, ze rovnaky dopad na zdravie mézu mat zlé stravovacie navyky. Ked
porovname sposob stravovania naSich predkov (vyskyt rakoviny bol omnoho niz§i) so
sicasnym modernym spoésobom, vidime velké rozdiely. DneSny clovek, ktory sa
permanentne stazuje na zaneprazdnenost a nedostatok ¢asu, prijima uz hotové, c¢asto
priemyselne pripravené jedla alebo suroviny s neprirodzene vysokym obsahom cukrov,
tukov a s chemickymi konzervaénymi latkami. Vyzivné latky konzumuje vo forme doplnkov
vyzivy, s vysokym obsahom vitaminov, mikroelementov a inych esencialnych latok, namiesto
cerstvej zeleniny a ovocia, ktora poskytuje tieto latky vo svojej prirodzenej podobe a vo
vyvazenych mnozstvach. Ako uvadzaju R. Béliveau a D. Gingras (2008), k tomuto trendu
velmi ,pomaha“ agresivna reklama o zdravotnej prospe$nosti priemyselne vyrabanych
vyrobkov. R. M. Kaplan, J. F. Sallis a T. L. Patterson (1996) uvadzaja, ze vysoka timrtnost
na rakovinu je v krajinach s najvy$SSim podielom tukov v strave (USA, Dansko a Novy
Zéland) a naopak, najnizSia timrtnost je v krajinach ako Thajsko, Filipiny, Japonsko. Ako
uz bolo spomenuté, vo vyspelych eurépskych krajinach ochorenie a timrtnost na zhubné
nadory klesa a je vyznamne niz§ia ako u nas. Zmenu by mohol priniest zdravy spdsob zivota
a zdravé zivotné prostredie, dalej na strane medicinskej nové screeningové a lieCebné
metody, ktoré vSak predstavuju jednu z najnakladnejSich poloziek sticasnej mediciny.19

Vymazat uplne choroby v dohladnej dobe nie je realizovatelny ciel mediciny;
ochrana zdravia zahfnfia rozpoznanie choroby (diagnézu), najlepSie mozné komplexné
lie¢enia (terapiu), t€¢inné doliecenie, pripadne znovuzaradenie postihnutého (rehabilitaciu),
ale i zabranovanie novym ochoreniam (prevenciu), pricom ani jeden z ¢lankov tohto retazca
by nemal ostat zanedbany. Spolupraca vSetkych zainteresovanych subjektov je nevyhnutna

viac ako v ktorejkolvek inej oblasti.

1.2.1.5 Psychosomaticky pristup k onkologickym chorobam

Ako sme uz uviedli, psychosomaticka medicina naSej doby je charakterizovana:

a) Stadiom vztahov biologickych, psychickych a socialnych pri vzniku choroby,

¥ Onkologické ochorenia prestavuju stale jeden z najzavaznejsich problémov mediciny a nakolko sa na

medzinarodnej Grovni spracovava eSte mnoho nevyrieSenych otazok, je nutné vyuzit vSetky uz existujice moznosti
k prevencii, k zabraneniu vzniku ik liecbe rakoviny. Rakovina uz nemusi byt osudna, v zasade je liecitelna.
Vzhladom k jej réoznym formam sa Sance na vylieCenie sice liSia, vzdy vSak zavisia od vCasného objavenia
a naslednych téinnych terapii.
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b) komplexnym praktickym pristupom vratane zahrnutia vSetkych tychto faktorov pri
urcovani diagnozy, liecby i prevencii chordb,

¢) zavadzanim timovej spoluprace roznych Specialistov vratane psycholéga a psychiatra
na klinickej pode, aby sa uplatnilo celostné ponimanie starostlivosti o ¢loveka.

Pokusy o celostny pristup k chorému sa prejavovali uz v staroveku. Co sa tyka
ponimania vzniku a vyvoja rakoviny v skor§ich dobach, uz vtedy sa lekari snazili o §ir§i nez
biologicky pristup. Podla O. Dostalovej (1993, s.102-103): ,,v 2. storoci nasho letopoctu napr.
Galenos pozoroval, ze melancholické Zeny ochoreji castejSie na rakovinu prsnika nez zZeny
sangvinické. Gendron zase vr. 1701 napisal, Ze strach a hlboky zial vyvoldvaju rakovinu.
Guy vr. 1759 turdil, Ze zeny s hysterickymi a nervovymi tazkostami su viac ohrozené
rakovinou; najviac vsak melancholické Zeny, ktoré prezili vela katastrofdalnych situdcii
spojenych s bolestnymi zazitkami. “

Vyskumom v oblasti psychosomatického ponimania onkologickych ochoreni sa
zaoberali mnohé zahrani¢né Stadie. V r. 1926 vySetrovala E. Evansova psycho-analytickymi
metodami 100 pacientov s rakovinou a zistila, ze nejaki dobu pred vznikom nadoru stratili
alebo prerusili citovy vztah, na ktory boli vyrazne fixovani. Dalej H. T. Bahnson et al. (podla
Dostalovej, 1993) zistovali typ osobnosti a obranné mechanizmy u pacientov chorych na
rakovinu v porovnani s roznymi inymi skupinami pokusnych o0s6b.20 Pacienti s rakovinou
viac ako ostatni popierali a potlacali neprijemné a socidlne neziaduce pocity. Prevladali
u nich daleko viac depresivne pocity nez uUzkost a nepriatelstvo. Tieto rozdiely oproti
ostatnym skupinam boli vysoko vyznamné.2! Svoju délezitost vykazuje rodinné prostredie,
najmé dynamika rodinnych vztahov. Specificka pre neskorsie nadorové bujnenie je rodina
bez otvorenych, emocne zivych vztahov, ktora pripomina velkt chladnt miestnost, alebo
rodina socialne izolovana, kde nedostatok socialnej prestize ma vykompenzovat ich dieta
a pritom je mala pozornost venovana potrebam jednotlivych ¢lenov rodiny (Klener, Vorlicek,
1998). V tychto suvislostiach uvadza O. Dostalova (1993) sthrn psychosocialnych faktorov
vyznamnych u rakoviny, ktoré moézu mat vztah ku vzniku tohto ochorenia a ktoré boli
popisané roznymi badatelmi:

- Traumatické zazitky z detstva, predovsetkym strata blizkych osé6b.
V detstve moze byt traumatickym zazitkom i sklamanie detskej dovery dospelymi,
ktori tazia z nadradeného postavenia nad dietatom. To méze byt déovodom k celo-
zivotnej neistote, k predcasnej strate idealov a nedovere k 'udom, ktoré ¢inia
Cloveka osamotenym.

- Neskorsie straty blizkych oséb. Pokial nadvidzuji na bolestny zazitok z detstva,

20 Islo o pacientov po vaznej operacii, po dopravnych nehodach a o zdravych fudi.

21 Jednoznac¢nu odpoved na otazku, €i je onkologické ochorenie psychosomatickou chorobou, nemame k dispozicii.
Podla O. Dostalovej (1993) ani napriek mnozstvu roéznych pozorovani nie je zatial v otazke rakoviny
a psychosomatiky jasno. Tvrdenie, Zze rakovina je pravdepodobne psychosomatickou chorobou vyplyva
predovsetkym z teoretickych poznatkov psychoimunolégie a psychoonkologie a tiez zo Statistickych rozborov
niektorych klinickych pozorovani o vplyve stresogénnych zivotnych udalosti na citlivych jednotlivcov. Pretoze sa
vSak doteraz stretavame s mnozstvom protichodnych tvrdeni, nie je zatial mozné zaujat jednoznacné stanovisko.
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zasiahnu ¢loveka dalSou ranou na nezahojenom mieste. Strata milovaného partnera
je rovnako tazka ako strata dietata.

- Kancerofébia (nadmerny strach z ochorenia na rakovinu). Vyskytuje sa u prislusnikov
yskarcinéomovych rodin“ alebo u tych, ktori prisli v priebehu zZivota do blizSieho styku
s chorym, trpiacim na rakovinu. Nie je vylacené, ze Casté premyslanie o tychto
negativnych zazitkoch a trvaly strach by mohli pésobit ako stresogénny podnet.

- Strata koncepcie vlastného zivota. Do tejto skupiny patri:

a) Strata iluzie manzelského vztahu - cCastejSia je u zien. Stretavame tato
situaciu u velkej skupiny zien s rakovinou prsnika.

b) Strata spolocenského uplatnenia - kariéry. CastejSia je u muzov. Muz straca pocit
sebatcty a neguje vstupom do choroby sam seba, akoby symbolicky sa tresta.

c) Sklamanie z deti — napr. odchod do cudziny, negativizmus vo¢i rodicom, hrubosti,
vychylena zivotna draha.

- Zdtaz financénd.

- Strata zmyslu zivota. Prejavuje sa predovSetkym mnedostatkom zaujmu, ale aj
nedostatkom interpersonalnych vztahov, alebo ich obmedzenim a zoslabenim pocitu
spolupatri¢nosti k spolo¢nosti.

- Odmietnutie rieSenia Zzivotnej situdcie a unik z trvalej tenzie. Chory si robi dlht dobu
nasilie pri prevadzani ¢innosti, ktora je mu proti mysli, alebo je mu odrazu branené
v sposobe zivota, ktory mu vyhovoval.

Ako konsStatuju P. Klener a J. Vorlicek (1998) pri vyrovnavani sa jedinca so stresmi
psychosocialnej povahy dochadza k negativhym emocionalnym prejavom, k neurotickym
a psychosomatickym reakciam. Tie st sprevadzané depresiou, syndromom bezmocnosti,
beznadeje alebo pocitom odovzdania sa. Zavery vyskumov st vacSinou zhodné v tom, Ze
psychosocidlne stresy typu straty objektu alebo vztahov k nemu a kumulacia zivotnych
situacii, ktoré si vyzaduju maximalnu adaptaciu jednotlivca, st patogénnymi faktormi, ak
sa objavia dva az tri roky pred manifestaciou vlastného nadorového ochorenia. Potvrdzuju to

metodiky, ktoré sleduju zivotné udalosti retrospektivne.

1.2.1.6 Multifaktorialne priciny vzniku nadorovych chorob

Na vzniku nadorovych choréb sa podielaju viaceré Cinitele, v stiéinnosti so zoslabenym
imunitnym systémom; konkrétnu pri¢inu vzniku nedokazeme identifikovat, najcastejSie ide
o viaceré multifaktoridlne pri¢iny vzniku nadorovych chordb. Problematike
psychosocialnych aspektov v stvislosti s onkologickym ochorenim, vybranym teoretickym
pristupom a modelom jeho vzniku a vyvoja, rizikovym faktorom jeho vzniku a priebehu,
podpornym programom a podpornym skupinam, hodnotovym orientaciam onkologickych

pacientov a pacientok ako aj tilohe socialnych pracovnikov pri praci s nimi, socialnej opore
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a kvalite zivota onkologicky chorych - sa v SR hlbSie a to vo viacerych publikaciach venuje
E. Ziakova (2001, 2002, 2004, 2005, 2008). ZvySenu pozornost usmernuje hlavne na
psychologické rizikové faktory, mna pri¢iny vzniku nadorového ochorenia, ako aj na kvalitu
zivota onkologicky chorych pacientok.

»Z psychologickych faktorov je vo vSetkych sucasnych psychologickych pristupoch
zdoéraznovany stres, resp. jeho pristup, spésob spracovania stresujucich zZivotnych udalosti,
ktoré sa v zivote pacienta vyskytnu. V tejto suvislosti je potrebné spomenit doélezitu ulohu
emociondlnej a socidlnej opory pri prekondavani zZivotnych udalosti, ktora vyrazne vplgva na
negativne ucdinky stresujucej situdcie... K najudznejsim ucinkom stresu dochddza vtedy, ked
sa jedinec stretdva so situdciami, ktoré nedokdze zvladnut (Ziakova 2005, s.195).
Realizovanie empirického vyskumu prezivania gynekologickych ochoreni zameraného na
porovnanie pacientok s malignym a benignym ochorenim vo vztahu ku kvalite zivota a jeho
vysledky nam  prezentuju tiez M. MesaroSova et al. (2004). V dalSej publikacii sa
M. MesaroSova et al. (2007) venuju psychologickym determinantom zvladania onkologickych
ochoreni ako aj vyskumu psychosocidlnych aspektov rakoviny prsnikov. Podla
J. Ogdenovej (1996) sa psychologicka literatira za poslednych 40 rokov zhodla na
12 zdkladnych osobnostnych charakteristikdch onkologicky chorych:

1. Potlacenie a vytesnenie.
Znizena schopnost sebavedomia.
Znizena schopnost precitovania.
Znizena schopnost vyjadrovania hnevu a bolesti.
Sebaobvinovnie a sebatrestanie.
Komfortny sposob zivota.
Podriadenie sa autorite a religi6znost.

Nadmerna orientacia na realitu.

0 0 N o R DD

Necitlivé medziludské vztahy.
10. Potlac¢ovana sexualita.
11. Vysoko stanovené etické a moralne sebavnimanie.
12. Sklony k beznadeji a zafalstvu (Ogdenova 1996, podla Ziakovej, 2005, s.195).

Medzi pri¢inami zistenymi v ramci sondaze, tykajucej sa postojov a nazorov
pacientok, ktoré prekonali rakovinu prsnika (pacientky zo SR a CR vrokoch 1999
a 2000), prevladali alkoholizmus manzela, prip. iného prislusnika rodiny; tmrtie blizke;j
osoby v rodine, ochorenie, prip. iraz manzela; nevera manzela, prip. iné vztahové problémy
v rodine; pracovné vycCerpanie a stres v zamestnani; prepustenie z prace, odchod do
doéchodku, medziludské vztahy v zamestnani, hekticky spdsob zivota a v dvoch pripadoch
narodenie postihnutého dietata (Ziakova 2005, s.197).

V suvislosti s nevyhnutnostou pritomnosti psychoterapeuta a socialneho pracovnika
pre Uuspesny priebeh lieGby, najmé v zaciatkoch zavaznej choroby E. Ziakova (2005, s.200)
uvadza: , Skisenosti z vyspelych krajin nds presviedcéaji o tom, Ze psychologickd pomoc je

minimdlne tak doélezita ako je pomoc somatickd. Mali sme moznost sa o tom presvedcit osobne
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pri ndvsteve onkologickych klinik vo Velkej Britdnii v roku 1997, ktoré pri prvom kontakte
s onkologickym pacientom ,zachycuju“ pacienta v troch oblastiach, a to v somatickej —
onkolég, v psychickej — psychoterapeut a v socidlnej — socidlny pracovnik. VSetci uvedeni
odbornici mu poskytni moznosti a oporné body, ktoré pacientovi pomézu sa s chorobou
vyrovnat, atym dospiet k uspesSnej liecbe. Tito odbornici potom samozrejme poskytujui

odbornu pomoc pacientovi aj pocéas a po liecbe.“

Obrazok 6 Potencialna tloha psychologickych faktorov pri rakovine

Presvedcenia:
e Obava
sNedostanem pliacnu rakovinu*
e Vaznost
»Rakovina nie je vazna“

* Hodnoty Zmeny v spravani
»Mat pozitivny test je zahanbujuce”
* Vyhody

,<Fajcenie pomaha relaxovat®

Zvladanie diagnozy
Zvladanie choroby
Psychologicky dopad

Zaciatok

choroby: ProgreSi Vysledok:
Rakovina __— - Intervaly bez choroby
- Vyliecenie
Spravanie: rejavy choroby Zivotné stresory

» / Fajcenie
* Stravovanie
*  Prehliadky

Zdroj: J. Ogdenova 1996, s.268

1.2.1.7 Vplyv psychologickych intervencii na priebeh rakoviny

Ako uvadza R. Atkinsonova (1995), o tom, ze by psychologické intervencie mohli
vyznamne ovplyvnit priebeh takych zavaznych choréb, ako je rakovina, v si¢asnosti mnoho
vedcov pochybuje. AvSak vyskumy stale viac ukazuju, ze prinajmenSom urcité typy

podpornej psychologickej intervencie mézu spomalit chorobny proces. D. Spiegel a jeho
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spolupracovnici netmyselne priniesli jeden z najlepSich dokazov. Realizovali §tudiu, v ktorej
nahodne vybrané zeny trpiace rakovinou prsnika s metastazami, zac¢lenili do kazdodennych
podpornych skupin alebo do skupin, v ktorych nedostavali oporu. Vsetkym Zzenam bola
poskytnuta Standardna liecba rakoviny. Skupiny boli zamerané na konfrontaciu so smrtou
ana nacvik, ako zit zostavajuce dni ¢o najlepSie. Zamerom D. Spiegela a jeho
spolupracovnikov nebolo ovplyvnit priebeh rakoviny — neverili, Ze by to bolo mozné. Chceli
iba zlepsit kvalitu zivota tychto zien (Atkinsonova 1995). Badatelia boli tiplne prekvapeni,
ked po 48 mesiacoch od zaciatku §tudie vSetky Zeny, ktoré neboli v podpornych skupinach,
zomreli na rakovinu, zatial ¢o tretina zien z podpornych skupin eSte zila. U zien
v podpornych skupinach bola priemerna doba prezitia 40 mesiacov, zatial ¢o u zien, ktoré
neboli v podpornych skupinach, bola priemerna doba prezitia iba 19 mesiacov. D. Spiegel
a jeho spolupracovnici boli ntiteni uverit, ze ich intervencia skuto¢ne zvySila pocet mesiacov,
pocas ktorych zeny v podpornej skupine zili. Podobné vysledky priniesli i dalSie zahrani¢né
Studie. Badatelia pripisali vplyv intervencie na priebeh ochoreni socialnej opore, ktorai zeny
dostavali v skupine od ostatnych ¢leniek. Okrem toho ¢lenky podpornej skupiny vykazovali
nizsiu hladinu psychického napétia a naudili sa ovladat svoju fyzickt bolest lepSie ako zeny,
ktoré sa podpornych skupin nezucastnili. Autori dal§ich §tudii sa snazia presne urcit, ako
psychologické intervencie moézu ovplyvnit priebeh choroby. Je mozné, Zze znizené napatie
vedie k lepSiemu fungovaniu imunitného systému, ktory spomaluje priebeh choroby. Podla
P. Klenera (2002) zohrava psychoterapia pozitivnu Ulohu v lieébe algického syndrému,
pricom moéze mat rozmanité formy, ako je napr. rozhovor, skupinova lieécba, muzikoterapia
a pod. ,Je pravdou, Ze socidlna a spolocenskd situdcia u nds je neporovnatelne odliSnd od
zdpadnych krajin, ¢o sa tyka vztahu verejnej mienky k psychologickej pomoci poskytovanej
ludom. To potom méze vysvetlit, nie vSak ospravedlnit skiusenosti dvandstich pacientok
v nasej vyskumnej vzorke, ktoré uddvaju, ze psychoterapeutickd pomoc im bola ,pontkanda“
lekarmi so slovami: ,Ked nebudete pri liecbe spolupracovat, zavolam na Vas psycholéga“
(Ziakova, 2005, s. 200). Ako zdéraziuje autorka, o to naliehavejsia sa javi tloha psychologa

pri liecbe rakoviny, o ¢o naliehavejSie sa jej pacienti dozaduju.

1.2.2 Kvalita zivota onkologicky chorych

Aj napriek vydarenym pokusom viacerych autorov o definiciu kvality Zzivota
uvedenych v predchadzajucej kapitole je jej vymedzenie mimoriadne naroc¢né. Upozorauju
na to aj onkolégovia P. Klener a J. Vorlicek (1998, s.199), ked tvrdia ze ,definovat kvalitu
Zivota je velmi nelahké. Kuvalita zivota zahriiuje totiz nielen pocit fyzického zdravia, ale
v globdlnom pohlade tiez psychickiu kondiciu, spolocenské uplatnenie, nenaruSené rodinné
vztahy a pod.“ Na kvalitu zivota sa pozerame ako na mnohorozmernu veli¢inu. Medzi
faktory, ktoré ovplyviuju kvalitu zivota pocas onkologickej liecby, Klener a Vorlicek (1998)

zahrnuju nasledovné:
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1. Fyzicka kondicia. Do znaénej miery je urcovana vyskytom réznych symptémov ochorenia,
ku ktorym pristupuju ineziaduce uc€inky protinadorovej liecby. Symptomy zakladného
ochorenia sa liSia podla druhu nadoru (kasSel, anorexia, bolest, nevolnost, zvracanie,
zltacka, horucka a iné). Preto sa hodnotenie fyzickej kondicie posudzuje spravidla podla
druhu nadoru (Studie orientované na ochorenie). Casto sa vSak sleduje vplyv réznych
liecebnych sposobov na zmiernenie tychto symptémov a porovnavaju sa ich neziaduce
ucinky (Studie orientované na liecbu).

2. Funkcéna zdatnost je sama o sebe rovnako komplexom rozmanitych okolnosti. Zahriauje
predovSetkym stav telesnej aktivity, posudzovany napr. podla stupnice WHO. Dalej sem
patri schopnost komunikacie s rodinou, so spolupracovnikmi, schopnost nezmeneného
uplatnenia v zamestnani, v rodinnom Zivote, vratane zivota sexualneho.

3. Celkovda kvalita zivota je potom suhrnom vySSie uvedenych faktorov. NavySe je treba
zobrat do uvahy aj celkovy stav spokojnosti, vyrovnania sa so zmenenou situaciou
a s désledkami ochorenia vo sfére psychosocialnej, socialnej, kognitivnej a spiritualne;j.

4. Spokojnost s liecbou je doplnkovym faktorom, ktory sa na niektorych pracoviskach sleduje
oddelene. Ide o komplex posudzujici prostredie, v ktorom sa chory lie¢i, technickt zru¢nost
personalu pri prevadzani diagnostickych a lieCebnych vykonov, otvorenost personalu
a sposob komunikacie s chorym, ako aj mieru a citlivost v podavani informacii.

Kvalita zivota pacientov s rakovinou a ich rodin je délezita pocas celého priebehu
ochorenia; je vo vztahu k schopnosti jednotlivca zvladat stres, ktora je vysoko
individualizovana. Najvacsi vyznam podla M. MesarosSovej a A. KociSovej (2005) nadobuda
kvalita zivota pocCas terminalneho Stadia ochorenia, ktoré je zasadnou psychologickou,
existencénou, sociadlnou a spiritualnou vyzvou; sprevadza funkény a telesny pokles
a poznanie prichadzajucej smrti. S pribliZzovanim smrti doélezité dimenzie kvality zivota
zahriuju telesné obavy (bolesti a symptémy), psychologicky distres (depresiu a existencialnu
uzkost), fungovanie (telesné, emocionalne, socialne, spiritualne), well-being, socialnu oporu,
ako aj planovanie preferencii v starostlivost. Zanedbavanie kvality Zzivota umierajuceho
pacienta a jeho rodiny vedie k pred¢asnej smrti pacienta, ak straca chut zit a opatrovatelia
prezivaju telesné a emocionalne vypatie a zvySené riziko morbidity a mortality. Prispiet
k zlepSeniu kvality zivota onkologickych pacientov v roznych S§tadiach liecby, hlavne
obmedzenim ich subjektivnych problémov, je mozné prostrednictvom cielenej podpornej
liecby. Podla P. Klenera a J. Vorlicka (1998, s. 199): ,Doba prezitia prestala byt jedingm
kritériom tspesnosti zvoleného lieéebného postupu a jej predizenie sa dnes nepovazZuje za

vyznamny prinos, ak je prevdadzané vyraznym zhorsenim kvality Zivota.“
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Obrazok 7 Faktory ovplyvnujuce kvalitu Zivota onkologicky chorych pocas liecby

| fyzicka kondicia > celkova
A kvalita ) -
Fivota spokojnost
s liecbou
funkéna zdatnost » (QoL) <
A A A
symptomy: celkova aktivita:
anorexia, schopnost komunikécie, dosledky p}'ostredie: )
Unava, bolest, schopnost vykonu choroby: osetr. pers?nal’
nevolnost, zamestnania a iné psyghosomalne, techn. zrucnost
zvracanie a iné socialne, komunikativnost
spiritualne, iné a iné

Zdroj: P. Klener, J. Vorlicek et al., 1998

Z vypoctu roznych okolnosti, ktoré mozu ovplyvnit kvalitu zivota onkologicky
chorych, vyplyva, ze je velmi tazké najst sposob, ako tieto faktory kvantifikovat, spolahlivo
hodnotit a porovnavat. Okrem toho je potrebné vziat do uvahy, ze najviac posudzovanych
faktorov je subjektivnych, mézu byt rézne vnimané v zavislosti na veku, pohlavi a povahe
chorého. Objektivne hodnotenie a Statistické spracovanie zatazuje nielen velky pocet dat, ale
aj nutnost prihliadat k tiazi priznakov a k ¢asovému faktoru (Stadiu ochorenia). Dalej je

potrebné vylacit podiel sicasnych nenadorovych chorob na zhorSeni kvality zivota.

1.2.2.1 Modely a meranie kvality Zivota onkologicky chorych

V suwvislosti s meranim kvality Zivota je potrebné zdoraznit potrebu merania nielen
zo strany lekarov a inych odbornikov, ale najm& potrebu posudzovania z pohlfadu
samotnych pacientov. Doraz sa kladie na hodnotenie faktorov, ktoré ovplyviiuju pacientovo
vnimanie kvality zivota. Kvalita zivota je obvykle definovana ako ,subjektivne postdenie
vlastnej zivotnej situdcie”, preto sa v medicine presadzuje oznacenie , health related quality of
life“, teda kvalita zivota tykajtca sa zdravia (Pozonska et al. 2004). Kvalita zivota vo vztahu
k zdravotnému stavu charakterizuje, ¢o subjekt preziva ako nasledok choroby a
poskytovania zdravotnej starostlivosti. Tyka sa to hodnotenia stupna zvladnutia roli a

kvality preZivania Zivota v porovnani s tym, ¢o povazuje chory sam za idealne. Uéelom
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merania kvality zivota nie je zistit pritomnost a zavaznost symptémov ochorenia, ale
ukazat, ako je individuom manifestacia ochorenia alebo liecba prezivana. Ocakavanie je
dolezitym urcujucim faktorom spokojnosti s priebehom ochorenia a vysledkami liecby. Cim
mens$i je rozdiel medzi ocakavanim a realnou skutoCnostou, tym je vySSia kvalita zivota.
V niektorych pripadoch chronickej choroby, kedy sa prejavy choroby prehlbuju a aktivity
chorého su stale obmedzenejSie, znizuje sa i o¢akavanie pacienta na troven, ktora moéze byt
dosiahnuta i s chorobu.

Diskusie o tom, ¢o je vlastne kvalita I'udského Zivota a ako ju merat, prebiehali
intenzivne v priebehu osemdesiatych i devatdesiatych rokov minulého storo¢ia. Presné,
spolahlivé a teoreticky uspokojivé meranie kvality zivota, na ktorom by sa zhodla vac¢Sina
odbornikov, zatial neexistuje. Podla L. Svobodovej (2008) je to spdsobené hlavne tym, ze
kvalita zivota v sebe obsahuje dve relativne samostatné zlozky — objektivnhu a subjektivnu.
Komplexne ponimanu kvalitu Zivota teda nedokazeme merat priamo. To vS§ak neznamena, ze
neexistuju teoretické koncepty snaziace sa komplexne postihnut kvalitu zivota. V sticasnosti
sa v dostupnej literatire moézeme stretnat jednak s viacerymi dotaznikmi a formularmi
uréenymi na meranie kvality Zivota pacientov trpiacich chronickym (pripadne aj konkrétne
onkologickym ochorenim), ako aj s vysledkami vyskumov zameranych na uvedenu
problematiku (pozri Klener 1998; Hnilica 2002; Kfivohlavy 2002; Ziakova 2004; Pozonska
et al. 2004; Tschuschke et al. 2005 a pod.)

Kvalite zivota onkologicky chorych a moznostiam jej merania sa venuju aj Slovacek
et al. (2005), pricom uvadzaju, ze problematiku kvality Zivota je mozné mapovat do troch
hierarchicky odliSnych sfér: makrorovina, mezorovina, personalna rovina. V makrorovine ide
o otazky kvality zivota velkych spolocenskych celkov (napr. danej krajiny, kontinentu
a pod.). Zivot v tomto ponimani je chapany ako absoliitna moralna hodnota a kvalita zivota
musi tento zaver vo svojej definicii v plnej miere reSpektovat. Problematika kvality zivota sa
tak stava sucastou zakladnych politickych tvah (napr. problematika boja s epidémiami,
hladomorom a pod.). V mezorovine ide o otazky kvality zivota v tzv. malych socialnych
skupinach (napr. v §kole, zdravotnickom zariadeni, domovoch socidlnych sluzieb).
V personalnej rovine ide o otazku kvality zivota jednotlivca; pri stanoveni kvality zivota ide
o osobné, subjektivnhe hodnotenie zdravotného stavu, bolesti, spokojnosti - patria sem
osobné hodnoty jednotlivca, jeho predstavy, nadej, ocCakavania, presvedcenia a pod.
(Slovacek et al. 2005). V odbornej literatire sa najCastejSie uvadza rozdelenie metoéd na
meranie kvality zivota do troch skupin:

1. Hodnotitelom kvality zivota je druha osoba,
2. Hodnotitelom kvality Zivota je dana osoba,
3. Metody zmieSané (kombinacia metéd 1 a 2).

Kvalitu zivota je mozné v zasade hodnotit na zaklade objektivnych a subjektivnych
pristupov, pricom najpodstatnejSim je subjektivne hodnotenie chorého tak, ako on sam
vnima vlastna zivotnu situaciu vratane schopnosti svojho sebauplatnenia v pracovnom,

rodinnom i socidalnom prostredi. Nastrojmi k meraniu kvality zivota formalizovanym
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a Standardizovanym sposobom su dotazniky kvality zivota, ktoré kvantifikuju dopad choroby
a jej liecby na bezny zivot chorého. Univerzitou v Manchestri bol podla J. Kfivohlavého
(2002) spracovany dotaznik MANSA — Manchester Short Assesment QoL — kratky sposob
hodnotenia kvality zivota, prostrednictvom ktorého sa zistuje spokojnost:

- s vlastnym zdravotnym stavom,

- so sebavnimanim,

- so socialnymi vztahmi,

- s bezpecnostnou situaciou,

- s pravnym stavom,

- s finanénou situaciou,

- s nabozenstvom,

- s Ucastou na aktivitach volného casu,

- so zamestnanim, Skolou.

V praxi je vytvorenych mnoho dotaznikov k zistovaniu kvality Zzivota, pricom ich
psychometricka vypovedna hodnota a spolahlivost boli testované podla sucasnych
Standardov. K meraniu kvality zivota sa pouzivaju dotazniky, ktoré je mozné rozdelit na
generické - vSeobecné a Specifické pre danu chorobu, pre dany aspekt kvality Zivota
(Krivohlavy 2001, 2002; Kebza 2005; Payne et al. 2005; Slovacek et al. 2005; Gurkova
2011). Z generickych dotaznikov mézeme vymenovat nasledovné: EQ-5D, SF-36, WHOQOL,
QLP a pod. Medzi najznamejSie nastroje v oblasti nadorovych choréb v medzinarodnom
meradle patria: dotazniky QLQ-C30, 2010; FACIT, 2010; QLI, 2010; Rotterdamsky zoznam
symptémov RSCL; uvedené nastroje maju dobry teoreticky zaklad kvality zivota a existuju
v nich modifikacie pre jednotlivé typy chordb. AvSak uvedené dotazniky neboli doteraz

validizované v ¢eskom ani slovenskom jazyku (Gurkova 2011).

1.2.2.2 NevyrieSené problémy v hodnoteni kvality zivota onkologicky
chorych

Pri hodnoteni kvality zivota onkologicky chorych podla P. Vodvarku a R. Kolafovej
(in Vodvarka, 2004) st zakladnymi poziadavkami:
» potreba merat kvalitu zivota a jej zmenu v priebehu a vyvoji vlastnej choroby a liecby;
» preferovat multidimenzionalny vyskum, aby bolo mozné spravne interpretovat
rozdiely v kvalite Zivota;
= aby hodnotenie bolo prevedené samotnym pacientom, pretoze kvalita zivota pacienta
zavisi na jeho citeni, inteligencii, filozofii zivota atd.;
= validné dotazniky (musia byt testované na spolahlivost a platnost).
Podla uvedenych autorov existuje mnoho problémov, tykajucich sa hodnotenia

kvality zivota onkologicky chorych a je mozné rozdelit ich do nasledovnych skupin:
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» problémy spojené s pacientom (dotazniky by mali byt jednoduché a vystizné; vekom sa
zvySuje pocet pacientov, ktori odmietaju dotazniky vyplnit a pod.);

» problémy spojené s dotaznikmi (napr. dotaznik neodraza dostatocne vlastny vyvoj
choroby a vplyv lieéby; doélezitu llohu moézu zohravat rézne socialne a zdravotné systémy
ovplyviujuce ekonomické problémy pacienta pocas ochorenia ap.);

» problémy, ktoré sa tykaju doby podania dotaznikov (napr. odpovede sa moézu liSit
v Case pred podanim chemoterapie a po jej podani);

» chybajuce udaje (napr. vyCerpanost pacientov pri vypliiovani dlhych dotaznikov ap.).

Medzi nevyhnutné vlastnosti dotaznikov patri spolahlivost, presnost, Ccitlivost,
vnimavost a validita. Podla uvedenych autorov by informacie z hodnotenia kvality zivota
mali pomoct rozhodnut o efektivite liecby, dat viac informacii o vedlaj§ich tcinkoch lie¢by,
zlep§it organizaciu a kvalitu lieéby rakoviny amali by byt pouzité ako jeden
z prognostickych faktorov.

Z vypoctu roznych okolnosti, ktoré mozu ovplyvnit kvalitu Zzivota onkologicky
chorych, vyplyva, ze je velmi tazké najst sposob, ako tieto faktory kvantifikovat, spolahlivo
hodnotit a porovnavat. Okrem toho je potrebné vziat do uvahy, ze najviac posudzovanych
faktorov je subjektivnych, mézu byt rézne vnimané v zavislosti na veku, pohlavi a povahe
chorého. Objektivne hodnotenie a Statistické spracovanie zatazuje nielen velky pocet dat, ale
aj nutnost prihliadat k tiazi priznakov a k casovému faktoru (Stadiu ochorenia). Dalej je

potrebné vylucit aj podiel sticasnych nenadorovych choréb na zhorSeni kvality zivota.

V kapitole o onkologickych chorobach a kvalite zivota onkologicky chorych sme sa
venovali vyskytu onkologickych choréb vo svete, v Eurépe a u nas, medicinskej
charakteristike onkologickych chorob, rizikovym faktorom vzniku nadorovych chorob,
vplyvom psychologickych intervencii na priebeh rakoviny, ako i modelom a moznostiam
merania kvality zivota onkologicky chorych. V nasledovnej kapitole si priblizime socialnu
pracu ako vednu disciplinu i §tudijny odbor, ako oblast spoloc¢enskej praxe i socialnu pracu
ako profesiu; venovat sa budeme humanistickym a @ existencialnym teériam
a v neposlednom rade socidlnej praci a poradenstvu, predovSetkym pri zlepSovani kvality

zivota onkologicky chorych.

1.3 Socialna praca a poradenstvo v prospech onkologicky chorych

Problémy ako hlad, choroby, zneuzivanie, prenasledovanie, chudoba ¢i nasilie st
v ludskej spolo¢nosti nepretrzite pritomné. Podla J. Levickej (2002, s.153) v protiklade
k tymto socidlne zatazujicim situaciam stoja prebytok, moc, ¢i peniaze; autorka pritom
uvadza: ,Skumanie uvplyvu oboch protipolov na individudlne ludské ZzZivoty, socidlnych

problémov vznikajicich na bdze tejto rozdielnosti a pristupu spolocénosti kich rieSeniu
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napokon vytstilo do odborného, teoretického Stidia spominanych problémov zo Specifického
pohladu rodiacej sa novej profesie — socidlnej prdce.“

O dolezitosti a potrebnosti socialnej prace v modernej spoloénosti nemozno
pochybovat; nevyhnutnost socialnej prace spociva v akceptovani reality, ze v spolo¢nosti, a
to nielen v priebehu jej jednotlivych vyvinovych obdobi, ale aj v sti¢asnosti vznikaju rozne
socialne problémy. V ponimani O. Matou§ka et al. (2008, s.11) je socidlna praca definovana
nasledovne: , Socidlna prdca je spoloéenskovednd disciplina i oblast praktickej ¢innosti, ktorej
cielom je odhalovanie, vysvetlovanie, zmiernovanie a rieSenie socidlnych problémov. Socidlna
prdca sa opiera jednak o ramec spolocenskej solidarity, jednak o idedl naplriovania
individudlneho ludského potencidlu. Socidlni pracovnici pomdhaji jednotlivcom, rodindm,
skupindm i komunitaém dosiahnut spésobilost k socidlnemu uplatneniu alebo ju ziskat spdt.
Okrem toho pomdhaju vytvdrat pre ich uplatnenie priaznivé spolocéenské podmienky.“ Podla
uvedenych autorov nie je mozné stanovit globalne platny prehlad cielov socialnej prace:
existuju velké rozdiely medzi jednotlivymi kulturami a krajinami ako v teoretickom ponati
socialnej prace, tak aj v praktickom vykone tychto ¢innosti (napr. americké socialne sluzby
sa liSia od eurdépskych vacSim akcentovanim ulohy dobrovolnikov a menSou mierou zo
strany S$tatu); ani v eurépskom priestore nie je mozné dokonalé zjednotenie zakladnych
vychodisk. V poslednych rokoch sa stretavame s vymedzenim ciela socialnej prace, ktory sa
opiera o koncept socidlneho fungovania; napr. podla J. Navratila (2000) ciefom socialnej
prace je podpora socialneho fungovania klienta v situacii, kde je takato potreba bud
skupinovo, alebo individualne vnimana a vyjadrena. Podla uvedeného autora sa socialna
praca profesionalne zaobera I'udskymi vztahmi v stavislosti s vykonom socialnych roli.

Socialna praca by nemala len odpovedat na rychle socialne zmeny a nové kvality
socialnych potrieb a vztahov tym, ze sa im prispésobi prax socialnych pracovnikov, ale sama
by mala ovplyviiovat uskutocnovanie vhodnych socialnych zmien; uvedena poziadavky je
naznacena aj v definicii Medzinarodnej federacie socialnych pracovnikov (IFSW, 1988), podla
ktorej ,socidlna prdca je cinnost, ktord predchddza alebo upravuje problémy jednotlivcov,
skupin a komunit vznikajtice z konfliktov potrieb jednotlivcov a spoloéenskych institicii. Jej
zdamerom je zlepSit kvalitu Zivota vSetkych ludi“ (Balogova 2002, s.21). Uvedeny zakladny ciel
socialnej prace, zlep§it kvalitu zivota Iudi, povazujeme v suvislosti s témou predkladanej
dizertacénej prace zaroven za zakladny ciel socialnej prace ako stcasti pomoci a komplexnej
starostlivosti o onkologicky chorych.

V Zaveroch z Valného zhromazdenia IFSW (2000) v Montreali v Kanade sa uvadza
jedna z najnovS§ich definicii: , Profesia socidlnej prdce podporuje socidlne zmeny, rieSenie
problémov v medziludskych vztahoch, ich delegovanie na ludi, aby sa oslobodili, a tak rastol
ich blahobyt... Socidlna praca zasahuje tam, kde sa ludia dostdvaju do interakcie so svojim
prostredim. Zdkladom socidlnej prdace su principy ludskych prdv a socidlnej spravodlivosti®.
Je v8ak zrejmé, ze v 21. storo¢i sa sociadlna praca dynamicky vyvija, a preto sa nijaka
definicia nemoéze povazovat za vycCerpavajucu (Tokarova et al. 2000, 2002). A. Tokarova

(2007, s.107-115) zdodraznuje, ze pochopenie zakonitosti socialnej prace si vyzaduje, aby sa
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poznatkovy systém socialneho pracovnika odvijal od moderného multikulturalneho a
multidisciplinarneho ponatia socialnej prace, pricom konsStatuje: ,Socidlna prdaca a jej
komplexnost, roznorodost a multidimenziondlnost je determinovand réznorodostou
a komplexnostou socidlnych problémov jednotlivcov a skupin, ktoré su predmetom prdce
socidalneho pracovnika a dalSich pomdhajucich profesii. Komplexnost a mnohostrannost
socidlnych problémov vyzaduje spoluprdcu, kooperdciu, ale aj vymedzenie kompetencnych
hranic vednych disciplin i prislusnych pomahajtcich profesii. “?2; 23

Socialna praca ako profesia je vykonavana v nadvéaznosti na iné profesie, pricom
najbliz§im okruhom sU vzapadnych krajindch zdravotnici, psychologovia, pravnici,
pedagogovia, predstavitelia Statnej spravy a samospravy. Socialna praca si ako samostatny
vedecky odbor vytvorila ivlastné teérie a postupy, v niektorych pripadoch vSak zdiela
teoretické predpoklady s inymi pomahajicimi profesiami a praktické zasahy modifikuje
podla svojich cielov. Zakladné principy a moderné pristupy v socialnej praci, historicky vyvoj
odboru vo svete iu nas, vztah socialnej politiky a socialnej prace popisuju MatousSek et al.
(2001); venuju sa filozofickym a nabozenskym vychodiskam socidlnej prace ako aj
vyznamnym sucasnym teériam socialnej prace (model humanisticky, existencialny,
systemicky, kognitivno-behavioralny, socidlno-ekologicky, antiopresivny a pod.). Socialni
pracovnici sa vo svojej praxi stretavaju s najroznejSimi cielovymi skupinami (napr. tyrané
deti, rizikova mladez, stari Iudia, osoby so zdravotnym znevyhodnenim, nezamestnani,
uzivatelia drog, bezdomovci, emigranti a pod.). Specifikam uvedenych réznych cielovych
skupin a socialnej praci s nimi sa venuju O. Matousek et al. (2005), priCcom v samostatnej
kapitole venovanej socialnej praci so zdravotne znevyhodnenymi zdéraznujua potrebu
koncepcie ucelenej rehabilitacie, pristup orientovany od izolacie k socializacii a integracii
a najma nezavisly sposob zivota zdravotne znevyhodnenych.

Socialna praca byva zvycajne vymedzena ako teoreticka disciplina a zaroven
ako prakticka ¢innost (Striezenec 1996; MatouSek et al. 2001; Tokarova et al. 2002; Levicka
2002). Podla E. Klimentovej (2001) sa tedria socialnej prace zacala vyznamnejSie rozvijat
prave v obdobi, ked sa konStituovalo vysoko§kolské vzdelavanie socidlnych pracovnikov;
v priebehu tohto zhruba osemdesiatrocného obdobia sa v socialnej praci rozvinuli viaceré

teoretické koncepty s cielom koncipovat ¢o najefektivnejSie sposoby intervencii, ktoré mali

22y kontexte multikulturalneho chapania sveta B. Fay (2002) analyzuje socialne vedy, medzi ktoré zaradujeme aj

socialnu pracu ako vedecku disciplinu, priom sa zameriava na multikulturalnost ako vyznamny spolocensky jav
20. a2l. storo¢ia. V uvedenej publikacii autor analyzuje podstatu vSetkych v sti¢asnosti zakladnych
metodologickych pristupov skiimania okolitého sveta z multikulturalneho hladiska. Ide o nova koncepciu, ktora
vychadza zo suiCasnych novoformulovanych otazok a problémov globalizujucaho sa sveta a cloveka stracajuceho
a hfadajuceho sa viiom. Autor vnima multikulturalizmus ako videnie sveta zaloZena na porozumeni c¢loveka
s druhym ¢lovekom, na tolerancii inakosti, na akceptacii roznosti.

23 V zaverecnom zhrnuti publikacie B. Fay (2002, s. 285-289) uvadza dvanast zasad multikulturalnej filozofie
socialnych vied ako konkrétne praktické rady Ccitatelom. Svojou nesporne zaujimavou a podnetnou knihou
burajucou predsudky v nasich mysliach poskytuje filozofické zdoévodnenie pre dalSie skimanie inych kultur
v novych relaciach, ale i zamyslenie sa citatela nad sebou samym, nad svojim postojom k 'udom inych ras a kultur,
pricom uvadza: ,Uznanie, stihlas, zhoda — ni¢ z toho nie je cielom. Cielom socialnej vedy chdpanej z multikultiirnej
perspektivy je interakcia a rast®.
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pomoct klientom rie§it ich problémové zivotné situacie. Dokazuje to aj vacSina definicii
socialnej prace (Striezenec 1996; Matousek et al. 2001; Tokarova et al. 2002; Levicka 2002),
z ktorych, ako sme wuz wuviedli, za najreprezentativnej§iu mozno pokladat definiciu
Medzinarodnej federacie sociadlnych pracovnikov (IFSW) zroku 1988: ,Socidlna prdaca je
¢innost, ktord predchddza alebo upravuje problémy jednotlivcov, skupin a komunit, vznikajtice
z konfliktov potrieb jednotlivcov a spolocenskych institucii. Jej zamerom je zlepsit kvalitu

Zivota vsetkych ludi.“

1.3.1 Epistemologia socialnej prace

Pod epistemoloégiou (z gr. epistémé — poznanie, vedenie) rozumieme tu Cast filozofie,
ktora sa zaobera poznanim, §tuduje poznavaci proces, jeho postupy, hranice a moznosti; vo
frankofénnej filozofii sa pouziva ako synonymum filozofie vedy alebo teédrie vedy (Bilasova,
GeremeSova, 2000). Epistemolégia sleduje, akymi spdsobmi jednotlivé vedecké tradicie
oddévodnuju rozne ,vedecké pravidla“, napr. kde a ako hladat dékazy pre nasSe tvrdenia, ako
ich triedit, a hlavne, akym spdsobom ich interpretovat. Pri zrode sucasného ponatia
epistemologie stali teoretici ako K. P. Feyerbend a T. Kuhn, od ktorého pochadza stale
vplyvny koncept paradigiem a vedeckych revolacii?4, ¢o je koncept, s ktorym sa bezne
stretavame i v diskurze socialnej prace. T. Kuhn nazyva paradigmou vSeobecne uznavané
vedecké vysledky, ktoré v danej chvili predstavuju pre spolocenstvo odbornikov model
problémov a model ich rieSeni (Kappl, 2008).

T. Kuhn (1962) v suvislosti so zavedenim pojmu paradigma do metodologie vedy
vymedzil tri zakladné etapy v rozvoji vednej discipliny:

» etapu predparadigmaticku (predchadzajucu vzniku paradigmy),
= etapu prevladajucej (platnej, akceptovanej) paradigmy, (etapu ,normalnej“ vedy),
= etapu krizy paradigmy a vedeckej revolucie, ktora spociva v striedani paradigmy,

v prechode od jednej paradigmy k druhe;j.

1.3.2 Epistemologicky koncept socialnej prace (M. Payne)

V stcasnosti ma na teériu socialnej prace v naSich podmienkach z réznych,
predovSetkym v zahrani¢nej literatare uvadzanych konceptov, zatial najvyznamnejsi

vplyv M. Payne a jeho epistemologicky koncept prezentovany v publikacii Modern Social

24 Pojem paradigma (z gr. paradeigma — priklad, vzor) do teérie vedy ako prvy zaviedol T. Kuhn (1962), pricom nim
oznacoval prevladajici nazor prijimany badatelom urcitej vedeckej discipliny za vzorovy (Jandourek, 2007). Pod
paradigmou rozumieme urcity systém zakladnych vedeckych poznatkov a metoéd, podla vzoru ktorych sa
uskutoénuju vyskumy v danej discipline v urc¢itom historickom obdobi, resp. urcity vzorec, alebo model vedeckého
badania, §tyl myslenia, pripadne sposob realizacie teorie.
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Work Theory (1997). Podla uvedeného autora je v socialnej praci zmysluplné hovorit nie
o jednej velkej paradigme ale o troch tzv. malych paradigmach:

1. terapeuticka pomoc (terapeuticka paradigma),

2. usilie o reformu spolocenského prostredia (reformna paradigma),

3. socialno-pravna pomoc (poradenska paradigma).

1.3.3 Reflexivne-terapeuticka paradigma

Stupenci terapeutickej paradigmy vidia ciel svojej ¢innosti predovSetkym v snahe
zabezpecit svojim klientom (jedincom, rodinam, skupinam i komunitam) psychosocialnu
pohodu; cestou k tomuto cielu je podpora a podporovanie sebarozvoja a sebarealizacie
klientov. Deje sa tak predovSetkym zameranim sa na vnutorne deficity osobnosti ¢i
komunity, priCom problém i zdroj rieSenia je vnimany na strane klienta. Principialny doéraz
sa kladie na komunikaciu a budovanie vztahu. Vychadza sa z toho, ze proces interakcie
s druhymi je tvorivy proces, ktory za pomoci pouzitia metéd reflexie a sebareflexie priebehu
komunikacie obohacuje vSetkych zucastnenych. Komunikacia je vnimana ako zakladny
prostriedok, vdaka ktorému klienti mézu ziskat viac kontroly nad vlastnymi vnutornymi
stavmi a tak ispdsobom zivota. Ako priklady toho ponimania sa najcastejSie uvadzaju
psychoterapeutické koncepty, ako je na klienta zamerany pristup C. Rogersa, logoterapia,
transakéna analyza a pod.; profesijna vybava socidlneho pracovnika je zalozend na
vedomostiach zo psychologie a na terapeutickom vycviku (Payne 1997; Navratil 2001; Kappl
2008).

1.3.4 Reformna paradigma

Reformnou paradigmou nazyva M. Payne (1997) tusilie o reformu spoloc¢enského
prostredia. Ako uvadza D. Slosar (2011, s.28): ,v tejto paradigme sa predstava socidlneho
fungovania spdja s viziou spolocenskej rovnosti v réznych dimenzidch spolocenského zivota
(s ohladom na spolodenské triedy, vekové skupiny atd.). Predstavitelia tohto ponimania
socidlnej prdce zdielaju predstavu, zZe podporou spoluprdce a solidarity v rdamci urcitej
spoloéenskej skupiny pomézu utlaéanym ziskat vplyv na viastné Zivoty.“ Socidlna praca sa
preto zameriava na zmocnovanie jednotlivcov i skupin, aby sa sami podielali na zmenach
a tvorbe institucii. Vychodiskovou tézou tohto konceptu je predpoklad existencie istych elit
v spolo¢nosti, ktoré akumuluju a udrziavaju si politicko-ekonomickti moc a pochopitelne
i zdroje a statky vo svoj prospech, ¢o sa samozrejme neobide bez urcitého tutlaku jednych
druhymi. Socialna praca sa v sulade s touto skuto¢nostou snazi o vybudovanie spolo¢nosti

na principoch rovnosti. AvSak nezastavuje sa iba pri ¢iastkovych zmenach vo fungovani
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spolocenského systému, ale usiluje sa o zasadny zasah do podoby spolo¢nosti. Predstavitelia
tejto paradigmy odmietaju dalSie dve paradigmy, pretoze tie podla nich akceptuju stcasny
spolocensky systém, nerieSia Strukturalne pri¢iny socidlnej nespravodlivosti, ale iba ich
doésledky, ¢im podla ich nazoru tiez podporuju a posiliuju zaujmy elit (Kappl 2008). Podla
D. Slosara (2011), aby sa socialny a osobny rozvoj mohol uskuto¢nit, musi prist ku
spolocenskej zmene; podla Navratila (2001) pri reformnej paradigme sa vzdelanostna vybava

socialneho pracovnika sustredi najmé na politologiu, socialnu filozofiu a sociologiu.

1.3.5 Poradenska paradigma

Tretou malou paradigmou, ktori uvadza M. Payne (1997), je ,individualisticko-
reformisticka“ paradigma oznacovana ako socidlno-pravna pomoc, v skratenej podobe
poradenska paradigma. Podla M. Kappla (2008) sympatizanti tohto pradu chapu socialnu
pracu predovSetkym ako jednu z najdélezitejSich sucasti systému socialnych sluzieb. Ide
o ponimanie, ktoré zaroven vychadza v Ustrety ako individualnym potrebam klientov, tak
sticasne usiluje o zlepSovanie systému socidlnych sluzieb, ktoré z velkej Casti garantuje.
Socialna praca je postavenda predovSetkym na pomoci klientom prostrednictvom
poskytovania informacii a odborného poradenstva a tiez spristupniovanim zdrojov. Cielom
snazenia socidlnych pracovnikov je iba ¢iastkova zmena spolo¢nosti a jej in§tittcii, aby
lepSie zodpovedali aktualnym potrebam obcanov. AvSak tieto Upravy obycajne nevedu
bezprostredne k vyznamnejSej premene spoloCnosti. V priamej praci s klientom sa
zastancovia tohto konceptu zameriavaju skoér iba na nie velmi hlboké individualne zmeny.
P. Navratil (2001) uvadza ako priklad k tejto paradigme na tilohy orientovany pristup prdce
s klientom; pre poradenska paradigmu poskytuje teoretické zazemie predovSetkym
kombinacia psycholégie, sociologie a prava.

Vacsinu teoretickych konceptov, ktorymi socialna praca disponuje, je mozné priradit
k jednej zvySSie uvedenych paradigiem. Podla M. Kappla (2008) obyc¢ajne nebyva
problémom urcit, ku ktorej paradigme Iubovolny koncept socidlnej prace patri, ak si
polozime otazky toho typu, ¢i sa sledovany metodologicky koncept zameriava na zmenu na
individudlnej alebo spolocenskej tirovni, a do akej hibky by tdto zmena mala smerovat:

e pri poradenskej paradigme, dany koncept nesmeruje k velmi zasadnej zmene v klientovej
osobnosti a iba k ¢iasto¢nej zmene vo fungovani spolocenskych institacii;

e ak dany koncept presadzuje predovSetkym signifikantn(i zmenu spolo¢nosti, moézeme ho
priradit k reformnej paradigme;

e o terapeutickej paradigme moézeme hovorit vtedy, ak sa urcity koncept zasadzuje
o vyraznej§iu zmenu osobnosti klienta bez toho, aby sa usiloval ozmeny socialneho

prostredia.
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1.3.6 Modely a teodrie socialnej prace

Na formovani socialnej prace, ako samostatnej oblasti vedeckého poznania, sa
prejavili vplyvy vSetkych troch spominanych pristupov, ktoré mézeme sledovat v historickom
procese vedeckého poznania vo vSeobecnosti. Diskusie o vedeckosti socialnej prace, ktoré
boli predmetom zaujmu na pozadi vSeobecnych diskusii o vedeckom poznani zacali podla
Levickej (2002) uz v medzivojnovom obdobi v rokoch 1918 — 1941 vyustovat do mnozstva
pristupov v teoretickej vystavbe odboru socialna praca ako bola napriklad psychodynamicky
orientovana socidlna praca, behavioralne a kognitivhe zamerana teéria ucenia, teoria
socialnych roli, terapeuticky orientovana socialna praca, rodinna terapia a pod. Postupne sa
vyvijali rozne tedrie a vedecké koncepcie socidlnej prace, pripadne ,modely“ a ,koncepty“,
ktoré niektori autori pouzivaju ako synonyma. Neskér oznacenie ,model“ zacali niektori
pouzivat skoér na oznacenie kombinacie viacerych teoretickych pradov do jedného
§pecifického pristupu k teoretickym otazkam socialnej prace. V stcasnosti sa modelom
a teériam socialnej prace v ¢eskej i slovenskej odbornej literatire venuju viaceri autori a
autorské kolektivy: P. Navratil (2000, 2001), O. MatousSek et al. (2001), A. Tokarova et al.
(2002), J. Levicka (2002), W. Lorenz (2007), M. Kappl (2008), D. Slosar (2011), ale i mnohi
dalsi. K zakladnym modelom socialnej prace je podla Levickej (2002) mozné zaradit:

1. ekonomicky model,

2. pravny model,

3. medicinsky model,

4. psychologicky model,
S. pedagogicky model,
6.

sociologicky model.

Jednotlivé modely, aj napriek tomu, ze vznikali v roznych obdobiach, nie je mozné
podla autorky chapat ako etapy vyvoja socidlnej prace; vznikli ako désledok zivotného
pristupu k chapaniu predmetu socialnej prace.

Podla M. Kappla (2008) je dnesna socialna praca a jej stiCasna podoba vysledkom
viac ako jedno storoc¢ie dlhého vyvoja. Co je délezité si uvedomit, je to, ze tento vyvoj
neprebiehal plynule, ani nijako zvlast vo vSetkych krajinach rovnomerne, skor sa jednalo
o neriadeny vyvoj, v priebehu ktorého sa vynorilo mnozstvo konceptov, teérii a metod,
z ktorych sa niektoré ujali, iné upadli do zabudnutia a niektoré pretrvali az dodnes. Velku
ulohu v tomto vyvoji samozrejme hrali Specifické socidlne potreby obc¢anov, charakter
socialnej politiky jednotlivych §tatov a vyznamné miesto zohravali: urcita kultirna tradicia —
napr. nabozenstvo, ¢i rozne Specifické etické a moralne hodnoty a normy danych komunit.
Medzi najdolezitejSie koncepty socialnej prace, ktoré sa v roznych krajinach postupne
vynarali, M. Kappl zaraduje: charitativny model, medicinsky model, psychoterapeuticky

model, radikalne koncipovany model a manazérsky model. Podla autora vaé¢sina z dneSnych
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§iroko uznavanych konceptov mala po velmi dlht dobu iba lokalny dosah a niekedy
skutoéne trvalo i desafrocie nez sa rozsirili mimo ramec krajiny svojho pévodu.
Zosumarizované poznatky k nizSie uvedenym teériam socialnej prace, ich postupny
vyvoj, zakladatelov, autorov jednotlivych teorii a najvyznamnejSich predstavitelov nam
priblizuje D. Slosar (2011, s.30-77); na zaklade prace uvedeného autora predkladame ich

struény prehlad.

TEORIE
SOCIALNEJ PRACE HLAVNI PREDSTAVITELIA
1. Systémové tedrie: Goldstein, Pincus, Minahanova, Specht, Vickerey,
Germainova, Gittermanova, Elliott;
2.  Systemicky pristup: Milanska $kola, A. Shlippe, J. Schweitzer, 1. Ulehla,
M. White, D. Epstone;
3.  Organizacné tedrie: zaklad organizacénych teérii nachadzame v pracach

W. Taylora a M. Webera;
predstavitelia situacnych teoérii: Staehle, Kieser, Kubicek;
4.  Tedrie konania: S. Staub-Bernasconi (1995), P. Lussi (1995);
5. Socidlnopsychologické
a komunikacné teérie:
= Tedria roli zakladatelia G. H. Mead (1934) a R. Ponton (1936);
= [Etiketizacna tedria Kitsuse (1962), Lemert (1972), Becker (1963);
= Komunikacné tedrie V. Satirova (1972), E. Hall (1966), P. Watzlawick (1978).
6. Krestanské teérie: Sticasna socialna koncepcia cirkvi je zalozena na sérii
encyklik vydavanych papezmi.

Samozrejme, v odbornej literatire sa moézeme stretnit is mnohymi dalSimi
teoriami (behavioralna socialna praca, humanistické a existencialne teérie, ekosocialne
tedrie a mnohé dalSie); je vSak prirodzené, ze vzhladom na obmedzeny pocet stran nie je
mozné venovat viac pozornosti vSetkym uvedenym teériam. Pre potreby predkladanej
dizertaénej prace ato najma =z dovodov, ze sa one ako v socidlnej praci tak
iv poradenstve najviac opierame, sme sa rozhodli priblizit si humanistické

a existencialne teoérie.

1.3.7 Humanizmus v socialnej praci, humanistické a existencialne

teodrie

Humanizmus a existencionalizmus sa sustreduju na ¢loveka ako na autonémnu
osobnost, ktora ma za vSetkych okolnosti hodnotu; st zamerané skor na jeho vnutorny
svet nez na bezprostredné spravanie a casto si kladu otazky zmyslu zivota ¢i vztahu
zivota k transcendentalnym kategériam. Humanizmus zdoéraznuje celkovil déstojnost

a hodnotu ludskej bytosti, z coho potom vyviera aj pristup pracovnikov roéznych
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pomahajtcich profesii k nej.
K humanistickym a existencialnym S§kolam zaradujeme mnoho vyznamnych
terapeutickych systémov, napriklad:
- Rogersovu terapiu orientovanu na klienta,
- poradenstvo zamerané na klienta,
- Franklovu logoterapiu a existencialnu analyzu,
- na zmysel zamerané poradenstvo,
- transakénu analyzu Erika Berneho,
- Pearlsovu tvarovu terapiu.

»Terapeuticky vztah v ponimani rogersovského pristupu sa vytvdra tym, ze
druhého bezvyhradne prijmeme, usilujeme sa o ¢o najpresnejSie empatické porozumenie
jeho osobného sveta a zarovernn sme vo vztahu sami sebou, teda neStylizujeme sa. Je
zrejmé, Ze tu nie je miesto pre manipuldciu, pretoZe druhy pre nds nie je vecou, ale
individualitou v pévodnom slova zmysle“ (Vymétal, Rezkova 2001, s.10). Touto
vztahovou ponukou terapeut vytvara priestor, ktory podporuje osobnostny rast
a umoznuje prekonanie klientovych inkonkgruencii (vnutornych rozporov), ¢o sa deje
vdaka pravdivej§iemu porozumeniu seba a subjektivne vyznamnym vztahom.

C. Rogers (1951) tvrdi, ze zakladnou charakteristikou cloveka, je tendencia
k rastu, rozvoju a napliianiu pozitivnych moznosti; je to tendencia skutoéne zakladna
a u l'udského jedinca moézu byt vSetky jeho ostatné potreby a z nich plyntice motivy
popisané ako jej parcialny aspekt.

Pre C. Rogersa je podla J. Vymétala a V. Rezkovej (2001) zakladnym
vychodiskom bezprostredna subjektivna sktisenost a snaha porozumiet stvislostiam vo
vztahoch; na tieto nadvazuju otazky o zmysle a sebatranscendencii. Pohlad na Iudsku
bytost je optimisticky, pretoze c¢loveku je mozné doverovat vdaka jeho socialnosti,
pohybu vpred, racionalite a realistickosti. Dal§im vychodiskom je vitalizmus a z neho
vyvodena stala tendencia jednotlivca k rastu, rozvoju a naplinovaniu jeho pozitivnych
moznosti, rovnhako ako volba k sebe. Do tejto oblasti patri i pojem aktualizacnd tendencia
(pripadne v slovenskom jazyku pouzivany pojem realizacnd tendencia), ktora je
vrodenym zdrojom zdravého rozvoja a zivota cloveka, premieta sa do sebaaktualizacie
Cize zivota konkrétneho jednotlivca. Organizmické hodnotenie znamena vrodenu
ymudrost organizmu“ a poskytuje nam spolahlivi orientaciu v tom, ¢o je, ¢i nie je
spravne a ¢o je, ¢i nie je v stilade s aktualiza¢nou tendenciou, napriek tomu je vhodné
ho kontrolovat rozumom. Sebaponimanie je tstrednym pojmom Rogersovej psychologie
a vyjadruje zakladné postoje a vztahy ¢loveka ksebe arelevantnym Iudom
i skutoénostiam jeho sveta; sebaponimanie sa vytvara a meni v priebehu celého zivota

a je interakénej povahy.
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1.3.8 Teoreticko-metodologické otazky socialnej prace

Teoreticko-metodologické otazky socialnej prace su zamerané bud na socialnu
pracu ako prakticktu cinnost, respektive na socialnu pracu ako vedniu disciplinu.25
V stlade s odbornou literatirou (MatousSek et al. 2001; Tokarova et al. 2002 ap.) je
potrebné zdoraznit, ze socidlna praca ma vSetky atributy modernej, prevazne prakticky
zameranej spoloc¢ensko-vednej discipliny, ktora analyzuje socialne problémy, postupy
avysledky ich rieSenia, koncipuje teoretické zovSeobecnenia a odporuéania na ich
aplikaciu v praktickej socialnej praci. Mozeme teda zhrnuf, Ze socidlna praca je
teoreticko-aplikaénd vedeckd disciplina s vyraznym zameranim na prax socialnej sféry
(Tokarova et al. 2002). Budovanie socialnej prace ako vedného odboru predpoklada
dvojsmernost procesu poznavania, pricom jeden smer predstavuje pohyb od tedrie
k praxi — syntetizujtaci pristup k poznatkom inych vednych odborov a disciplin a ich
komplexné a systémové rozpracovanie na problematiku sociadlnej praxe; druhy
yprotismer predstavuje pohyb od praxe k tedrii socialnej prace.

Ako uvadza A. Tokarova et al. (2002), v tomto smere prinaSa nové podnety aj pre
nové vnimanie socidlnej prace v systéme vied vyznamna publikacia Open the Social
Sciences (Wallerstein, 1998); uvedena publikacia vySla v preklade v ¢e§tine pod nazvom
Kam sméruji socidlni vedy. Sprava Gulbenkianovy komise o restrukturaci socidlnich véd
(1998).26 Medzinarodny kolektiv autorov zhodnotil v uvedenej publikacii stcasny stav
socidlnych vied aich tulohy vo vztahu k humanitnym odborom i prirodnym vedam,
pricom konStatoval, ze vysledky vedy v poslednych desatrociach predchadzajuceho
storo¢ia zakonite viedli k modernému rozvijaniu vedy v duchu komplexity
a kontextualizacie, metodolégie zaloZzenej na suvztaznom a holistickom chéapani javov.

NajvyznamnejSie zmeny, ktoré nastali v rozvoji vedy o socialnej praci su podla
J. Levickej (2002) spojené s tzv. komunikativnou paradigmou, ktori rozpracoval najméa
Habermas, poukazujici na vyznam komunikativnej reflexie vo vedeckom sktmani
v oblasti socidalnych a humanitnych vied. Vo vede rovnako ako v praktickom zivote ide
predovsSetkym o rézne formy dialogu vedeného medzi socialnym pracovnikom a klientom.
V ramci tejto interakcie realizovanej na baze komunikacie, prichadza k vzajomnému
ovplyviiovaniu klienta socialnym pracovnikom a naopak. ReSpektujic komunikativou
tedriu sa potom prvoradym cielom socidlnej prace stava pomoc jedincovi pri opatovnom

zaradeni sa do normalnych komunikativnych vztahov.

25
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A. Tokarova et al. (2002) uvadzaju dovody v prospech akceptovania socialnej prace ako vedy: ma ujasneny

predmet vyskumu, ma svoj inStrumentalny aparat, ma vlastni obsahovi §trukturu (teériu) a plni vyznamné
funkcie smerom Kk praxi (vyuziva rozpracované, osvedcené metody vyskumnej a praktickej c¢innosti inych

ggibuznych vied a aplikuje ich v tedrii a praxi socialnej prace).

Gulbenkianova komisia bola ustanovena v roku 1993 a ziSli sa v nej vyznamni vedci z celého sveta; v publikacii

Open the Social Sciences (1998) autori uviedli prehlfad vyvoja socialnych vied od 18. storoc¢ia do roku 1

945.

Nasledne skumali cesty, ktorymi sa socialne vedy uberali od roku 1945, najmé ako vyvoj sveta v tomto obdobi
otvoril otazky intelektualnej delby prace a spochybnil deliace linie, ktorymi boli Struktirované socialne vedy na

konci 19. storocia; v zaverecnej ¢asti autori uvadzaju nové navrhy na restrukturalizaciu vied.
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1.3.9 Metody, formy a techniky socialnej prace

Teoretické poznatky socialnej prace ako vedného odboru sa aplikujua do socialnej
praxe aj prostrednictvom foriem a metdd socidlnej prace. Pri formach v socialnej praci
mozeme hovorit o postupoch, ako analyzovat a rieSit sociadlne problémy jednotlivca,
skupiny, komunity alebo tuzemného celku. Pod pojmom metoédy socialnej prace
rozumieme postupy viazané na cielovy subjekt, na jeho aktualnu situaciu, na relevantny
vztahovy kontext a niekedy aj na systémové vazby (regionadlne a narodné véazby,
nadnarodna socialna politika). V slovenskej, ¢eskej i zahraniénej odbornej literature sa
mozeme najcastejSie stretntt s nasledovnym rozliSovanim foriem socialnej prace:

- na mikrosocialnej Girovni (socidlna praca s jednotlivcom),

- na mezosocialnej Grovni (socialna praca s rodinou, skupinou a komunitou),

- na makrosocialnej Urovni (socidlna praca s komunitou, so spoloénostou,
vo vacSom utzemnom celku), pricom medzi jednotlivé irovne nemdzeme dat ostri
hranicu, pretoze sa ¢asto vzajomne prelinajua.

Formy socialnej prace su niektorymi autormi oznacované ako zakladné, hlavné
metody socialnej prace alebo ako klasické metédy socialnej prace, ini ich delia do troch
urovni; v kazdom pripade formy socialnej prace zohladnuju hladisko pocetnosti klientely
(Lovasova 2011). Autorka uvadza nasledovné postupy prace s klientom: socialna
diagnostika, poradenstvo (socidlne, pravne...), terapeutické postupy (dramatoterapia,
arteterapia...), socidlna prevencia, socialna intervencia, streetwork, supervizia, mediacia,
socidlne planovanie, socialne projektovanie, nacvik komunikaénych zrucénosti atd.
Podla uvedenej autorky moézeme rozliSovat zdkladné metdédy socialnej prace (rozhovor,
pozorovanie) a Specifické metédy socialnej prace (poradensky rozhovor, diagnosticky
rozhovor, rolové hry, brainstorming, konfrontacia, zadavanie domacich tloh,
rozhodovanie na papieri, reflexia atd.) Podla S. LovaSovej (2011, s.88): ,Vyber formy
prdce je dany poctom prichddzajticich klientov, no vyber postupu prdce a konkrétnej
metédy zavisi od orientdcie, pristupu, smeru ¢i tedrie socidlnej prdce, ktorej zdstancom je
socidlny pracovnik, ktory si postup vyberd (behaviordlna socidlna prdca, systemicky
pristup, tedrie konania, terapeutické pristupy...), z predchddzajucej kapitoly vieme, Ze to
tvori koncept prdce socidlneho pracovnika®.

V sucasnosti mame k dispozicii nielen v zahraniénej ale i v ¢eskej a slovenskej
odbornej literatire mnozstvo hodnotnych publikacii venujacich sa metédam a formam
socialnej prace (Teater 2010; Pierson, Thomas 2010; Tokarova et al. 2002; MatousSek et

al., 2008; Ziakova et al. 2011 a pod.).
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1.3.10 Socialna praca ako nastroj proti socialnemu vylaceniu

Socialnej praci ako nastroju proti socidlnemu vyliceniu oso6b so zdravotnym
znevyhodnenim a chronickou chorobou sa venuje O. MatousSek et al. (2005, s.99). Pre dobru
prax socialnej prace je podstatné poznat faktory ovplyviaujice zivot so zdravotnym
znevyhodnenim a chronickou chorobou; autori v publikacii rozoznavaji nizSie uvedené
faktory suvisiace s potrebami, ktorym je treba pri praci so zdravotne znevyhodnenymi
venovat zvySenu pozornost.

e Biologické faktory: zdravotny stav (choroba, zdravotné znevyhodnenie), vrodené dispozicie
(dedi¢né vplyvy, konstituény typ a pod.), aktualna telesna kondicia.

e Psychologické faktory: osobnostné rysy, sebahodnotenie a sebaponimanie, aktualny
psychicky stav, schopnost riesit problémové situacie.

e Socidlne faktory: rodinné zazemie, spolocenské postoje, prilezitosti k nadvézovaniu
socialnych vztahov a vazieb, schopnost nadvizovat a udrzat socialne vztahy a vazby.

) Socidlna a verejnd politika: dostupnost adekvatnych sociadlnych sluzieb, politika
zamestnanosti a trh prace, vzdelavanie, bytova politika, doprava.

e Noetické faktory: moralne a etické presvedcenia, hodnoty, zmysel vlastného Zzivota,
schopnost integrovaného vnimania zivotnej skisenosti, nabozenské presvedcenie.

Podla O. Matouska et al. (2005, s.100) ,dobrd prax vychddza z pohladu na ¢loveka
ako na jedinecénu bytost a aZ ndsledne prihliada k stupriu ¢éi druhu jeho zdravotného
znevyhodnenia. Dobrd prax je teda zalozend na socidlnom modeli znevghodnenia. Preto je
Ziaduce socidlne sluzby pre zdravotne znevyhodnenych konstruovat na zdklade ich prav.“
Vyznamné miesto v rozvoji modernej socialnej prace so zdravotne znevyhodnenymi ma
koncepcia splnomocnenia, ktora na jednej strane posilnuje ich sebavedomie a na druhej
strane podporuje plnohodnotné vyuzivanie a realizaciu ich prav. Medzi vychodiskové témy,
na ktoré nesmieme zabudat pri praci s osobami so zdravotnym znevyhodnenim, autori
zaraduju pristup od izolacie k socializacii a integracii, potrebu nezavislého spdsobu zivota,
zivot bez bariér, dostupnost aktivit vramci svojpomocnych a podpornych skupin,

sebarealizaciu a s nou suvisiace uplatnenie na trhu prace.

1.3.11 Socialna praca a poradenstvo

Socialnej praci a socidlnemu poradenstvu sa v zahraniénej literatiire venuju napr.
T. Mizrahi a L. Davis (2008), J. Pierson a M. Thomas (2010), B. Teater (2010) a mnohi dalsi.
V ¢eskych a slovenskych podmienkach sa im v odbornej literattire, vo vzdelavani i v praxi
venuju napr.: L. Novosad (2000, 2009), O. Matousek et al. (2003, 2005), E. Mydlikova
(2003, 2004, 2005, 2009), J. Gabura (1995, 2004, 2005) a dalsi. Poradcov mé6zeme najst

v mnohych podobach: pracovnikov poradenskych centier, pracovnikov miestnych tradov,
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pravnikov, socialnych pracovnikov, charitativnhych pracovnikov, pracovnikov s mladezou,
probaénych uradnikov, Specialistov pracujacich v §pecialnych oblastiach a pod. (Pierson,
Thomas 2010). Socialne poradenstvo na Slovensku podla J. Gaburu (2005, s.7) nema ziadne
tradicie: ,Komplexné socidlne poradenstvo sa systematicky zacina rozvijat az pod ,neznej
revolicii“ v roku 1989, kedy sa meni socidlna politika Stdtu, spésob realizdcie socidlnej
pomoci, hladaji sa nové efektivne formy prdce so socidlnym klientom®. Autor uvadza, ze
v pomahajucich profesiach je tazisko poradenstva zalozené na vztahu pomoci, pricom
poradca ma snahu podporit rast, rozvoj, zrelost a lepSie uplatnenie klienta, aby sa
efektivnejSie orientoval vo svete a vyrovnaval so zivotom. Klemer (podla Gaburu 2005)
uvadza sedem zakladnych podmienok poradenstva:

= vytvorit klimu, v ktorej moéze klient otvorene hovorit o svojich problémoch;

= akceptovat klienta a jeho postoje;

= diagnostikovat realny problém klienta;

= umoznit klientovi ventilaciu a emocionalnu katarziu;

= pomahat klientovi ziskavat relevantné informacie, poznatky a zruénosti;

= skimat spolu s klientom vSetky mozné alternativy rozhodovania a rieSenia problémov;

» motivovat a podporovat klienta k realizacii a dokonéeniu zvolenej alternativy rieSenia.

V odbornej literattire sa zdoraznuje najmé interdisciplinarny a komplexny charakter
poradenstva; na teoérii i praxi poradenstva sa podiela viacero vednych disciplin a odbornikov
zo socidlnej prace, psycholégie, mediciny, prava, ekondémie, sociolégie, filozofickej
antropolégie a podobne. J. KoS¢o et al. (1980) aJ. Gabura (2005) vyzdvihuju aj dalSie
charakteristické ¢érty poradenstva, ktorymi st multisférovy a multikonzumny charakter,
profesionalny charakter, inStitucionalizovany charakter, biodromalny charakter,
edukativno-formativny charakter, personalny charakter a vnatornt diferenciaciu.
Poradenstvo je nastrojom zefektiviiovania socidlnych procesov v réznych rezortoch: praca,
socialne veci a rodina, zdravotnictvo, Skolstvo a pod. Poradenstvo patri medzi zakladné
kompetencie a vykonavané <cinnosti nielen socialnych pracovnikov, ale i dalSich
pomahajtcich profesionalov — psychoterapeutov a klinickych psycholégov, lekarov (najmé
psychiatrov), pedagogov, andragoégov, duchovnych a pod.

Sposob priebehu poradenského procesu zavisi okrem iného od pristupu socialneho
pracovnika ¢i poradcu; v poradenstve moézeme rozliSit Styri zakladné priady ¢i moznosti

pristupov k poradenstvu (Gabura, Pruzinska, 1995):

Dynamicky - Zalozeny na principe podmienenia (determinacie) sucasného

pristup spravania minulostou a na vyuzivani principu kauzality. Predstavuje
pracu s nevedomymi silami a motivmi, ktoré ovplyviauju aktualne
spravanie, bez toho, aby si to jedinec uvedomoval. Snahou poradcu je
reorganizacia klientovej osobnosti na zaklade rieSenia
intrapsychického konfliktu.

Behaviordlny - Zalozeny na predpoklade, ze spravanie je vysledkom nauceného, resp.
pristup nenauceného. Vztah je postaveny na edukacii a vyuziva techniky
ucenia.
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Experiencidlny - Experiencialny pristup — zalozeny na vnimani Cloveka ako aktivnej

pristup bytosti s potencialom k dalSiemu rastu. Zameriava sa na dosiahnutie
vyS§ieho stavu vedomia v zmysle uvedomenia si vlastnych moznosti
a schopnosti a naucenia sa vyuzivat ich. Problém klienta je chapany
ako strata zhody medzi vonkajSim a vnutornym prezivanim. Tento
pristup sa vyuziva v systémoch socialneho poradenstva.

Eklekticky - Predstavuje spajanie jednotlivych poradenskych pristupov, resp.

pristup selektivne vyuzivanie ich c¢asti v zavislosti od problému a typu
klienta. Je charakteristicky pre socialne poradenstvo v podmienkach
SR, ¢o je spdsobené tym, ze u nas zatial neexistuje tradicia jednej
§koly, hoci sa postupne rozvija a socialni pracovnici maju moznost
pripravy, vzdelania (kurzy, vycviky) a vyuzivat jeden pristup.
Je doélezité rozliSovat medzi poradenstvom, ktoré je vyuzivané aj
vinych pomdahajucich profesiach a  socidlnym poradenstvom
charakteristickym pre socialnu pracu.

V Slovenskej republike je socidlne poradenstvo legislativhe oSetrené Zdkonom

6. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach, § 19, ktory uvadza, ze socidlne poradenstvo je

odborna ¢innost zamerana na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej situacii, priCom

rozliSujeme:

zdkladné - posudenie povahy problému klienta, poskytnutie zakladnych
socidlne informacii o moznostiach rieSenia a sprostredkovanie alebo
poradenstvo odportcéanie dalsej odbornej pomoci,

Specializované - zistenie pri¢in vzniku, charakteru a rozsahu problémov klienta
socidlne a poskytnutie odbornej socialnej pomoci.

poradenstvo

Socialny poradca je odbornik, ktory musi pre vykon svojej profesie spiiat mnohé
kritéria. Tieto je problematické stanovit najméa v Specifickych podmienkach Slovenskej
republiky, a to z dévodu, ze v tomto regione socialne poradenstvo posobi len kratke casové
obdobie. V sticasnosti sa vSak uz etabluje aj v naSej spolo¢nosti, pricom délezitym krokom
k presadeniu poradenstva bolo vytvorenie Standardov kvality socidlneho poradenstva v roku
2004. Odraza sa vnich postavenie a poslanie poradcu vV tejto odbornej cinnosti.
E. Mydlikova et al. (2005, s.8) definuju nasledovné Standardy kvality socidlneho

poradenstva.

1. Standardy kvality procesu socidlneho poradenstva:

= ciele a sposoby poskytovania poradenstva,

» ochrana prav uzivatelov socialneho poradenstva,

= praca s klientom pocas poradenského vztahu,

= evidencia klientov a ich dokumentacia,

= staznosti na kvalitu alebo spésob poskytovania socialneho poradenstva.
2. Persondlne Standardy kvality socidlneho poradenstva:

= personalne zabezpecenie socialneho poradenstva,
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= pracovné podmienky socialneho poradcu,

= profesionalny rozvoj pracovnikov.

3. Prevddzkové standardy kvality socidlneho poradenstva:
» miesto a ¢as poskytovania socialneho poradenstva,
» informovanost o socialnom poradenstve,
= krizové situacie,
= zaistenie kvality,
= ekonomika.
Pre ziskanie kvalifikacie potrebnej na vykon socidlneho poradenstva je nutné
absolvovat dalSie vzdelavanie. Jednym z poskytovatelov vzdelavania v socialnom
poradenstve v Slovenskej republike je Asocidcia supervizorov a socidlnych poradcov sidliaca
v Bratislave. Poslanim asociacie je prispievat k rozSirovaniu odbornych vedomosti
a praktickych zrucénosti v sociadlnej praci prostrednictvom vzdelavania, vycvikov, stazi,
organizovanim pomoci pre socialnu oblast a dal§ich aktivit vykonavanych na socialnom poli
vSetkych troch sektorov. J. Gabura (2005) rozliSuje niekolko oblasti vyuzitia socialneho
poradenstva, napr. problémy s kompetenciami v socialnych vztahoch, deficity v socialnych
zrucnostiach, problémy pri vykone socialnych roli, interpersonalne konflikty v socialnych
vztahoch, problémy socialnej adaptacie a pod.
Vychodiska a zakladné ulohy Specialneho poradenstva charakterizuje L. Novosad
(2009); zameriava sa predovSetkym na osoby so zdravotnym znevyhodnenim a chronicky
chorych. U tychto I'udi autor odportcéa reSpektovat a prekonavat niektoré spoloéné rysy,
ktoré sa u nich mézu vyskytovat vo zvySenej miere:
= citova a podnetova deprivacia, vplyv mozného posobenia frustracie a stresu;
= skuisenostné deficity a nezazité kompetencie k rozhodovaniu i zachadzaniu s vlastnym
zivotom;

= tazkosti pri procese osamostatnovania;

= adaptacné tazkosti a nizka dévera vo vlastné schopnosti a moznosti,

» poruchy sebaponimania, napr. skreslené sebahodnotenie alebo ambivalentny vztah
k vlastnej osobe, emocionalna labilita, izolovanost, komunikac¢né bariéry a podobne.

E. Mydlikova (2004, 2005, 2009) definuje, ze socialny pracovnik, ktory pracuje
s klientom v oblasti socialneho poradenstva, pésobi ako socialny poradca; podla autorky
kazdy socialny poradca moze pracovat ako socialny pracovnik, avSak nie naopak. Je
potrebné zdéraznovat osobnostnu vybavu pomahajiceho profesionala — socialneho poradcu.
Vyzaduje sa predovSetkym jeho stabilna a zrela osobnost, Siroky zaber jeho vedomosti
z roznych, najmé pribuznych vednych disciplin (psychologické, sociologické, pedagogické,
andragogické, pravne, etické a pod.), nevyhnuté je aj ovladanie cudzich jazykov v zaujme

neustaleho preberania a vymeny novych poznatkov na nadnarodnej irovni.
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1.3.12 Socialna praca a poradenstvo pri zlepSovani kvality zivota
onkologicky chorych

Podla P. Vodvarku (2004) modzZzeme historiu socialnej prace chapat ako pribeh
objavovania potrieb a pretvarania spoloénosti na systém schopny tieto potreby uspokojovat.
P. Hartl (1997, 2000) uvadza Styri druhy socidlnych potrieb, vzajomnou kombinaciou
ktorych vznika prehlad dvanastich ukazovatelov, z ktorych je mozné vycitat, ¢i a do akej
miery su potreby jednotlivca uspokojované a kto ich pripadné neuspokojovanie najviac
pocituje:

1. potreby normativne (stanovené) — stanovi sa potrebna uroven nejakého stavu, napr.
pocet lekarov na pocet obyvatelov (stanovuju znalci);

potreby pocitované — ¢o si Iudia praji; nie s meradlom skutoénych potrieb;

potreby vyjadrené — jedna sa o potreby pocitované vyjadrené c¢inom; cakatelské

listiny (napr. na nejaku liecbu a pod.),

4. potreby komparativne — potreby odhadnuté na zaklade porovnania; porovnanie

potrieb urcitych skupin I'udi s podobnymi charakteristikami.

Ako uvadza P. Vodvarka (2004), podla jeho nazoru sa socialnej prace v prospech
onkologicky chorych ztGc¢astnuju vSetci zdravotnicki pracovnici vratane lekarov a sestier,
ale odborné socialne potreby je kompetentny sprostredkovat predovSetkym socialny
pracovnik. A. Maslow (podla Halla a Lindzeyho, 1999) poukazal na hierarchiu potrieb,
pricom potreby vyssie sa za&inaju naplfaf aZ po uspokojeni potrieb niz§ich. Zakladné
alebo deficitné potreby su tie, ktoré vyrastaju z nejakého zrejmého nedostatku, deficitu
v Cloveku. Ak su deficitné potreby viac menej uspokojené, objavuju sa rastové potreby,
ktoré vyrastaju z I'udskej potreby sledovat ciele, neprestajne ich prekracovat, stavat sa
niekym lepSim a nielen byt alebo pokracovat v jestvovani. Psychosocialne potreby patria
k potrebam ,vySSim“. Z pravidiel Maslowovho hierarchického modelu existuju vynimky.
Pripusta sa, Ze nie vzdy musi byt toto pravidlo platné a Zze sa mézu napinat potreby
vySSie, iked nie st uspokojené potreby nizSie. Napriklad u niektorych Iudi moézu
potreby ocenenia nastat skor ako potreba lasky a naklonnosti; pripadne u niektorych
Iudi méze potreba tvorivosti predchadzat vSetky ostatné. Klasifikaciu psychosocialnych

potrieb podla niektorych dalSich autorov uvadzaju B. BaStecka a P. Goldman (2002):

Psychosocidlne potreby patrit niekomu,
podla - mat vplyv a moc,
Janice Kiecolt-Glasser: - hrat si a tvorit aj iba pre poteSenie,
- byt slobodny (mat moznost volby) a byt sebestacny.

Psychosocidlne potreby - potreby podnetov,
podla - potreba zmysluplného sveta (Struktuira a poriadok),
Zderika Matéjceka: - potreba istoty,

- potreba pozitivnej identity (vlastnej hodnoty),
- potreba otvorenej buducnosti.
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Podrobnejsie vymedzenie - potreba afilidcie — socialneho kontaktu — styku s druhymi
potrieb, rudmi,
zahrnutych vo vyssie - potreba priatelského vztahu — mat cloveka, ktorému je
uvedenych systémoch, mozné doéverovat,
podla - potreba socialneho priputania (attachment) — vid vztah
Jirtho Kfivohlavého matky a dietata,
- potreba vzajomnosti - byt v starostlivosti niekoho
a o niekoho sa starat,
- potreba sociadlnej komunikacie - s niekym hovorit,
viest rozhovor, byt Gi¢astny, nielen sa zGcastnit,
- potreba zaistenia socidlneho bezpecia - proti

neziaducim utokom druhych l'udi,

- potreba kladného socialneho hodnotenia (evaludcia) -
potreba uznania vlastnej hodnoty druhymi ludmi,
potreba reSpektu (Gcty), socidlneho uznania, pochvaly

a pod.,

- potreba socialneho zaradenia a zaclenenia - byt prijaty
druhymi Iudmi a patrit do celkom wurcitej socialnej
skupiny,

- potreba socialnej identity — byt ,niekym“ v ramci urcitej
skupiny (nebyt ,niekym¢),

- potreba lasky — byt milovany, vazeny, uznavany ako
¢lovek , sui generis“ a potreba niekoho milovat.

Naposledy menovana potreba lasky chapana Siroko, pokryva vacésinu
vymenovanych potrieb. Ldska je podla V. E. Frankla (1994, s. 237) ,najuyssim zmyslom
ludskej existencie“. V. E. Frankl rozoznava tri vrstvy osobnostnej Struktury, tri formy
nastavenia (sexualitu, erotiku a lasku). Lasku pritom chape ako ,priamu nastavenost na
duchovnt osobu daného cloveka, na osobu prdve v celej jej jedinecnosti a jednordzovosti®
(Frankl 1994, s.237). P. Vodvaika (2003) =zdéraznuje, Zze v poslednej dobe je mozZné
pozorovat radu uzitoénych socialnych aktivit u onkologicky chorych. Socidlne zabezpecenie
chorych (rodinné zazemie, partneri) posobia priaznivo tym, ze chorym vracaju sebaddveru
a dokonca pozitivne ovplyviauju prezitie chorych, sposob adaptacie na ochorenie a podobne.
Inym zdrojom zlepSenia vysledkov liecby podmienenej uspokojenim socialnych potrieb su
dobrovolné skupiny chorych. Bolo zistené, ze u tychto chorych dochadza k lepSiemu
zvladaniu choroby prave tym, ze chori v skupine dostavaju celad radu podnetov
a praktickych prikladov ako prekonat ochorenie, predovSetkym od pacientov (z prvej ruky)
a nakoniec sa samotné ochorenie moéze stat zdrojom zvySenia sebavedomia tym, ze sami
pomahaju dalSim chorym svojim prikladom. Z logoterapeutického hladiska ide o zmyslom
naplneny zivot, ktory podporuje nielen vyliecenie ale i uzdravovanie chorych. Inou socialnou
aktivitou podla J. Kfivohlavého (2001, s.182) ,sa mézZe stat prislusnost k ndbozZenskej
skupine, ktora md programovo zakotvenu pomoc chorym®. Na zaklade vyskumov bolo zistené,
ze uz len bilateralne vztahy s prisluSnikmi uvedenych skupin st ozdravné. V tychto
suwvislostiach P. Vodvarka (2003) zdoéraznuje, ze existuje celda rada metod socidlnej prace
atém, ktoré je mozné wuplatnit v praxi nielen u chorych, ale tiez uich rodinnych
prislusnikov. Do tejto kategérie je mozné zaradit pravidelné kontakty s rodinnymi

prislusnikmi behom lie¢by chorych, behom procesu umierania (v starostlivosti o terminalne
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chorych) a tiez postterminalne, kedy jednak v osobnom kontakte vyjadrujeme nasu empatiu
a pochopenie tazkej situacie po smrti pacienta osobne a dalej v telefonickom styku
v urcitych intervaloch. Okrem vS§eobecne Iudskych rozhovorov, je mozné do tychto aktivit
zahrnut i poradenstvo tak, aby sa pozostali dokazali orientovat v novych situaciach vo
svojom smutku (napr. pri zariadovani pohrebu a pod.). Zakladna socidlna praca je
nedelitelnou zlozkou prace zdravotnikov; uspokojovanie §pecialnych potrieb je vSak plne
v kompetencii socialnych pracovnikov. Pretoze pracovnici jednotlivych pomahajtacich profesii
sa staraju o toho istého pacienta, musia spolupracovat. Ulohou zdravotnikov nie je iba
lieCenie chorob, ale tiez uzdravenie pacienta. Bio-psycho-socialno-spiritualny model
predpoklada komplexnu starostlivost o chorého, pricom socialna praca je jednou z jeho
vyznamnych zloziek. Podla viacerych autorov (Kfivohlavy 2001; Csikszentmihalyi 1996;
Vodvarka 2003) sucasné poznatky o vplyve socialnej prace - o obnoveni pocitu ,flow*
(plynutie) v socidlnej dimenzii potvrdzuju, Zze uspokojenie socidlnych potrieb priamo

pozitivne ovplyviuje liecebné vysledky.

1.3.12 Socialna praca a poradenstvo v prospech onkologicky

chorych v zahranici

Problematiku socidlnej prdce v onkoldgii v zahrani¢i nam predstavuje a priblizuje
M. Lauria (2008); podla autorky pod socialnou pracou v onkolégii rozumieme Specializaciu
socialnej prace v zdravotnickej starostlivosti. Socialni pracovnici v onkologii vykonavaju
podpornt sluzbu a programy, vzdelavanie, vyskum, administrativu, rozvoj politiky,
obhajobu rieSenia psychologickych, socidlnych a duchovnych problémov onkologicky
chorych, ich rodin a poskytovatelov starostlivosti od diagnoézy, cez lieCenie, prezitie, az do
ukoncenia starostlivosti alebo v obdobi ,zarmutku“. Prichadzajuce desatro¢ie bude
prezentovat vela vyziev a prilezitosti pre socialnych pracovnikov v onkolégii v oblasti pomoci
onkologicky chorym, ich rodinam a poskytovatelom starostlivosti pri prekonavani prekazok
so zamerom zlepSovania kvality zivota a kvality starostlivosti. Podla autorky sa klinicki
socialni pracovnici a ostatni profesionali pracujuci v liecebnych centrach a oddeleniach
stant stcastou multidisciplindrneho onkologického timu pri rieSeni komplexnych problémov
tak kvality zivota ako aj liecebnych vysledkov. Tento pristup k timovej praci je dnes eSte
charakteristicky  va¢Sinou poskytovanim psychosocialnych sluzieb pacientom
v onkologickych centrach a najméa v detskych onkologickych programoch. Postupne sa
roz§irujuca problematika vyskumov stuvisiacich s pracou profesionalov v onkolégii nesporne
ovplyvinuje aj prax socidlnych pracovnikov; v prevaznej vAacSine ide pritom
o multidisciplinarny pristup k vyskumom (Lauria 2008).

Asocidacia socidlnych pracovnikov v detskej onkoldgii (APOSW) vznikla v roku 1977

a Ndarodnd asocidcia socidlnych pracovnikov v onkolégii (NAOSW) v roku 1984 v USA.
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NAOSW sa stala v roku 1993 Asocidciou socidlnych pracovnikov v onkoldgii (AOSW), pricom
sa svojou podstatou zmenila z profesijnej institicie na vzdelavaciu neziskovi organizaciu.
Jej uloha  spociva v presadzovani excelentnosti v profesionalnej starostlivosti
o onkologickych pacientov, oich rodiny a o poskytovatelov starostlivosti cez vzdelavanie,
vyskum a rozvoj zdrojov, vytvaranie sieti a obhajovanie pacientov. Clenovia asociacii APOSW
aj AOSW sa vo svojej ¢innosti opieraju o spoloéné Standardy praxe ako aj o Eticky kédex
vypracovany povodnou NAOSW. Kazda organizacia alebo institacia je zapojena do klinického
vyskumu verejného vzdelavania a kontinualneho profesijného vzdelavania a tréningu.
Vysledky vyskumov sa pravidelne prezentované na regionalnych a narodnych
konferenciach; k podporovaniu §pecialnych zaujmovych skupin a prepojeniu ¢lenskych sieti
prispieva aj vydavanie Spravodajcu (AOSW, 2001a).

V suvislosti s praxou, tulohami a sluzbami socidlnych pracovnikov v onkolégii (SPO),
M. Lauria (2008) uvadza, Ze socialni pracovnici v onkolégii praktizuju socialnu pracu vSade
tam, kde su onkologicki pacienti lieceni a sledovani, v prvom rade vo velkych medicinskych
centrach, onkologickych centrach, komunitnych nemocniciach, na onkologickych
poliklinikdch a na sukromnych onkologickych pracoviskach. S rastiicou ambulantnou
starostlivostou v osemdesiatych rokoch zacali socidlni pracovnici v onkolégii vykonavat
sluzby aj v zariadeniach (inStitaciach) ako st napr. hospice, domace oSetrovatelské
agentury, centra zdravia a rézne podporné komunitné organizacie; vyznamné miesta moézu
zastavat v akademickej obci, vo vyskume a v politike. Socialni pracovnici v onkologii maja
mnoho rozliénych tloh a v ramci tychto tloh ¢Casto zastavaju viacnasobné funkcie. Socialny
pracovnik v onkologii (SPO) moéze pracovat v nasledovnych funkciach ako:

- klinicky socidlny pracovnik,

- poradca,

- psychoterapeut,

- vedtci podpornej skupiny,

- edukator,

- informacny Specialista,

- odbornik vo vyskume,

- odbornik v case-manazmente,

- koordinator pri prepusteni z nemocnice,

- pacientsky navigdtor,

- advokadt alebo obhajca,

- Specialista na tvorbu novych programov pre onkologicky chorych,
- analytik politiky v oblasti socidlnej starostlivosti,

- konzultant

- koordindtor dobrovolnikov a pod. (Lauria, 2001, 2008).

Mnohi socialni pracovnici v onkolégii vykonavaju prax vo velkych onkologickych
centrach alebo v komunitnych nemocniciach v réznych onkologickych programoch;
z uvedenych centier je riadena aj starostlivost o onkologicky choré deti a dospelych, aj ked
sa nachadzaja vo svojom domacom prostredi; ide o koordinovany a komplexny pristup so

zvlaStnym dérazom na rodinne orientovanu starostlivost (Lauria, Clark, Hermann, Stearns,

podla Lauria 2008).
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Socialni pracovnici v onkologii ponukaju rad sluzieb zahraujucich krizova
intervenciu, podporné poradenstvo, psychoterapiu, riadenie bolesti a inych symptomov,
paliativnu starostlivost, poradenstvo pri imrti, asistenciu pri rozhodovani, case-managment
koordinacie starostlivosti, planovanie prepustenia, navigaciu pacienta, osobnt obhajobu vo
finanénych zalezitostiach a v zamestnani, vzdelavanie v oblasti onkologickych chorob,
informacie o komplementarnej medicine, nacvik relaxacie a inych stres redukujicich
technik, v usmernovani podpornych skupin, v obhajobe a v §pecialnych programoch, ako
su letné tabory (AOSW, 2001Db).

V suvislosti s pozadovanym vzdelanim socidlnych pracovnikov v onkolégii, maju
mnohi socialni pracovnici v onkologii v prevaznej miere magisterské vzdelanie v odbore
socialna praca (Master of Social Work). Sucastou vzdelavania popri ziskani teoretickych
vedomosti sU aj praktické skusenosti z klinickej praxe a odborné vedomosti a skiisenosti zo
zakladnej onkologickej problematiky. Socialni pracovnici v onkolégii ziskavaju licenciu
v tych Statoch, v ktorych absolvovali prax; st povinni absolvovat tiez roény kurz dalSieho
vzdelavania, Skolenia zamerané na etiku socialnej prace v onkolégii a po ich ukoncéeni je im
udeleny asociaciou AOSW Certifikdt socidlneho pracovnika v onkolégii (OSW-C).

Ako uvadza M. Lauria (2008), v sucasnosti existuje mnoho vyziev pre dneSnu prax
v socialnej praci v onkolégii: prva je enormne vysoka cena liecby rakoviny, ktora ovplyvni
uroven dostupnej starostlivosti - prindSa problémy pre profesionalov v onkologii,
poistovniam aj pacientom. Opatrenia smerujuce k znizovaniu nakladov viedli k novému
modelu poskytovania starostlivosti a ku redukcii personalu v mnohych onkologickych
zariadeniach. Zostavajuci personal casto zapasi s  problémami vo vykonavani
psychosocialnych sluzieb a najmé v zabezpeceni jej stabilného financovania. Tento problém
vyvstava prave v case, kedy pacienti vyhladavaju viac informacii, edukaciu, pomoc
v ,orientacii sa v systéme“ alepSiu kvalitu starostlivosti. Pacienti aj poskytovatelia
starostlivosti sa obracaju na onkologickych profesionalov a organizacie ako si Americkd
onkologickd spolocnost, na Spolocnost Leukémie a lymfomy, National Coalition for Cancer
Survivorship, Naddcia pre obhajobu zdujmov pacientov, Candle lighters Childhood Cancer
Foundation - Naddcia Plamienok pre onkologicky choré deti apod. Dalsi okruh otazok
predstavuje vysoky pocet Americanov bez poistenia alebo s nedostatoénym poistenim
(Frieman, podla Lauria, 2008). Dokonca aj ti s pokrytim z tretej strany vyzaduju vacsiu
pomoc ako pred niekolkymi rokmi v zlozitom roztrieStenom systéme zdravotnickej
starostlivosti (C-Change, 2005) a zdrojov a podpoér, ktoré potrebuju. To plati najmé pre
pacientov, ktori celia Specidlnym prekazkam, ako su jazykové bariéry, odliSna kultara,
mentalne ochorenia, kognitivhe obmedzenia, negramotnost alebo chudoba (Smedley, Stith,
Nelson, 2003 podla Lauria, 2008). Nakoniec, narastajuci pocet ,prezivajucich pacientov® si
vyzaduje novlu pozornost a vysoké poziadavky na sluzby a programy zamerané na rieSenie
problémov, ktorym ¢eli 10 milibnov Americ¢anov (Hewitt, Greenfild, Stovall, 2006, NCI, 2003,
2004, podla Lauria 2008) s osobitnym zaujmom na ulahéenie prechodu ,from pacient to

survivor®, Délezita je potreba novych odporuc¢ani v pociatocnej faze skuisenosti s rakovinou
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a planovanie a koordinacia v zabezpeceni toho, aby boli naplnené aj casto velmi zlozité
komplexné potreby (Hewitt, Weiner, Simone, 2003, Lauria 2008). Vyzvami na vytvaranie
prilezitosti v dalSom desafroci je: poziadavka praxe zalozenej na dékazoch (evidence-based
practice) vo vSetkych disciplinach, pokroky v génovych a inych terapiach, vysS§ia pozornost
paliativnej starostlivosti, trvaly problém nakladov na poskytované sluzby, prispdosobenie sa
potrebam multikultirnej spolo¢nosti a imperativu zlepSenia v pristupe a pomoci v orientacii
sa v systéme onkologickej starostlivosti a pod. (C-Change, 2007). Socialni pracovnici
v onkologickej praxi budi musiet do budutcnosti neustale zvySovat svoje vedomosti,
vykonavat evidenciu intervencii, integrovat vyskum s praxou, zvladnut nové technologie,
predpokladat nové tlohy, skiimat nové pristupy pomoci pacientom a manazovat vSetky fazy
onkologickej liecby a obdobia po liec¢be.

»Ako moéze socidlny pracovnik v onkoldgii pomoct onkologicky chorym?“ Socialny
pracovnik v onkologii si je vedomy toho, ze onkologicky chori sa poc¢as choroby vo
svojom osobnom zivote stretavaju s ovplyviiovanim roéznych aspektov (napr. spirituality,
situacie v rodine) a uvedomuje si, ze rakovina zasahuje ¢cloveka v réoznych oblastiach. Pre
vSetkych pracovnikov pomahajucich profesii je potrebné prispievat k zlepSeniu kvality zivota
onkologicky chorych, pomahat im zvladat obavy a hladat novi nadej. Uvedené procesy sa
moézu diat v ramci osobného, partnerského alebo rodinného poradenstva, podpornych
skupin, komunitnej agentiry, réznych podpornych programov a pod. Z tém, s ktorymi je
potrebné sa v dalSich rokoch zaoberat, sa uvadzaji: onkologicky socidlny pracovnik ako
most, premostenie medzi klientom a zdravotnickym timom, pomoc klientom v pristupe ku
zdrojom, pomoc v oblasti partnerskych vztahov, navrat do zivota po liecbe, ako i dalSie

vzdelavanie socialnych pracovnikov v onkolégii.

Navigdcia pacienta (NP): ,,Ako ziskat pomoc v onkologickej starostlivosti?“

Usmernenie pacientov je cesta, ako pomoct fTudom najst vlastnu cestu cez systém
onkologickej starostlivosti (blizSie pozri www.cancer.net). Uvedeny typ riadenia starostlivosti
vykonava ,one-on-one help“, pomaha s informaciami o sluzbach v onkologickej starostlivosti
od diagnostikovania pocas celej liecby. Tento pristup sa zacal v USA v roku 1990 a stal sa
délezitou sucastou onkologickej starostlivosti. Viac ako 200 programov v onkologickej
starostlivosti v USA obsahuje nejaké formy navigacie pacienta (tieto mézu byt zalozené
v nemocniciach alebo v miestnych komunitach apod.). Navigacné sluzby sa ¢asto zac¢inajq,
ked je osobe oznamena onkologicka diagnoéza, resp. ked vysledky testov nie su v poriadku,
hoci niektoré navigaéné programy podporuju predovsSetkym screening a prevenciu rakoviny.
Niektoré navigacné programy sa zacinaju, ked je osoba uz indikovana na chirurgicky
zakrok, alebo nastupuje na onkologickt lieébu. Preco je navigdcia délezita? Cielom
navigacie pacienta je zabezpecit, aby onkologicky chori Iudia vcas ziskali potrebné
diagnostikovanie a zacali s lieCbou ¢o najskér, ako je to mozné, aby pochopili moznosti
liecby rakoviny a plan starostlivosti. Z réznych dovodov je systém zdravotnej starostlivosti

Casto maéatici a niektori Tudia si nevedia pomoct; navigacia pacienta je mostom medzi
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systémom komplexnej onkologickej starostlivosti a onkologickym pacientom. Medzi dévody,
ktoré zabranuju niektorym pacientom najst a prijat adekvatnu onkologicku starostlivost, sa

zahfnaju:

- finanéné dévody, ak osoba nie je poistend, nemd dostatocné zdravotné poistenie, md
prekroceny limit zdravotného poistenia alebo md zdravotné poistenie s pravidlami
a poziadavkami ovplyvnujicimi rozsah poskytnutia zdravotnickej starostlivosti;

- komunikacné dévody, ak osoba nerozprdva dobre anglicky, alebo nevie ¢itat a pisat;

- preprava, ak osoba nema vlastnu dopravu a byva daleko od nemocnice,

- emociondlne a kultirne dévody, ak sa osoba obdva vyhladat zdravotni starostlivost
alebo neveri poskytovatelom zdravotnej starostlivosti alebo systému zdravotnicku
starostlivosti;

- psychologické, ak osoba podlahne emociondlnym problémom, ktoré nastanit pocas
prijimania zdravotnickej starostlivosti,

- dovody zo strany systému zdravotnej starostlivosti, ak je osoba z komunity s nizkou
alebo nedostatocnou sluzbou zdravotnej starostlivosti,

- rasové a etnické hladisko, ak osoba citi alebo sa obdva, ze dostdva slabSiu zdravotnu
starostlivost z dévodu etnickej alebo rasovej prislusnosti.

Navigator onkologického pacienta moze poskytovat nasledovné sluzby:

- v pripade potreby méze zabezpecdit sprevadzanie a tlmocenie;

- poméct pacientom dodrzat liecebny plan;

- zabezpecdovat prepravu do zdravotnickych zariadeni;

- ndgjst dozor pre deti v case ndvstevy lekdra alebo liecenia;

- poskytnut pacientovi potrebné informdcie o onkologickom ochoreni;

- hladat potrebné zdroje (finanénd pomoc, kompenzacné pomécky, parochne apod.)

- zaobstarat starostlivost v domdcom prostredi a pristrojové vybavenie (polohovacie
postele, odsdavacky a pod.) pre domdcu starostlivost;

- sprostredkovat ucast v podpornych skupinkdch;

- poskytovat ,empatické nacuvanie“ a emociondlnu oporu.

Multidisciplinarny pristup k rehabilitacii onkologicky chorych.
Uvedenym pristupom k rehabilitacii onkologicky chorych sa zaobera R. Kaplan

(2011), pricom ako ¢lenov multidisciplindrneho timu uvadza nasledovnych Specialistov:

1. Lekari — pozostavaju z timov viacerych lekarov Specialistov.

2. Koordindtor starostlivosti, resp. case-manager. Moze nim byt rehabilitacna sestra, socialny
pracovnik alebo profesional v rehabilitacii v pribuznej oblasti. Tento koordinator musi byt
oboznameny s funkciami ¢lenov timu roznych disciplin a zabezpecit efektivne potreby
pacienta.

3. Onkologicka alebo rehabilitacnd zdravotnad sestra.

4. Socidlny pracovnik. Jeho tloha sa moéze znacne liSit, zavisi od zdravotnickeho zariadenia.
SP casto vykonavaju poradenstvo pacientom a rodinnym prislusnikom, pokial ide
o emocionalnu oporu, komunitné zdroje, financie, zmeny Zzivotného S§tylu aich ucast
v liecbe. V niektorych zariadeniach vedu podporné skupiny a aktivne asistuju pri planovani
suvisiacich aktivit ako je zabezpecenie domacej starostlivosti a prelozenie do inych
zdravotnickych zariadeni.

S. Psycholég. Pacienti a ich rodiny maju casto vela psychologickych a suvisiacich otazok
tykajucich sa tejto choroby, jej liecby a moznych vysledkov. Psycholog posudzuje a lieci
pacientov, aby im pomohol zvladat rakovinu a suvisiacu psychicku uzkost. Danska Studia
zistila, ze v porovnani s beznou populaciou je vySSie percento pacientov jednotlivcov s
depresiou, ktorym bola diagnostikovana rakovina a st hospitalizovani v nemocnici. Podla
spravy, ktora skiimala depresiu stuvisiacu s hospitalizaciou od rokov 1973 az 2003 sa zistilo,
ze relativne riziko depresie v prvom roku u jednotlivcov, u ktorych bola diagnostikovana
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rakovina, je 1,16, u zien s kolorektalnou rakovinou; do 3,08 u muzZov s nadorom mozgu.
Autori dospeli k zaveru, zZe depresia musi byt zistena vcéas a uc¢inne lieCena u osob,
u ktorych bola diagnostikovana rakovina, aby sa zabranilo ich hospitalizacii kvoli lieceniu
depresie.

6. Fyzioterapeut sa suUstreduje na posilnenie svalov a klbov, zvySenie mobility a radosti
z pohybu. Zaroven je administratorom moznosti terapeutickych modalit suvisiacich
s individualnymi potrebami pacientov.

7. Pracovny terapeut. Hodnoti schopnost pacienta vykonavat tulohy spojené so
starostlivostou o seba, vratane ¢innosti kazdodenného zivota (obliekanie, kipanie, osobna
hygiena, priprava jedal, vykonavanie domacich prac).

8. Odbornik na vyzivu. Diéta a vyziva su dolezité faktory v onkologickej rehabilitacii. Zdrava
diéta a adekvatna vyziva s mimoriadne doélezité pocas celej liecby, najméa vSak pocas
radioterapie a chemoterapie.

9. Logopéd. Vyhodnocuje a spracovava komunikacéné deficity (pri Specialnych typoch
onkologického ochorenia).

10. Profesijni poradcovia. Pomahaju onkologicky chorym pri moznostiach navratu po
ukonceni liecby do zamestnania, resp. moznosti zmeny zamestnania, mozu fungovat ako
sprostredkovatelia medzi nimi a zamestnavatelmi.

11. Ostatni. Medzi ostatnych R. Kaplan zaraduje v pripade potreby napr. stomatologov,
oSetrovatelov v domacej starostlivosti, profesionalov v hospicoch a pod.).

Z obmedzenych priestorovych dévodov povazujeme za potrebné aspon v skratke
priblizit vysledky niektorych vyskumov - realizovanych v USA, Kanade a na eurdépskom
kontinente. Studia §védskych autorov E. Hammerlida a C. Tafta (2001) skiima kvalitu Zivota
suvisiacu so zdravim (HRQOL) u dlhodobo prezivajucich onkologicky chorych v porovnani
s normami beznej populacie. Pouzité boli tri rézne Standardizované dotaznika zamerané na
HRQL. Celkom bolo do vyskumu zahrnutych 135 onkologicky chorych s priemernym vekom
62, z toho 31 % zien. Podla vysledkov Svédskych vyskumov (2001) sa hodnoty vyznamne
neliSili v zavislosti od veku a od rodu od beznej Svédskej priemernej populacie - okrem
vysledkov na Skale fyzického fungovania. Boli zistené signifikantné rozdiely: horsie vysledky
boli preukazané u pacientov nad 65 rokov oproti pacientom mladSim ako 65 rokov
(premennymi boli vek, rod a lokalita tumoru). Autori v zavere Studie konStatuja, ze celkové
hodnotenia kvality zivota onkologickych pacientov tri roky po diagnostikovani boli podla
dotaznika SF 36 porovnatelné s normami beznej Svédskej populacie. Ale napriek tomu
vystupuju do popredia urcité obmedzenia ich fungovania: vzhladom na ich fyzické zdravie,
obmedzené vykonavanie roli, ako aj viac problémov a symptémov suvisiacich s chorobou
a lieCbou. Autori skonsStatovali, Ze aj napriek pretrvavajucim obmedzeniam zivotného §tylu
suvisiacich s problémami a symptéomami ovplyvnenymi rakovinou a jej liecbou, fyzické
a duSevné zdravie prezivajucich viac ako tri roky, je porovnatelné s normami v beznej
populacii - do znaénej miery bez ohladu na umiestnenie nadoru alebo na etapu choroby.

Van Harten et al. (2009) v suvislosti s hodnotenim kvality Zivota navrhol dotaznik so
zameranim na potreby pacientov pri poskytovani odbornej starostlivosti tykajuci sa
zdravotnickych problémov. Vo vyskume sa zucastnilo 258 respondentov, vyskum dokoncilo
147 onkologickych pacientov; vzorku tvorili pacientky s rakovinou prsnika a pacienti
hrubého ¢reva bez metastaz, zijuci v rovnakej komunite. Zo vSetkych faktorov, ktoré im
zhors§ili kvalitu zivota, mali respondenti uviest tie, pri ktorych potrebovali odbornu

starostlivost; z respondentov 26,5 % wuviedlo potrebu takejto zdravotnej starostlivosti.
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Celkové hodnotenie QoL skoére bolo vysoké; avSak ako vyznamna sa prejavila strata
vykonu, tloh a mobility u 26 % pacientov. Ako problematické sa dalej javili: psychologicka
adaptacia na novu situaciu v osobnych vztahoch a zvladanie kazdodenného zivota. Na
zaklade uvedenych vysledkov Van Harten et al. (2009) navrhli komunitny pilotng program pre
pacientov s rakovinou; suc¢astou programu boli:

- fitnes a Sportové aktivity,

- relaxacéné cvicenia,

- vzdelavanie pacientov najmd v otdzkach stvisiacich s chorobou,

- edukdcia a poradenstvo pacientov a pribuznych v oblasti stratégii zvladania, najmd
v rieSeni krizy a strachu,

- socidlne a kultirne terapie, ktoré maju poméct formulovat redlne ciele v Zivote,

- poradenstvo vo vyzive.

Z dalSich dostupnych publikacii povazujeme za dolezité uviest napr. c¢lanok
v Casopise, v ktorom sa M. Payne (2006) venuje cielom v onkologickej paliativnej
starostlivosti, pricom za hlavny ciel povazuje najmé znizovanie socialnej izolacie; zdoraznuje
tiez potrebu rozliSovat medzi terapeutickymi aktivitami a podpornymi intervenciami.

Teoreticku cast predkladanej Studie, po spracovani vyznamnych poznatkov z teérie
i praxe predovSetkym v zahranici, sme uzavreli porovnavanim vybranych vysledkov podobne
orientovanych zahrani¢nych vyskumov; v najblizSom vydani ¢asopisu budu v empirickej
Casti prezentované vysledky celoslovenského vyskumu zameraného na skumanie kvality

zivota onkologicky chorych zien s diagnézou karciném prsnika.
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Social Work and Consultancy
in the Process of Improving the Quality of Life

of People Suffering from Cancer Diseases

Abstract

The submitted study deals with the topic of the role of social work and consultancy in the process of
improving the quality of life of patients suffering from cancer diseases. According to the latest statistical findings
the number of patients suffering from malign tumors has considerably increased in the past ten years. In the
treatment of cancer diseases one has to fully respect the bio-psycho-socio-spiritual model of human beings and
apply a complex approach not only in medical treatment but also in effective cooperation with helping professions
which includes social workers as well. The study consists of three parts, the first part presents a general overview
of the theoretical principals used in research in the field of quality of life as well as a multidisciplinary approach to
the concept of quality of life and meaning of life. The second part deals with the quality of life of patients suffering
from cancer diseases, the third part focuses on the role of social work with special emphasis on the epistemologic
aspect of consultancy in order to improve the quality of life of cancer patients. In developed countries of the
European Union has in recent years seen a decline in the incidence of malignant tumors (possibly under the
influence of effective programs and measures in the field of screening and prevention). An important part of
oncology social work is a cancer patient navigation and its importance lies mainly in bridging between

a comprehensive cancer care and cancer patients.

Key words: quality of life, cancer diseases, social work, consultancy, meaning of life, salutogenesis, oncology social

work, cancer patient navigation.
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Abstrakt

Stadia je venovana charakteru potencialu §kolskej socialnej prace v prostredi slovenskych vysokych §kél
v teoretickej, empirickej aj aplikacnej rovine. Obsahovy ramec prvej Casti je tvoreny teoretickou a metodologickou
castou. Teoreticka Cast prace sa zaobera vychodiskovymi tedriami socidlnej prace uplatiiovanymi pri skimani
aplikovanej Skolskej socialnej prace, a to systémovou a ekologickou perspektivou. Objasnuje zakladné faktory
a podmienky etablovania socialnej prace v Skolstve na Slovensku. Predstavuje vysoké S§kolstvo ako systém
a socialnu pracu v tomto vzdelavacom prostredi. Pozornost je venovana aj potencidlnym klientom S$kolskych
socialnych pracovnikov - vysokoskolskym §tudentom. Vysvetlenim terminov socialna ¢innost, socidlna podpora,
vymedzenych platnou legislativou je dotvarany obraz potencialu Skolskej socialnej prace. Teoreticku cast uzatvara
kapitola, venovana doterajSiemu vyskumu v oblasti S§kolskej socialnej prace. Metodologicka cast obsahuje ciele,
problémy a hypotézy pre empiricky vyskum, s ohladom na systém indikatorov potencialu skolskej socialnej prace,
popis vyskumnej metodiky a podmienky vyberu vyskumnej vzorky. Cielom empirického vyskumu bolo zistit

charakter potencialu skolskej socialnej prace v prostredi univerzity.
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Uvod

V ramci Slovenska napriek narastajucej potrebe socialnej prace, ktora bola
zaznamenand aj v oblasti Skolstva, problematika §kolskej socialnej prace v odbornej
literatiire takmer absentuje (Matulayova, 2008). Na druhej strane v niektorych krajinach
patri Skolska socialna praca k najstar§im aplikovanym oblastiam socialnej prace, ako
dokladaju historické pramene v Spojenych S§tatoch, kde pociatky Skolskej socidlnej prace
siahaju az do roku 1906. Vnimame teoriu a prax Skolskej sociadlnej prace v Spojenych
Statoch ako inSpiraciu pre diskurz akademikov, politikov a odbornikov v §kolskej praxi na
Slovensku.

Rozvoj aplikovanej socialnej prace v systéme Skolstva je determinovany vyvojom
Statnej vzdelavacej politiky a Skolskej legislativy v jednotlivych krajinach sveta. K zasadnym
faktorom patri aj historicka tradicia rozvoja tzv. sluzieb §koly pre ziakov. Priblizne od 70-
tych rokov 20. storoéia je v podmienkach Slovenska i Ceskej republiky, osobitne zavaznym
faktorom rozvoj poradenskych sluzieb a suvisiaca otazka prerozdelenia kompetencii
jednotlivych pomahajucich profesii - wucitelov, psychologov, Specidlnych pedagogov,
liecebnych pedagoégov a socialnych pracovnikov.

Holisticka filozofia vzdelavania rozpoznava hodnotu expertizy sociadlnej prace
v navrhu preventivaych a napravnych opatreni so zamerom podpory socialneho fungovania
ziakov aich rodin na jednej strane a podpory ucitelov a Skolskych administratorov vo
vykonavani ich povinnosti a zlepSovani podmienok socialneho prostredia na strane druhe;j
(Bowen, 2006). Problematiku Skolskej socialnej prace na narodnej urovni zvycajne
v jednotlivych krajinach zastreSuju narodné asociacie Skolskej socialnej prace. V su¢asnosti
je v mnohych krajinach sveta etablovana pracovna pozicia Skolského socialneho pracovnika,
ktory plni v Skolstve Specifické funkcie. Vo viacerych krajinach existuje prepracovany
systém vysokoskolskej pripravy Specialistov — Skolskych socialnych pracovnikov, rovnako
ako aj vyskumna zakladna.

Napriek skutoénosti, ze postupne aj na Slovensku zaznamenavame od roku 2006
zvySeny zaujem o tito aplikovanu socidlnu pracu, v rovine vyskumu je dodnes §kolska
socialna praca pomerne malo rozpracovana. Argumentujeme aj poctom autoriek a autorov,
ktori sa tejto problematike venuju v publika¢nej ¢innosti. Podla nam dostupnych zdrojov
bolo vramci Slovenska publikovanych niekolko prispevkov a §tudii vztahujacich sa
k Skolskej socialnej praci. K autorom, ktori sa touto problematikou zaoberaju, patria
napriklad Peter Lengyel a Barbora Ciuttiova (2008), ktori zistili, ze ucitelia zakladnych a
strednych $§kol nepoznaju kompetencie socialneho pracovnika. Zaroven by ale uvitali
odbornika, ktory by sa intenzivne zaoberal rieSenim socialno-patologickych javov v Skole.
Uvedené zistenie vyustilo do projektu, kde boli zainteresovani P. Lengyel, B. Ciuttiova, J.
Levicka a ini, v ramci ktorého boli v roku 2006 zriadené dve pracovné pozicie Skolského

socialneho pracovnika (Levicka, 2008). Problematikou Skolskej socialnej prace sa zaoberala
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aj Tatiana Matulayova, Lktora spolu s NataSou Matulayovou (2006) vo svojej Studii
poukazali na potrebu a postavenie Skolskej socialnej prace na Slovensku, pricom svoju
pozornost venovali i bariéram braniacim rozvoju tejto profesie. Dal§imi autormi su napriklad
Vladimir Labath, ktory v roku 1999 ako jeden z prvych publikoval prispevok - Skolska
socialna praca — potreba alebo rozmar? (Matulayova, 2008).

Na druhej strane sa v zahrani¢i problematike Skolskej socialnej prace venuje zna¢na
pozornost, comu zodpoveda aj pocet autorov a autoriek venujucich sa tejto problematike.
Michael S. Kelly (2008), David R. Dupper (2002), Robert Constable (2008) ale i dalsi, sa vo
svojich pracach zameriavaju na S§kolské prostredie a ¢innost S§kolskych socidlnych
pracovnikov a zarovenn smeruju k naplianiu hlavného ciela vyplyvajuceho z legislativy,
ktorym je napriklad v Spojenych Statoch zabezpecCenie kvality vzdelavania a prilezitosti na
vzdelavanie pre kazdé dieta. Studie zahrani¢nych autorov popisuju prax v oblasti §kolskej
socialnej prace, pricom vyrazny doraz je kladeny na ekologické hladisko, v ramci ktorého sa
autori ako napriklad Ailla-Lena Matthies, Kati Narhi, Dawe Ward (2008), J. Garret Kendra
(2006), John Ryan a Dede Paquette (2001) zameriavaju na vzajomnu interakciu Studentov
a environmentalne faktory. Podstatou pristupu je, ze kazdé dieta je vnimané ako
neoddelitelna cast roznych socidlnych systémov (napriklad $§kola, domov, susedstvo,
skupiny priatelov), v ramci ktorych funguje. Dal§im vyznamnym faktorom, ktory ovplyviuje
zameranie pozornosti zahraniénych autorov a ktory sa néasledne odraza v ich pracach, je
spoloc¢enska zmena. Autori vo svojich Studiach poukazuju na skutocnost, ze Skolska
socialna praca musi reagovat na spolocenské zmeny, na problémy, ktoré so sebou stcasna
spolo¢nost prinasa. J. G. Kendra (2006) poukazuje na zvySujlucu sa poziadavku poskytovat
sluzby S§kolskej socidlnej prace stale rozmanitejSej populacii Studentov (napriklad deti
emigrantov, chudobné deti). Na zvySenu mieru chudoby medzi detmi a ich rodinami a na
vztah chudoby a Studijnych vysledkov poukazuje J. W. Sipple (2009). Na zvySenu mieru
nasilia v komunitach i v §kolach reaguje napriklad J. D. Patton (2011) a dalsi.

Pozicia §kolského socialneho pracovnika sa spaja najmé so zakladnymi a strednymi
Skolami. V prostredi vysokych §koél, respektive v univerzitnom prostredi sa tato pozicia
(podla nam dostupnych zdrojov) nevyskytuje. V Spojenych Statoch, ale aj v inych krajinach,
napriklad v Australii, Velkej Britanii a dal§ich, je tato pozicia nahradena poradcom.
Obsahova napln prace poradcu je stanovena najma legislativou aje prispdésobena
vysokoskolskej mladezi vzhladom na jej bio-psycho-socialne charakteristiky a z toho
vyplyvajice potreby. KonStatujeme, ze vysledky niektorych vyskumov zverejnenych v
zahrani¢nych S$tudiach zameranych na Skolskti socidlnu pracu su aplikovatelné aj na
vysokoskolské prostredie.

Podnetom pre spracovanie problematiky Skolskej socidlnej prace v prostredi
vysokych §kol v Slovenskej republike bola vySSie konStatovana absencia jej empirického
spracovania. Vo vlastnej praxi vysokoSkolskej ucitelky pozorujeme narast potrieb

vysoko§kolskych Studentov vo vztahu ku rieSeniu problémov socidlnych interakcii,
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psychickych aj socidlno-ekonomickych problémov, rovnako ako adaptaénych a vychovno-
vzdelavacich problémov.

Predkladana S$tadia postupuje od vSeobecného ku konkrétnemu. V teoretickej
analyze problematiky sU prezentované vybrané teorie socialnej prace vhodné pre ukotvenie
§kolskej socialnej prace. Objasnuje zakladné faktory a podmienky etablovania socialnej
prace v Skolstve v zahrani¢i a na Slovensku. Nasledne predstavuje vysoké S§kolstvo ako
systém a socialnu pracu v tomto vzdelavacom prostredi. Pozornost je sustredena aj na
potencialnych klientov Skolskych socidlnych pracovnikov - vysoko§kolskych Studentov.
Deskripciou obsahu terminov socidlna ¢innost, socidlna podpora vymedzenych platnou
legislativou dotvarame obraz potencialu Skolskej socialnej prace, ¢o bolo aj predmetom
vyskumu. Empiricky vyskum bol realizovany s vyuzitim kvantitativnej metodologie
a metodiky vlastnej konStrukcie. Cieflom Studie je prostrednictvom domacej a zahranicnej
literatary zozbierat a rozSirit poznatky o Skolskej sociadlnej praci a prostrednictvom
empirického sktimania priniest aktualne zmapovanie moznosti uplatnenia socialnej prace
v podmienkach vysokych §ko6l. Zamerom je obohatit doposial pomerne slabu poznatkova

zakladnu tykajicu sa danej problematiky v Slovenskej republike.

1 Teoretické vychodiska Skolskej socialnej prace

Posledna definicia socidlnej prace prijatda Medzinarodnou federaciou socialnych
pracovnikov zddraznuje, ze profesia socialnej prace je postavena na vyuzivani predovSetkym
teorii Tudského spravania a na tedériach socialnych systémov. David Howe (2009)
upozornuje, ze socialna praca je vedou o socialnych vztahoch. Uz od jej pociatkov v druhej
polovici 19. storoCia sa problematika socialneho prostredia javila ako kliéova. V celosvetovo
znamom diele Social Diagnosis z roku 1917 od Mary Richmond nachadzame vymedzeny
pojem socialne prostredie (Matthies, Narhi, Ward, 2004). Malcolm Payne (2005) vymedzuje
systémovu a ekologicku perspektivu ako jednu z vyznamnych pre profesiu socialnej prace.
Opierajuc sa o vyS§Sie uvedené fakty, pokladame systémovi a ekologicktl perspektivu
v socialnej praci za vyznamné vychodisko, ktoré je mozné uplatnit vo vztahu k rieSenej téme.
Skola je podla niektorych autorov (Dupper, 2002; Kelly, 2008; Bey, Alvarez, 2006)
socidlnym systémom, ktorého fungovanie objasnime v dalSom texte. Zamerom uvodnej

kapitoly je priblizit kIicové pojmy a tézy vybranych teoretickych perspektiv.

1.1 Teoria socialnych systémov v socialnej praci

VSeobecna teéria systémov [General System Theory] vychadza z biologickej tedrie

poznania (Maturana, Varela), ktora aplikovana v kybernetike 1. a 2. radu a v socialnych
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vedach nasSla svoju reflexiu v socidlnom kon§truktivizme. Opisuje a objasfiuje univerzalne
zakony platiace pre vSetky systémy a vytvara  interdisciplinarne pouzitelnd sumu
poznatkov. Zamerom subkapitoly je podat strué¢nu charakteristiku zakladnych mysSlienok,

vyuzitelnych v skimani Skolskej socialnej prace.

Zaklady systémového myslenia siahaju az k Aristotelovi (384-322 p.n.l), ktory
vyhlasil, ze celok je viac nez suma jeho ¢asti. DalSou vyraznou postavou bol Hegel (1770-
1831), ktory k Aristotelovmu tvrdeniu pridal dalSie tri body a to:

1. celok definuje povahu prvkov,
2. prvky nemodzeme pochopit bez Studia celku,
3. prvky sa navzajom zavislé a prepojené dynamickymi vztahmi (Skyttner, 2001).

Zaklady moderného systémového myslenia polozil matematik Normert Wiener, ktory
sa venoval uzavretym systémom, t. j. systémom, ktoré nekomunikuju s okolim a ani z neho
ni¢ neprijimajua (tato disciplinu nazval kybernetika) a bioléog Ludwig von Bertalanffy, ktory
sa venoval otvorenym systémom, ktoré komunikuju s okolim a vymienaju si s nim material
a energiu (tGto disciplinu nazval vSeobecna systémova teoria). Obaja vedci zistili, ze existuju
urcité univerzalne zakony, ktoré sa vyskytuju vo vSetkych oblastiach sktimania. VSeobecna
tedria systémov si nasledne dava za ciel tieto zakony odhalit a popisat (Hollstein-Brinkmann
2001). Bartalanffy (2001) charakterizuje vSeobecnu systémova teériu ako logicko-
matematicky odbor, ktorého predmetom zaujmu je formulacia a dedukcia tych principov,
ktoré su platné pre systémy vo vSeobecnosti, bez ohladu na povahu ich prvkov, alebo
vztahov, ¢i sil medzi nimi. VSeobecna systémova teédria je teda Cisto formalna a mala by byt
aplikovatelna v ramci vSetkych odborov zaoberajucich sa systémami. Z metodologického
hladiska by preto mala fungovat ako prostriedok kontroly a interdisciplinarneho prenosu
poznatkov, aby nebolo potrebné viacnasobne objavovat tie isté principy v ramci navzajom
izolovanych vednych odborov (Ansari 2004).

Ustrednym pojmom vSeobecnej teérie systémov je systém. Ako to pri abstraktnych
pojmoch byva, aj v tomto pripade existuje mnozstvo roznych definicii. Napriklad definicia
systému od Halla a Fagena (1975, in: Hollstein-Brinkmann 2001) vztahujuca sa
k matematike ponima systém ako skupinu objektov prepojenti vztahmi medzi objektmi
amedzi ich atributmi. Bertalanffy (2001) definuje systém ako komplex integrujucich
elementov. L. Skyttner (2001) ho opisuje ako vnutorne organizovany subor integrujticich
prvkov formujtaci integrovany celok s cielom plnit urcité funkcie, vyskytujaci sa a
komunikujuci s prostredim. Tato definicia je zaroven aplikovatelna na Skolsku socidlnu
pracu. Hoci v otazke presnej definicie neexistuje jednoznacny konsenzus, vedci sa zhoduju v
zakladnych ¢értach systému.

Okrem toho, ze systémova teoria je vyuzitelna v réznych oblastiach nema charakter
jednej uzavretej tedrie, ale predstavuje skor vSeobecnti modelova predstavu, ktora nachadza
uplatnenie v roznych aj socialno-vednych teoriach. VSeobecna tedria systémov teda nie je

ucelenou teériou, ktorej vychodiska a hypotézy by poskytovali definitivny navod na pouzitie.
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Podla L. Skyttnera (2001, s. 49-50) dnes panuje takmer jednotny nazor na vlastnosti, ktoré

spolu tvoria zo vSeobecnej tedrie systémov otvoreny systém. Ludvig von Bertalanffy, Joseph

Litterer a dalSie vyznamné osobnosti systémovej vetvy sformulovali zakladné znaky tejto

teorie:

Vzdjomny vztah a vzdjomnd zdvislost objektov a ich viastnosti: Nesuvisiace a nezavislé
elementy nemozu tvorit systém.

Holizmus: Vlastnosti systému nie je mozné zistit, odkryt Studiom vlastnosti jeho prvkov,
lebo celok je viac ako jednoduchy sucet jeho ¢asti. Pre jeho Studium je nevyhnutné
zamerat sa na skiimanie vztahov medzi tymito prvkami, pretoze zmeny v kazdom prvku
zavisia na zmenach v ostatnych prvkoch.

Naplrianie ciela: Systémové posobenie, teda ,interakcie v ramci systému musia vyustit
do nejakého ciela, alebo dosiahnutia koneéného stavu, alebo priblizit sa k stavu
rovnovahy“.

Vstupy a vystupy [Inputs and outputs]: V uzavretom systéme st vstupy urcéené raz
a navzdy, v otvorenom systéme su dalSie vstupy zo svojho okolia povolené. VSeobecna
systémova tedria vychadza z konceptu otvorenych systémov, t. j. systémov, ktoré mozu
komunikovat s prostredim a importovat z neho energiu a material, ¢ize mo6zu rast a
menit sa v ¢ase. S. Ansari (2004) uvadza, Ze systémy v ramci naplfania svojho téelu
transformuju vstupy (input — energia a material ziskany z prostredia) na vystupy (output
— energia a material vysielany po transformacii spat do prostredia) .

Hierarchia: Systémy su vSeobecne komplexné celky tvorené mensimi subsystémami.
»loto vetvenie systémov v ramci dalSich systémov je to, ¢o je zahrnuté v hierarchii“.
Entropia: ,Je to mnozstvo neporiadku alebo nahodnosti“, neurcitosti, ktoré sa vyskytuje
v akomkolvek systéme. VSetky nezivé systémy maju tendenciu byt poruchové , ak ich
nechame napospas stratia akukolvek pohyblivost a degenerujii do podoby nehybne;j
masy. Ak sa vyskytne takyto trvaly stav bez vyskytu udalosti, hovorime o maximalnej
entropii. Zivy systém vie na urcitu dobu takémuto nemenitelnému procesu zabranit tym,
ze ziskava energiu zo svojho okolia. ,Vtedy hovorime o vytvoreni negentropie
[negentropy], ktora je charakteristicka pre vSetky druhy zivota“.

Riadenie: Navzajom prepojené predmety tvoriace systém musia byt istym spdsobom
riadené za tucelom dosiahnutia ciela. Riadenie znamena zachytenie a opravenie
potrebnych odchylok. ,Spatna vazba sa tak stava nastrojom tcinnej kontroly. Pre zivé
otvorené systémy je typicky staly stav dynamickej rovnovahy“ (rovnovazny stav).
Diferencidcia: V zlozitych systémoch spliaju Specializované jednotky svoje §pecializované
funkcie. Toto je charakteristické pre vSetky komplexné systémy a moézeme to nazvat
§pecializaciou alebo delbou prace.

»Equifinalita“ [equifinality] a ,multifinalita“ [multifinality]: Otvorené systémy maja
rovnako platné alternativne sposoby dosahovania rovnakych cielov pri odliSnych
pociatoénych podmienkach (konvergencia), alebo pri uréenom pociatoénom stave

dosahuju rozlicné a vzajomne sa vylucujuce ciele (divergencia).
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V suwvislosti so vztahom systém - prostredie charakterizuje Niklas Luhmann
(1968, s. 10, in: Hollstein-Brinkman 2001, s.27) vyvoj systémovej tedrie v Styroch
etapach:

1. Celok a cast ako centralne kategorie, ,teda ako Ccisto interny poriadok vzajomnych
vztahov casti a celkov, bez ohladu na prostredie®.

2. Rovnovazne teérie, ,ktoré vnimaju systémy ako pozostavajuce samé zo seba, avSak
prostredie povazuju za pramen poruch®

3. Teoéria prostrediu otvorenych systémov, ,ktora vychadza z toho, ze systémy sa mozu
zachovat len udrziavanim a selektivnym vedenim vymennych procesov®.

4. Kybernetické systémové teorie, ktoré chapu ,pomer systému a prostredia ako diferenciu
v komplexite. Z toho sa vyvinula vSeobecna téza, ze systémy sluzia redukcii komplexity“.

V sticasnosti mézeme toto poznanie doplnit o:

S. Systémova tedria ako tedria samoreferencénych systémov, ktora vychadza z konceptu
autopoiesis. Komplexné systémy sa reprodukuju v operativne uzatvorenom procese za
pomoci elementov, z ktorych pozostavaji (Luhmann, 1984, in: Hollstein-Brinkman,
2001).

Napriek tomu, ze vSeobecna tedria systémov je vSeobecne uznavana a sluzi ako
matrica pre rozne nové teodrie a pristupy, H. Hollstein-Brinkman (2001) uvadza urcité
kritické vyhrady. Napriklad, Ze systémova teéria (vychadzajic z Parsona) sugeruje predstavu
o harmonicky integrovanej spoloénosti, ktora zakryva vSetky pritomné rozpory a protiklady.
Dalej uvadza, ze ak sa systém hodnoti ako protipojem k subjektu, musi to prave v
pedagogickom diskurze poésobit znepokojujiico. Pojem subjektu je totiz jadrom socialno-
pedagogického myslenia. Obhajoba jednotlivca by musela pocitat s odmietnutim
systémovoteoretického myslenia. Autor dalej cituje Habermasa, podla ktorého je systémova
tedria najnovsia forma technokratického vedomia. Oznacuje systémovo teoreticky pristup za
»,dalsiu teériu (po marxizme) s univerzalistickym narokom na pravdu, pri¢om déraz na neho
povazuje za nuteny" (Habermas 1971, s. 145, in: Hollstein-Brinkman 2001).

Korene vo vSeobecnej teorii systémov maju aj teérie socidlnych systémov. Podla Jana
Pekara (1991) sociadlny systém je spojenim jedincov, sociadlnych skupin, inStitacii, teda
spojenim ¢asti, ktorych spravanie je mozné popisat ako socidlne. Typom takéhoto systému
moze byt napriklad mesto, podnik, Skola a dal§ie. Socialny systém je realne vytvarany sietou
vztahov medzi prvkami (pozicie, role), ktoré predstavuju zakladnt poziadavku na jednanie
jedincov. Je zlozitym, relativne uzavretym, dynamickym celkom.

Teériou socialnych systémov sa zaoberal aj N. Luhmann, nemecky sociolég a teoretik
vedy, ktory je povazovany za otca a prominentnt postavou tedrie sociadlnych systémov.
Tvrdil, Ze sociolégia potrebuje samonosnu konsStrukciu, ktora by okrem iného sluzila na
import uspesSnych teoretickych trendov z inych odborov. Jeho teéria socialnych systémov je
pokusom o takuto teériu. Luhmann rozliSuje systémy na troch réznych urovniach: 1. v
prvom rade ich deli na autopoietické (sebareprodukujice sa) a non-autopoietické, 2.

autopoietické systémy deli na organizmy, psychické systémy a socidlne systémy, a 3.
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socialne systémy deli na spolo¢nosti, organizacie a interakcie (Hollstein-Brinkman, 2001, s.
34-35). Aj ked psychické a socidlne systémy sU vzajomne zavislé, su oddelené a
neprekryvaju sa. Kazdy je situovany v prostredi toho druhého (Shenk, 2011). Skolsku
socialnu pracu mozeme zaradit medzi socidalne systémy, nejde totiz ani o stroj, ani o
organizmus a ani o psychicky systém?2.

Zakladnym konceptom, ktorym Luhmann rozvija svoju teériu je autopoiesis (z
gréckeho autos - sam, poiein - produkovat, tvorit). Termin prebral od ¢ilskych bioloégov
Maturana a Varela, ktori v sedemdesiatych rokoch =zaviedli pojem ,autopoiesis® -
autoregulacia. Ich cielom bolo vysvetlit organizaciu zivych systémov. Hlavnou c¢rtou
autopoietickych systémov je to, ze samé rozhoduju o svojich prvkoch, Struktarach i
procesoch a maju svoju produkciu pod svojou kontrolou, teda autopopieticky systém sa
organizuje a udrziava sam (Hollstein-Brinkman, 2001). Ako piSe W. Reese-Schafer (1992),
Luhmann konceptom autopoiesis nahradil star§i koncept ekvilibria: namiesto rovnovahy
medzi prvkami zdéraznuje seba-organizacéné, seba-uchovavajuce kvality autopoietickych
systémov a ich prvkov.

Vznik autopoietickych systémov N. Luhmann (2006) opisuje ako redukciu
komplexity svojho prostredia, pricom komplexitu definuje ako nutnost selekcie, ako
selekény tlak. Prostredie obsahuje mnozstvo viac ¢i menej komplexnych systémov, ktoré sa
mozu so systémom, pre ktory su jeho prostredim spojit. Prostredie je vzdy ommnoho
komplexnejSie ako systém sam. Autopoieticky systém nie je len suhrnom svojich zloziek,
pretoze tie sa neustale vymienaju, ale vznik a udrziavanie urcitej organizacie tychto vymen
(Shenk, 2011). Teda je urceny svojou S§truktirou a nie svojimi zlozkami. Napriklad
v socidlnom systéme - v Skole, sa §tudenti striedaju a zostava len ista organizacia. Vztahy
medzi prvkami maja StruktGrnu hodnotu, lebo znazornuji vyber 2z mnozstva
kombinatorickych moznosti.

Socidlny systém je osobity typ autopoietickych systémov, je to zmyslova suvislost
dejov — konani, ktoré si1 navzajom spojené, nadvézuji na seba a daju sa ohranicit od svojho
prostredia (Luhmann, 1984, in: Hollstein-Brinkman 2001). Preto ako komponenty
socialnych systémov uvadza komunikaciu a jej priclenené konanie. Vyznam komunikacie
neodvodzuje tradicne, od zamySlaného vyznamu zo strany hovoriaceho, ale od
porozumeného vyznamu zo strany pocuvajuceho. ,Pokial sa komunikacia chape ako syntéza
troch selekcii — ako jednota informacie, obsahu a porozumenia — uskutoéni sa vtedy, ak
déjde k porozumeniu“ (Luhmann 2006, s. 169). Komunikacny akt poklada za primarny
element socialneho systému, ale svoje miesto v jeho teérii ma aj konanie. Konanie je
konstruktom socialnych systémov pouzivany na pozorovanie komunikacii a komunikovanie
o nich. Reprodukcia komunikacie zabezpecCuje realizaciu autopoiesis. O tom, aké

komunikacie sa produkuja, rozhoduju Struktary systému (Shenk, 2011). Vyznamny prvok

2 Tomu Luhmann prisudzuje ako hranicu telo a ako formu operacie vedomie, na rozdiel od socialnych systémov,
ktoré maju zmyslové hranice (t.j. nie si pevné) a ako formu operacie vyuzivaju komunikaciu (Reese-Schafer,
1992).
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v socialnom systéme zastavaju aj konflikty ¢i rozpory, ktoré su vo vSeobecnosti povazované
za logické chyby, za poruSenia pravidiel logiky, ktorym je potrebné sa vyhnut. V socialnom
systéme vznika rozpor prostrednictvom komunikacie. Rozpory destabilizuju systém, avSak
tato destabilizacia nie je disfunkéna. Komplexné systémy potrebujua vyssSiu mieru nestability,
aby mohli reagovat sami na seba a na svoje prostredie a musia tieto nestability priebezne
reprodukovat. ,Rozpor teda signalizuje, varuje, a to je jeho funkciou, ze kontakt mohol byt
prerusSeny, Ze socialny systém by mohol prestat existovat® (Luhmann 2006, s.423). Kazdy
socialny systém ,existuje, aby komunikoval a komunikaciou udrziava svoju existenciu — ak
prestane komunikovat, prestava existovat® (Ramage —Shipp 2009, s. 211, in: Shenk, 2011,
s. 469).

Socialne systémy a psychické systémy vznikaju koevoluciou. Urcity typ systému je
vzdy nevyhnutnym prostredim nejakého iného. Osoby nemoézu byt zrodené a existovat bez
socialneho systému a to plati aj opaéne. Inak povedané, spolo¢nost pozostava z Iudi, Tudia
sU Casti prostredia socialnych systémov. Systémova teoria ma umoznit chapat 'udi ako casti
spoloéenského prostredia komplexnejSie  a naviazanejS§ie (Luhmann 1984, s.289, in:
Hollstein-Brinkmann 2001). H. Hollstein-Brinkmann (2001) vo svojej knihe Socialna praca
a systémové teorie vyzdvihuje hlavny prinos systémovoteoretickych pristupov pre teériu
socidlnej prdce, pricom hlavny prinos vidi v prevzati systémovej predstavy ako takej. VSetky
socidlne fenomény sa mozu skumat z aspektu svojho spojenia a prisluSnosti k
nadradenému kontextu. Pre systém konania socidlnej prace (my uz mozeme uvazovat s
aplikaciou na Sskolska socialnu prace) z toho vyplyvaju podla H. Hollstein-Brinkmanna
(2001, s 71-72) tieto Specifické dosledky:

1. ,Pracovat systémovoteoreticky znamena mysliet silnejSie v procesoch vztahov
avymen namiesto v kategoériach osobnych vlastnosti. Uvahy sa tak stavaju
dynamickej§imi a zarovenn poukazuju na zavislost Iudského myslenia a konania od
kontextu. Systémova  teoria  ukazuje prechod od  individualistického k
interakcionistickému modelu. Systémové myslenie je teda Struktarne myslenie.

2. Systémova tedria odhaluje komplexitu realnych zivotnych situacii, mnohoraké
spojenia, zavislosti a dimenzie uc¢inku, ktoré konstituuju isty problém. Systémové
definicie problémov a intervencie sa nemusia vztahovat na samotnych klientov.
Intervenéné pole sa rozSiruje poza bezprostredny vztah ku klientovi. Systémové myslenie
je multikauzalne a orientované na myslienku siete.

3. V psychosocidlnom poradenstve sa moézu skamat a spracuvat problémy v dodatocnej
dimenzii: ako funkéné pre zachovanie jestvovania toho-ktorého systému.

4. Analyticky potencial systémového myslenia sa moze aplikovat aj sebareflexivhe na
socidlnych/ne pracovnikov/¢cky a inStitlcie socialnej prace. Ich zaujmy a moznosti sa
mozu posudzovat podla rovnakych kritérii ako klientske systémy. Systémova teéria je
nastroj myslenia na rozSirovanie schopnosti sebatematizacie®.

Teéria konania socialnej prace musi odpovedat aj na otazku, komu sa ma ¢im

pomoct, aké selekéné filtre a brzdiace pravidla sa aplikuju a aké velké maju byt kapacity na
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spracovanie problémov. Rozhodnutia o hodnotach a predstavy o cieloch sa musia

pomenovat a odhalit (Hollstein-Brinkman 2001, Luhmann 2006).

V ramci tejto subkapitoly bolo poukazané na univerzalnost zakonov vSeobecnej teérie
systémov platiacich pre vSetky systémy, teda aj socidlne a tiez na vyznam systémového
myslenia a jeho prinos pre teoériu a vykon socialnej prace, ktory niektori autori vidia hlavne

v prevzati systémovej predstavy ako take;j.

1.1.1 Skola ako systém

Je vSeobecne zname, ze Skoly st urcitym typom socialnej organizacie. Organizované
sposoby S§tudovania $ko6l ako dynamickych prostredi a §tudovania mnohostrannych
vzajomnych podsobeni medzi Skolami a inymi prvkami spolo¢nosti poskytuje prave teoria
vSeobecnych systémov. Tato subkapitola nadvizuje na predchadzajucu zaoberajucu sa
systémovym myslenim. Jej zamerom je predstavit Skolu ako socialnu organizaciu z pohladu

systémovej teorie.

Skoly st uréitym typom socidlnej organizacie3, ktoru sociolégovia oznacuju ako
formalna. Ako formalne organizacie su oznacované socialne systémy, ktoré vznikaju umelo,
z racionalnych potrieb, to znamena, ze boli planovane zriadené na dosiahnutie urcitého
ciefla. Formalnymi sa organizacie oznacuju najmé preto, ze ,bez ohladu na typ prevadzanej
aktivity su si zasady ich fungovania v podstate velmi podobné, ¢o vyplyva prave z nutnosti
koordinacie aktivit® (Mafikova 1996, s.726). Takéto organizacie s vymedzené existenciou
ciefov, hierarchickym wusporiadanim, podobou komunikaénej siete, spoésobom kontroly
¢innosti, vztahmi voci prostrediu a i. Explicitne stanoveny ciel je podla Evy Bolfikovej (2008)
jedinym zdrojom legitimity organizacie, ospravedlnuje jej aktivity icelu jej existenciu.
Z tohto pohladu je mozné povedat, ze na vSetky formalne organizacie, teda aj na Skolu,
nazerame ako na ciel zamerané systémy.

Organizované sposoby Studovania §kol ako dynamickych prostredi a Studovania
mnohostrannych vzajomnych podsobeni medzi Skolami ainymi prvkami spoloénosti
poskytuje prave vSeobecna tedria systémov. ,Tato tedria pouziva domnienky a predstavy
systémov paradigiem, aby pozorovala Zzijuce bytosti aich vziajomné vztahy na réznych
stupnioch” (Barker, 1999, in: Bowen 2007, s.54). V ramci socidlnych systémov je vSeobecna
teoria systémov aplikovatelna na Iudi, jednotlivcov alebo skupinu jednotlivcov vo
vzajomnom vztahu. Socidlny systém je tak vytvarany sietou vztahov medzi prvkami, ktoré

predstavuju zakladnu poziadavku na jednanie jedincov (Pekar 1991).

3 Zo sociologického ponimania je v ngjuzsom slova zmysle socialna organizacia chapana ako formalna organizacia.
V uzsom slova zmysle hovorime o nej ako komplexe rysov, ktoré definuju isty typ spolocnosti a v SirSom slova
zmysle sa ,tento pojem prekryva s pojmom organizacie ako takej a rozumie sa nim socidlna Struktara ¢i
Struktarovanost“ (Mafikova, 1996, s. 726).
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VSeobecna teéria systémov pomaha §kolskému socialnemu pracovnikovi porozumiet
skutoénosti, ze Skoly st socidlne systémy s komplexnymi schopnostami a podsystémami
(Casti vacSieho celku) a nadsystémami (environmentalne kontexty). Subsystémy ako
relativne autonémne casti systému (Skola) st prezentované napriklad triedami, ucitelmi,
administrativnymi pracovnikmi, ale aj socidlnymi pracovnikmi uréenymi na dosahovanie
poriadku a organizacie voéi environmentalnym narokom. Subsystémy tak predstavuju
useky sluzieb Skoly. Prvky subsystémov nemaju zvycajne rovnakil moc?, to znamena, ze
§koly, tak ako mnoho inych organizacii, maju hierarchické usporiadanie, respektive
hierarchicky usporiadané spolocenské systémy — riaditel, manazérsky tim, ucitelia, odborny
personal, socialni pracovnici, ti vSetci st v pozicii podriadenej autorite riaditela. Na spodku
hierarchie st §tudenti. Subsystémy moézu byt skimané bud ako casti vac¢Sich systémov
alebo ako samotné socialne systémy. Z toho vyplyva, ze nech uz je systém akykolvek,
svojou definiciou je aj ¢astou aj celkom (Bowen 2007).

Z pohladu vSeobecnej tedrie systémov Skoly su otvorené systémy, ktoré pdsobia
v ramci SirSieho kontextu, s ktorym si zamienaju podstatu, energiu a informacie
prostrednictvom formalnej a neformalnej spatnej vézby (bliz§ie v kapitole 1.1). To znamena,
ze Skola ako systém ma nielen svoje subsystémy, ale i nadsystémy, ktoré reprezentuju
§pecificka cast okolia systému, ktora najvacSou mierou posobi na fungovanie systému.
Napriklad §koly pdsobia vo vac¢Som subore Skolskych celkov - zakladné, stredné, vysoké.
Skoly sa tiez nachadzaju vo vacéSich, mimo miestnych, institucionalnych kontextoch -
sorganizaénych oblastiach®, ktoré ovplyvauju politiku a praktiky na trovni §kél, zahfnaja
mechanizmy, pre financovanie, politiku ministerstva §kolstva, posobenie odborovych zvazov,
ucitel'skych zdruzeni a dynamiku trhu (Bowen 2007).

Skola ako systém ma svoje hranice, ktoré ju oddeluju od vonkajsieho okolia, av§ak
so svojim okolim komunikuje v zmysle vytvarania vzajomnych vztahov v réznorodych sietach
vzajomnej komunikacie. Socidalnym systémom, ako je §kola (teda organizacnym systémom)
je vlastna tendencia k sebazachovaniu, pripadne rovnovahy a tendencia dosahovania alebo
uchovania urcitych znakov, zameranie procesov v systéme na urcité ciele (Bolfikova 2008).
Inak povedané, systémové podsobenie, teda interakcie v ramci systému musia vyustit do
nejakého ciela, alebo dosiahnutia konecného stavu, alebo priblizit sa k stavu rovnovahy.
Vdaka tejto tendencii si organizacia zabezpecuje neustalu schopnost ,vyrovnat® odchylky
od cielom definovaného Standardného fungovania a v ramci primeranej tolerancie potvrdzuje
svoju pruznost. ,Stav homeostazy nikdy nenadobuida totalny, dokonaly charakter, preto
snahu o vyvazenost mozno charakterizovat ako snahu permanentnt a viazanu na dobu
existencie organizacie“ (Bolfikova 2008, s.33). Hlavnym predpokladom vSeobecnej teérie
systémov je skutocnost, ze vSetky systémy su zmysluplné a cielené. Skola ako socialny
systém dosahuje ciele prostrednictvom kolektivnej snahy jednotlivcov a skupin v systéme.

To znamena, ze organizacné procesy na Skolach a socialne systémy moézu byt chapané

4 ktorej rozumieme ako schopnosti rozhodovat sa a ovplyvnit konanie a spravanie druhych.
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a kontrolované v zaujme podporovanych vysledkov suvisiacich s GspeSnym plnenim
§kolskych povinnosti. Primarnou funkciou Skolskej socialnej prace je pomoct tomuto
procesu.

K dosahovaniu individualnych i kolektivnych cielov kazda socialna organizacia, teda
aj Skola, stanovuje uréité Standardy a normy, ktoré informujui a reguluju spravanie
jednotlivca a spoloénosti. Ondrej Kasc¢ak (2006) podotyka, ze Skola ako socidlna organizacia
nie je vlastnictvom jednotlivca, ale je to kolektivne vlastnictvo spoloéenského systému a
zaroven je dolezitym prvkom sociadlnej moci. Toto kolektivne vlastnictvo je zachytené
v koncepte celistvosti vSeobecnej tedrie systémov.

Socialni pracovnici si preto musia byt vedomi, ze vela institGcii vplyva na socialne
fungovanie dietata. VSeobecna teodria systémov poskytuje nastroje, ktoré pomézu socialnym
pracovnikom presktiimat a pochopit Skolu ako organizaciu a tiez jej subsystémy. Poukazuje
na to, ze prostredie ma hranice, Struktary a udrziavacie systémy. Suhlasime s nazorom
Jaquelyn McMillan (2006), ze koncepty tejto tedrie st pouzitelné na modelovanie,
zhromazdovanie a organizovanie dat, tykajucich sa roznych institacii a systémov, v ramci
ktorych dieta funguje (Skola, rodina, komunita atd.). Kostru na pochopenie povahy vymen
medzi osobou a roznymi institGciami a/alebo systémami poskytuje ekologicka perspektiva®.
Ekologicka perspektiva pomaha socialnemu pracovnikovi urc¢it a vyhodnotit vSetky systémy,
ktoré spolu ovplyviauju problémy ziaka. To znamena, ze vysledky intervencii mézu byt
efektivnejSie, ked sa pracuje na urovni viac ako jedného systému (McMillan 2006; Ryan,

Paquette 2001; Bowen 2007).

Zamerom tejto subkapitoly (nadvizujuc na predchadzajicu) bolo predstavit Skolu
ako socialnu organizaciu, a to z pohladu systémovej tedrie. Z tohto pohladu bolo poukazané
na skutocnost, ze Skola ako systém ma nielen svoje subsystémy, ale i nadsystémy a tento
pohlad poskytuje socidlnemu pracovnikovi nastroje, ktoré mu pomédzu preskumat a
pochopit Skolu ako organizaciu. Teodria vSeobecnych systémov tizko suvisi s ekologickymi
teoriami, ktorym je vacSia pozornost venovana v nasledujicom texte, pretoze obe su

teoretickymi vychodiskami pre Skolskt socialnu pracu.

1.2 Ekologicka perspektiva v socialnej praci

V stcasnom svete sa stava stale vyraznejSim fakt, ktory plati v socialnej praci uz
davno, ze socialne problémy a ich rieSenie je potrebné hladat v Zivotnom prostredi. Otazkam
socialnej nespravodlivosti, socialnej exklizie ¢i Iudskych zdrojov ako takych, sa neda
venovat bez toho, aby sa bralo do tvahy zivotné prostredie. Ekologické alebo eko-socialne

pristupy sa neustale vyuzivaju v teoretickych diskusiach o socidlnej praci. Eko-socialny

5 Ekologicka teoria je teda teodriou interakcie a vymeny. Zaobera sa Sirokymi komplexnymi vzajomnymi
vymenami medzi organizmami a ich prostredim.

Copyright © UPJS v Kosiciach, FF, Katedra politologie



195

pristup zjednocuje rozlicné teoretické pristupy a vetvy socialnej prace, ktoré sa datuju od
sedemdesiatych rokov 20. storocia a ktoré vznikli ako reakcia a odpoved na ekologicku krizu
modernej spolo¢nosti (Matthies, Narhi, Ward 2004). V ramci diskusie o zivotnom prostredi
a ekologii v ramci socialnej prace je vyznam ekolégie a zivotného prostredia ovela
abstraktnejsi ako samotné prirodné prostredie. V socidlnej praci sa jedna o prostredie
prirodné, spolocenské, kulturne. V tejto subkapitole chceme identifikovat, akym spdsobom sa
v tradicii ekologickej socialnej prace chape jej lloha, ktorti ma plnit vo vztahu k prostrediu,
¢o vyplyva z roznych pristupov a ponimani prostredia a ekologie v socialnej praci a tiez, aka

je tloha socialneho pracovnika pri rieSeni problémov ¢lovek — prostredie.

V diskusii zalozenej na systémovoteoretickom mysleni sa ¢lovek a jeho prostredie
vnimaju ako celok — holisticky, takze vSetky jeho zlozky sa ovplyviauju navzajom (Dupper
2002; Bowen 2011; Bey, Alvarez 2006). V socialnej praci bolo Zivotné prostredie vzdy
totozné so spolocenskym prostredim. Uz od jej pociatkov existovalo dvojaké ponimanie
vzajomného vztahu prostredia a socialnej prace, ktoré pretrvava dodnes. Uz Mary Richmond
chapala tento vztah ako pritomnost ¢loveka v prostredi, ktorého je sucastou. Uvazovala
o prostredi vo vztahu k spolo¢nosti, teda vo vztahu k inym udom. Poukazovala na nutnost
chapat T'udsku osobnost v zmysle previazanosti jednotlivca so svojim prostredim (Levicka,
1999). Rovnako socialno-psychologické aspekty jej vyskumu zdoraznovali doélezitost
socialnej interakcie a spolo¢enskych vztahov, ktoré utvarali s jednotlivcom celok. Podla nej
sociadlny pracovnik nesmie posudzovat, ¢o je a ¢o nie je dobré/normalne u jednotlivca
a v spolo¢nosti, ma sa iba snazit chapat podstatu ich vztahu a to v kazdom jednom pripade
zvlast. Na druhej strane Jane Adams chapala zivotné prostredie ¢loveka v SirSom zmysle
»-ako mestské prostredie, ktoré okrem spolocenskych vztahov zahtina aj zivé a nezivé zlozky
prostredia (stavby, znecistenie atd.) a miestne sluzby (zdravotnictvo) a vymozenosti
(hygiena)“ (Matthies, Narhi, Ward 2004, s.19).

V sGcasnosti sa za najvyznamnejSiu formulaciu ekologicko-systémovej teorie
povazuje Model zivota [Life-model] autorov Carel B. Germain a Alex Gitterman. Tiez
vplyvnou tedériou je perspektiva eko-systémov od Carol H. Meyer.

Model zivota [Life-model] autorov C. B. Germain a A. Gitterman poklada ekolégiu za
vedu, ktora Studuje vztahy organizmov s ich prostredim, pricom vyuziva ekolégiu ako
praktickt metaforu. Tento model hlbSie priblizuje pohlad na Iudi s ich prostredim ako
jednotny systém wvnutri Specifického kultirneho a historického kontextu (Allen-Meares,
2009b). Je to holisticky pohlad na cloveka a jeho prostredie, ktoré spolu vytvaraju entitu
a ktoré sa nedaju chapat izolovane. Podla G. J. Kendru (2006) to znamena, Ze clovek
a zivotné prostredie sa navzajom ovplyviiuju a menia. Ide teda o reciproény vztah vymeny
informacii, vzajomnych vplyvov, kde jedna zlozka tvaruje a obfas meni ti druhu. V tomto
modeli sa ekolégia pouziva na definovanie problémov, ale aj na rieSenie konkrétnych
problémov, najmé na zlepSenie adaptacnych podmienok ¢loveka v jeho prostredi (Matthies,

Narhi, Ward, 2004). Model zivota tak definuje problémy vyplyvajuce z roznych zivotnych
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situacii, problémy pri zmenach, enviromentalnych tlakoch a medziludskych vztahoch.

Zameriava sa na silné stranky cloveka, na pozmenovanie prostredia s ohfadom na potreby

Iudi a na zlepSovanie vzajomného vztahu c¢lovek - prostredie. Podla A. Matthies (2004) pre

Ucely socialnej prace c¢lovek a prostredie tvoria jednotu, vzajomne sa ovplyvauju a formuju.

Clovek sa neustale meni, aby sa adaptoval podmienkam prostredia, pricom k prispésobeniu

sa dochadza individualnym spésobom. Ked vztahy narusia rovnovahu, vznika napaétie, stres,

ktory sposobuje problémy pri zosuladovani Tudskych potrieb a prirodnych zdrojov. H.

Hollstein-Brinkmann (2001, s. 100-101) tvrdi, ze prispdsobenie je vo vSeobecnosti ,aktivny,

dynamicky a ¢asto kreativny proces, ktory je vlozeny do cirkularnych vymennych procesov

I'udi a ich biologického, socialneho a kultirneho prostredia“.

V perspektive eko-systémov sa ekologické mysSlienky tykaju vztahu c¢loveka

a prostredia, ktoré je prenho prirodzené. Eko-systém v sebe zahfna ekolégiu aj vSeobecnu

systémovu teoriu, aj ked vSeobecna systémova teodria je vo vac¢Som rozsahu. ,Zmeny

pritomné v prirode st metaforou neustalej adaptacie ¢loveka, ekologia je len cestou, ktora

osvetluje sposob, akym sa vSetky zlozky adaptuju navzajom® (Matthies, Narhi, Ward 2004,

s.19). Tato tedria umoznuje socidlnemu pracovnikovi vzajomné prepojenie jednotlivych

pripadov (vo vztahu c¢lovek - prostredie), bez priliSnej komplexnosti, pricom ich prili§

nezjednodus$uje, ani neredukuje. Podla tejto tedrie musi byt systémové myslenie mnohoraké,
komplexné a neurcité, ¢o pomaha utvarat isté hranice kazdého pripadu, vymedzuje ho

a definuje praktické kroky tykajuce sa jednotlivcov, rodin, skupin a komunit. V Mayerovej

ponimani zakladnou tulohou profesionalnej socialnej praxe, je individualizacia pripadov -

teda procesov tykajucich sa jednotlivcov, rodin, skupin aj komunit, lebo nikoho nemoézeme

posudzovat separatne od jeho spolo¢enského prostredia (Matthies, Narhi, Ward, 2004).

Obidva tieto pristupy zdoéraznuju myslenie na osi ¢lovek - prostredie, pricom tvrdia,

ze problémy na tejto osi sa daju rieSit individualne v ramci zakonov systémovej teérie. H.

Hollstein-Brinkmann (2001, s.98-99) pri opise systémovo orientovanych konceptov (v ramci

ekologického modelu), vyzdvihuje Model zivota v socialnej praci, pricom uvadza, ze poruchy

v rovnovahe prisposobenia, vyskytujlce sa pri transakciach medzi ¢lovekom a prostredim sa

prejavuju ako stres a rozliSuju sa podla troch skupin problémovych situacii, ktoré sa vSak

nedaju jednoznacéne oddelit ani ako kategéria, ani v realite:

1. Udalosti meniace zivot, teda vyvinovo podmienené zmeny, napriklad puberta,
rodicovstvo, choroba, smrt milovaného ¢loveka, krizy, zmeny roly a statusu.

2. Situacie s nezvyCajnym tlakom prostredia, napriklad chybajuca ochrana pred
zivotnymi rizikami, bytové pomery, prirodné udalosti, organizacie, ktoré nepracuju podla
svojho tcelu.

3. Komunikac¢né a vztahové problémy, takzvané nespravne prisposobené interpersonalne
procesy, najma v manzelstve, rodine, partnerstve, ale aj v pracovnych vztahoch a
priatelstvach.

Ak je ulohou sociadlnej prace navziajom zodpovedajico uviest do vztahu lIudsky

potencial prisposobivosti a podmienky prostredia, C. B. Germain a A. Gitterman (1980, in:
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Kendra, 2006) navrhuji pre socidlnych pracovnikov podla problémovej situacie rolu

sprostredkovatela, motivatora, ucitela, podporovatela, pricom v Modeli zivota radia

pracovnikom neustale sledovat problémy klientov na troch tirovniach:

- sociadlny pracovnik musi urcit, aké problémy a potreby vyplyvaju zo zivotnych zmien
klienta,

- musi zhodnotit interpersonalne vztahy klienta,

- musi identifikovat problémy a potreby zivotného prostredia klienta (Matthies, Narhi,
Ward, 2004).

Priznaéné pre Model zivota nie st podla H. Hollstein-Brinkmanna (2001) zvlastne
schopnosti alebo techniky socidlnych pracovnikov, ale transakcionalny (v zmysle
holistického) pohlad, ktory sa tu uvadza ako ekologicka perspektiva. Specificky prinos je
podla neho v zavedeni urc¢itého pohladu, v znovuurceni vSeobecného ramca konania a
znovuzaradeni znamych poznatkov pod tento ramec. Zaroven konsStatuje, ze zamer
ekologickej perspektivy zlepSit alebo zmenit prostredie nie je udrzatelny az po rovinu
praktickej tedrie.

Z uvedeného vyplyva, ze aby mohli socialni pracovnici mysliet ekologicky, musia
disponovat poznatkami o ¢loveku a jeho prostredi a takisto a oich vzajomnom vztahu.
Zakladom vybavy socialnych pracovnikov su teda poznatky o spravani, potrebach a cieloch
Iudskych systémov v kontexte ich rozmanitej kultary a prostredia. Pre teériu socidlnej prace
H. Hollstein-Brinkman (2001, s. 100) poukazuje na to, ze rozhodujucim sa zda byt to, na ¢o
viackrat poukazala Silvia Staub-Bernasconi a to fakt, ze ,teoreticka sila socialnej prace je
od zaciatku jej profesionalizacie prave v tom, ze uvazuje o klientoch ekologicky. To znamena

spolu s ich humanno a socialno-ekologickym prostredim a podla toho kona“.

Zamerom tejto subkapitoly bolo poukazat na vnimanie ekologie a zivotného
prostredia v socialnej praci. Popisané boli niektoré ekologické pristupy v teérii socialnej
prace aich pohlad na zivotné prostredie. Doéraz bol kladeny predovSetkym na vyznam
vztahu ¢lovek - prostredie, pri hladani a rieSeni socialnych problémov. Nasledujici text sa

preto zameriava na aplikaciu ekologického pristupu na Skolskt socialnu pracu.

1.2.1 Aplikacia ekologického pristupu na Skolsku socialnu pracu

V snahe najst vhodné teoretické perspektivy aplikovatelné v oblasti Skolskej socialnej
prace uvadza napriklad G. L. Bowen (2007), ¢i R. Constable (2008) odporuicanie pre
socialnych pracovnikov, aby prijali ekologicki perspektivu do svojej praxe. Uvedena
perspektiva je pouzitelna na dosahovanie cielov socialnej prace v praxi. Aj z tohto dévodu sa
tato subkapitola zaobera ekologickou perspektivou, konceptmi a prvkami, ktoré odliSuju

socialnu pracu od inych pomahajucich profesii a ich aplikaciou do socialnej prace v skolach.
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Socialnu pracu v §kolach vymedzujeme ako aplikovanu socialnu pracu. Jej cielom je
prispiet k zlepSeniu kvality zivota, prispiet k tsiliu Skoly dosiahnut jej primarny ciel, ktorym
je vytvarat také podmienky v ramci vychovno-vzdelavacieho procesu, aby deti a mladi Iudia
mohli ziskat schopnosti a kapacity na rieSenie problémov, aby boli schopni rozhodovat
sa, boli schopni adaptovat sa na zmeny a aby boli schopni prebrat zodpovednost za ich
dalsie vzdelavanie (Bowen 2007; Constable 2008, Kendra 2006).

Socialni pracovnici v §kolach pri vykone svojej prace si musia byt vedomi, ze vela
in§titGcii ako napriklad Skola, rodina, cirkev a iné ma urcity dopad na socidlne fungovanie
dietata. Tiez musia byt vybaveni sustavou intervencii, ktoré nevidia zlé spravanie Zziaka
a problémy pri uceni izolovane. Prave ekologicka perspektiva je tou, ktora skuma vztahy
dietata v jeho okoli, respektive tou, ktora sa zameriava na vzajomnu interakciu ziakov
s environmentalnymi faktormi. To znamena, ze v ramci ekologického pristupu sa kazdé dieta
berie ako neoddelitelna c¢ast roéznych socidlnych systémov napriklad Skola, rodina,
susedstvo, skupina priatelov vramci ktorych musi dieta fungovat. Kazdy z tychto
environmentalnych systémov ovplyviuje hodnoty, presvedcenia a spravanie dietata
(Bronfenbrenner1977, in: Ryan - Paquette 2001). Socialny pracovnik je tym odbornikom
v prostredi Skoly, ktory sustreduje svoju pozornost nielen na ziaka, ale aj na jeho rodinu,
ucitelov, uradnikov, tiez na triedu, Skolu, spoloénost ¢o znamena, ze problémy ziaka
posudzuje v kontexte s jeho prostredim.

Cielom prace sociadlneho pracovnika s klientmi je podporovat podmienky prostredia,
ktoré umoznuju rast a rozvoj jednotlivcov, aby zmaximalizovali ich potencial. Toto
zasahovanie do ekologickej Struktury je zalozené na predpoklade, ze vSetci udia maju
vrodené sily a sposobilosti ktoré sa vyvijaju a rastu v priebehu celého Zivota a tiez, ze vSetci
ludia maju prirodzenu tendenciu stat sa zdravymi. Socialni pracovnici a klienti
spolupracuju za ucelom identifikovania a vyrieSenia problémov v konkrétnych Zzivotnych
situaciach a ziskaju uréitd zhodu medzi osobou a prostredim. Uspe$né konanie ma
posilnujucu moc vo vztahu ku klientovi a speviuje zmysel seba-spdsobilosti (Kendra, 2006;
Ulehla 2007; Navratil 2010).

J.G. Kendra (2006, s.53-54) uvadza viacero zhrnuti podporujtacich vyuzitie
ekologickej perspektivy v Skolskej socialnej praci:

- Spravanie je hodnotené Specificky, vzhladom na rézne prostredia. Inak povedané,
spravanie ziaka je definované podmienkami. Napriklad spravanie ziaka mobze byt
kultarne vhodné v jeho/jej domove a komunite, ale v triede sa nan nazera ako na
deviantné/patologické. Patologia ukazuje na spravanie, ktoré je nezhodné s hodnotami v
jeho prostredi.

- Existuje dvojité smerovanie interakcii v ramci danych podmienok. Inymi slovami, su dve
transakcie medzi ucitelom a ziakom. U¢itel pozitivne reaguje na ziaka, ktory sa adaptoval
na Skolsku triedu a trieda spatne pdsobi na spravanie ziaka.

- Ekologické systémy, viac ako ludia, podliehaju zmenam. Inymi slovami, pozmenovanie

prostredia (ekosystému) méze byt jednym ciefom z cielov intervencie.
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- Ekologické intervencie su heuristické a eklektické. Intervencie nemaju predpisanu formu
alebo urcené zavery pre jednotlivé Specifické situacie.

Ekologicka perspektiva je najprimeranejSia perspektiva, ¢o sa tyka nazerania na
socialnu pracu v §kolach a na urcenie ciela/ov intervencie. Jej primeranost vychadza z
toho, ze zameriava pozornost na celok, nie na jednotlivé casti, systém, alebo aspekt
klientovej situacie. Zameranie je na proces socidlnej interakcie a na transakcie medzi
dietatom, resp. medzi mladym c¢lovekom a jeho prostredim. Bronfenbrenner (1977, in: Ryan
- Paquette 2001) prostredie definuje ako suhrn vonkajSich podmienok a vplyvov, ktoré
posobia na dieta, ovplyviiuju a determinuju jeho Zivot a rozvoj. Okrem rodiny, niektoré z
takychto urcujucich faktorov st Skoly, sudy, susedstva, nemocnice, poradne i masmédia
(pozri priloha A). Ako hovori C. B. Germain (1982, s.6, in: Kendra, s.47), ,v stcasnosti
Skolsky socidlny pracovnik stoji na rozhrani medzi dietatom a Skolou, ale aj na rozhrani
rodiny a Skoly, a komunity a Skoly ..., teda musi pomdhat dietatu, rodine, aj komunite rozvijat
socidlne kompetencie a zdrovern podporit zodpovednost Skoly za naplrianie potrieb a aspirdcie

dietata, rodicov a komunity“.

Cielom tejto subkapitoly bolo naviest Ccitatela na to, aby pochopil, ze v
ramci ekologickej perspektivy je funkciou socialneho pracovnika pracovat na rozhrani osoby
a prostredia, prinaSat zhodu medzi potrebami klienta a environmentalnymi zdrojmi. Tak ako
tvrdi P. Allen-Mares (2009b, s.82) ,zhoda je indikovana stratégiami zvladania a socialni
pracovnici mézu dosiahnut dobru zhodu, iba ked plne vyuziju moznosti na intervenciu na

kazdej strane rozhrania“.

2 Skolska sociidlna prica v zahrani¢i a na Slovensku

Na Slovensku socidlna praca, najmé v poslednych rokoch, nabera na spolo¢enskom
vyzname, priCom vyrazny rozvoj bol zaznamenany tak po kvalitativnej, ako aj kvantitativnej
stranke. Narastajuca potreba socialnej prace bola zaznamenana aj v oblasti Skolstva. Skola
ako socialna organizacia zastava dolezité miesto v spolocenskom systéme. V doésledku
novych poziadaviek na kvalitu Skolského vzdelavania, ako aj narastu socialno-patologickych
javov, ktoré so sebou moderna spolo¢nost prinasa, sa ukazuje ako nevyhnutnost poskytovat
profesionalne vykonavanu socidlnu pracu v prostredi zakladnych, strednych i vysokych
§kol. Aj z tohto dovodu sa nasledujuce subkapitoly zameriavaju vylucéne na Skolska
socialnu pracu. Zamerom je objasnit podmienky etablovania a rozvoja tejto aplikovanej
socidlnej prace v Skolstve na Slovensku. Prva subkapitola ponuka pohlad na Skolska
socialnu pracu ako aplikovant oblast socialnej prace. Vymedzuje sucasny obsah pojmu
Skolska socidlna praca tak, ako je charakterizovany vybranymi profesijnymi zdruzeniami a
predstavuje obsah ¢innosti §kolskych sociadlnych pracovnikov. Nasledne druha subkapitola

predstavuje obraz Skolskej socialnej prace v podmienkach slovenskych §kol.
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2.1 Skolska sociidlna praca a Skolski socidlni pracovnici

Zamerom tejto subkapitoly je vymedzit sicasny obsah pojmu Skolska socialna praca
tak, ako je charakterizovany vybranymi profesijnymi zdruzeniami ako napriklad School
Social Work American Association, Inernational Network for School Social Work, United
Stated Department of Labor a dalSie a tiez predstavit ¢innost S§kolskych socialnych
pracovnikov. Dané organizacie boli vybraté najméa z dévodu, ze ich ¢innost sa vztahuje

priamo k Skolskej socialnej praci, k S§kolskym socialnym pracovnikom.

Napriek narastajlcej potrebe socialnej prace ktora bola zaznamenana aj v oblasti
Skolstva, problematika Skolskej socialnej prace na Slovensku v odbornej literatire takmer
absentuje (Matulayova 2008). Na druhej strane, v niektorych krajinach patri Skolska
socidlna praca k najstar§im aplikovanym oblastiam socidlnej prace. Tak tomu je aj
napriklad v Spojenych Statoch, kde pociatky Skolskej socialnej prace siahaju az do roku
1906, kedy Skolska socidlna praca zacala narastat zo zopar hostujicich ucitelov [visiting
teachers| pracujucich v miestnych Skolach v Bostone, New Yorku, Hartforde, az k profesii
ktora ma dnes vySe 20 tisic ¢lenov (Kelly 2008). Aj preto je v mnohych pripadoch teédria a
prax Skolskej socialnej prace v Spojenych Statoch vnimana ako inSpiracia pre diskurz
akademikov, politikov a odbornikov v §kolskej praxi na Slovensku. Medzinarodne, sa
odhaduje, ze v sicasnosti Skolska socialna praca sa realizuje vo viac ako 40. krajinach sveta
s vySe 50-timi tisicami pracovnikov (Huxtable 2006). Na strankach International Network for
School Social Work je medzi tieto krajiny zaradené aj Slovensko, avSak tak ako tvrdi T.
Matulyova (2008) nepozname zdroj informacii.

Rozvoj aplikovanej socidlnej prace v systéme Skolstva je determinovany vyvojom
Statnej vzdelavacej politiky a Skolskej legislativy v jednotlivych krajinach sveta.
Problematiku Skolskej socialnej prace na narodnej irovni v niektorych krajinach zastreSujua
narodné asociacie §kolskej socidlnej prace. Medzi tieto krajiny patria v ramci Eurépy
napriklad Finsko (Schol Social Work Assotiation of Finland), Svédsko (The Swedish School
Social Workers Association), Madarsko (The Hungarian School Social Workers Association),
Velka Britania (National Association of Social Workers in Education in the UK) a dalSie.
Mimo eurépskych krajin st asociaciou zastreSené napriklad krajiny ako Japonsko (School
Social Work Association of Japan), Kanada (Canadian Association of School Social Workers
and Attendance Counsellors) a tiez USA (School Social Work Association of America)
a dalsie®. Narodné asociacie S§kolskych socialnych pracovnikov sa vyhradne venuju
povolaniu Skolskej socialnej prace, a ich vSeobecnym cielom je podpora povolania Skolskej
socialnej prace a profesionalneho rozvoja Skolskych socidlnych pracovnikov za tucéelom

zvySit vzdelavacie praktiky u Studentov a ich rodin (Huxtable, 2006).

6 www.internationalnetwork-schoolsocialwork.htmlplanet.com
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Skolska socialna praca sa odohrava v prostredi, kde je stredobodom zaujmu skor
vychova a vzdavanie, nez socialna praca. Socialni pracovnici musia spolupracovat so
§kolskym personalom, aby dosiahli ciele vzdelavania. Holisticka filozofia vzdelavania
rozpoznava hodnotu expertizy socialnej prace v navrhu preventivnych a napravnych
opatreni, aby podporili spoloc¢enskii funkénost Studentov aich rodin, podporili ucitelov
a Skolskych administratorov vo vykonavani ich povinnosti a zlepSeni environmentalnych
podmienok, ktoré prekazaju procesu ucenia (Bowen 2007). Hoci st zamestnani Skolou,
CiastoCne reprezentuju a obhajuju deti a rodicov, ktori si nie si1 schopni presadit svoje prava
na vzdelanie, a tiez nie st schopni vyjadrit svoje osobité potreby.

Socialni pracovnici vnasaju perspektivu do praxe na S$kolach, ¢im sa
ststreduju na konania medzi Tudmi aich spolocenskym prostredim, ako primarnou
jednotkou analyzy v planovani a uskuto¢niovani spoloc¢enského zasahovania (Richman,
Bowen, 1997, in: Bowen, 2007). Takato perspektiva zvyraznuje formujtci sa ekosystém deti
(napriklad Skola, spolo¢nost, rodina), rozhrania medzi prostrediami, v ktorych deti ziju
a posobia (napriklad Skoly a susedstva, §koly a rodiny) a vacSie inStitucionalne utvary
formujtce a tvarujuce prostredie pre deti a mladez na vSetkych stupnioch (napriklad
financovanie sluzieb socialnej prace na §kolach).

Podla R. Duppera (2002, s.162) ,socialni pracovnici musia disponovat porozumenim
kolektivnych procesov, ktoré ovplyviaujua vysledky poésobenia a ucenia sa Studentov®.
Napriklad, ak bude atmosféra v spolo¢nosti bez laskavosti, podpory a inSpiracie, potom sa
ucCenie a vzdelavanie stane zlozitym. Ak je komunita, v ktorej deti a mladi Tudia ziju
nebezpeéna a dospeli nekontroluju ich spravanie, potom nemaju bezpeénu cestu z domu do
Skoly a spat. Nasledne, mézu byt nepripravené na vyucbu v Skole. Skolsky socialny
pracovnik je preto v pozicii, aby priamo zmenil kvalitu tohto prostredia.

Skolski socialni pracovnici su ,socialnymi pracovnikmi $pecialne trénovani k praci
s detmi v Skolach“ (Kelly, 2008, s. 7). Vo viacerych krajinach existuje prepracovany systém
vysokoskolskej pripravy Specialistov — Skolskych socialnych pracovnikov, rovnako ako aj
vyskumna zakladna. Vygkon profesie socialneho pracovnika si vyzaduje predovSetkym
vysokoskolské vzdelanie prvého alebo druhého stupna, aj ked v niektorych krajinach ma
tato poziadavka len odporucajuci charakter. Kym napriklad v Spojenych Statoch je mozné
absolvovat §tudijny program so zameranim na Skolskul socidlnu pracu od roku 1992, na
Slovensku takato moznost stale chyba. Tatiana Matulayova (2008) sa domnieva, ze
v slovenskych podmienkach by bolo mozné uvazovat o urcitej forme Specializacie
v magisterskom programe. Skolského socialneho pracovnika moézeme zjednoduSene
charakterizovat ako socidlneho pracovnika pracujuceho v prostredi Skoly, ktory
prostrednictvom preventivnych, podpornych a napravnych opatreni sa snazi zlepS§it
podmienky prekazajice procesu ucenia. Na strankach Ministerstva prace Spojenych Statov?

(2011) su Skolski socialni pracovnici charakterizovani ako socialni pracovnici, ktori

7 Bureau of Labor Statistics, Department of Labor (U.S.). Occupational Outlook Handbook, 2010-11 Edition :
Social Workers.
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poskytuju socialne sluzby a asistenciu k zlepSeniu spoloc¢enského a duSevného fungovania
deti a ich rodin. Pracovnici na tomto poli postidia potreby ich klientov a poskytni pomoc
k zlepSeniu ich situacie. To ¢asto zahfna koordinaciu potrebnych sluzieb na pomoc detom
alebo rodinam. Podla SSWAAS3 (2009) je primdrnou tilohou Skolského socidlneho pracovnika
identifikovat problémy ziaka a najst prepojenie Skola-rodina-komunita. V poslednom obdobi
sa tlohy Skolskej socialnej prace zacinaju rozsirovat a pribudaja vyzvy smerom k ohrozenym
skupinam ziakov, ktori st zapleteni do ¢innosti gangov, drogovej ¢innosti, Skolského nasilia
a do mnohych dalS§ich problémov so spravanim (Kelly 2008; Constable 2008). Inak
povedané, tradicné tulohy Skolskych socialnych pracovnikov spocivali najma v poskytovani
priamej poradenskej sluzby, v stanoveni diagnostiky, (vypracovani diagnostického posudku)
pre Specialne vzdelavanie a v poskytovani poradenstva a odbornych konzultacii pre ucitelov.
Na druhej strane, netradicné a malo propagované ulohy vzali systém komunitnej prace.
Spocivaju napriklad vo vytvarani skupinovej zhody [group consensus bilding] v koordinacii
Skolskych sluzieb, ¢i v Studentskej obhajobe (Constable 2008; SSWAA 2009). Cinnost
§kolského socialneho pracovnika predstavuje v zjednodusSenej podobe aj Medzinarodna siet
pre §kolsku socidlnu pracu® (International Network ..., 2011), ktorej hlavnou napliou je
poskytovat informacie o Skolskej socialnej praci po celom svete a poskytovat spojenie medzi
asociaciami Skolskej socialnej prace. Skolski socialni pracovnici poméhaju ziakom so
§kolskymi, rodinnymi a komunitnymi problémami. Pracujui s detmi a mladymi Iudmi,
rodi¢mi, ucitelmi a dalsim Skolskym personalom. Pomahaju ziakom akademicky a socialne,
konaju ako prostrednici medzi rodinou a Skolou, spolupracuju s komunitnymi agentrami
(odkazuji na komunitné agentiry), pomdahaju v kritickej situacii, poskytuju preventivne
aktivity. SSWAA10 (2009) vymedzuje sluzby Skolskej socialnej prace, ktoré mézu mat priamu
alebo sprostredkovanti podobu. V suvislosti s priamymi sluzbami Skolsky socialny pracovnik
predchadza (prevencia), zasahuje (intervencia) a reaguje na krizovu situaciu, ked maja ziaci
problémy:
- so zvladanim stresu,
- rodinné, ako napriklad rozvod rodicov, domace nasilie a iné,
- suUvisiace so zneuzivanim drog,
- so sexualitou,
- suvisiace so Skolou ako napriklad absencia, zaSkolactvo, Sikanovanie, akademicky
neuspech a iné,
- zdravotné,
- suvisiace s mentalnym zdravim,
- suvisiace s fyzickym, sexualnym, emocionalnym tyranim,
- suvisiace s fyzickym zanedbavanim,

- vztahové (vztahové obavy),

8 School Social Work Association of America
9 http://internationalnetwork-schoolsocialwork.htmlplanet.com
10 School Social Work Association of America. 2009. Elements of school social work services.
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- so smutkom/zialom.

Priama ¢innost Skolského sociadlneho pracovnika pozostava z poskytovania individualneho
alebo skupinového poradenstva/terapii, rodinného poradenstva, z krizovej intervencie,
mediacie, bio-psycho-socialneho postidenia, so spoluprace rodina/skola/komunita (Dupper
2002; Bey, Alvarez 2006; SSWAA 2009).

Sprostredkované sluzby zahinaja pracu so Skolou, komunitou, agentirami adresne
sa zaoberajucimi ohrozenymi §tudentmi. V suvislosti so sprostredkovanymi sluzbami podla
M. S. Kellyho (2008), Skolsky sociadlny pracovnik predchadza (prevencia), zasahuje
(intervencia), odpoveda organizaciam (agenttram, zdruzeniam). Zakladna ¢innost Skolského
socidlneho pracovnika v suvislosti so sprostredkovanymi sluzbami pozostava z obhajoby,
pripadového manazmentu [case managment], spoluprace s roznymi organizaciami,
agentirami, z konzultacii, prevencie, koordinacie, podpory vzdelavania ziakov, facilitacie,
pisania grandov, zo spoluprace domov/8§kola/komunita, ai. (Bey, Alvarez 2006; SSWAA
2009).

Socialni pracovnici v §kolach musia byt vybaveni stustavou intervencii, ktoré nevidia
zlé spravanie ziaka a problémy pri ucéeni izolovane. Na vzajomnu interakciu ziakov
s environmentalnymi faktormi sa jednoznacne zameriava ekologické hladisko (bliz§ie v
kapitole 1.2). V ramci ekologického hladiska, sa kazdé dieta berie ako neoddelitelna cast
réznych socialnych systémov (napriklad §kola, rodina, susedstvo, skupiny priatelov) v ramci
ktorych musi fungovat. Takyto pohlad umoznuje socialnym pracovnikov v Skolach roz§irit

ich chapanie o problémoch ziakov a tiez rozSiruje potencialne ciele intervencie.

Tato subkapitola ponukla pohlad na oblast Skolskej socialnej prace. Poukazala na
sluzby, ktoré Skolska socialna praca poskytuje, predstavila ¢innost Skolského socialneho
pracovnika i oblasti (okruhy problémov) na ktoré sa tato ¢innost zameriava a mnohé iné,
a to z medzinarodného hladiska. Nasledujica subkapitola sa preto zameriava na Skolska

socialnu pracu v podmienkach slovenskych §kol.

2.2 Skolska sociilna prica v podmienkach slovenskych §kol

V slovenskej Skolskej legislative sa pojem §kolska sociadlna praca a s nim suvisiaci
pojem Skolsky socidlny pracovnik!! neobjavuje. Tato subkapitola sa zameriava
predovSetkym na legislativne vymedzenie socidlnej ¢innosti v prostredi slovenskych $§koél
a Skolskych zariadeni. V ramci nej sa a poktSame vysvetlit, preco sa Skolska socialna praca

orientuje najméa na deti a mladez navstevujuce zakladné a stredné Skoly.

11V Miléniu — Narodnom programe vychovy a vzdelavania v SR na najbliz§ich 15 az 20 rokov sa objavila jedina
zmienka o Skolskej socialnej praci — v texte bolo navrhnuté zvazit moznost vytvorenia funkcie Skolsky socialny
pracovnik (Matulayova, 2008).
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K najdélezitejSim zakonom vztahujicim sa k zdkladnym a strednym §kolam patria
zakon ¢. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(Skolsky zakon) a tiez zakon ¢. 317/2009 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych
zamestnancoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov. V §kolskom zakone sa vo vztahu
k Skolam a Skolskym zariadeniam vychovného poradenstva a prevencie modzeme stretnuat s
pojmom socidlna c¢innost. V zmysle § 130 zakona ¢. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani
a o zmene a doplneni niektorych zakonov je socialna, ale aj psychologicka, pedagogicka a
§pecialnopedagogicka c¢innost, vykonavana v Skolskych zariadeniach vychovného
poradenstva a prevencie, ktoré patria medzi stustavu §kolskych zariadeni (pozri §112). Tato
¢innost sa zameriava na optimalizdciu vychovného, vzdelavacieho, psychického, socialneho
a kariérového vyvinu deti od narodenia az po ukoncenie pripravy na povolanie. Poradenské
sluzby su poskytované aj zakonnym =zastupcom deti a pedagogickym zamestnancom,
pricom:

* psychologickt cinnost vymedzuje § 131 ods.1 zakona ¢&. 245/2008 Z. z. o vychove
a vzdelavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov ako:

- sktimanie, vyklad, ovplyviiovanie a prognostické hodnotenie spravania deti alebo ich
skupin psychologickymi metédami, technikami a postupmi zodpovedajuicimi stuc¢asnym
poznatkom psychologickych vied a stavu praxe,

- psychologické poradenstvo v §kolskych, vychovnych, preventivnych a poradenskych
zariadeniach,

- psychoterapiu v §kolskych, vychovnych, preventivnych a poradenskych zariadeniach,

- pouzivanie psychodiagnostickych metéd a testov v podmienkach Skolskych,
vychovnych, preventivnych a poradenskych zariadeniach.

* Specidlnopedagogicku c¢innost v Skoldch!? a Skolskych zariadeniach!3 vykonava Specidlny
pedagég. Specialny pedagédg, ktory vykonava c¢innost najmd mimo poradenského
zariadenia, je terénny Specialny pedagog. Specialnopedagogicka ¢innost je podla § 131
ods. 3 zakona ¢. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, zamerana najmaé na:

- Specialnopedagogické posobenie na zvySovanie urovne vychovného a vzdelavacieho
prospievania deti Specidlnopedagogickymi metdédami, technikami a postupmi
zodpovedajucimi stcasnym poznatkom pedagogickych vied a stavu praxe a jej
hodnotenie,

- pouzivanie Specialnopedagogickych diagnostickych metéd,

- Specialnopedagogické korektivne a reedukacéné postupy.

1. socidlna ¢innost je podla § 131 ods. 4 zakona ¢. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani

a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zamerana najmaé na:

12 Materska $kola, zakladna §kola, gymnazium, stredna odborna S§kola, konzervatérium, Skoly pre deti a  ziakov
so §pecialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami.

13 Skolsky internat, Specialne vychovné zariadenia, zariadenia vychovného, psychologického a
Specialnopedagogického poradenstva a prevencie.
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- sledovanie a hodnotenie spravania deti metédami, technikami a postupmi
zodpovedajicimi si¢asnym poznatkom socidlnej pedagogiky a stavu praxe,

- socialne poradenstvo,

- socioterapiu,

- pouzivanie diagnostickych metéd socialnej pedagogiky.

Zakladnymi zlozkami systému vychovného poradenstva a prevencie su podfa § 130
ods. 2 zakona ¢. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, zariadenia vychovného, psychologického a Specidlnopedagogického poradenstva a
prevencie, ktorych sucastou je centrum pedagogicko-psychologického poradenstva
a prevencie a centrum Specialno-pedagogického poradenstva, ktoré vykonavaju
diagnostické, poradenské, terapeutické, preventivne, rehabilitacné c¢innosti. K dalsSim
zlozkam systému vychovného poradenstva a prevencie patri: vychovny poradca, Skolsky
psycholog, §kolsky Specialny pedagog, liecebny pedagodg, sociadlny pedagog, koordinator
prevencie. Tieto zlozky systému vychovného poradenstva a prevencie vykonavaju svoju
¢innost v Skoldch alebo v Skolskych zariadeniach. Jednotlivé zlozky systému vychovného
poradenstva a prevencie spolupracuju najmé s rodinou, §kolou, Skolskym zariadenim,
zamestnavatelmi, orgdnmi verejnej spravy a obCianskymi zdruzeniami. Zlozky systému
vychovného poradenstva a prevencie sut organizacne a obsahovo prepojené.

Zakon ¢&. 317/2009 Z. z. o pedagogickych a odbornych zamestnancoch a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, charakterizuje ¢innost niektorych zloziek systému
vychovného poradenstva a prevencie, resp. vymedzuje role odbornych zamestnancov takto:

Psycholég a skolsky psycholég. Psycholog a §kolsky psycholog podla § 20 zakona ¢.
317/2009 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, vykonava odborné ¢innosti v ramci psychologicke;j
diagnostiky, individualneho, skupinového alebo hromadného psychologického poradenstva,
psychoterapie, prevencie a intervencie k defom a ziakom s osobitnym zretefom na proces
vychovy a vzdelavania v Skolach a Skolskych zariadeniach; vykonava aj odborné c¢innosti
psychologického poradenstva v oblasti rodinnych, partnerskych a dalSich socialnych
vztahov. Poskytuje psychologické poradenstvo a konzultacie zakonnym zastupcom
a pedagogickym zamestnancom $§kol a Skolskych zariadeni.

Skolsky logopéd.  Skolsky logopéd podla § 21 zakona ¢&. 317/2009 Z. z.
o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch a ozmene a doplneni
niektorych zakonov, vykonava odborné ¢innosti v ramci logopedickej diagnostiky,
poradenstva a intervencie k detom a ziakom s naruSenou komunika¢nou schopnostou.
Poskytuje logopedické poradenstvo a konzultacie zakonnym zastupcom deti, ziakov
a pedagogickym zamestnancom $§kol a §kolskych zariadeni.

Specidlny pedagég, Skolsky Specidlny pedagdég a terénny Specidlny pedagég. Cinnost
tychto odbornych zamestnancov Skoly alebo Skolskych zariadeni vymedzuje § 22 zakona ¢.
317/2009 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch. Specialny

pedagog podla tohto zakona vykonava odborné cCinnosti v ramci Specialnopedagogicke;j

Copyright © UPJS v Kosiciach, FF, Katedra politologie



206

diagnostiky, individualneho, skupinového alebo hromadného poradenstva a intervencie
detom a ziakom s mentalnym postihnutim, sluchovym postihnutim, zrakovym postihnutim,
telesnym postihnutim, s narusenou komunikacénou schopnostou, autizmom alebo dalSimi
pervazivnymi vyvinovymi poruchami, viacnasobnym postihnutim, chorym alebo zdravotne
oslabenym, s vyvinovymi poruchami a odborné cinnosti spojené s reedukaciou poruch
spravania. Poskytuje §pecialnopedagogické poradenstvo a konzultacie zakonnym zastupcom
deti alebo ziakov a pedagogickym zamestnancom $kol a Skolskych zariadeni.

Skolsky $pecidlny pedagég vykonava rovnaké ¢innosti ako Specialny pedagog, avsak
sticastou jeho ¢innosti ja aj priprava podkladov pre odbornych zamestnancov poradenskych
zariadeni. Terénny Specidlny pedagég vykonava odbornt Specidalnopedagogicku
diagnosticku, poradensku, preventivnu, vychovno-vzdelavaciu a metodicku
§pecialnopedagogickti ¢innost pre deti a ziakov so zdravotnym postihnutim. Vykonava
metodicki  Cinnost a poskytuje Specialnopedagogické poradenstvo a konzultacie
pedagogickym zamestnancom a zakonnym zastupcom tychto deti a ziakov.

Liecebny pedagdg. Liecebny pedagoég podla § 23 zakona ¢. 317/2009 Z. z
o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch a ozmene a doplneni
niektorych zakonov, vykonava odbornu ¢innost v ramci terapeuticko-vychovnej pomoci
detom a ziakom, ktori maja poruchy vyvinu alebo spravania a pre svoje zdravotné
znevyhodnenie alebo jeho nasledky nie st schopni viest veku primerany spoésob zivota, alebo
detom a ziakom, ktorych psychicky, emocionalny alebo socialny vyvin je ohrozeny. Poskytuje
terapeuticko-vychovnu pomoc a poradenstvo zakonnym zastupcom deti a ziakov a
pedagogickym zamestnancom §kol a Skolskych zariadeni, vratane odbornych -c¢innosti
spojenych s reedukaciou portch spravania.

Socidlny pedagég. Cinnost socialneho pedagoga upravuje § 24 vySSie zmieneného
zakona (¢. 317/2009 Z. z.), podla ktorého socialny pedagég vykonava odborné cinnosti
v ramci prevencie, intervencie a poskytovania poradenstva najmi pre deti a ziakov
ohrozenych socialno-patologickymi javmi, zo socidlne znevyhodneného prostredia, drogovo
zavislych alebo inak znevyhodnenych deti a ziakov, ich zakonnych zastupcov a
pedagogickych zamestnancov $kol a Skolskych zariadeni. Sociadlny pedagoég plni tlohy
sociadlnej vychovy, podpory prosocialneho, etického spravania, socialnopedagogickej
diagnostiky prostredia a vztahov, socialnopedagogického poradenstva, prevencie
socialnopatologickych javov a reedukacie spravania. Vykonava expertiznu c¢innost a
osvetovu ¢innost.

Okrem vysSS§ie menovanych odbornych zamestnancov moéze v Skole alebo
v §kolskych zariadeniach poskytovat odbornu ¢innost aj vychovny poradca prostrednictvom
vychovného poradenstva. § 134 zakona ¢. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, charakterizuje vychovné poradenstvo ako poradenstvo, ktoré
sa poskytuje detom, zakonnym zastupcom a zamestnancom S§koél v §kolach a v Skolskych
zariadeniach prostrednictvom ¢innosti vychovnych poradcov. Ulohou vychovného

poradenstva je vykonavanie poradenstva pri rieSeni osobnostnych, vzdelavacich,
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profesionalnych a socialnych potrieb deti a karierového poradenstva. Vychovny poradca v

pripade potreby sprostredkuje detom a ich zakonnym zastupcom pedagogickeé,

psychologické, socialne, psychoterapeutické, reedukacné a iné sluzby, ktoré koordinuje v

spolupraci s triednymi ucitelmi. Uzko spolupracuje so §kolskym psycholégom, §kolskym

§pecialnym pedagdégom a odbornymi zamestnancami poradenskych zariadeni.

Poslednd definicia socidlnej prdce!* prijata Medzinarodnou federaciou socialnych
pracovnikov znie: Profesia socialna praca presadzuje socialnu zmenu, rieSenie problémov
v medziludskych vztahoch a posilnenie a oslobodenie I'udi k zlepSeniu ich duSevnej pohody.
Vyuzivajuc tedrie I'udského spravania a socidlnych systémov zasahuje socidlna praca v
oblastiach, kde dochadza k interakcii Iudi s ich prostredim. Principy Iudskych prav
a socialnej spravodlivosti st zakladom socidlnej prace (IFSW 2011). Vychadzajuc z tejto
definiciel> socialnej prace povazujeme S§kolsktl sociadlnu c¢innost!6 a z ¢asti aj cinnosti
dalSich odbornych zamestnancov Skoly za Skolska socialnu pracu.

Vzhladom k vyS$Sie uvadzanym legislativnym normam, je podla na§ho nazoru mozné
§kolsku socialnu pracu v slovenskych podmienkach rozdelit do dvoch vetiev:

1. Skolska socialna praca sa vykonava priamo v Skole, pricom tato ¢innost vykonavaju
rozni odborni zamestnanci S$koly (vychovny poradca, koordinator protidrogovej
prevencie, socialny pedagog, pripadne ini odborni zamestnanci Skoly), ktorych priamy
nadriadeny je riaditel Skoly. Tito spolupracuju navzijom, s pedagogickymi
zamestnancami, ako aj s rodi¢mi a vonkaj$§imi organizaciami;

2. S§kolska sociadlna praca sa vykonava mimo prostredia S§koly a odbornici, ktori ju
vykonavaju st zamestnancami iného zariadenia. Na Slovensku st to Statne alebo
sukromné centra pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie a centra
§pecialno-pedagogického poradenstva.

Skolska socialna praca je tak v zahranici ako aj na Slovensku orientovana najmé na
deti a mladez na zakladnych a strednych Skolach!?. V poslednom obdobi sa ukazuje potreba
rozS8irenia Skolskej socialnej prace aj do prostredia materskych §kol. V ramci Slovenska sa
k tejto potrebe vyjadrovala T. Matulayova (2008), ktora poukazala na potrebu Skolského
socialneho pracovnika v materskych Skolach, najmé v oblasti spoluprace s rodinou. Preco sa
v zahranici i na Slovensku spéaja Skolska sociadlna praca najmé so zakladnymi a strednymi,
(pripadne s materskymi) Skolami? Vztahuje sa aj na iné typy §kol napriklad na vysoké Skoly
¢i univerzity? Odpovede na tieto otazky najdeme, ak sa na dant problematiku pozrieme z

ontogentetického hladiska.

14 Prijata na valnom zhromazdeni IFSW v Montreale v Kanade, Jul 2000.

15 Nova definicia profesie socialnej prace nahradza definiciu IFSF prijata v roku 1982.

16 Pojem socialna c¢innost je pouzivany a definovany v § 131 ods. 4 zakona ¢. 245/2008 Z. z. o vychove
a vzdelavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v stuvislosti so socialnou ¢innostou v §kolach.

17 Aby sme boli presni § 27 odst. 2 zakona ¢. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov vymedzuje konkrétne tieto Skoly: zakladna S§kola, gymnazium, stredna odborna skola,

konzervatorium, Skoly pre deti a ziakov so Specialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami.
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Deti a mladez navstevujuce zakladné a stredné Skoly st kategériami, ktoré nie si ani
z pravneho, ani z ontogenetického hladiska dospelil® (Atkinsonova et al. 1995; Vagnerova
2000; Koncéekova 2010). Kedze dieta je po fyzickej a psychickej stranke nedospelé,
nedokaze sa branit, obhajovat, nedokaze zrelo vyhodnotit rézne zivotné udalosti.
ZjednoduSene povedané, potrebuje po bio-psycho-socialnej!® stranke eSte dozriet, aby sa
z neho stal samostatny jedinec, schopny sa samostatne a zodpovedne rozhodovat, schopny
postarat sa sam o seba. V modernej spolo¢nosti prevzali llohu obhajcu prav deti jednotlivé
Staty prostrednictvom svojej legislativny (Ustava SR, Dohovor o ochrane Fudskych prav
a slobod, Zakonnik prace, Trestny zakon a trestny poriadok, Zakon o socidlnej pomoci,
Zakon o rodine ai.). Prava deti a mladeze st obhajované nielen na narodnych, ale aj
medzinarodnej Grovni.
Takym najvyznamnejSich dokumentom vztahujicim sa k ochrane deti je Dohovor
o pravach dietata, v ktorom sa osobnost dietata chape ako osobnost plnopravna, ale zaroven
sa reSpektuje a prihliada na jeho zvlaStnosti a Specifika20. Dohovor zavazuje Staty, ktoré ho
podpisali, k urcitym povinnostiam a sti¢asne vytvara nastroje na kontrolu plnenia prijatych
zavazkov. Aj Slovenska republika patri od roku 1989 ku krajinam, ktoré prijali tento pravny
dokument a zaviazali sa k plneniu zavazkov z neho vyplyvajucich.
V dohovore o pravach dietata sa rodina oznacuje za zakladnt jednotku
spolo¢nosti, ktora musi mat narok na potrebnt ochranu a takil pomoc, aby mohla plnit
svoju funkciu v spolo¢nosti (Arnoldova 2004). V dohovore sa dalej uvadza, ze dieta ma
narok na osobitni ochranu a pomoc, ma pravo vyrastat v prostredi priaznivom pre jeho
zdravy bio-psycho-socialny vyvin. Dohovor chape dieta ako plnohodnotnu osobnost, chrani
ho pred diskriminaciou. Vo vztahu k hendikepovanym detom vyzaduje, aby pre ne boli
vytvorené moznosti a podmienky pre ich sebarealizaciu a aktivnu tucast na zivote
spolo¢nosti. Prava dietata (UNICEF, 2007) vyplyvajuce z tohto dokumentu su:
- Pravo na rovnost bez rozdielu rasy, nabozenstva, povodu a postavenia;
- Pravo na zdravy dusSevny a telesny rozvoj;
- Pravo na meno a Statnu prislusnost;
- Pravo na vyzivu, byvanie a zdravotné sluzby;
- Pravo na lasku, porozumenie a starostlivost;
- Pravo na zvlastnu opateru pri telesnom, duSevnom alebo socialnom postihnuti;
- Pravo na prednostnt ochranu a pomoc;
- Pravo na ochranu pred zanedbavanim, krutostou a vyuzivanim,;
- Pravo na ochranu pred diskriminaciou a na vychovu v duchu znaSanlivosti, mieru
a bratstva;

- Pravo na bezplatné vzdelavanie, hru a zotavenie.

18 Mame teraz na mysli najmé vyspelé krajiny, pretoze v niektorych menej vyspelych kultarach sa dospelost, ktora
by bola spolocensky akceptovana spaja s absolvovanim urcitého ritualu.

19 Psychosocialnym vyvinom deti a mladeze sa podrobnejSie zaobera vyvinova psycholégia.

20 Pre ucely tohto Dohovoru (pozri. €l. 1, Cast I) sa za dieta povazuje kazda fudska bytost mladsia ako 18 rokov,
ak podla pravneho poriadku, ktory sa vztahuje na dieta, nie je dospelost dosiahnuta skor (UNICEF, 2007).
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Priority dohovoru su orientované predovSetkym na uZitok a dobro deti. Dohovor
o pravach dietata (UNICEF, 2007) vymedzuje ulohu S§tatu, ktora vychadza z potrieb
a zaujmov deti. Je v nom ulozena povinnost reSpektovat nazory deti, rieSi sa vztah §tatu
a rodiny, problém nabozenstva a iné. V oblasti prav deti je nevyhnutna plna implementdcia
Dohovoru o pravach dietata z roku 1989 (pozri ¢lanok 3 odst. 3), kde sa Stdty zavdzuju
pomdhat rodicom pri vychove dietata a zabezpecovat rozvoj zariadeni, inStitucii a sluzieb
starostlivosti o deti. Jednou z takychto in§titticii je aj Skola.

Slovenska republika je jednou z krajin, ktoré prijali tento pravny dokument. Zaroven
je mozné povedat, ze je jednou z krajin, ktora implementuje zavizky z neho plyntce aj
prostrednictvom socialnej prace v prostredi $§kol. Kedze socidalna praca v prostredi §kol je
vykonavana prostrednictvom Skolskych socidlnych pracovnikov, mna Slovensku
prostrednictvom odbornych zamestnancov Skoly (vychovny poradca, socialny pedagog a ini)
alebo Skolskych zariadeni, socialni pracovnici musia byt vybaveni sustavou intervencii,
ktoré nevidia zlé spravanie §tudenta a problémy pri uceni izolovane. Uz v ramci ekologického
hladiska (blizSie v kapitole 1.2), sa kazdé dieta berie ako neoddelitelna c¢ast roéznych
socialnych systémov (napriklad §kola, rodina, susedstvo, skupiny priatelov), v ramci ktorych
musi fungovat. Takyto pohlad umoznuje socidlnym pracovnikom v §kolach rozsirit ich
chapanie o problémoch ziaka a tiez rozsSiruje potencialne ciele intervencie.

V ramci §kolského prostredia st problémy prezivané detmi a mladezou vnimané ako
nezhoda medzi akademickymi a socialnymi tlohami Skolského prostredia a akademickymi
a behavioristickymi kompetenciami deti a mladeze (Dupper 2002; Bowen 2007). Na
zvladnutie problému tejto nezhody je potrebné dudlne zameranie socialnych pracovnikov
v Skolach vich intervenciach. To znamena, ze sa musia zaoberat S$pecifickymi
environmentalnymi stresovymi faktormi a vylepSovat schopnost ziakov poradit si
s problémami?!. Ekologické hladisko so svojim dualnym zameranim umoziuje socialnym
pracovnikom v §kolach uskutoc¢nit ich jedineént misiu — pomahat ziakom, ako aj zamerat sa
na negativne podmienky v Skolach, rodinach, susedstvach a komunitach, a obzvlast na tie,
ktoré su Skodlivé pre ,zranitelnych® ziakov. Socialni pracovnici v §kolach pomahaju ziakom
v ich problémoch prostrednictvom svojich odbornych vedomosti, ale tiez za legislativne;j
podpory, ktora v suicasnej spolocnosti tvori neodmyslitelny prvok jej fungovania. Aj preto
sme sa v tejto kapitole pokusili pozriet na Skolskt socialnu pracu cez prizmu legislativheho
vymedzenia, pricom sme sa zamerali na Skolska socialnu pracu v podmienkach slovenskych
§kol.

Skolska socialna praca, ktori by vykonaval S§kolsky socialny pracovnik, podla nas
nebude na Slovensku oficialne akceptovana, pokial nebudeme vediet jednoznacne odpovedat
na tieto tri zakladné otazky: Kto su S§kolski socialni pracovnici? Aké sluzby moézu

poskytovat? A komu sa maju venovat?

21 B. C. Germain (1999, in: Dupper, 2002) opisala tito dualnu funkciu socialnej prace ako posiliovanie vzorov
zvladania problémov ziakov a ich potencialu rastu na jednej strane, a zlepSovanie kvality vplyvajuceho prostredia
na druhej strane. Toto dualne zameranie, poskytuje §tudentovi lep§iu Sancu dosiahnut pozitivne vysledky.
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Obsahom tejto subkapitoly bola Skolska socialna praca v podmienkach Slovenskych
§kol. Vzhladom k predo§lému textu mozno stru¢ne skonsStatovat, ze v sUcasnosti sa
v slovenskych sSkolach a §kolskych zariadeniach (bertic do uvahy vsSetky vys$sSie zmienené
zakony), vykonava socialna c¢innost, ktora je zamerand na prevenciu, poradenstvo
a intervenciu. Socialnu ¢innost vykonavaju roézni odborni zamestnanci, napriklad socialny
pedagog, vychovny poradca, koordinator prevencie. V §irSom slova zmysle s prihliadnutim
na definiciu profesie socialnej prace prijatd Medzinarodnou federaciou socialnych
pracovnikov mozno povedat, ze odborni zamestnanci §kol alebo §kolskych zariadeni,
vykonavaju sociadlnu pracu, aj ked tato Cinnost nie je zastreSena jednym odbornikom -
§kolskym socialnym pracovnikom. Podla naSho nazoru, by mal socialnu pracu v prostredi
§kol vykonavat odbornik vyStudovany v odbore socidlna praca. Samozrejme, najlepSie by
bolo, ak by mal §pecializaciu na §kolské prostredie. AvSak takato Specializacia na vysokych
§kolach ponukajtcich studium v odbore socialna praca stale chyba. Existuje zameranie na
Rémsku narodnostnti men$inu, tak preCo nie zameranie na Skolskt socialnu pracu.
V koneé¢nom désledku by obe odrazali potreby spolo¢nosti. InSpiraciu mozno hladat
v krajinach s dlhoro¢nou tradiciou v oblasti Skolskej socialnej prace s prispdsobenim sa

slovenskej kulttre a potrebam slovenskej spolo¢nosti.

3 Vysoké Skolstvo a socialna praca v prostredi vysokych skol

Vzhladom k tomu, ze témou Studie je Skolska socialna praca v prostredi vysokych
§kol, pokladame za potrebné, eSte skoér, ako sa budeme venovat socialnej oblasti, uviest
¢itatelov do problematiky vysokoSkolského vzdelavania na Slovensku. V nasledujucich
subkapitolach je struc¢ne predstavené vysokoSkolské vzdelavanie v Slovenskej republike,
charakterizované vysokoskolské prostredie i vysokoskolska mladez. Tato charakteristika
nasledne pomoze vytvorit obraz potencialu Skolskej socialnej prace v prostredi vysokych
§kol, ¢o je aj predmetom realizovaného vyskumu. Zaverecna subkapitola poukazuje na

stcasny systém socialnej podpory na vysokych Skolach a na jeho legislativne vymedzenie.

3.1 Vysokoskolské vzdelavanie v Slovenskej republike

Poslanim dne$nych vysokych §kol je okrem poskytovania odborného vzdelavania aj
rozvoj harmonickej osobnosti a vychova Studentov v duchu hodnét demokracie, humanizmu
a tolerancie. Zamerom tejto subkapitoly je predstavit vysoko§kolské vzdelavanie v Slovenskej
republike jeho genézu v ramci spolocenskych zmien po revolu¢nom zvrate v roku 1989. Tato

subkapitola je akousi ,vstupnou branou“ k vytvoreniu ucelenejSieho obrazu o vysokych
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§kolach a nasledne obrazu o moznosti poskytovania sluzieb socialnej prace v univerzitnom

prostredi.

Po revolu¢nom roku 1989 je diverzifikacia jednym z univerzalnych principov, ktoré
boli deklarované pri vytvarani nového spoloc¢ensko-politického usporiadania. Jej pdsobenie
neobislo ani oblast vysokoSkolského vzdelavania. Tento revoluény rok bol novym impulzom
pre rozvoj vysokého Skolstva. Vyrazné posuny nastali predov§etkym v hodnoteni vyznamu
vzdelania pre rozvoj spolo¢nosti zalozenej na vedomostiach. Na tirovni vladnych organov je
preto vzdelaniu vébec a vysokoskolskému zvlast venovana velka pozornost. Zmena nastala
aj v postojoch jednotlivcov — mladi I'udia dnes pripisuju vzdelaniu ovela vac¢si vyznam, ako
tomu bolo v minulosti, a to najmé v stuvise s ich kariérnym postupom v praci, finanénym
ohodnotenim angazovanim sa vo veciach verejnych a pod. (Rais, 2006; Kovacova et al.,
2007). Rozvoj vysokého Skolstva sa prejavil aj po kvantitativnej stranke. Pocet vysokych §kol
na Slovensku nepretrzite stipal. Daniel Gurnak et al. (2009) konStatuja, ze nedoslo k
zruSeniu ani jednej Skoly. V sucasnosti pésobi na tzemi Slovenska 40 vysokych $koél
klasifikovanych do Styroch skupin. NajpocetnejSiu skupinu tvoria verejné vysoké Skoly a
najmenS$iu zahranic¢né vysoké Skoly (pozri www.minedu.sk).

Priebeh transformaéného procesu vo vysokoskolskom vzdelavani bol naStartovany
hned po revoluénom zvrate. Uz v roku 1990 bol prijaty zakon o vysokych §kolach, (¢.
172/1990 Z. z.) ktory vytvoril zadkladné podmienky na prechod k novej Struktare systému.
slento zakon zohral velmi pozitivhu ulohu pri formovani slobodného, demokratického a
samospravneho akademického prostredia na vysokych skolach“ (Kovacova et al., 2007, s. 6).
Zakon umoznoval absolvovat obsahovo ucelenu cast vysokoskolského studia a ziskat titul
ybakalar®, avSak po jeho absolvovani neumoznoval pokracovat v §tudiu a ziskat vyssi titul,
alebo umoznoval absolvovat celé vysokoskolské studium a ziskat titul ,napriklad ,magister”
(v zavislosti od typu vysokej Skoly). Vzhladom k tomu, Ze tento atribut systému, popri inych
okolnosti, zvizoval rozvoj bakalarskeho Studia a tiez vzhladom k prudkej dynamike vyvoja,
ako aj k potrebe reagovat na vyzvy vyplyvajuice zo zacClenovania sa Slovenska do Sir§ich
nadnarodnych Struktur, bolo potrebné prikroc¢it k radikalnejSim reformam systému
vysokoskolského vzdelavania. Reflexiou tychto potrieb bolo aj prijatie dokumentu s nazvom
ysKoncepcia dalSieho rozvoja vysokého §kolstva na Slovensku pre 21. storocie“ 22, ktory
v roku 2000 prijala vlada Slovenskej republiky. Tento dokument analyzoval aktualny stav
v rozvoji vysokého Skolstva, jeho problémy a moznosti dalSieho rozvoja a stal sa délezitym
pre nasmerovanie reformnych krokov tak, aby viedli k zefektivneniu vzdelavacieho procesu
na vysokych Skolach a k jeho zosuladeniu s eurépskym vysoko§kolskym priestorom v duchu
bolonského procesu23 (Rais, 2006; Kovacova et al., 2007). Vyznamnym krokom v ramci

Strukturalnej reformy systému vysokoS§kolského vzdelavania na Slovensku bolo prijatie

22 uznesenie vlady ¢. 685 z 30. 8. 2000

23 Bolonsky proces je iniciativa, ktorej cielom je vybudovanie Eurépskeho vysokoskolského priestoru. Tento ciel ma
byt dosiahnuty pomocou harmonizacie akademickych titulov a charakteru Stadia pre jednotlivé odbory.
Stucastou by mala byt aj zaruka Standardov kvality v celej Eurépe. Viac o Bolonskom procese je mozné sa
dozvediet aj na stranke: www.euractiv.sk.

Copyright © UPJS v Kosiciach, FF, Katedra politologie



212

nového zakona ¢. 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach vo februari 2002. Zakon ustanovil, ze

po uspesSnom absolvovani prvého vzdelavacieho stupna, Student ziskava akademicky titul

ybakalar a bud odchadza do praktického vykonu povolania alebo sa uchadza o moznost
pokracovat v Stadiu v druhom vzdelavacom stupni.
Délezitym dokumentom sa tiez stala Stratégia konkurencieschopnosti Slovenska

do roku 2010 z roku 20052* a nan nadvazujiace akéné plany ,Vzdelavanie a zamestnanost” a

sveda, vyskum a inovacie“. V nich su vytycené jasné ciele vo vztahu k vysokym Skolam,

ktoré sleduju najmé zvySenie kvality vzdelavania, posilnenie vyskumu a rozvoja vedy na
vysokych §kolach, prisposobenie ¢innosti vysokych §koél potrebam trhu prace, podpora

medzinarodnej spoluprace a mnohé dalSie (Galova et. al. 2010; Kovacova et al. 2007).

V sprave: Organizacia vzdelavacieho systému na Slovensku 2009/2010 (EACA 2010) sa

uvadza, ze pocas reformného obdobia doSlo v systéme vysokoSkolského vzdelavania na

Slovensku k nasledujtcim zasadnym zmenam:

- Vysoké skoly riadené Statom sa transformovali na Statne a verejné vysoké Skoly;

- Vznikli sukromné vysoké skoly;

- Prehlbila sa ekonomicka a finanéna nezavislost verejnych vysokych §kol;

- Zmenil sa systém financovania vysokych §kol;

- K radikadlnym zmenam doS$lo v Studijnych programoch vysokych §kél. V sti¢asnosti mézu
vysoké Skoly realizovat vzdelavaci proces len v akreditovanych §tudijnych programoch,
ktoré su v plnej miere kompatibilné s eurépskym dohovorom zakotvenym v Bolonskej
deklaracii?> . Na vSetkych vysokych S§kolach je zavedeny kreditny systém vychadzajtci
z Eurépskeho systému na prenos a akumulaciu kreditov (ECTS) a z Dodatku k diplomu
[Diploma Supplement]26 .

Procesy vo vysokom Skolstve viedli okrem zelanych zmien aj k niektorym nezelanym
désledkom. V snahe o eliminaciu tychto désledkov bol zakon ¢. 131/2002 Z. z. o vysokych
S§kolach a ozmene a doplneni niektorych zakonov v uplynulych rokoch viackrat
novelizovany?’. Novely zakona reagovali aj na nové podnety, ktoré pre vysoké Skolstvo
vyplyvali z rychleho vyvoja spolo¢nosti. ,V stiCasnosti sa za najvacsi problém slovenského
vysokého Skolstva povazuje nedostatocna kvalita vysokoskolského vzdelavania. Vytvorenie
legislativnych predpokladov na podporu rieSenia tohto problému je hlavnym cielom
pripravovanej novely zakona o vysokych §kolach, ktora by mala nadobudnut uéinnost 1.
januara 2012¢ (Jurzica 2011, s. 2).

Slovenské vysoké S§koly su sucastou europskeho priestoru vysokoskolského
vzdelavania a spolo¢ného eurépskeho vyskumného priestoru ktoré maju svoje Specifické

poslanie. § 1 zakona ¢. 131/2002 Z. z. o vysokych S§kolach?® a ozmene a doplneni

24 nazyvany tiez ,Lisabonska stratégia pre Slovensko“ (uznesenie vlady SR ¢. 140 zo 16. februara 2005)

25 O akreditaciu musia poziadat Ministerstvo §kolstva SR.

26 Vid. zakon ¢. 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

27,15 Tento zakon bol doplneny viacerymi zmenami: 209/2002 Z.z., 401/2002 Z.z., 442/2003 Z.z., 465/2003 Z.z.,
528/2003 Z.z., 553/2004 Z.z., 365/2004 Z.z., 455/2004 Z.z., 523/2004 Z.z., 578/2004 Z.z., 5/2005 Z.z.,
332/2005 Z.z. a posledna novela ¢. 363/2007 Z.z.
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niektorych zakonov, charakterizuje vysoké S§koly ako vrcholné vzdelavacie, vedecké a

umelecké ustanovizne, ktorych poslanim je ,rozvijat harmonick osobnost, vedomosti,

mudrost, dobro a tvorivost v ¢loveku a prispievat k rozvoju vzdelanosti, vedy, kultury a

zdravia pre blaho celej spoloénosti, a tym prispievat k rozvoju vedomostnej spolo¢nosti®.

Napifanie tohto poslania je predmetom hlavnej &innosti vysokych §koél. Vysoké $koly

v Slovenskej republike su autonomnymi jednotkami, ktoré podla § 1 ods. 4 zakona ¢.

131/2002 Z. z o vysokych Skolach a o zmene a doplneni niektorych zakonov, svoje poslanie

napliaja:

- vychovou odbornikov s najvyssim vzdelanim, vysokymi moralnymi zasadami, ob¢ianskou
a spolo¢enskou zodpovednostou,

- vychovou v duchu hodnét demokracie, humanizmu a tolerancie a vedenim $tudentov k
tvorivému, kritickému a nezavislému mysleniu, zdravému sebavedomiu a k narodnej
hrdosti,

- vychovou k chapaniu, zachovavaniu, Sireniu a zveladovaniu narodného kulturneho
dedi¢stva a réoznych kultar v duchu kultirneho pluralizmu,

- rozvijanim, uchovavanim a S§irenim poznania prostrednictvom vyskumnej, vyvojovej
alebo umeleckej a dalSej tvorivej ¢innosti,

- poskytovanim dalSieho vzdelavania,

- prispievanim k rozvoju vzdelavania na vSetkych Urovniach, od zakladného vzdelavania
az po vysokoSkolské vzdelavanie, a to najma dalSim vzdelavanim ucitelov zakladnych
§kol, strednych §kol, Skolskych zariadeni a vysokych §kol, spolupracou pri vychove
mimoriadne nadanych ziakov zakladnych §kél a strednych §kél,

- prispievanim k prevencii a lieCbe ochoreni,

- zapajanim sa do verejnej diskusie o spoloc¢enskych a etickych otazkach a o utvarani
obcianskej spolo¢nosti,

- vytvaranim teoretickych modelov rozvoja spoloénosti, hospodarstva, kultary a umenia,
najma pre potreby Statnych organov obce a vysSieho tizemného celku,

- spolupracou s organmi Statnej spravy, obcami, vy$Simi uUzemnymi celkami a s
ustanoviznami z oblasti kultiry a hospodarskeho zivota,

- rozvijanim medzinarodnej, najmé& eurépskej spoluprace podporovanim spoloénych
projektov s vysokymi Skolami v zahraniéi a inymi zahraniénymi inStittciami, mobilitou
zamestnancov a Studentov vysokych §kol a vzajomnym uznavanim §tidia a dokladov
o vzdelani.

Vzdelavanie na vysokych Skolach prebieha v 3 stupnoch: Prvy stupen predstavuju
bakalarske §tudijné programy. Po ich ukonéeni moéze §tudent pokracovat v Stadiu na trovni
magisterskych, inzinierskych, ktoré tvoria druhy stupen vysoko§kolského vzdelavania. Treti
stupen je doktorandské Studium. Studium moéze prebiehat v dennej alebo v externej forme
§tudia, pricom dennu formu Studia charakterizuje denna tcast Studenta na vzdelavacich

¢innostiach, externu formu prevazne samostatné §tudium a konzultacie (Galova et al., 2010;
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zakon ¢. 131/2002 Z. z.). VSetky stupne vzdelavacieho systému je potrebné prepojit s

potrebami pracovného trhu a vyzvami vedomostnej spolo¢nosti.

V ramci tejto subkapitoly bolo poukazané na skutoénost, ze vysoké Skoly
v slovenskej spolo¢nosti zastavaju vyznamné miesto. St ponimané ako najdolezitejSie
ustanovizne vedy a vzdelavania a sO vyznamnym prvkom, ktory napomaha dalSiemu
rozvoju Slovenska ako priestoru, v ktorom sa tvoria isté ekonomické a intelektualne

hodnoty.

3.2 Charakteristika vysokosSkolského prostredia

Tato subkapitola nadvézuje na predchadzajucu a zaroven ju dopina. Okrem iného
poukazuje na skutocnost, ze mladi udia prijatim na vysokoskolské stadium vstupuju do
urc¢itého prostredia (stavaju sa sucastou kultury Skoly), ktoré ich formuje a ovplyviuje ich

budtce socialne spravanie.

Pri charakterizovani vysoko§kolského prostredia musime vychadzat z toho, ze vysokd
Skola (dalej len Skola) je urcitym typom socidlnej organizdcie ktora sociolégovia oznacuju ako
formalna. Formalne organizacie moézeme oznacit ako spoloc¢enské systémy, ktoré vznikaju
umelo, z racionalnych potrieb to znamena, ze boli ,planovane zriadené“ k dosiahnutiu
urcitého ciela29. Hana Marikova et al. (1996, s.726) charakterizuje formalnu organizaciu ako
yumelo zriadeny utvar, ktory umoznuje koordinaciu aktivit vacSieho poctu oso6b
k dosiahnutiu urcitého ciela“. Formalnymi sa oznacuju najmé preto, ze bez ohladu na typ
prevadzanej aktivity su si zasady ich fungovania v podstate velmi podobné, ¢o vyplyva prave
z nutnosti koordinacie aktivit. St vymedzené existenciou cielov, hierarchickym
usporiadanim, podobou komunikacnej siete, spdésobom kontroly c¢innosti, vztahmi voci
prostrediu ai. (pozri bliz§ie kap. 1.1). VSetky tieto atribuity splfa aj vysoka $§kola. Podla
Anthonyho Giddensa (1999) st formalne organizacie zakladnou osou fungovania modernej
spoloc¢nosti.

Skola je autonémna organizdcia, ktorej autonomnost je zarucena pravnou
subjektivitou vyplyvajicou zo zakona30. Vysoka Skola je teda zvrchovanou samostatnou
jednotkou, ktora je délezitym prvkom socidlnej moci. Moc mozno vSeobecne charakterizovat
ako moznost, resp. schopnost ovplyviiovat spravanie a konanie inych ludi (Kiczko et al.
1997). Z hladiska socialnych vied maja moznost a schopnost ovplyviovat spravanie inych

aj mnohé nesubjektivne socidlne fenomény, ako st napriklad materialne podmienky

29 Cielom resp. poslanim vysokych §kol je ,rozvijat harmonicku osobnost, vedomosti, mudrost, dobro a tvorivost v
¢loveku a prispievat k rozvoju vzdelanosti, vedy, kultiry a zdravia pre blaho celej spolo¢nosti, a tym prispievat k
rozvoju vedomostnej spoloénosti“. Napifianie tohto poslania je predmetom hlavnej éinnosti vysokych §kél (§ 1
zakon ¢. 131/2002 Z. z.).

30 Zakon ¢. 131/2002 Z. z.
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existencie, in§titucie, pravidla, pravidelnosti, ¢i zvyklosti organizacie a pod. ,A prave tieto
charakteristiky sa stavaju doélezitymi, ak hovorime o socialnej, a nie individualnej moci, ak
hovorime o moznosti a schopnosti dlhodobo riadit spravanie society ako celku, ak hovorime
o moznosti a schopnosti dlhodobo dohliadat na spravanie vysokého poc¢tu ludi“ (Kascéak
2006, s.11). V stcasnych modernych masovych spolo¢nostiach dominuje prave koncepcia
sociadlnej moci, ktora je zalozena na riadeni spravania prostrednictvom ,neosobného
poriadku“. Ten predstavuje systém spoloc¢enskych institticii a organizacii (medzi ktoré patria
aj Skoly), ktoré koordinuju a organizuju socialny zivot, usporaduvaju ho a sprehladnujua,
¢im zabezpecuju efektivne riadenie a socialnu kontrolu spravania (Weber, 1980, s. 124, in:
Kascak 2006, s.12). Z uvedeného teda vyplyva, Ze Skola ako neformalna organizacia je
dolezitym prvkom socialnej moci. Skoly na Slovensku maju pripravit deti a mladez na to,
aby sa ako obc¢ania podielali na demokratickej spoloénosti a rozvijali odborné schopnosti
s cielom tspe$Sného pdsobenia.

Mladi Iudia rozhodnutim o prijati na vysoku §kolu a naslednym zapisom do ro¢nika
vstupuju do pravneho vztahu k fakulte, k Skole, z ¢oho im samozrejme vyplyvaju urcité
prava a povinnosti. Zaroven vstupuju do prostredia, ktoré je urcitym spdsobom Specifické,
inak povedané stavaju sa ¢lenmi urcitej kultury (kulttry Skoly), ktora Skolu charakterizuje.
V najSirSom pojati vyjadruje pojem kultura ,Specificky l'udsky sposob organizacie, realizacie
arozvoja c¢innosti, objektivizovany vo vysledkoch fyzickej a duSevnej prace“. Kultara
obsahuje i socialne regulativy spravania, napriklad hodnoty, normy (Mafikova et al. 1996,
s.547). Toto Siroké pojatie kultiry odzrkadluje nazeranie na S§kolu ako neformalnu
organizaciu, ktorej ulohou je dosahovanie urcitého Specifického ciela. Kultira Skoly je
celistvym pojmom, ktory spojuje jednotlivé oblasti fungovania Skoly. Na kultaru Skoly
mozeme nazerat zroznych perspektiv, napriklad z pohlfadu manazmentu, sociologie,
antropolégie, etnografie, ¢i psycholégie. Z oblasti manazmentu sa priblizuju prostrediu §koly
pojmy ako kultura organizacie, kultira podniku, resp. podnikova kultara, ¢i kultara firmy,
resp. firemna kultara. V manazmente sa tento pojem spojuje prevazne s efektivitou
organizacie. Skolsky manazment prenasa pojem kultura do pedagogickej oblasti, a tak byva
kultara skoly spajana so Skolou ako organizaciou.

AvSak na kultaru S§koly je mozné nazerat aj ziného pohladu ako pontuka
manazment. Svétlik (1996, s. 116, in: Pol et al. 2005, s. 11) s odkazom na zahrani¢nych
autorov prinasa definiciu kultiry Skoly blizku antropologickému pojatiu pojmu kulttrasl.
Vymedzuje kultaru S§koly ako ,svojbytny skupinovy fenomén®, Lktory vyjadruje
nadindividualny systém hodnét a noriem celého socialneho systému. Tieto spoloéne zdielané
hodnoty, vzorce spravania determinuju sposoby jednania [udi, ich vzajomnu interakciu a
yodtlacky prstov®, ktoré za sebou nechavaju. Zakladné komponenty kultiry Skoly Svétlik

(1996, in: Pol et al. 2005) rozdeluje na stranku hmatatelnt a nehmatatelnt. Hmatatelna

31 Antropologické pojatie kultary, rozsirené napriklad v socialnej a kultarnej antropologii, sociolégii, psychologii
a dalSich vedach casto prebera chapanie kultury z americkej kultiirnej antropologie ako ,systém artefaktov,
sociokultarnych regulativov a idei zdielanych predavanych ¢lenmi uréitej spoloénosti (Soukup, 2000, s. 15, in:
Pol et al., 2005).
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stranka sa prejavuje symbolmi kultury Skoly, ktoré maju podobu verbalnych symbolov
(kurikulum, definované ciele, re¢, metafory, pribehy, hrdinovia Skoly), vizualnych symbolov
(artefakty, logo, propagacné predmety, ale aj vybavenie §koly a poriadok,) a symbolov
spravania (proces vyucby, funkéné procedury, pravidla a poriadok Skoly, ritualy, cereménie)
Nematerialna stranka kultary Skoly zahrnuje uznavané a zdielané hodnoty, normy a vztahy.
Medzi jednotlivymi prvkami kultiry Skoly, ktoré sa vzajomné ovplyviauju nie su jasne
vymedzené hranice. Jednotlivé prvky st pritomné v kazdej kultare skoly, ale zalezi na tom,
aky vyznam je im v §kole pripisovany, aké st medzi nimi vztahy, a tiez aky maja vplyv na
rozvoj danej Skoly (Galova et al. 2010). Kvalita kulttary §koly vSak zavisi aj na spolocenskych
§truktarach, §pecifickych rysoch Skolského systému a Skolskej reality. Kultura skoly potom
vystupuje ako celok. Zahfnia ako sociadlny, tak technicky resp. organizacny aspekt jej
fungovania.

Mladi Iudia nastupom do Skoly vstupuju do urc¢itého prostredia, urcitej kultary,
ktora tuto Skolu charakterizuje a ktora je im uz dana. Stavaju sa jej dolezitou sucastou.
Kultara sSkoly je pre nich suborom kPtacovych hodnét, nazorov a presvedceni, definuje
zakladné organizacné hodnoty a ukazuje im spravne pristupy a sposoby myslenia a
jednania. Poskytuje im pocit identity a posiliiuje ich angazovanost pre nadosobné hodnoty.
Aky su vSak tito mladi ludia, resp. aka je vysokosSkolska mladez, to rozoberame

v nasledujicom texte.

3.3 Charakteristika vysokoskolskej mladeze

Presvedcenie, ktoré md mlddez o sebe: Ze by vSetko ne svete zariadila a vybavila
lepsie, nez to neprebudené ludstvo robilo pred nou, nebyva azda len mdrnomyselngm
sebapreceriovanim, ale je aj — a hdadam este vdésmi — krdsne a povzbudzujiice (Capek, in:
Kmotorkova 1996, s. 134).

J. Capek sa prostrednictvom svojho kratkeho vyroku pokusil opisat mladez, ¢o je aj
zamerom tejto subkapitoly. Obsahom nasledujuceho textu je charakteristika vysokoskolske;j
mladeze z roznych uhlov pohladu. AvSak podstatna c¢ast je venovana psychosocialnemu
vymedzeniu vysokoSkolskej mladeze. Tato charakteristika neskér pomédze pri identifikacii
potrieb vysoko§kolskych §tudentov vo vztahu k sluzbam socidlnej prace v prostredi

vysokych §kol.

Mladez je podla sociolégov sociokultirnym javom, ktorého formy predstavuju
historicko-spolo¢enskti dimenziu, ¢o znamena historicky meniace sa zoskupenie mladeze,
meniace sa socialne postavenie a pravne vztahy, ako i kazdodenné kultirne praktiky,
nachadzajuce svoj vyraz v sposobe zivota mladeze (Koziar 1990). Stotoziiujeme sa s nazorom
Petra Ondrejkovica (2009) podla ktorého proces telesného a duSevného zrenia, zaradovania

puberty a adolescencie ako sucasti tohto zrenia v obdobi medzi detstvom a dospelostou
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vyvolavaju nevyhnutnost osobitného pristupu k mladezi v rodine, §kole i celej spoloénosti.
Kym zaciatok procesu (dospievania) byva ohranic¢eny bez vacSich problémov, jeho koniec sa
vymedzuje rozne. NajcastejSie sa povazuje za koniec dospievania, zapojenie sa do staleho
pracovného pomeru a uzatvarania manzelstva (Vagnerova 2007). V sucasnosti nastava coraz
vacsie oddalovanie konca dospievania, predlzovania zivotnej fazy nazyvanej mladost. Podla
Marie Farkovej (2009) ako obdobie konca dospievania uvadzaju niektori autori obdobie
medzi 20. az 30. rokom zivota (to znamena, ze do obdobia mladosti z ontogenetického
pohladu zaclenuju aj obdobie rannej dospelosti). Predlzovanie obdobia mladosti mala za
nasledok najmé expanzia vzdelavania, priCom za najvyznamnejSiu charakteristiku stcasnej
mladeze mozno povazovat jej individualizaciu, ktora sa stava na jednej strane zdrojom
doposial nevidanych moznosti, ale si¢asne aj zdrojom jej vlastného ohrozenia (Ondrejkovié,
2009). Charakteristika vysoko§kolského §tudenta z psychosocialneho hladiska nie je preto
jednoducha. Ako teda budeme vysokosSkolského Studenta ponimat? Ako dospievajuceho,
alebo dospelého? Aby sme mohli odpovedat na tto otazku, musime v prvom rade vymedzit
pojem dospelost.

Vysokoskolské §tidium v dennej forme absolvuju Studenti (predpokladame, ze
nastipia na Stadium hned po ukonceni stredoskolskej pripravy) priblizne vo veku od 19-20
do 25-26 rokov. V prvom rade, je dospelost urcovana z biologického hladiska - jej
dosiahnutie sa viaze na zrenie, teda na vek (Vagnerova 2000). Z tohto pohladu su
vysokoskolski Studenti dospelymi jedincami. Aj z pohladu prdva st vysokoskolski Studenti
dospeli Tudia, nestci wurcita pravnou zodpovednost. Dosiahnutie pravnej dospelosti sa
v Slovenskej republike podla Obé¢ianskeho zakonnika (zakon ¢. 40/1964 Z. z.) viaze k 18-
temu roku veku, ktorym osoba dovrSuje dospelost a teda je zodpovedna za svoje konanie.
slato pravna dospelost vSak nie je spolocensky akceptovana ako zasadny signal pre zmenu
statusu mladého cloveka“ (Vagnerova 2000, s.253). Teda, ak oznacime vysokoSkolského
Studenta za dospelého jedinca, po biologickej i pravnej stranke, bude to nevyvratitelna
skutocnost, avSak moézeme vysokoSkolaka (v dennej forme) povazovat za dospelého aj po
psychosocialnej stranke? Psychosocidlne vymedzenie dospelosti je ovela zlozitejSie. Jednym
z doévodom je aj to, ze vysokoskolaci st heterogénnou skupinou. Hlavny problém
psychosocialnej charakteristiky vysokoSkolskych Studentov spociva predovSetkym v
skutoénosti, ze z pohladu ontogenetického, Studenti v ramci ¢asového obdobia straveného
§tudiom na vysokej Skole, prechadzaji obdobim neskorej adolescencie a vstupuju do
obdobia mladej dospelosti (Kon¢ekov 2007). Problémom je i to, ze tato premena (premena
adolescenta na mladého dospelého), prebieha u réznych I'udi v odliSnu dobu, a teda neda sa
jednoznac¢ne Casovo lokalizovat (Vagnerova 2007). Obdobie adolescencie je druhou fazou
relativne dlhého casového useku dospievania. V ramci tohto dospievania mlady c¢lovek
prechadza vyvinom po fyzickej, psychickej, ale aj emocénej a socialnej stranke. Podla M.
Farkovej (2009, s. 34) tohto obdobie trva ,priblizne od 15. do 20. az 22. rokov s urcéitou
individualnou variabilitou, najmé& v oblasti psychickej a socialnej“. M. Vagnerova (2007)

rozliSuje dve fazy adolescencie a to, ranu (od 14. az 15. do 20. rokov) a neskort (od 17. do
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20. az 22. rokov). Rita Atkinson et al. (2003) ¢lenia adolescenciu do troch faz a to: rana (od
11. do 14. az 15. rokov), stredna (od 15. az 16. do 18. az 20. rokov) a neskora (od 20. do 22.
rokov). Vo vztahu k tomuto ¢leneniu budeme vysokoskolskych §tudentov zaradovat do
obdobia neskorej adolescencie.

Adolescencia je predovSetkym dobou komplexnejSej psychosocidlnej premeny, meni
sa osobnost adolescenta a meni sa aj jeho socialna pozicia. Vo vztahu k vykonu i vlastnej
socialnej pozicii sa v obdobi adolescencie dotvaraji postoje a obecné stratégie spravania.
Doélezitou sucastou identity je zovnajSok, ktory sa stava cielom i prostriedkom k
dosiahnutiu socidlnej akceptacie a prestize. ZovnajSok je posudzovany vo vztahu
k aktualnemu Standardu atraktivity (Vagnerova  2000). Vedomie telesnej zdatnosti,
atraktivity posiliuje sebavedomie jedinca. V tomto obdobi zohravaju vyznamnu ulohu
vrstovnici, ktori pomahaju adolescentom uspokojovat rozne potreby. Emoc¢nu istotu obvykle
predstavuje stabilny priatel, ktory ma podobné hodnoty a zaujmy (Koncekova 2007). Vo
vztahu k opacnému pohlaviu adolescenti dozrievaji k naplneniu partnerského vztahu,
zahrnujuceho aj sexualitu. Partnerské vztahy tohto obdobia byvaji omnoho zrelSie.
Adolescenti c¢asto hladaju dospelého, ktory by im imponoval, predstavoval prirodzenu
autoritu a bral ich vazne, ako rovnako hodnotnych partnerov. Potrebuju, aby im poskytol
potrebnt korekciu ich nazorov a prejavov. V tejto dobe by mal byt uz ukonceny proces
osamostatniovania sa od rodiny. Vztahy s rodi¢mi su stabilizované (Vagnerova 2007;
Koncekova 2007). V oblasti pozndavania (Farkova 2009, s. 35) adolescenti dokazu aplikovat
logické operacie myslenia; pouzivaju abstraktné pojmy; pri rieSeni problémov uvazuju
o moznych alternativach, (nevyuzivaju len jedno rieSenie) ktoré skuiSaju  a hodnotia;
vytvaraju hypotetické domnienky, ktoré testuju; dokazu mysliet o mysleni — vytvarat sudy
o sudoch. Adolescenti dokazu uvazovat flexibilne. Vyznamnou premenou prechadza aj rola
smerujiica k profesijnému uplatneniu. Studenti gymnazii a neskoér Studenti vysokych §kol
byvaji so svojou rolou identifikovani v ovela vac¢sej miere ako Studenti strednych odbornych
§kol (Vagnerova, 2007). Rola vysokoSkolaka ma omnoho vyS§Si spolo¢enskul prestiz, pretoze
predstavuje dosiahnutie urc¢itého vzdelania. Adolescent si prostrednictvom nej uvedomuje
svoje buduice sociadlne zaradenie. Profesijné S§kolské zaradenie ovplyviauje aj rozvoj
individualnej identity. ,Vztah k §kole sa da interpretovat ako vztah k celej spolo¢nosti®
(Vagnerova 2000, s.304). V adolescencii sa dotvara vztah k vykonu. V tejto dobe sice ide
prevazne o Skolu, ale v budutcnosti sa bude prejavovat v nejakej pracovnej c¢innosti,
v procesnej roli. Komplex skusenosti a osobnostnych vlastnosti vytvara predpoklad
preferencie aktivnej alebo pasivnej stratégie, zamerania na uspech a na riziko alebo opacéne,
na istotu, ktora neriskuje (Ri¢an 2006). V tomto obdobi sa zavrSuje rozvoj identity
dospievajuceho. Adolescent je stale viac akceptovany ako dospely, zaroven sa ale od neho
vyzaduje spravanie, ktoré by dospelosti odpovedalo. Adolescenti uz automaticky
neodmietaju vSetky hodnoty a normy, ktoré im dospeli prezentuji, ale uvazuju o nich
a zaujimaju k nim vlastny postoj. Nastup do zamestnania je jednou z variant

insStitucionalizacie dospelosti. Prechodné obdobie adolescencie ma za tulohu poskytnut
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jedincovi ¢as a moznost, aby dosiahol predpoklady stat sa dospelym vo vSetkych oblastiach,
v ktorych to sticasna spolo¢nost vyzaduje. Prave v tom vSak byva jeden zo zdrojov napétia,
pretoze tempo biologického, psychického a socialneho vyvoja moéze byt rozdielne a dospelost
nie je v sGcasnosti nijak presne definovana (Ondrejkovi¢, 2009).

Su teda vysokoskolaci koneéne dospeli? Aj ked vela zakonitosti, pravidiel a noriem
vo vztahu k dospelosti uz davno stratilo svoju platnost, niektoré znaky st nadalej platné.
Podla M. Farkovej (2009, s. 44-45) pre dospelého plati va¢Sina nasledujucich charakteristik:
- kona nejaku produktivnu pracu;

- samostatne hospodari, opatruje a udrzuje svoje veci;

- je schopny spolupracovat bez zbytoénych konfliktov, prijimat aj poskytovat pomoc,
podriadovat sa vedeniu, aj sam viest;

- vyrazne ubudlo ostrych konfliktov s rodi¢mi a stirodencami - snazi sa vyhladavat
konsenzus;

- s nadriadenymi v praci, ¢i pri §tadiu vybavuje svoje veci samostatne bez zbytoéného
rozruchu, submisivity, ¢i zdéraznovania svojej samostatnosti;

- ma realistické plany, ktoré odpovedaju jeho zaujmom a sklonom,;

- Zije sam. Ak to nie je mozné, potom ma v byte rodi¢ov ohranic¢ené ,teritérium“ o ktoré (sa
samozrejme) sam stara a udrzuje ho v primeranom poriadku.

- volny ¢as je schopny travit sam. Ma jedného alebo viac blizkych priatelov, ktori stoja
o jeho spolo¢nost. Rodicov ma rad. Vazi si ich, ale ma na nich malo ¢asu;

- je schopny sa stykat s prisluSnikmi opac¢ného pohlavia bez priliSnych zabran a strachu,
je schopny poskytovat i prijimat lasku a nehu;

- cielavedome rozSiruje svoju orientaciu v prostredi v ktorom Zije a pracuje;

- aktivne sa zaujima a stara o blaho rodiny, priatelov i §irSieho spolo¢enstva.

M. Vagnerova (2007 s.301) za najvyznamnejSie psychické znaky dospelosti povazuje

y,samostatnost, relativnu slobodu vlastného rozhodovania a spravania, spojent so

zodpovednostou vo vztahu k druhym Iudom, so zodpovednostou 2za svoje vlastné

rozhodnutia a ¢iny“. Psycholégovia (Vagnerova 2007; Langmeier 2006) koniec dospievania

najCastejSie spajaju s prijatim profesijnej role (zapojenie sa do pracovného pomeru)

a uzatvorenim manzelstva (resp. stabilné partnerstvo) a tiez s rodicovstvom.

V tvode tejto subkapitoly sme spominali, ze vysokoSkolska mladez je heterogénnou
skupinou, to znamena, ze ¢lenmi tejto skupiny nebudu len 20 az 22 roc¢nis2, ale aj starsi
Studenti. Ak vezmeme do Uvahy vySSie zmienené znaky dospelosti, ktoré M. Vagnerova
(2000) a J. Langmeier (2006) ale i ini psycholégovia oznacuju ako najvyznamnejSie a tiez,
ak vezmeme do uvahy, ze koniec dospievania spominani autori spajaju s prijatim profesijne;j
role, uzatvorenim manzelstva, resp. so stabilnym partnerstvom a s rodi¢ovstvom, je mozné
vysokoskolskych Studentov suihrne, napriek ich heterogenite povazZovat za dospievajucich.

Charakterizovat mladez 21. storocia je pomerne tazka uloha. P. Ondrejkovi¢ (2009) uvadza,

32 ktori podla ¢lenenia R. Atkinson (1995) spadaju do obdobia neskorej adolescencie

Copyright © UPJS v Kosiciach, FF, Katedra politologie



220

ze svoju ulohu zohrava i takzvany kult mladosti, ktory ma vplyv na fakt, Zze medzi mladez sa
dnes pocitaju aj osoby, ktoré pred niekolkymi desiatkami rokov do tejto kategérie rozhodne
nepatrili.

Z predchadzajuceho textu vyplyva, ze vysokoSkolska mladez je po bio-psycho-
socialnej stranke Uplne ina ako deti a mladez Studujuca na zakladnych a strednych §kolach,
a teda bude mat aj iné potreby. Studenti vysokej §koly su schopni fungovat samostatne,
schopni branit sa a hajit svoje prava. A prave z tohto doévodu Skolska socidlna praca
v prostredi vysokych $kél podla nas, musi mat int podobu ako Skolska socidlna praca

v prostredi strednych a zakladnych §kol.

Zamerom tejto subkapitoly bola charakteristika vysokosSkolského Studenta po
biologickej, pravnej ale najma po psycho-socidlnej stranke. Tato charakteristika nasledne
posltzi k vytvoreniu obrazu o tom, aké sluzby sociadlnej prace by mohli byt ponukané

Studentom vysokej Skoly.

3.4 Sucasny systém socialnej podpory na vysokych Skolach

Zakladné a stredné Skoly maju povinnost vyplyvajucu zo zakona zabezpecit socialnu,
psychologickt, pedagogicku, ¢i Specialnopedagogicktli pomoc pre svojich ziakov v pripade, ak
tito pomoc potrebuju, (pozri Skolsky zakon33) avSak vysokym S§kolam tato povinnost (v
podobe ako je v S§kolskom zakone) nepripada. Nasledujuci text sa v nadvéznosti na
predchadzajuce subkapitoly zameriava predovSetkym na systém socidlnej podpory na
vysokych Skolach tak, ako je vymedzeny legislativou. Zamerom interpretacie zakona
o vysokych Skolach vo vztahu k socidlnym sluzbam v prostredi vysokych §kél je vytvorit
obraz o aktualnej situacii poskytovania socidlnych, psychologickych a inych sluzieb

zameranych na pomoc Studentom v ramci slovenskych univerzit.

V ramci vysokych §kél podla § 94 zakona ¢. 131/2002 Z. z. o vysokych S§kolach
a o zmene a doplneni niektorych zakonov existuje urcity systém socidlnej podpory Studentov.
Podla tohto zakona sa socialna podpora poskytuje Studentom priamou a nepriamou formou.
Pod priamou formou socialnej podpory sa rozumeju Stipendia. Nepriamu formu (vid § 94 ods.
4) predstavuju najma sluzby ako:
- stravovanie a ubytovanie podla moznosti s poskytnutim prispevku na naklady spojené

so stravovanim a ubytovanim,

- finan¢na podpora a organizaéna podpora Sportovych ¢innosti a kultarnych ¢innosti.
Kazdy student ma podla vysSSie zmieneného zakona pravo uchadzat sa o sluzby systému

socialnej podpory, ak spiia podmienky predpisané na ich poskytnutie. Okrem toho zakon

33 zakon ¢. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon) a o zmene a doplneni niektorych zakonov
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vymedzuje aj podporu pre Studentov so zdravotnym postihnutim. Vysoka Skola ma podla §
100 zakona ¢. 131/2002 Z. z. o vysokych §kolach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
vytvarat zodpovedajuce podmienky S§tudia pre Studentov so zdravotnym postihnutim,
vzhladom na ich Specialne Studijné potreby, bez znizovania poziadaviek na Studijny vykon.

8§ 100 zakona ¢. 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach bol pozmeneny a doplneny
zakonom 57/2012 ktory nadobudol platnost 1. aprila 2012 a ktory uz nehovori
o Studentoch so zdravotnym postihnutim, ale namiesto toho pouziva slovné spojenie
yStudenti so Specifickymi potrebami“. Za Studenta so Specifickymi potrebami povazuje
Studenta:

- so zdravotnym oslabenim,

- s chronickym ochorenim,

- s psychickym ochorenim,

- s poruchami ucenia,

- s autizmom alebo dalSimi pervazivnymi vyvinovymi poruchami.

Tito Studenti maju podla rozsahu a druhu Specifickej potreby narok na podporné sluzby

najma na

- individualne vzdelavacie pristupy,

- osobitné podmienky na vykonavanie Studijnych povinnosti bez znizovania poziadaviek
na Studijny vykon,

- individualny pristup vysoko§kolskych pedago6gov,

- zabezpecenie moznosti vyuzivat §pecifické vzdelavacie prostriedky,

- v odévodnitelnych pripadoch prediZzenie dizky s§tudia s odpustenim poplatkov za
Stadium.

Ak by sme to zhrnuli, vramci vysokych §kol slovenska legislativa, konkrétne Zakon

o vysokych Skolach vymedzuje urcity systém socialnej podpory Studentov, avSak nehovori

ni¢ napriklad o povinnosti vysokej Skoly zamestnavat Skolského psycholéoga, Specialneho

pedagoga a uz vobec nie socialneho pracovnika. Podla nasho nazoru vzhladom k Studentom

ktori su tymto zakonom (Zakon 57/2012 Z. z.) povazovani za Studentov so Specifickymi

potrebami a ktori maji narok na podporné sluzby vysokej Skoly sa priam ziada, aby okrem

materialnej podpory a individualneho pristupu bola tymto Studentom poskytovana aj

psycho-socialna podpora. Zaroven si myslime, ze psycho-socialna podpora/pomoc napriklad

vo forme socialneho ¢i psychologického poradenstva by mohla byt poskytovana vSetkym

Studentom ako aj zamestnancom vysokej Skoly.

Po analyze internetovych stranok vysokych §kél ¢i univerzit (TU v KoSiciach, UPJS v
Kosiciach, KU v Ruzomberku, UNIPO v PreSove a inych) sme nasli na niektorych z nich
zriadené centra nad ramec legislativneho vymedzenia. Napriklad Technicka univerzita
v KoSiciach ponuka svojim Studentom sluzby Studentského informacného a poradenského
centra, protidrogového centra, bezbariérového centra, pricom ich ¢innost pozostava prevazne
z poskytovanie primarnych informacii a socialnej podpory vyplyvajucej z legislativy. Nena$li

sme tam sluzby psycholéga alebo socialneho pracovnika, a podobne tomu bolo aj na inych
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§kolach. Napriklad sucastou PreSovskej univerzity v PreSove je Univerzitné informacéno-
poradenské centrum34, kde centrum zabezpecuje najmé informacné sluzby, poradenské
sluzby, komunikaciu s verejnostou a aktivity zamerané na pracu s verejnostou,
marketingovo-propagacné sluzby, redakénua c¢innost ai., a to Studentom univerzity,
zamestnancom univerzity a tiez verejnosti. V ramci poradenskych sluzieb centrum poskytuje
najma psychologické, pravne, finanéné a duchovné poradenstvo, ktoré je bezplatné,
anonymné a diskrétne, avSak zabezpecuju ho nezavisli odbornici pdsobiaci mimo
prostredia univerzity. Jednu 2z mala zmienok o socidlnom poradenstve pri analyze
internetovych stranok univerzit sme naSli na strankach Katolickej univerzity
v Ruzomberkus>, ktora svojim Studentom a absolventom ponuka kariérové poradenstvo,
psychologické poradenstvo a zabezpecuje a sprostredkava socidlne a pravne poradenstvo.
Poradenské centrum je zaroven podpornym pracoviskom pre Studentov so zdravotnym
postihnutim, Studentom so $§pecialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami a Studentky —
matky s detmi. Sucastou sluzieb je aj SOS linka psychologickej pomoci a vSeobecné
diStan¢né poradenstvo prostrednictvom  elektronickej komunikacie. Na univerzite sa
nachadza aj pastoracné centrum, ktoré spolupracuje s poradenskym. Musime konStatovat,
ze podobne ako pri uvadzanych univerzitach vo vztahu k poskytovanym sluzbam, resp.
zriadenym centram to bolo aj na inych vysokych Skolach, len s malymi odchylkami. Na
ziadnej z nich sme nenasli poskytovat sluzby socialneho pracovnika a sluzby psycholéga boli

poskytované prevazne externou formou.

Obsahom tejto subkapitoly bola analyza vysokoSkolského zakona, konkrétne
systému socialnej podpory, ktory tento zakon vymedzuje, ako aj analyza internetovych
stranok niektorych slovenskych univerzit, konkrétne ich informac¢nych a poradenskych
centier. Zamerom bolo vytvorit obraz o aktualnej situacii poskytovania socialnych,
psychologickych a inych sluzieb zameranych na pomoc S§tudentom v ramci slovenskych
univerzit. Nasledujtci text sa preto zameriava na poradensktl ¢innost v prostredi vysokych
§kol.

3.4.1 Poradenstvo v prostredi vysokych skol

V sucCasnosti je poradenstvo poskytované v roznych odboroch, oblastiach
spoloéenského zivota (financ¢né, personalne, sociadlne ai.). Stalo sa neodmyslitelnou
stcastou modernej spolocnosti. Zamerom tejto subkapitoly je poukazat na vyznam a
potrebu poradenstva vzhladom k potrebam modernej spolo¢nosti v ramci poskytovania

sluzieb socialnej prace v prostredi vysokych §kol.

34 Pozri http:/ /www.univerzitne.info/
35 Pozri bliz§ie: http:/ /www.ku.sk/index.php/studium/poradenske-centrum
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V ramci historickej genézy mozno identifikovat niekolko trovni poradenskej ¢innosti,
ktora sa vyvijala od poc¢iatoéného bezného davania rad v interpersonalnej komunikacii,
ktora prebieha ako vymena informacii, skisenosti, nazorov a postojov, az po samostatni
Specializovant a profesionalnu c¢innost v konkrétnych inStitGciach (Schavel, Ohah, 2008).
S poskytovanim poradenstva je dnes mozné sa stretntt napriklad na strednych a vysokych
§kolach, v armade, v psychiatrickych zariadeniach, v podnikovom sektore a v roznych inych
organizaciach. Mozno povedat, ze poradenstvo sa rozvijalo z hladiska potrieb ¢loveka a tato
potreba bola sprevadzana zriadovanim poradni a poradenskych inStitucii zameranych na
rozne typy poradenskych sluzieb.

»,V sUcCasnosti, najmé v socialnej oblasti sa preferuje pristup, ktory je zalozeny na
podpore, pomoci a sprevadzani klienta ako zakladny predpoklad jeho motivacie pre
mobilizaciu a angazovanost v rieSeni svojho problému“ (Schavel, Ohah 2008, s.11).
Kvalitativny vzostup poradenstva je podmieneny vytvaranim organizovanej formy pomoci
mladezi, rodicom, §kole, ekonomike, pri volbe povolania, Studia, Skoly a pod. Jozef Kosco
(1987) charakterizuje poradenstvo ako aktivnu tcast na zivote inych Iudi, prostrednictvom
vzajomnej vymeny informacii, nazorov a skusenosti, ktoré moézu byt pouzité pri rieSeni
uréitych zivotnych tuloh a situacii. Jan Gabura (1995, s.14) ponima poradenstvo ako
poradenstvo, ktoré je zalozené na principe pomoci, pricom poradca ma snahu ,podporit
rast, rozvoj a zrelost a lepSie uplatnenie klienta, aby sa efektivne orientoval vo svete
avyrovnaval sa so zivotom®. Ak by sme to zhrnuli, v sG¢asnosti existuju tieto zakladné
urovne poradenskej ¢innosti:

- poskytovanie rad ako interindividualna komunikacia ¢loveka s ¢lovekom — jednotlivcom,

- poradenska ¢innost ako aspekt a funkcia rozvinutych modernych profesii,

- poradenska ¢innost ako samostatna, Specializovana a profesionalna ¢innost (Schavel,
Ohah, 2008).

NajrozSirenejSim poradenstvom je poradenstvo oznacované ako vSeobecné, ktoré
predstavuje zakladnu turoven. Je poskytované priamo klientom, ktori sa potrebuju
zorientovat vo svojej situacii, vo svojich pravach a povinnostiach. Poskytuje teda informacie
o narokoch, sluzbach a moznostiach, ktoré moézu vyrieSit alebo zmiernit obtiaznu situaciu
cloveka. VSeobecné poradenstvo sa idealne poskytuje napriklad v mieste bydliska klienta, v
prostredi organizacie (akou je napriklad Skola) a pod, pricom poradca v ramci svojej prace
vyuziva cely repertoar metoéd a foriem poradenstva. Stcastou vSeobecného, zakladného
poradenstva je aj sprostredkovanie dalSej odbornej pomoci (Mydlikova 2005; Matousek
2008). V ramci vysokych Skol je najcastejSie sa vyskytujuci prave tento typ poradenstva.
Okrem vSeobecného poradenstva sa v praxi stretavame aj s poradenstvom Specialnym.
Specidlne alebo odborné poradenstvo je nadstavbovou uroviiou v§eobecného poradenstva, je
postavené na platforme metodiky vSeobecnej Girovne a je viazané na Specifika problematiky
danej klientskej skupiny. Poskytuje priamu pomoc 'udom pri rieSeni ich problémov. Ide
napriklad o problémy vztahové, stuvisiace so zdravotnym postihnutim a iné. Poskytuje sa

obyc¢ajne prostrednictvom poradcov S§pecialistov. Stucastou odborného poradenstva su aj
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terapeutické cinnosti (Mydlikova 2005, MatousSek, 2008). Tento typ poradenstva sa
v prostredi vysokych §kol vyskytuje skor ojedinele. V pripade potreby Skoly zvacSa tieto
odborné poradenské sluzby ponukaju iba sprostredkovane. Mohli by sme teda povedat, ze
poradenstvo je jednou z ciest, ako pomahat 'udom prekonat ich problémy, ako objasnovat
ich osobné ciele a tiez ako ich dosahovat.

A ako to vyzera s poskytovanim poradenskych sluzieb na vysokych S§kolach? Na
Slovensku je poskytovanie poradenskych sluzieb vysokymi Skolami dané zakonom 175/2008
Z. z.3% kde ods. 17, § 2 hovori, ze ,kazda vysoka Skola poskytuje uchadzacom o Studium,
Studentom a dalSim osobam informaéné a poradenské sluzby suvisiace so Studiom a s
moznostou  uplatnenia  absolventov  §tudijnych  programov v praxi“.  Specifika
vysoko§kolského poradenstva spocivaju v prvom rade v jeho zakladnej cielovej skupine,
ktorou su Studenti vysokej Skoly. VysokoSkolski Studenti s dnes velmi réznorodou
skupinou, ktora si vyzaduje Siroky diapazén Specifickej poradenskej podpory a pomoci.
Druhym Specifikom je, ze najc¢astejSie su sluzby poskytované priamo vysokou Skolou, v ramci
institacii vysoko§kolského vzdelavania. Teda vysokoSkolské poradenstvo budeme ponimat
ako poskytovanie poradenskych sluzieb uréenych najmé (resp. v prvom rade) 37 Studentom
vysokych §koél, ktoré je poskytované v ramci vysokoskolského prostredia.

Hlavngm cielom vysokoskolského poradenstva v SirSom slova zmysle je predchadzanie
pred¢asnému ukonceniu Studia a schopnost zamestnatelnosti absolventov. Mozno aj preto
sa dnes vo vSeobecnosti vysokosSkolské poradenstvo zameriava najm& na edukacéné
a profesijné. Podla nasho nazoru vramci vysokych §kél by malo byt poskytované
poradenstvo v oblasti vychovno-vzdelavacej (edukacéné a profesijné, resp. kariérové ($irsi
pojem pre profesijné poradenstvo)), socialnej i psychologickej, pretoze ¢lovek zije jeden zivot
vo vSetkych rovinach sucasne, je nedelitelnou bytostou. Doévody predéasného ukoncéenia
alebo preruSenia S§tidia mézu byt réznorodé, mézu mat edukacny, psychologicky, ale i
socialny charakter. Poradcovia preto musia k ¢loveku pristupovat ako k celistvej bytosti
(holisticky pristup), preto i napriek Specializacii je poradenstvo sucasne edukacné,
profesijné, osobnostné, socialne atd.

Podla Ildik6 Takacs (2006, in: Zvarikova 2011), najpocetnejSia skupina Studentov
potrebuje poradensku orientaciu zamerant na informovanie, usmerfovanie a pomoc Vv
jednoduchsich situaciach rozhodovania sa; pocetne mensia, ale vyznamna skupina klientov
potrebuje psychologické poradenstvo zamerané na pomoc Vv zlozitejSich situaciach
rozhodovania sa alebo problémov; a pocetne najmensia je skupina §tudentov, pre ktorych je
potrebna - internymi alebo externymi odbornikmi poskytovana - psychoterapia (liecba
spravania sa a/alebo poruch osobnosti). Tu podotykame, Ze autorka sa nezameriava na

oblast pomoci v oblasti socialnej, ¢o je podla nasho nazoru v sticasnosti neopomenutelna

36 {iplné znenie zakona ¢. 131/2002 Z. z. o vysokych §kolach a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

37 'V ramci poskytovania poradenstva v prostredi vysokych §kél by rézne typy poradenstva mohli vyuzivat nielen
Studenti ale aj zamestnanci vysokej Skoly, ¢i uz ide o pedagogickych, odbornych alebo dalSich zamestnancov
skoly.
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oblast poradenskej c¢innosti, ale zameriava sa na psychologické poradenstvo
a psychoterapiu.

Mozno povedat, ze v sucasnosti poradenstvo ako forma pomoci sa na vysokych
§kolach zameriava najmd na vychovno-vzdeldvaciu oblast, pricom je poskytované v sulade
so zakonom o vysokych S§kolach - zameriava sa na informacéné a poradenské sluzby
stuvisiace so Studiom a s moznostou uplatnenia absolventov §tudijnych programov v praxi.
Co sa tyka psychologického ¢i socialneho poradenstva, dovolime si poznamenat, Ze jeho
poskytovanie v ramci vysokoSkolského vzdelavania je v sUiCasnosti stale nedostato¢né.
Psychologické poradenstvo poskytuju iba niektoré vysoké Skoly (napriklad PreSovska
univerzita v PreSove, Katolicka univerzita v Ruzomberku) ¢asto ako nezavislu sluzbu pre
Studentov, ktori ho vyuzivaju dobrovolne z vlastného rozhodnutia. ES§te horSie je to
s poskytovanim socidlneho poradenstva. Kym psychologické poradenstvo sa sustreduje
najmé& na sebapoznavanie, poznavanie svojich schopnosti, osobnych vlastnosti a vztah
poradcu a klienta je zalozeny na emocionalnych a behavioralnych zlozkach, predmetom
socidalneho poradenstva je podla J. Gaburu (2005, s.14) predovSetkym ,SirSia oblast
medziludskych vztahov, rast a dozrievanie jedinca, sposob sebarealizacie, zvladnutie
socialnych roli, rieSenie kriz a konfliktov bez psychopatologickych rysov, hfadanie hodnét
a zmyslu zivota a kvality socialneho prostredia“. Rozdiel medzi tymito dvoma poradenstvami.
M. Schavel a M. Olah (2008) vidia v tom, ze psychologické poradenstvo sa zameriava na
osobnost ¢loveka, jeho vlastnosti, sebapoznanie, pricom v socidlnom poradenstve je doéleZity
Sirsi pohlad na dcloveka ako osobnost v kontexte s jeho prostredim (ekologicky pristup)
v ktorom vyrasta a v ktorom sa pohybuje. Tymto prostredim moézu byt rodi¢ia, spoluziaci,
kamarati a pod. Na druhej strane, ,to, co nachadzame spolocné medzi psychologickym a
socidlnym poradenstvom, je wurcite pristup k ¢loveku ako k jedine¢nej bytosti
a akceptovanie tejto jedinecCnosti a tiez akceptovanie vSeobecnych zasad, ktoré sa dotykaju
poradenského procesu“ (Schavel, Olah 2008, s.11).

Vo vSeobecnosti je mozné povedat, Zze poskytovanie poradenstva ako uréitej formy
pomoci v ramci vysokoSkolského vzdelavania je u nas stdle nedostatoéné, osobitne
poradenstva socialneho, ale i psychologického. Tieto typy poradenstva sa v slovenskych
podmienkach realizuju len sporadicky na pdéde vysokej §koly, ako nezavisla sluzba pre
Studentov, ktori ho vyuzivaju dobrovolne z vlastného slobodného rozhodnutia. Podla nasho
nazoru by bolo vhodné, aby v sacéasnej spolocnosti, ktora je zamerand na vykon
a individualizmus, sa aj v ramci vysokoskolského prostredia poskytovali nielen informac¢né
a poradenské sluzby priamo suvisiace so Stadiom, ale aj  psychologické a socialne
poradenské sluzby, zamerané na podporu a pomoc pri prekonavani réznych prekazok
a problémov v Zivote §tudenta. Pretoze v koneénom désledku aj osobnostné krizy alebo
krizy a problémy suvisiace so socidlnym prostredim Studenta moézu branit v plneni
§tudijnych povinnosti i Gspesnému ukonceniu §tidia. Nesmieme teda zabudat, ze clovek je
jedineénd a celistva bytost (bio-psycho-socio-duchovna) a tito jedinecnost a celistvost je

treba akceptovat aj v ramci poskytovania pomoci.
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V predchadzajucich subkapitolach sme dospeli k zaveru, ze socidlna praca v prostredi
vysokych §kél musi mat int podobu ako Skolska socialna praca v prostredi strednych
a zakladnych $kol, ¢o vyplynulo najmé z ontogenetickej rozdielnosti Studentov, rozdielnosti
§kolského prostredia i samotného poslania §koél. Kym podla nas socidlna ¢innost na
zakladnych a strednych Skolach v dneSnej spoloCnosti prameni z tGlohy S§tatu ,chranit
a pomahat®, zamerom socialnej ¢innosti na vysokych Skolach by malo byt hlavne pomahat,
ato aj nad ramec sucasného legislativneho vymedzenia systému sociadlnej podpory na
vysokych $kolach, ako isystému poskytovania poradenskych sluzieb. V suvislosti so
sociadlnou pracou v prostredi vysokych §kol sa nam teda ponukaju otazky: Aké socialne
sluzby by mohla vysoka skola poskytovat? Kto by mal tieto sluzby vykonavat? Na koho by
mali byt orientované? Odpovede na niektoré z tychto otazok sme hladali aj prostrednictvom
vyskumu, ktory je zamerany na zistovanie zaujmu a potrieb Studentov vysokej §koly vo

vztahu k praci odbornika z oblasti socialnej prace.

4 Vyskum v oblasti Skolskej socialnej prace

V poslednych rokoch bola na Slovensku v oblasti Skolstva zaznamenana narastajuca
potreba socialnej prace. Napriek tomu problematika Skolskej socialnej prace v odbornej
literatiire stale absentuje (Matulayova 2008). Na druhej strane, v niektorych krajinach patri
Skolska socidlna praca k najstarsim poddruhom socialnej prace. Tak tomu je napriklad aj
v Spojenych Statoch, kde pociatky Skolskej socialnej prace siahaju az do roku 1906. Aj preto
v mnohych pripadoch Skolska sociadlna praca praktizovana v Spojenych Statoch sluzi ako
inSpiracia pri jej zavadzani a rozvijani v ramci Slovenska.

Oblast Skolskej socialnej prace v prostredi vysokych $kél je Specificka a empirické
skimanie, ktoré by bolo orientované na socidlnu pracu v tomto Specifickom prostredi,
v slovenskych podmienkach absentuje. Aj vyskum v oblasti Skolskej socialnej prace
zameranej na zakladné a stredné Skoly je viac menej ojedinely, ¢o je pravdepodobne
désledkom toho, Ze problematika S§kolskej socidlnej prace sa na Slovensku eSte stale
formuje. Podla nam dostupnych zdrojov bolo v ramci Slovenska zrealizovanych niekolko
§tudii a empirickych analyz. Medzi autorov, ktori sa touto problematikou zaoberali, patria
napriklad Peter Lengyel a Barbora Ciuttiova, ktori pomocou pisomného dotazovania zistili,
ze ucitelia zakladnych a strednych $kol nepoznaju kompetencie socialneho pracovnika, ale
na S§kole by uvitali niekoho, kto by sa intenzivne zaoberal rieSenim socialno-patologickych
javov na Skole. Toto zistenie vyustilo do projektu vztahujuceho sa k zavedeniu Skolskej
socialnej prace do zakladnych $§kol (kde boli zainteresovani P. Lengyel, B. Ciuttiova, J.
Levicka a ini), v ramci ktorého sa v roku 2006 zriadili dve pracovné pozicie Skolského

socialneho pracovnika (Levicka 2008).
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Problematikou §kolskej socidlnej prace sa zaoberala aj Tatiana Matulayova, ktora
spolu s NataSou Matulayovou (2006) vo svojej Studii poukazala na potrebu a postavenie
Skolskej socidlnej prace na Slovensku, pricom svoju pozornost venovali ibariéram
braniacim rozvoju tejto profesie. Autorky pri tvorbe svojej Studie pouzili tematickt analyzu.
Medzi dalSich autorov patri napriklad Vladimir Labat (1999), ktory vo svojej Studii
s nazvom: Skolska socidlna praca — potreba alebo rozmar? vyuzil narativne postupy. Tento
autor bol jeden z prvych, ktory sa vramci Ceska a Slovenska zaoberali problematikou
Skolskej socialnej prace.

Skolskej socialnej praci v prostredi vysokych §kél sa v ramci Slovenska doposial
nevenovala ziadna pozornost. Podla nam dostupnych zdrojov neexistuje ziadna empiricka
analyza vztahujlca sa priamo k Skolskej socialnej praci v tomto vzdelavacom prostredi. Vo
vztahu k vysokym Skolam bolo zrealizovanych iba niekolko S§tudii a empirickych analyz
zameranych predovSetkym na psychologické a kariérne poradenstvo. Napriklad Maria
Zvarikova (2005, 2007) sa vo svojich Stadiach zameriava na zistenie potrieb poradenstva pre
vysokoskolakov, na tlohy a ciele vysoko§kolského poradenstva, pricom na zber empirickych
udajov boli pouzité metody dotazovania. Jej hlavnym zameranim je ale kariérové
poradenstvo pre vysokoSkolskych §tudentov. Ani v tejto oblasti neboli zozbierané
dostacujuce empirické tudaje. Relativne najviac analyz vztahujacich sa k prostrediu
vysokych §kél sa dotykalo problematiky drog. AvSak problematika drog nebola ponimana
ako sucast Skolskej socialnej prace. Analyzy sa zameriavali predovSetkym na zozbieranie
aktualnych informacii ohfadom zneuzivania drog medzi vysokoskolskou mladezou, pripadne
boli zamerané na prevenciu. Danou problematikou sa zaoberali napriklad Olga Orosova,
Anna Greckova (2004) a ini38. U vSetkych analyz boli pouzité techniky dotazovania, ¢i uz
pisomného alebo tustneho. Problematiky zneuzivania drog vysokoskolskou mladezou vo
vztahu ku Skolskej socialnej praci sa v roku 2010 dotkla aj autorka tejto prace, avSak
nejednalo sa o empiricktl analyzu.

Na druhej strane, v zahrani¢i sa problematike Skolskej socialnej prace venuje znacna
pozornost. Vo svetovych odbornych c¢asopisoch mozno sledovat velmi intenzivne aktivity,
ktoré umoznuju odkryvat rozne sféry tejto problematiky na zaklade prace s empirickym
materidlom. Napriklad na stratégiu a rozvoj vyskumnej infraStruktary v oblasti Skolskej
socialnej prace zamerali svoju pozornost Lynn Videka et al (2008). Autori vo svojej studii
vyuzili narativne postupy, ktorych vysledkom je zbierka odpovedi pre dalSiu generaciu
vyskumu v socialnej praci, ktora bude podla tychto autorov s velkou pravdepodobnostou
interdisciplinarna.

Sktimanim praxe v kontexte zasad reakcii na intervencie (RTI) sa vo svojej studii
zaoberali M. S. Kelly et. al. (2010), pricom pouzili idaje zozbierané v ramci narodného
prieskumu. Autori vyuzivali techniku analyzy dokumentov. Vo svojej Studii sa venovali aj

implikacii Skolskej socialnej prace do praxe socialnej prace a vzdelavania.

38 Pozri blizSie http:/ /www.savez.sk/files /download /2004 /konferencia/zbornik.pdf
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Fenomologickti metédu vyuzival vo svojej Studii aj Sabatino CH. Anlauf (2009), v
ktorej predstavil Sest roznych modelov vyuzivanych v praxi Skolskej socialnej prace,
zaroven mapuje ich zhodnost s RTI [Response to Intervention] paradigmou. Ugel tychto
modelov vidi v maximalizacii akademického tspechu Studentov a minimalizacii spravania,
ktoré nie je v stilade so Skolskou tispesnostou.

Oblast Skolskej socidlnej prace bola predmetom zaujmu aj u Rendyho A. Fishera
(2010), ktory svoj vyskum zameral na zistovanie ponuky a dopytu sluzieb Skolskej socialnej
prace. Zber udajov bol zabezpeceny prostrednictvom dotaznika a vo vyskume boli pouzité
kvantitativne vyskumné postupy. Svoju pozornost v tomto vyskume tiez sustredil na
pracovny program Skolského socialneho pracovnika ako koordinatora.

Pomocou techniky S§tandardizovaného rozhovoru a naslednou kvantifikaciou
ziskanych tudajov sa Erin G. Leyba (2009) dopracovala k vysledkom svojho vyskumu
zameraného na pracovné pretazenie Skolskych socialnych pracovnikov. V ramci vyskumu sa
venuje otazkam administracie, efektivnheho vyzivania ¢asu a mnohym dal§im. Vyskum
priniesol navrhy, ako Skolski socialni pracovnici moézu znizit svoje pretazenie.

Publikované empirické analyzy z oblasti Skolskej socialnej prace su ¢asto tematicky
uzsie zamerané a pojednavaju o vyrazne Specifickych problémoch v konkrétnom prostredi.
Napriklad Gary L. Bowen (2007) sa v ramci svojej analyze zameriaval na vplyv zlo¢inu
a nasilia v susedstvach a Skolach, na chod §koly a konanie dospelych, priCom nazeral na
§kolu ako na socialnu organizaciu z perspektivy teérie vSeobecnych systémov.

Zamerom S§tudie Joy D. Patton (2011) bolo zistit, ¢i zapojenie komunitnych
organizacii do Skolského bezpecnostného planu pomaha znizovat nasilie v §kolach. Pomocou
techniky Standardizovaného rozhovoru a naslednou kvantifikaciou ziskanych udajov, sa
preukazal Statisticky signifikantny vztah medzi tuUc¢astou komunitnych organizacii
zapojenych do Skolského bezpecnostného planu a mierou nasilia v §kolach.

Neoddelitelnou sucéastou vykonu Skolskej socialnej prace je prevencia. Prave
vyhodnocovaniu vysledkov prevencie zameranej na socialno-patologické spravanie Studentov
sa vo svojej analyze venuju Natasha K. Bowen a Joelle D. Powers (2011). DalSimi
§pecifickymi problémami, ktoré st predmetom vyskumu v oblasti Skolskej socialnej prace,
st napriklad bezdomovectvo, patologické spravanie, chudoba a mnohé iné (pozri blizSie
napriklad www.sswaa.com).

Vyskumy v oblasti Skolskej sociadlnej prace vyuzivaja tak kvalitativne, ako
i kvantitativne vyskumné metody (¢o mozno vidiet aj vo vyS§Sie uvadzanych prikladoch).
NajcastejSie st vyuzivané kvantitativne vyskumné metédy spojené s metdédou dotazovania,
¢i uz pisomného alebo ustneho.

Vramci SR sa v suvislosti so §kolskou socidlnou pracou vac¢sSina pozornosti
zameriava na zakladné a stredné Skoly a v poslednom obdobi sa objavuje aj potreba
socialnej prace v predSkolskych zariadeniach. AvSak minimalna pozornost sa venuje

Skolskej socialnej praci v prostredi vysokych §kol. Prave tato skutocnost nas podnietila

Copyright © UPJS v Kosiciach, FF, Katedra politologie



229

zaoberat sa danou problematikou a vyskumom zistit charakter3® potencialu*® §kolskej
socialnej prace v tomto prostredi. Charakter potencialu Skolskej socialnej prace vnimame
ako urcitu Specifickost, respektive vyhranenu povahu sustavy dispozicii k existencii §kolskej
socialnej prace na univerzite.

V nami realizovanom vyskume zameranom na zistenie charakteru potencialu
Skolskej socialnej prace v prostredi univerzity boli pouzité kvantitativne vyskumné postupy,
ktorych nastrojom je vlastna metodika - Metodika SSP -1. Pri kons$trukcii vyskumného
planu a urcéovani indikatorov sme vychadzali z primarnych funkcii Skolskej socidlnej prdce,
ktoré su zverejnené na strankach Americkej asociacie Skolskych socialnych pracovnikov4l,
tiez na strankach Medzinarodnej federacie socidlnych pracovnikov#2. Medzi funkcie
§kolského socidlneho pracovnika patri napriklad posudzovanie Studentskych potrieb,
planovanie postupov a aktivit, hodnotenie, koordinovanie, poskytovanie poradenstva,
intervencie, konzultacie, obhajoba, manazment, odborna prax a rozvoj. Kedze vyskum sa
vztahuje na prostredie vysokych §kol, kde §tuduju dospeli Iudia43, zvolili sme iba niektoré
funkcie Skolskej socialnej prace, ktoré st podla nasho nazoru vhodné pre vykon socialnej
prace v prostredi vysokych §kol. Skolski socialni pracovnici prostrednictvom tychto funkcii
zabezpecuju aby, ziaci /§tudenti dosiahli ¢o najvySSie tispechy vo vzdelavani.

Potencial Skolskej socialnej je prezentovany Siestimi indikatormi (funkciami Skolske;j
sociadlnej prace) - planovanie, poradenstvo, konzultacie, koordinovanie, hodnotenie
a posudzovanie a odborny rozvoj, kde kazdy z indikatorov je Struktirovany do systému
troch subindikatorov (okruhov problémov) - osobné, socialne, vychovno-vzdelavacie.
Indikatorom, subindikatorom a ich operacionalizacii je vyraznejSia pozornost venovana v

nasledujicom texte. Rovnako su predstavené vyskumné ciele, otazky a hypotézy.

5 Vychodiska a stratégie vyskumu

Nasledujuce subkapitoly prezentuju vychodiska a stratégie zrealizovaného vyskumu.
Uvodna ¢ast definuje ciele vyskumu, vyskumné otazky a hypotézy. Nasledne je predstavena

vyskumna metodika a sposoby §tatistického spracovania dat.

39 Pojem charakter pre nas predstavuje urcitu Specifickost, vyhranenu povahu niecoho.

40 Pojem potencial budeme ponimat ako stistavu dispozicii k existencii nie¢oho.

41 Pozri blizSie: www.aassw.org

42 Pozri blizsie: www.ifsw.org

43 v podstate dospeli preto, ze sme sa na zaklade preStudovanej literatiiry rozhodli povazovat vysokosSkolského
Studenta za dospelého po pravnej a biologickej stranke, kym po psychosocidlnej stranke eSte stale za
nedospelého jedinca.
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5.1 Ciele, problémy a hypotézy vyskumu

Ciele vyskumu

Hlavny ciel:

Zistit charakter potencialu §kolskej socialnej prace v prostredi univerzity.

Ciastkové ciele:

1.

Zistit charakter
planovania.
Zistit charakter
poradenstva.
Zistit charakter
konzultacii.
Zistit charakter
koordinovania.

Zistit charakter

potencialu

potencialu

potencialu

potencialu

potencialu

hodnotenia a posudzovania.

Zistit charakter

potencialu

§kolskej

§kolskej

§kolskej

§kolskej

§kolskej

§kolskej

socialnej

socialnej

socialnej

socialnej

socialnej

socialnej

odborného rozvoja socialneho pracovnika.

Vyskumné problémy

Hlavny problém:

Aky je charakter potencialu §kolskej socialnej prace v prostredi univerzity?

Ciastkové problémy:

1.

Aky je charakter
planovania?

Aky je charakter
poradenstva?
Aky je charakter
konzultacii?

Aky je charakter
koordinovania?

Aky je charakter

potencialu

potencialu

potencialu

potencialu

potencialu

hodnotenia a posudzovania?

Aky je charakter

potencialu

§kolskej

§kolskej

§kolskej

§kolskej

§kolskej

§kolskej

socialnej

socialnej

socialnej

socialnej

socialnej

socialnej

odborného rozvoja socialneho pracovnika?

prace

prace

prace

prace

prace

prace

prace

prace

prace

prace

prace

prace

v prostredi

v prostredi

v prostredi

v prostredi

v prostredi

v prostredi

v prostredi

v prostredi

v prostredi

v prostredi

v prostredi

v prostredi
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univerzity
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univerzity

na

na

na

na

na
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Hypotézy vyskumu

Hlavnd hypotéza:
Predpokladame, ze hodnotenie potencialu Skolskej socialnej prace v prostredi

univerzity je diferencované s ohladom na subjekt.

Ciastkové hypotézy:

1. Predpokladame, ze hodnotenie potencialu §kolskej socialnej prace v prostredi univerzity
na urovni planovania je diferencované s ohfadom na subjekt.

2. Predpokladame, Ze hodnotenie potencialu Skolskej socialnej prace v prostredi univerzity
na urovni poradenstva je diferencované s ohladom na subjekt.

3. Predpokladame, ze hodnotenie potencialu Skolskej socialnej prace v prostredi univerzity
na urovni konzultacii je diferencované s ohfadom na subjekt.

4. Predpokladame, ze hodnotenie potencialu Skolskej socialnej prace v prostredi univerzity
na urovni koordinovania je diferencované s ohladom na subjekt.

S. Predpokladame, ze hodnotenie potencialu Skolskej socialnej prace v prostredi univerzity
na urovni hodnotenia a posudzovania je diferencované s ohladom na subjekt.

6. Predpokladame, ze hodnotenie potencialu Skolskej socialnej prace v prostredi univerzity
na uUrovni odborného rozvoja sociadlneho pracovnika je diferencované s ohladom na

subjekt.

5.2 Vyskumna metodika a Statistické spracovanie dat

Vyskumna metodika

Pri zbere empirickych tdajov bola pouzita vyskumna metodika vo forme METODIKY
SSP-1 (pozri priloha B). Metodika obsahuje 258 poloziek a je konstruovana s ohfadom na
urcené ciele vyskumu. Vyskumna metodika je Struktirovana do systému Siestich trovni -
indikatorov potencialu Skolskej socidlnej prace v prostredi univerzity (funkcie Skolskej

socialnej prace) a troch subtrovni (okruhy problémov).

Indikdtory potencidlu  Skolskej socidlnej prdce v  prostredi univerzity

a operacionalizdcia indikdtorov:

1. PLANOVANIE - operacionalizované ako: priprava programu; predvidanie; predbezné
urcovanie; vypracovanie postupov; rieSenie buducich nastrojov; zostavovanie aktivit;
vytvorenie predbeznych krokov.

2. PORADENSTVO - operacionalizované ako: odborné vedenie; pdésobenie odbornej autority;
ukazka moznosti rieSenia (zvladania); odportcania; podpora; planované sledovanie

priebehu rieSenia.
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KONZULTACIE - operacionalizované ako: porozpravanie sa o probléme; diskutovanie;
vysvetlovanie, vyjasniovanie; overovanie si svojho postupu; zapajanie do rieSenia
problému dal§iu osobu (odbornika); poskytovanie informacii; ziskavanie odpovede na
otazky.

KOORDINOVANIE - operacionalizované ako: zosuladovanie aktivit; zoradovanie;
usporiadanie; harmonizovanie; usmernovanie; kontaktovanie; nadvazovanie.
HODNOTENIE A POSUDZOVANIE - operacionalizované ako: rozoberanie; analyzovanie;
porovnavanie; nastavovanie zrkadla; popisovanie; kritizovanie; zobrazovanie.

ODBORNY ROZVOJ - operacionalizované ako: §tudovanie; zbieranie skusenosti;
skasSanie; zazivanie; korigovanie svojich postojov; rast, zvySovanie svojej kvalifikacie;

aplikovanie; postupovanie.

Kazdy z vysSie uvadzanych indikatorov je Struktarovany do systému troch subindikatorov

(okruhov problémov) — osobné, socialne a vychovno-vzdelavacie (vid schéma ¢. 1).

Schéma é. 1: Struktura vyskumnej Metodiky SSP-1

SSP - Skolska socidlna praca

. . HODNOTENIE A ODBORNY
PLANOVANIE } [ PORADENSTVO ] [ KONZULTACIE ] ‘ KOORDINOVANIE} S } ‘ " ]

OSOBNE J ‘ OSOBNE ’ ‘ OSOBNE ’ ‘ OSOBNE J OSOBNE ’ ‘ OSOBNE ’

SOCIALNE } [ SOCIALNE ] [ SOCIALNE ] ‘ SOCIALNE } SOCIALNE ’ [ SOCIALNE ]
VYCHOVNO- VYCHOVNO- VYCHOVNO- VYCHOVNO- VYCHOVNO- VYCHOVNO-
VZDELAVACIE VZDELAVACIE VZDELAVACIE VZDELAVACIE VZDELAVACIE VZDELAVACIE

Subindikdtory indikdtorov potencidlu Skolskej socidlnej prdce v prostredi univerzity a

operacionalizacia subindikdtorov:

1.

OSOBNE - operacionalizované ako: choroby a handicapy; stres, nepokoj, nervozita,
napatie; traumy, neprijemné zazitky, skusenosti; Uzkosti, depresie, strach; straty,
prehry, nesplnené ocakavania, neistoty; drogy a navykové spravanie; zneuzivanie —
sexualne, citové, obtazovanie, ohrozovanie.

SOCIALNE- operacionalizované ako: problémy v intimnych vztahoch a sexualnom Zivote;
rodinné vztahy; neformalne vztahy - priatelia, spolupracovnici, spoluziaci; vytvaranie
vztahov, nadvéazovanie kontaktov slIudmi; problémy s narodnostou, jazykové
a medzikultirne problémy; problémy so zaradenim sa do skupin, organizacii — identita.
VYCHOVNO-VZDELAVACIE - operacionalizované ako: adaptacia na prostredie univerzity;
neuspech v §tudiu, nezvladanie Studia, neschopnost sa presadit v Skole; nevhodné
spravanie v Skole; casta neucast na vyucovani, neplnenie Skolskych povinnosti —

absentérstvo; problémy s vyucujacimi; problémy s uplatnovanim sa v praxi; deziluzie,
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sklamania, nizka miera zaradenia sa do prostredia univerzity - identifikacia sa

s prostredim univerzity.

Empiricky model charakteru potencialu S§kolskej socidlnej prace v prostredi
univerzity je Struktirovany v dvoch rovinach:
1. Extra priestor: poradenstvo, konzultacie, koordinovanie, hodnotenie.

2. Intra priestor: planovanie, odborny rozvoj.

Zostava jednotlivych indikatorov - turovni potencialu Skolskej socialnej prace
v prostredi univerzity a k nim operacionalizovanych poloziek vychadzala z poznatkov
zhrnutych v teoretickej casti prace. Operacionalizované polozky boli merané pomocou
Likertovych §kal. Ulohou respondentov bolo vyjadrit mieru vyznamnosti pre jednotlivé
polozky pomocou 7-stupniovej §kaly: (1 - rozhodne vyznamné, 7 - rozhodne nevyznamné).
Miera vyznamnosti respondentov rastie smerom k najnizS§iemu moznému skore (1).

Zavisle premennymi boli polozky vytvorené v operacionalizacii indikatorov potencialu
§kolskej socialnej prace v prostredi univerzity, nezdvisle premennymi boli subjekty (pre
opakované meranie ako vnutrosubjektovy faktor): 1. JA, 2. OSTATNI LUDIA a socialno-
demografické znaky: pohlavie, vek, typ ukoncenia strednej Skoly, velkost miesta trvalého
bydliska, vztah kviere anabozenstvu, absolvovanie nejakej formy socialneho,

psychologického, pripadne iného poradenstva.

Spracovanie empirickych adajov

Tabulka é. 1: Cronbachova Alfa

i CROMBACHOVA ALFA CROMBACHOVA ALFA
INDIKATOR JA OSTATNi SUBINDIKATOR JA OSTATNi

Osobné 0,79 0,83

PLANOVANIE 0,90 0,91 Socialne 0.82 0.83
Vychovno-vzdelavacie 0,82 0,81

Osobné 0,81 0,83

PORADENSTVO 0,92 0,93 Socialne 0.84 0.85
Vychovno-vzdelavacie 0,86 0,86

i Osobné 0,86 0,85
KONZULTACIE 0,94 0,93 Socialne 0.87 0.85
Vychovno-vzdelavacie 0,87 0,86

Osobné 0,85 0,85

KOORDINOVANIE 0,93 0,93 Socialne 0.86 0.86
Vychovno-vzdelavacie 0,85 0,86

HODNOTENIE Osobné 0,87 0,89
A POSUDZOVANIE 0,94 0,95 Socialne 0.88 0.87
Vychovno-vzdelavacie 0,86 0,86

3 Osobné 0,88 0,87
ODEORNY 0,95 0,95 Socialne 0,89 0,87

ROZVOJ ’ ’

Vychovno-vzdelavacie 0,87 0,86
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Empirické tdaje boli spracované v programe STATISTICA 5.5. s vyuzitim metod
deskriptivnej Statistiky (Standardna odchylka, rozptyl, priemer), jednofaktorovej analyzy
rozptylu ONEWAY, multidimenzionalnej analyzy rozptylu MANOVA (v systéme opakovaného
merania pre intersubjektovy faktor — SUBJEKT, s variantmi 1. JA a 2. OSTATNI LUDIA),

testov reliability pre viacpolozkové otazky

Hodnota Cronbachovej alfy pre jednotlivé indikatory celkom bola namerana - pre
subjekt ,JA“ od 0,90 do 0,95 a pre subjekt ,OSTATNI“ od 0,91 do 0,95. Pre jednotlivé
subindikatory bola - pre subjekt ,JA“ od 0,79 do 0,89 a pre subjekt ,OSTATNI“ od 0,81 do
0,89 (vid tabulka ¢.1). Podla vysledkov reliability a hodnét Cronbachovej alfy je stubor
testovanych poloziek vysoko konzistentny, ich pouzitie v dalSom Statistickom spracovani

bude teda korektné a vysledky analyzy budu spinat kritérium spolahlivosti.

Vyskumna vzorka

Zakladny vyskumny subor predstavoval Studentov univerzit v koSickom regiéne.
Vyskumny vyberovy stibor bol tvoreny dennymi Studentmi Technickej univerzity v KosSiciach,
ktori boli ochotni zucastnit sa na vyskume a odpovedat na okruhy otazok uvedenych
v Metodike SSP-1. Do vyberového suboru boli respondenti vybrani na zaklade kvétneho

znaku — pohlavie (50% zien, 50% muzov).

Organizacia zberu empirickych adajov

Empirické tidaje boli zbierané v obdobi od februara 2012 do polovice maja 2012.
Zber udajov bol zrealizovany v areali Technickej univerzity v KoS§iciach. Na vyskume sa
zGcCastnilo 479 respondentov z 500 oslovenych. Respondenti boli osloveni nahodne a
poziadani o vyplnenie metodiky. VSetci osloveni respondenti vyplhali metodiky osobne za

pritomnosti vyskumnika.
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School Social Work
in University Environment

I.

Abstract

The study is dealing with the character of school social work potential in the environment of Slovak
universities at theoretical, empirical and applied level. The content of the first part is made by theoretical and
methodological part. Theoretical part of the study is dealing with the source theories of the social work applied in
the research of applied school social work, by systematic and ecological perspective. It clarifies elementary factors
and conditions of social work implementation within Slovak educational system. It presents higher education as a
system and the social work in this educational environment. Attention is paid even to potential school social
workers’ clients — undergraduates. The explanation of the terms social work, social support delimitated by valid
legislative is the potential school social work image done. Theoretical part is concluded by the chapter dealing with
present research in the field of school social work. Methodological part consists of the goals, problems and
hypothesis for empirical research with regard to potential school social work indicator system, methodological
research description and research pattern selection conditions. The goal of empirical research was to find out the

character of school social work potential in university environment.

Key words: the system-ecological perspective, school social work, school social worker, university environment.
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Prilohy

Priloha 1:

Bronfenbrenner’s Ecological Systems Theory

Zdroj: RYAN, J. - PAQUETTE, D. (2001): Bronfenbrenner’s Ecological Systems Theory .
Dostupné na: <http://pt3.nl.edu/paquetteryanwebquest.pdf>
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