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Reflexie inovacnych aktérov

ako metodologicka inSpiracia

Alojz Ritomsky

Ustav aplikovanej psycholégie FSEV UK v Bratislave

Tento ¢lanok bol vytvoreny rieSenim projektu "Globdlne a lokdlne procesy na Slovensku: rozvoj spolo¢enskych
inovdcii v podmienkach internacionalizdcie Eurdpskej unie"”, ITMS 26240120017, na zaklade podpory operacného

programu Vyskum a vgvoj financovaného z Eurépskeho fondu regiondlneho rozvoja.

Abstrakt

Spolo¢enska prax venuje najvacsiu pozornost inovacnym procesom v podnikoch (firmach). V prehladove;j
studii sa venujeme analyze Frascati a Oslo manualov, ktoré sltzia politickym aktérom inovaénych procesov ako
strategické nastroje. Pomocou nich uvazuju, tvoria dokumenty a rozhodnutia. Jadrom manualov su teoretické
modely inovacie. O ne sa opieraju navody na prakticki ¢innost. Manualy su tiez teoretickym vychodiskom prak-
tickych empirickych vyskumov inovacii. Pozornost stustredujeme tiez na operacionalizaciu inovacie v Statistickych
zistovaniach. Existuje oblast zakladného vyskumu inovacii, ktora berie velky zretel na prakticky rozmer spolo-
censkych inovacii. V studii ukazujeme ako vyskum kriticky reflektuje, napriklad, teoretické modely spominanych
manualov a velmi zasadnym sposobom konStruktivne ovplyviuje cely mySlienkovy vyvoj o spolocenskych
inovaciach. Metodologicka reflexia (ktorej sticastou sa snazi byt tato Studia) celej tejto spleti vztahov ma spatne

prinos pre teoretické (akademické) badanie nad spolo¢enskymi inovaciami.

Klacoveé slova: inovacia, Frascati a Oslo manual, vyskum inovacii, teoretické modely inovacii

Uvod

Je zrejmé, ze inovacia je nielen poznanie (idea), ale aj snazenie, urcité praktické ko-

nanie. Novodobé dejiny myslenia o inovaciach a o ich praktickom naplfani su rozsiahle, st
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jednym z podstatnych symptémov doby. Inovaéné procesy nielenze prebiehaju v rodinach,

podnikoch, réoznych inych organizaciach a inStitaciach, v regiénoch krajin, v samotnych

krajinach, dnes, napriklad v EU, napokon na celej zemeguli, ale stali sa v sucasnosti tiez

predmetom intenzivnej pozornosti a reflexie, nielen akademickych aktérov, ale aj inovac¢nych

aktérov v praktickom zivote na vSetkych spomenutych Girovniach.

Z akademickej pozicie mozno z inovacii "vypreparovat' viaceré dimenzie:
dimenzia verejnej politiky a ekondmie — zameriava sa na analyzy verejnych politik a
prognézovanie ich socialnych, politickych a ekonomickych désledkov, ktoré sa bude
mozno vyuzit pri priprave legislativnych navrhov. V ramci tejto dimenzie sa vyskum
bude venovat aj kvantifikacii prinosu rozlicnych typov vyskumnych aktivit a pdjde aj
o rozSirenie hodnotiacich metod, ktoré sa pouzivaji hlavne v ekonémii a
manazmente, aj na netrhové benefity a verejné in§titacie.
politicka dimenzia (medzinarodné vztahy, eurdépska integracia, politologia) — riesi
vyskumné ulohy zamerané na prognozu vyvoja politického systému na Slovensku a
na identifikdciu a odporticania ohladom poésobenia Slovenskej republiky v Struk-
tarach Eur6pskej unie a v dalSich medzinarodnych organizaciach. Dalej sa zameria
na identifikovanie, rozvoj a adaptovanie demokratickych inovacii, ktoré zlepSia fun-
govanie politického systému z hladiska legislativneho procesu a participacie obéanov
na tvorbe politiky.
socidalna dimenzia (sociolégia, socialna antropolégia, rodové studia, socidlna praca,) —
rieSi vyskumné ulohy stvisiace so socialnymi inovaciami a podmienkami rozvoja so-
cidlneho kapitalu, napr. so zvySovanim kvalifikacie a zamestnanosti, identifikaciou
socialnych javov, ktoré vplyvaju na kvalitu sociadlneho kapitalu, napr. diskriminaciu
a inkltziu v oblasti socialnej, rodovej a etnickej rovnosti a nerovnosti.
dimenzia kultury, identity a komunikdcie — venuje sa predovSetkym hladaniu a
skimaniu inovacii, ktorti suvisia s rozvojom kultiry, formovanim socialnych identit
a zlepsuju komunikaciu v rozlicnych komunitach a vo verejnom diSkurze.

(CESIUK, 2009)

Pole je to teda velmi rozsiahle. A pristupit k nemu je mozné z viacerych "koncov".

Celkom iste je uzitoény a potrebny akademicky pristup k fenoménu inovacii. Uzitocna a

prepotrebna je (seba)reflexia myslenia o inovaciach v praktickom zivote.

Akademicky pristup, tak ako v akomkolvek inom pripade, aj v pripade inovacii méze

brat do tvahy ich prakticky rozmer vo vacsej alebo len mensej miere. Akademicky pristup sa

moze orientovat len na metodologické stranku problematiky, ¢o je nas pripad. V tejto spleti

otazok moézeme docasne zacielit pozornost, napriklad, na:

filozofické inSpiracie pre reflexiu fenoménu inovacii, podobne
na koncepciu Evidence-based Medicine (medicina zalozena na evidencii - moderny a
perspektivny pristup v medicinskom mysleni zo zavaznymi inovacnymi efektmi pre

zdravie Tudi),
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* na inovacné procesy v podnikoch (firmach), ktorym sa v stcasnosti venuje najvacsia
pozornost, a pod.

NasSa prehladova Studia sa zameriava na tri oblasti, ktoré sa stali pre nas jednym z
inSpirativnych zdrojov v perspektive utvarania metodiky konkrétneho vyskumu socialnych
inovacii. SU nimi:

- inSpiracie zo zakladnych odborno-praktickych konceptov inovdcie,
- in§piracie z niektorych praktickych vyskumov inovdcii a

- inSpiracie z niektorych akademickych pohladov na inovdcie.

1. O odborno-praktickych konceptoch inovacie

Na praktickom poli eurépskeho priestoru prebiehal pocas ostatnych desatro¢i zau-
jimavy proces formovania vSeobecnejSich odbornych a praktickych predstav o inovacii.
Predstavy boli praktické, lebo boli silne ovplyviiované inovac¢nou politikou aktérov, tiez
preto, lebo museli sluzit ako vychodisko pre zber empirickych faktov o inovacii, ale tiez aj
ako prostriedok ich interpretacie. Predstavy boli odborné, lebo boli dlhodobymi sys-
tematickymi empirickymi generalizaciami, tiez preto, lebo boli ovplyviiované a formované
poznatkami st¢asnej vedy o inovaciach.

Vykreslit tito tému komplexne by si vyziadalo samostatnu §tadiu. Klicové miesto v
takomto obraze maju tzv. Frascati a Oslo manualy. Ich obsah podstatnou mierou ukazuje
ulohu a premeny odborno-praktickych konceptov inovacii. V tejto ¢asti si ich v strucnej

verzii priblizime.

Frascati Manual

Od zaciatku devéatdesiatych rokov v EU sa predstava o inovaciach opierala o Manual
Frascati. Manual predstavuje konceptualnu, metodickt a organizaéni bazu pre Statistické
ziskavanie informacii z oblasti vyskumu a vyvoja. Jeho histéria nie je kratka, kedze jeho
prva verzia vznikla z iniciativy OECD uz v roku 1963. Za niou nasledovali mnohé dalSie
verzie, ktoré ho zdokonalovali aj na zaklade praktickych skusenosti zo zberu dat v krajinach
OECD.

Z Manualu Frascati (pozri OECD, 2002) plynie, Ze inovacia v podobe nového alebo
podstatne zdokonaleného produktu (vyrobku, technolégie alebo sluzby) efektivhe umiest-
neného na trhu su vysledkom série vedeckych, technickych, organizac¢nych, financénych,
obchodnych i inych ¢innosti. Medzi tieto ¢innosti patri aj vyskum a vyvoj.

Podla Frascati Manualu zakladni vyskum je teoreticka alebo experimentalna praca

uskutoénovana predovsSetkym s ciefom ziskat nové vedomosti o zakladnych principoch javov
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alebo pozorovatelnych skutoénosti, ktora nie je primarne zamerana na uplatnenie alebo
vyuzitie v praxi.

Aplikovany vyskum sa tu chape ako teoreticka a experimentalna praca zamerana na
ziskanie novych poznatkov a zruénosti pre vyvoj novych alebo podstatne zdokonalenych
vyrobkov, postupov alebo sluzieb. Experimentalny vyvoj predstavuje ziskavanie, spajanie,
formovanie a pouzivanie existujucich vedeckych, technologickych, obchodnych a inych pris-
lusnych znalosti a zruc¢nosti pre navrh novych alebo podstatne zdokonalenych vyrobkov,
postupov alebo sluzieb.

Medzi zakladnym a aplikovanym vyskumom neexistuje ostra hranica, a to ako z
hladiska metéd prace, tak z hladiska vystupov, tato hranica je daleko zretelnejSia medzi
vyskumom zakladnym i aplikovanym na jednej strane a experimentalnym vyvojom a
inovaciami na strane druhej. Vystupom aplikovaného vyskumu nie st len patenty a licencie,
ale tiez povodné vedecké prace publikované v §pickovych medzinarodnych ¢asopisoch.

Sériu jednotlivych uvedenych ¢innosti, ktorych zaviSenim su inovacie, mézeme naz-
vat inovac¢nym procesom. Inovacie moézu byt jednak zaviSenim inovaéného procesu, obsahu-
juceho vyskum a vyvoj, mozu vSak tiez byt vysledkom inych ¢innosti nez je vyskum alebo
vyvoj. Vztah pojmov ,vyskum a vyvoj“ a ,inovacia“ najlepSie vyjadruje jednoduchy obrazok ¢.
1.

Obr. 1: Vztah vyskumu, vyvoja a inovacii.

Legenda:
A - zakladny a aplikovany vyskum bez inovaéného projektu a realizacie,
B - zakladny, resp. aplikovany vyskum a vyvoj s realizaciou inovacie,

C - vyvoj (projektovanie) a inovacie bez podielu vyskumu.

Z obrazku vyplyva, ze mozu existovat vyskumné aktivity, ktoré su bud z réznych
doévodov prerusSené alebo si ani nekladli za ciel vyustit do inovacii (to plati napriklad pre pro-
jekty zakladného vyskumu). Centralna cast obrazku zobrazuje inovacie, ktorym pred-
chadzali vyskumné aktivity. Napokon existuju inovacie, ktorym nutne nemusi predchadzat

vyskum, ale iné formy ,tvorivej aktivity“, napriklad v podobe urcitého jednotlivca, ktory je
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schopny si predstavit ("naprojektovat") a napokon uskutocnit inou organizaciou vnutornej
§truktary vyrobného organizmu.

Koncepcia vo Frascati manualy je charakteristicka linedrnym modelom inovacného
procesu. Jeho podstata spociva v tom, ze na poznatkovu ¢ast inovaéného procesu (vyskum a
vyvoj/projektovanie) na zaklade jednostranného transferu znalosti navizuje jeho ex-
ploatacna cast (vyroba a predaj) v podobe trhového alebo vyrobného zhodnotenie inovacie.
Inovaény proces podla tejto predstavy prebieha podla schémy: vyskum - vyvoj- vyroba —
spotreba.

V praxi prebieha inovacny proces podla tohoto modelu takym spdésobom, Ze su pos-
tupne realizované a uzavreté jeho jednotlivé casti, za ktoré zodpovedaju jednotlivé podnikové
Utvary (vyskum, aplikovany vyskum, vyvoj, priprava vyroby atd.), az je v pripade produk-
tovych inovacii produkt odovzdany do vyrobného tseku a marketingovym oddelenim sa za-
bezpecuje jeho uvedenie na trh a predaj. Ako uvadza Gerybadze (podla OECD, 1997), s
linearnym modelom je mozné sa stretnut i v sicasnosti predovSetkym v invenéne naro¢nych
oboroch, ako je farmaceuticky alebo automobilovy priemysel, alebo v podnikoch, ktoré

davaju prednost podrobne rozpracovanym a dlhodobo pouzivanym postupom.

Oslo Manual

Pojem inovacii pouzivany v manualy Frascati vykry§talizoval v devatdesiatych rokoch
minulého storo¢ia na zaklade niekedy az rozporuplnych tendencii.

Zber relevantnych, validnych a reliabilnych dat je mozny len na baze adekvatneho
teoretického ramca, Ci explicitne vyjadreného alebo len implicitne fungujtceho, ktory
umozni nielen ziskat pozadovanu kvalitu dat, ale data adekvatne usporiadat, rozumiet im a
spravne ich interpretovat a pouzivat. Zakladnym predpokladom je odévodnena vychodiskova
predstava o povahe predmetu, jeho zakladnych vlastnostiach a o tom, ¢o je a ¢o nie je
dolezité.

V priebehu osemdesiatych a devatdesiatych rokoch minulého storocia boli usku-
toénené viaceré pokusy vytvorit také modely, ktoré by umoznili opisat a vysvetlit sposoby,
ktorymi v podnikoch inovacie vznikaju a vysvetlit, ako je tento proces ovplyvneny okolim,
prostredim, v ktorom podnik funguje. Najviac prijimanym modelom zameranym tymto
smerom je Klinov a Rosenbergov model ,retazového prepojenia“. V podstatnej miere je na
nom stavany tzv. Oslo Manual, ktory vyrazne modernizuje a aktualizuje doporucenia, obsi-
ahnuté v Manualu Frascati.

Prva verzia Oslo Manudlu vyS$la v roku 1992 (OECD, 1992). Empirické vyskumy,
ktoré boli s vyuzitim tohoto manualu uskutoénené, predovSetkym zistovanie o inovaciach
(CIS - Community Innovation Survey) organizované Eurépskym spolocenstvom, ukazali, ze
je mozné vytvorit a zhromazdit data o komplexnom i diferencovanom procese inovacie.
Druhé vydanie prevzalo povodny ramec pojmov, definicii a metodolégiu a aktualizovalo ho. V

nom boli vyuzité skusenosti z predchadzajuceho zistovania na dokonalejSie porozumenie
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procesu inovacie a tiez bol zahrnuty SirSi okruh priemyselnych odvetvi. Manual poskytol v
svojom Case smernice, na zaklade ktorych mohli byt v krajinach OECD rozvijané kompara-
bilné inovaéné ukazovatele, a rieSil analytické a politické problémy, pre ktoré boli tieto uka-
zovatele relevantné. Manual plnil dva hlavné ciele: poskytoval ramec, v ktorom sa prebieha-
juce zistovania uskutocnovali, zabezpecoval porovnatelnost a pomahal novym c¢lenskym
krajinam orientovat sa v tejto doélezitej oblasti.

Druha verzia Oslo manualu je zalozena na predpoklade, ze do tivahy treba zobrat tri
hlavné kategérie faktorov primarne sa vztahujuce k inovaciam. Tykaju sa podnikov, ve-
deckych a technickych instittacii a problematiky prenosu a osvojovania techniky, znalosti a
zruénosti. Okrem toho je Sirka rozsahu prilezitosti pre inovacie ovplyvnena Stvrtym stborom
faktorov - okolitym inStitucionalnym prostredim, pravnym systémom, makroekonomickym
usporiadanim a inymi podmienkami, ktoré existuju bez ohladu na inovacie.

Tieto zakladni kategoérie, ¢i oblasti faktorov vztahujacich sa k inovaciam, st v
Manualy zobrazené ako mapa (pozri obr. 2), ktora ukazuje oblasti, kde by mal byt uplatiio-
vany politicky vplyv na trhové inovacie, alebo oblasti, ktoré je potrebné brat do uvahy pri
formovani politickych (Statnych) opatreni. Je to sposob prezentacie sféry politického vplyvu
na zovSeobecneny narodny inovaéni systém. Zatial ¢o sa kladie déraz na narodné systémy,
je zrejmé, ze v mnohych pripadoch podobné tivahy platia i na miestnej alebo nadnarodne;j
urovni.

Obraz zachytava Styri podstatné segmenty sféry inovacnej politiky, su to:

e Sirka ramcovych podmienok narodnych insStitucionalnych a Strukturalnych faktorov
(napriklad, pravnych, ekonomickych, finanénych a vzdelanostnych), ktoré vymedzuja
pravidla a rozsah inovacnych prilezitosti;

e vedecka a technicka zakladna - akumulované znalosti a vedecké a technické
in§tittcie, ktoré podporuju podnikové inovacie, napriklad, prostrednictvom tech-
nickych §koleni a rozSirovanim vedeckych znalosti;

e faktory suvisiace s transferom su tie, ktoré vyznamne ovplyvnuja efektivnost vazieb,
informaénych a kvalifikaénych tokov a osvojovanie znalosti ziskanych ucenim, ktoré
st nutné pre podnikové inovacie, su to faktory - Iudski aktéri - ktorych povaha je
vyrazne urcovana spolocenskymi a kultirnymi charakteristikami obyvatelstva; a

e inovacné dynamo - oblast, ktora je centralnou oblastou pre podnikové inovacie -
pokryva dynamické faktory v ramci firmy alebo faktory, ktoré st momentalne mimo

podnik a priamo ovplyviujua jeho schopnost inovovat.
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Obr. 2: Sféry inovacénej politiky.

RAMCOVE
PODMIENKY

FAKTORY
TRANSFERU

Koncepcia retazového modelu inovacného procesu

V druhej verzii Oslo manualu sa kladie déraz na vzajomné pdsobenie medzi trhovymi
prilezitostami a potencidlom znalosti a kapacitami firmy. Kazda funkcia zahffia mnozstvo
nadvazujacich procesov a vystupy tychto funkcii st velmi neurcité. Tieto skutoénosti st
obsiahnuté v tzv. modely retazového prepojenia, ktory poévodne skonstruovali S. Kline a N.
Rosenberg (pozri OECD, 1997). Podla tohoto modelu nejde o jednoduchu cestu vpred. Casto
je pre prekonanie tazkosti vo vyvoji nutné vratit sa k predchadzajucim fazam. To znamena
ratat so spatnou vazbou vo vSetkych segmentoch procesu. Kfucovym prvkom k urceniu
uspechu (ale aj zlyhania) inovaéného projektu je miera, v ktorej firmy udrzia efektivne vazby
medzi jednotlivymi fazami inovacného procesu.

Aka je teda podla Oslo manualu uloha vyskumu v inovaciach? V modely retazového
prepojenia je vyskum chapany nie ako zdroj objavnych napadov, ale ako spdsob rieSenia
problémov, na ktory je mozné nadviazat v ktoromkolvek momente. Pokial sa v inova¢nom
procese vyskytnu problémy, ¢o sa bezne stava, vyuziva podnik v tomto momente svoj poten-
cial znalosti dany poznatkami z predchadzajucich vyskumov a technickych a praktickych
skuisenosti. Vyskumny systém prevezme problémy, ktoré nemdzu byt rieSené existujucimi
znalostami, a pokial je rieSenie ispeSné, potom tieto znalosti tiez rozsiruje.

Z tohoto pristupu vyplyva novy spodsob, akym sa chape vyskum. Tym, ze moze byt
spojeny s ktoroukolvek fazou inovacie, je vyskum komplexnou a vnutorne diferencovanou
¢innostou s potencialne Sirokou §kalou funkcii. Je doplnkom inovacie, nie jej podmienkou.

Mnohé vyskumné ¢innosti st v skutocnosti tvorené (determinované) inovaénym procesom a
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mnohé problémy, ktoré su rieSené, sa odvijaju od inovativnych napadov, ktoré moézu vzni-
knut kdekolvek. V sulade s modelom retazového prepojenia nie je mozné vyskum chapat
jednoducho ako objavnu pracu, ktorda predchadza inovacii. Vyznam spéatnych véazieb v
inovacnom procese viedol Gerybadzeho (2004) k doplneniu obrazu retazového prepojenia o
tieto vazby (pozri obr. 3). Naviac, stcastou modelu je vizba na marketingové aktivity, ktoré
musia nutne prechadzat vSetkymi fazami inovacného procesu, aby tak neprislo k tomu, ze
navrh nového vyrobku dospeje do Stadia prototypu, ale nakoniec sa nenajde zaujemca o

jeho vyrobu a uvedenie na trh.

Obr. 3: Gerybadzem upraveny Klinov a Rosenbergov retazovy model inovacného

procesu

Vyskum
Znalost
i i i i i i
i i i [Navrhovanie |{| Konkrétne |i| Zmeny U Distribicia |F
H Potetr:t':‘lalny i| objavov, [i| mavrhya |i| vnavrhoch |i Dalstr:eb;:_a H
; ;| wyrobkov |;| testovanie |;| awvyroba |; P J

Koncepcia Oslo manualu sa neustale rozvija. Rézne teérie inovacie sa stali zakladom
pre novu kon§trukciu modelu inovacie. V ostatnej (tretej) verzii Oslo manualu (OECD, 2005)
sa tento novy model inovacie stal zakladnym stavebnym kamenom. Akcent sa v nom okrem

iného kladie na tieto prvky:

. hnacia sila inovacie,

. dolezitost nielen produktov a procesov, ale aj prieskumu trhu a organizacne;j
praxe,

. uloha vazby a difuzie, a

. déraz na inovaciu ako systém.

Do centra pozornosti sa dostava vazba medzi inovaciou a ekonomickou zmenou.
Nové poznatky ziskané v procese inovacie su inseminované, ¢o umoznuje vyvijat nové pro-

dukty a dalSie produktivne pracovné metédy. Tato vySSia uroven vyroby zavisi nielen na
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technologickych vedomostiach, ale aj na inych znalostiach pouzitelnych: 1. pre technicku
inovaciu - inovaciu produktov a procesov a 2. pre netechnicku inovaciu - inovaciu market-
ingu a organizacie. Kazdy $pecificky typ inovacie sa moéze liSit v dopadoch na vykon podniku
a hospodarsku zmenu. Z tohoto dévodu je doélezité identifikovat implementaciu a dopady
rozdielnych dimenzii inovacie.

Nie je tucelom tohto textu vSestranne informovat, posudit ostatnt verziu Oslo
manualu, ale kedze on ma v sucasnosti pre prehlad a pochopenie inovaé¢ného procesu
inovacnymi aktérmi velky vyznam, naznac¢ime aspon obsahom jeho mysSlienkovy ramec.
Ostatna verzia Oslo manualu sa sklada z tychto segmentov:

Manual zacina vSeobecnou diskusiou otazok, ktoré maju vplyv na vyber ukazovate-
Tov:

s¢adekvatne konceptualne chapanie §truktiry a charakteristik inovaéného procesu a
jeho suvislost s tvorbou politiky,

¢ kIcové nevyrieSené problémy, ktoré by mohli byt objasnené dodatoénymi tidajmi.
Text pokracuje pojmovym ramcom pre zistovanie inovacie:

¢ zakladné definicie inovacie, inovacnej aktivity a inovacnej firmy,

¢institucionalne klasifikacie.

Dalej nasleduju rady a odportiéania, ktoré zdokonaluju narodné a medzinarodné
zistovania o inovaciach:

¢ meranie suvislosti v procese inovacie,

s¢inovacéné aktivity a ich meranie,

¢ ciele, bariéry a dopady inovacii.

Manual obsahuje tiez dve prilohy:

¢ zistovanie inovacii v rozvijajucej sa ekonomike,

¢ podrobny prehlad prikladov inovacii.

Modely procesu inovacie, také ako retazovy model inovaéného procesu alebo infor-
macéné dynamo, uplatnené v druhej verzii Oslo manualu poskytuju uzitoéné teoretické poh-
lady na procesy inovacie, ale st menej adaptabilné na potreby empirického vyskumu.
Model uplatneny v tretej verzii Oslo manualu predstavuje integraciu réoznych pohladov na
tedriu inovacie, ¢o umoznuje vnimat inovaciu ako komplexny systém. Hlavné charakteristiky
tohoto systému su (pozri obr. 4):

e inovacia v podniku,
e spatost s inymi podnikmi a verejnymi vyskumnymi Gstavmi,
e inStitucionalny ramec, v ktorom firmy operujua,

e 1loha dopytu.
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Obr. 4: Inovacny model (Oslo manual 2005).

Infragtruktira a indtitucionainy ramec

‘ }

| Incvacia : Inowacia
produkiov Drocesov
Marketi ngmla Il':lrga.mzacna

inowacia inowvacia

vl !

Incyaina

Sysiem el
ne vzdelavaniaa | ==
podniky vergjngho
vyskumu
"
! ! !
Dopyt

2. O praktickom vyskume inovacii

V ostatnom desatro¢i v porovnavacich analyzach a aj v politickej praxi sa zacali §irSie
a intenzivnejSie vyuzivat zlozitejSie postupy - inovacné Statistiky, prehlady, inovacné skoére a
viaceré dalSie metodiky. Predmetom naSich tivah v tejto ¢asti §tidie budu len inovacné Sta-

tistiky.
Inovacné Statistiky

Pre cielavedomé riadenie a usmernovanie inovac¢ného procesu v eurépskom ramci
maju nezastupitelny vyznam inovacné Statistiky, ktoré umoznuju zistit, ¢i dochadza k inten-
zivnejSej realizacii inovacii, ako sa do inovaéného procesu zapajaju jednotlivé subjekty,
vCitane malych a strednych podnikov, ako prebieha inovaény proces v jednotlivych oboroch
priemyselnej ¢innosti a sluzieb. Koordinaciu §tatistickych zistovani o inovaciach prebieha
prostrednictvom Eurépskej komisie (Eurostatu), OECD a §tatov ERA (European Research
Area) na zaklade Oslo manualu. Eurostat vydava metodologické doporucenia a har-
monizovany dotaznik ku zberu dat o inovaciach, ktoré doplnaju tento manual.

Ako uz vieme, koncom 80. rokov, pod gesciou OECD, Statistici a experti v oblasti
merania inovacii vypracovali Oslo manual, ktory bol publikovany v roku 1992. Manual bol

neskor v rokoch 1996 a 2005 dvakrat revidovany (OECD (2005)). Na zaklade Oslo manualu
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2005 bol pripraveny novy typ inovaéného prehladu. V starych élenskych statoch EU bol
schvaleny spolo¢ny dotaznik a s jeho vyuzitim pod nazvom Inovaéné prehlady spoloc¢enstva
(CIS - Community Innovation Surveys) sa uskutocnilo niekolko Statistickych zistovani.
Vzhladom na mnoZstvo ziskavanych informaécii boli takéto prehlady spracované aj mimo EU
a OECD, vratane niekolkych rozvojovych krajin.

Pokial ide o EU, tak sa tu doteraz uskutoé¢nilo §est vin inovaénych zistovani (CIS 1 v
rokoch 1990-1992, CIS 2 v rokoch 1994-1996, CIS 3 v rokoch 1998-2000, CIS-Light a CIS 4
v rokoch 2002-2004. Po nich boli realizované: CIS4 a CIS2006/CIS5, zatial ostatné zis-
tovanie sa konalo CIS2008/CIS6 za referencné obdobie 2006-2008. Nim sa budeme po-
drobnejSie zaoberat nizSie. NajblizSie zistovanie bude (CIS2010/CIS7) za obdobie 2008-
2009 v tomto roku.

Inovacéné prehlady zhromazduju udaje o inovujacich subjektoch, s tym, ze inovujtace
jednotky st vymedzené ako tie firmy, ktoré v poslednych troch rokoch zaviedli novy vyrobok
alebo novy vyrobny proces. Pojem "novy" sa v inovac¢nom prehlade chape ako podstatne
zlepSeny alebo celkom novy, pricom sa rozliSuje to, ¢i ide o vyrobky nové pre podnik (ktoré
vSak nemusia byt nové na trhu) a vyrobky, ktoré st nové tak pre podnik, ako aj pre trh.
Dotaznikmi sa ziskavaju informacie od firiem o ich vstupoch a vystupoch z inovaénych ¢in-
nosti, ale takisto aj o organizacnej a behavioralnej stranke tychto ¢innosti. Poskytované
udaje su jednak kvantitativne, jednak dichotomické (odpovede typu ano/nie), pripadne ide o
poradovo usporiadané tudaje. Inovaéné prehlady umoznuju posudit faktory, ktoré
ovplyviiuju inovacie na strane vstupov, bud vyskumu a vyvoja alebo ostatnych vydavkov na
inovacie, ale aj posudenie toho, ¢i rovnaké efekty sa prejavuju na strane vystupov, napr.
tendencia k inovaciam a intenzita inovacii merana ako podiel inovovanych vyrobkov na
celkovom predaji.

Napriek tomu, ze sa nikdy nedaju ziskat plne overené udaje za vSetky krajiny, odvet-
via, vSetky definicie a modely inovacii, vysledky st svojou kvalitou zvac¢sSa prijatelné. NavysSe,
inovacéné prehlady poskytuju isté informacie (hoci len v dichotomickej forme) aj o tom, aka je
podpora inovac¢nych ¢innosti zo strany vlad. To umoznuje zistit, ¢i poskytuje vladna podpora
inovaénych ¢innosti kladné dosahy na vykonnost a tiez to, ¢i verejné a sukromné financo-

vanie inovacii sa navzajom dopliajua alebo nahradzaju.

Operacionalizacia pojmov a metodika Statistického zistovania

Community Innovation Survey 2008 (CIS 2008)

Zaujima nas v tejto chvili, ktoré prejavy "survey" (zistovanie) sleduje a aké indikatory
pri tom pouziva. Sustredime pozornost na jeden z ostatnych dotaznikov, na obsah har-
monizovaného dotaznika CIS 2008. Pripominame, Zze metodologickym vychodiskom je Oslo
manual 2005.

Toto zistovanie zbiera informdcie o produktovych a procesnych inovdcidch, ako aj o
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organizacénych, marketingovych a ekologickych inovdcidch, implantovanych v rokoch 2006-
2008 v podnikoch. VacSina otazok sa tyka novych alebo podstatne zlepSenych produktov a
sluzieb, pripadne zavadzania novych alebo podstatne zlepSenych procesov. Aby bola
moznost porovnat inovaéné podniky s podnikmi bez inovaénych aktivit, vSetky vybrané eko-
nomické subjekty (podniky) odpovedali na vSetky pozadované otazky.
Ako je teda konceptualny ramec tretej verzie Oslo manualu rozpracovany v ostatnom
Statistickom zistovani inovacii v rokoch 2006 az 2008 v krajinach EU?
Dotaznik sa sklada zo Styroch blokov informacii:
e vSeobecné informacie o ekonomickom subjekte (podniku),
e technické inovacie,
e konkretizacia informacii o technickych inovaciach,
¢ netechnické inovacie.

Postupne ich vSetky rozoberme z hladiska pouzitych indikatorov inovacii.

Blok informacii I: VSeobecné informacie o ekonomickom subjekte (podniku)

Spravodajské (Statistické) jednotky, vyberovy a zdkladny stbor.

Zakladny subor v regionalnom rozsahu tvoria podniky s asponn 10 zamestnancami uve-
denymi v Registri ekonomickych subjektov. Vyberovy subor sa uskutoc¢nil kombinaciou
plosného a stratifikovaného nahodného vyberu podnikov z vybranych oblasti priemyslu a
sluzieb (finan¢nych i nefinanénych).

V tvodnom bloku dotaznika CIS2008/CIS6 su zachytené identifikaéné znaky podnikov.
Jednotky vyberu st vaimané v troch zakladnych kategoriach:

e malé podniky s 10-49 zamestnancami,

¢ stredni podniky s 50-249 zamestnancami,

e velké podniky s viac nez 250 zamestnancami.

Do vyberového suboru st zahrnuté inovaéné podniky i podniky bez inovaénych aktivit.

Blok informacii Ila: Technické inovacie
Pojem technicka inovacia produktov a procesov je aj v tejto verzii dotaznika obdobne

chapany ako v druhom vydani Oslo manualu 1997. Takze vysledky s prieskumov v tejto

oblasti st porovnatelné.
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A. Inovdcia produktov

Inovacia produktov zahrnuje vyrobky a sluzby, ktorych funkéné, ¢&i uzivatelské
charakteristiky sa vyznamne odliSuju od predchadzajtacich produktov podniku. Zahtnaju sa
len vyznamné zmeny technickych parametrov, komponentov a materialov, zakompono-
vaného softwaru, uzivatelské pristupnosti alebo ostatnych funkénych charakteristik. Na
rozdiel od inovacii procesu su priamo predavané zakaznikom.

Ukazme si na niekolko prikladov inovacii vyrobkov: realizacia iiplne nového vyrobku;
nahradenie vstupov materidlmi so zdokonalenymi vlastnostami (vzdusné textilie, fahké ale
pevné materialy, nano-textil, plasty prijatelné pre zivotné prostredie atd.); zavedenie novej
alebo zdokonalenej zlozky do existujucich produktov (navigacni systémy v dopravnych
zariadeniach (GPS), kamery v mobilnych telefénoch, zapinacie systémy v odevoch atd.);
zariadenie domacnosti, ktoré obsahuje software zvySujuci uzivatelska pristupnost a komfort
uzivatelov, napriklad hriankovag, ktory sa automaticky vypina po opeceni chleba.

Priklady inovacii sluzieb: ZlepSeni zakaznickeho pristupu, napr. sluzba pozicovni
aut, ktora umoznuje zakaznikom prevziat a vratit pozicané auto na dohodnutom mieste;
sluzba umoziujuca predplatit si DVD nosice, v ramci ktorej si zakaznik za mesaény pausal
moze objednat vopred stanoveny pocet DVD nosicov cez internet s dodanim
postou/dorucovacou sluzbou domov; sluzby cez internet (napr. bankovnictvo), systém plat-
enia Uctov, elektronicky nakup cestovnych a divadelnych listkov; nové formy zaruk (napr.
roz8irena zaruka na novy alebo pouzity vyrobok), spojenie zaruk s inymi sluzbami napr. s
kreditnymi kartami, bankovymi uc¢tami alebo s vernostnymi kartami; in§talacia plynového
kiirenia na terasach a vo vonkajSich ¢astiach reStauracii a barov.

Do inovacii produktov sa nezahrinuju malé, nepatrné zlepSenia; rutinné aktualizacie;
sezonne zmeny (napriklad odevov); prispdsobenie sa jedinému zakaznikovi, ktoré nezahfnia
odliSné vlastnosti produktov v porovnani s produktmi poskytovanymi zakaznikovi; zmeny
dizajnu, ktoré nemenia funkéné alebo technické charakteristiky vyrobku ¢i sluzby; predaj
novych vyrobkov a sluzieb nakupenych od inych podnikov (ale vyrobky a sluzby vyvinuté a
produkované organizacnou zlozkou podniku v zahraniéi pre tuzemsky podnik sa zahfnaja).

Ako sa prostrednictvom dotaznika "snimkuju" inovacie produktov? Produktova
inovacia predstavuje realizaciu nového alebo podstatne zlepSeného vyrobku alebo sluzby na
trh. Inovacia (nova alebo zlepSena) musi byt nova pre podnik, ale nemusi byt nutne nova pre
odvetvie (do ktorého podnik patri) alebo trh. Nie je délezité, ¢i bola inovacia vyvinuta sledo-
vanym alebo inym podnikom.

Realizoval podnik v sledovanom obdobi (v priebehu rokov 2006-2008) novy alebo
podstatne zlepSeny vyrobok (s vynimkou nového vyrobku kupeného od iného podniku za
Ucelom dalSieho predaja a zmeny vyhradne estetického charakteru) alebo podstatne
zlepSenu sluzbu.

Na rozdiel od vyskumov uskutoé¢novanych v minulosti, kedy sa zbierali podrobnejSie

informacie aj o inovacnej aktivite, ktora ale bola z nejakého doévodu ukoncena imple-
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mentaciou inovacie, v tomto vyskume su predmetom zaujmu predovSetkym realizované
inovacie.

Dotaznikom sa zistuje, kto vyvijal tieto produktové inovacie. Do tivahy prichadzaju
tieto varianty:

e predovSetkym sledovany podnik alebo skupina podnikov,

¢ sledovany podnik v spolupraci s inymi podnikmi alebo inStittciami,

e predovSetkym iné podniky alebo inStittcie.

Dalej sa zistuje, ¢i boli niektoré inovované produkty a sluzby podniku v sledovanom
obdobi:

e nové na jednom z trhov sledovaného podniku (sledovany podnik realizoval inovovany
vyrobok a sluzbu na niektory z trhov, na ktorom pdsobi, realizoval novy alebo pod-
statne zlepSeny vyrobok alebo sluzbu skoér nez konkurencia) ,

e nové len pre sledovany podnik (podnik realizoval novy alebo podstatne zlepSeny
vyrobok alebo sluzbu, ktora uz bola dostupna na jeho trhu od jeho konkurentov).
Pozaduje sa odhad, aka bola v roku 2008 Struktura trzieb sledovaného podniku

z hladiska tychto zloziek:
+ inovované vyrobky a sluzby realizované v sledovanom obdobi, ktoré boli nové
na jednom z jeho trhov,
+ inovované vyrobky a sluzby v sledovanom obdobi, ktoré boli nové len pre jeho
podnik,
* vyrobky a sluzby nezmenené alebo len malo modifikované v sledovanom ob-
dobi.

B. Procesnad inovdcia

Inovacie procesov sa vyskytuju v sektore priemyslu, rovnako tak ako v sluzbach, a
zahriuju nové alebo zdokonalené vyrobné metody, ¢i dodavatelské a distribu¢ni systémy.
Patria sem vyznamné zmeny Specifickych technik, vybavenie, ¢i dodavatelské ¢innosti alebo
znizenie ohrozenia (zataze) zivotného prostredia, ¢i bezpecnostnych rizik.

Priblizme si inovaény proces niekolkymi prikladmi: zdokonalené met6dy produkcie
alebo spravy vyrobkov a sluzieb; inStalacia novej alebo zdokonalenej vyrobnej technolégie,
napr. automatické zariadenie alebo snimace pracujice v realnom ¢ase, pomocou ktorych je
mozné nastavovat ¢i regulovat procesy; nové zariadenie pozadované pre nové alebo
zdokonalené produkty; poc¢itacom podporovany vyvoj produktu; digitalizacia tlacovych
procesov. Zdokonalena distriblicia a operacia; zavedenie ¢iarkovych koédov alebo pasivnych
¢ipov, ktoré je mozné identifikovat prostrednictvom radiového signalu/mikrovlného signalu
za ucelom monitorovania materialov prechadzajtcich cez distribuéné retazce; GPS navigacni

systémy a satelitni systémy pre dopravné zariadenia (i mytna brana a zariadenie s fiou
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suvisiace); automatizovana spatna véazba na dodavatela s pouzitim elektronickej vymeny
dat. Pomocné (vedlajSie) zdokonalené operacie; zavedenie softwaru na identifikaciu optimal-
nych dodavatelskych ciest; novy alebo zdokonaleny software alebo iny program pre systémy
predaja, Gi¢tovania a udrzby.

Do inovacii procesov sa nezahfnaji: malé, nepatrné zlepSenia; zvySenie schopnosti
vyroby alebo poskytovanie sluzieb pridanim vyrobnych alebo logistickych systémov, ktoré su
velmi podobné doposial pouzivanym systémom; inovacie, ktoré maja doélezité prepojenie pre
klientov.

Procesna inovacia predstavuje zavedenie novych alebo podstatne zlepSenych
vyrobnych procesov, distribuénych metod alebo podpornych ¢innosti pre vyrobky a sluzby.
Inovacia (nova alebo zlepSena) musi byt nova pre sledovany podnik, ale nemusi byt nutne
nova v odvetvi alebo na trhu sledovaného podniku. Nie je doélezité, ¢i bola inovacia vyvinuta
sledovanym alebo inym podnikom.

Dotaznikom sa zistuje, ¢i uskutoc¢nil sledovany podnik v priebehu rokov 2006-2008:

e novu alebo podstatne zlepSent metéodu vyroby alebo spracovania vyrobkov alebo
sluzieb,

e nové alebo podstatne zlepSené metédy logistiky, dodavok alebo distribuicie pre pod-
nikové vstupy, tovar alebo sluzby,

e nové alebo podstatne zlepSené podporné c¢innosti pre podnikové procesy ako su
systém udrzby, nakupu, Gctovnictva alebo vypoctovej techniky.

Kto vyvijal tieto procesné inovacie?

e predovSetkym sledovany podnik alebo skupina podnikov,

¢ sledovany podnik v spolupraci s inymi podnikmi alebo inStittciami,

e predovSetkym iné podniky alebo inStittcie.

Tiez sa zistuje, ¢i uskutocnil sledovany podnik v priebehu rokov 2006-2008 procesnu

inovaciu novu pre jeho odvetvie.

ITb. Konkretizacia informacii a technickych inovaciach

e prebiehajice alebo zruSené inovacni aktivity produktovej a procesnej
inovacie,

e inovacné aktivity a naklady na produktové a procesné inovacie,

¢ zdroje informacii a informaéna spolupraca,

e ciele aktualnych inovaénych aktivit.

Prieskum mapoval prebiehajuce (v roku 2008 eSte nedokoncené), ale aj zruSené

inovacni aktivity produktovej a procesnej inovacie.
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Inovacné aktivity a ndklady na produktové a procesné inovdcie.

Zaoberal sa sledovany podnik v priebehu rokov 2006-2008 nasledujacimi
inovaénymi ¢innostami?

1. Vnutropodnikovy (vlastny) vyskum a vyvoj (akakolvek tvoriva systematicky usku-
toéniovana c¢innost sledovaného podniku s cielom rozsirit bazu znalosti a ich vyuzitie pri
vytvarani novych a zlepSenych produktov (vyrobkov a/alebo sluzieb) a procesov (vCitane
vyvoja softwaru)). Ako intenzivne sa sledovany podnik zaoberal v ostatnych troch rokoch
vyskumom a vyvojom, sUstavne alebo len prilezitostne.

2. Vonkajsi (externi) vyskum a vyvoj (ide o rovnaké Cinnosti aké st spomenuté vysSie,
ale uskutocnované inymi podnikmi (v€itane ostatnych podnikov v ramci skupiny podnikov)
alebo inymi verejnymi alebo stikromnymi vyskumnymi organizaciami, ktoré od nich sledo-
vany podnik zaktpil).

3. Zadovazenie strojov, zariadeni a softwaru (zadovazenie technicky vyspelych stro-
jov, zariadeni pocitacového hardwaru alebo softwaru s ciefom vyrabat nové alebo podstatne
zlepSené produkty a/alebo procesy).

4. Zadovazenie inych externych znalosti (nakup alebo ziskanie licencie na patenty a
nepatentované objavy, know-how a dal§ich foriem znalosti od inych podnikov alebo or-
ganizacii).

5. Skolenie (podnikové a externé vzdelavacie programy pre zamestnancov Specialne
zamerané na vyvoj a/alebo zavedenie novych alebo podstatne zlepSenych produktov a
procesov).

6. Uvadzanie inovacii na trh (aktivity pre zavedenie podnikovych novych alebo pod-
statne zlepSenych vyrobkov a sluzieb na trh, véitane vyskumu trhu a prezentovania rek-
lam).

Odhad nakladov (vydaja) pre kazdou z nasledujacich Styroch inovaénych aktivit:

o vlastni vyskum a vyvoj (v€itane kapitalovych vydajov na budovy a zariadenia
urcené Specialne pre vyskum a vyvoj),

o vonkajsi (externi) vyskum a vyvoj,

o zadovazenie strojov, zariadeni a SW (okrem nakladov na zariadenie pre

vyskum a vyvoj).

Financovanie inovdcii z verejnych zdrojouv.

Dotaznikom sa zistuje, ¢i ziskal sledovany podnik na uskutoéniovanie inovac¢nych ak-
tivit v rokoch 2006-2008 nejakt finanéni podporu z verejnych zdrojov nasledujticich tirovni
(v¢éitane financnej podpory vo forme danovych ulav alebo odpoctov, grantov, dotovanych
toénenych vylucne pre verejny sektor na zaklade zmluvy)?

1. miestne alebo regionalne urady,
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2. Ustredni vlada (véitane vladnych agentur alebo ministerstiev),

3. Eurépska tnia.

Zdroje informdacii a informacnad spoluprdca.

Ako délezity bol kazdy z nasledujucich informaénych zdrojov pre inovac¢né aktivity v
sledovanom podniku poc¢as rokov 2006-2008? Informac¢né zdroje, ktoré poskytli informacie
pre nové inovacné projekty, alebo ktoré prispeli ku skompletizovaniu existujucich
inovacnych projektov:

e vnutorné (v ramci sledovaného podniku alebo skupiny podnikov)
- dodavatelia zariadeni, materialov, stcasti alebo softwaru,
- klienti alebo zakaznici,
- konkurenéné a iné podniky v ramci sledovaného odvetvia,
- konzultanti, komeréné laboratoria alebo sukromné vyskumné a vyvojové

institacie,

e inStitucionalne zdroje:
- univerzity alebo iné in§tittcie vys§Sieho vzdelavania,
- vlada alebo verejné vyskumné inStitacie,

e dalsie zdroje:
- konferencie, veltrhy, vystavy,
- vedecké casopisy a obchodné/technické publikacie,

- profesiové a priemyselné zdruzenia.

Inovacna spoluprdaca

Spolupracoval sledovany podnik v sledovanom obdobi na niektorej svojej inovaénej
aktivite s inymi podnikmi alebo inStiticiami? Za inovaénu spolupracu je povazovana ak-
tivna UiCast na inovaénych aktivitdch s inymi podnikmi alebo insStitGciami. Obaja partneri
nemusia mat obchodny prospech. Inovacna spolupraca nezahina zadavanie prac mimo
podniku bez aktivnej spoluprace. Z ktorej krajiny pochadza spolupracujtci partner?

Typ spolupracujuceho partnera:
. ostatné podniky vnutri skupiny podnikov,
. dodavatelské zariadenie, materialov, sucasti alebo softwaru,
. klienti alebo zakaznici,
. konkurenc¢né a iné podniky z rovnakého odvetvia,
. konzultanti, komeréné laboratéria alebo stikromné vyskumné a vyvojové institucie,

. univerzity alebo iné institucie vy§sieho vzdelavania,

O " 3 U 0w e

. vlada alebo verejné vyskumné instittcie.
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V dotazniku sa kladie aj otazka, aky typ spolupracujuceho partnera povazuje z

hladiska inova¢nych aktivit sledovany podnik za najcennejsi.

Ciele inovacnych aktivit poéas rokov 2006 az 2008

Do dotaznika st zabudované aj nasledujuce ukazovatele: Ako vyznamny bol kazdy z
nasledujucich cielfov produktovych (vyrobok alebo sluzba) alebo procesnych inovacii zave-
denych v sledovanom podniku v obdobi 2006-2008?

e rozSirenie sortimentu vyrobkov alebo sluzieb,

e nahradenie starych produktov alebo procesov,

e vstup na nové trhy,

e zvySenie trzného podielu,

e zlepSenie kvality tovarov alebo sluzieb,

e zlepSenie flexibility produkcie tovarov alebo sluzieb,
e zvySenie kapacity produkcie tovarov alebo sluzieb,
e zlepSenie zdravia a bezpecnosti,

e znizenie nakladov prace na jednotku vystupu (produkcie).

III. Netechnické inovdcie

Organizacénad inovdcia

Organizacné inovacie zahfnaju vyznamné zmeny podnikatelskej praxe, organizacie
pracovnych miest alebo vonkajsich vztahov s ciefom skvalitnit inovaé¢nt kapacitu podniku ¢i
charakteristiky vykonnosti, napriklad, kvalitu a efektivnost pracovnych tokov. Organiza¢né
inovacie obvykle zahfnaju zmeny viacerych ¢asti dodavatelského retazca a st menej zavislé
na technolégiach ako inovacie procesu.

Priblizme si systémy manazmentu poznatkov (znalosti) na niekolkych prikladoch:
zriadenie oficidlnych alebo neformalnych pracovnych timov s cielom skvalitnit pristup k
poznatkom a ich vymenu medzi jednotlivymi oddeleniami podniku (marketing, vyskum,
vyroba atd.); zavedeni Standardov kontroly kvality pre dodavatelov a subdodavatelov; pod-
pora manazérskych systémov pre optimalizaciu rozdelenia zdrojov od dodavatelskych vstu-
pov az po koneé¢nu dodavku produktov.

Priklady zmien v organizacii prace: znizenie poc¢tu Urovni manazmentu; zmeny zod-
povednosti, napriklad, poverenie zamestnancov s podstatne vysSSou zodpovednostou pre
vykonavani kontrol pracovnych procesov vyroby, distribucie a predaja; vytvorenie nového

oddelenia, napriklad, rozdelenim manazmentu marketingu a vyroby do dvoch oddeleni.
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Priklady zmien vo vonkajSich vztahoch: vyuzitie metédy ,outsourcingu" pre ulohy
vyskumu alebo pre poziadavky vyroby, pre rieSenie tychto Gloh na zaklade objednavky u inej
firmy subdodavatelskym spoésobom, pokial by rieSenie tychto uloh vo vlastnej rézii
vyzadovalo zmenu organizacie pracovnych tokov v podniku.

Do organiza¢nych inovacii sa nezahfnaja: zmeny v manazérskej stratégii, pokial nie
st spojené s vyznamnymi organizaénymi zmenami; zavedenie novej technolégie, ktora sa
pouziva len v jednom oddeleni podniku (napriklad vo vyrobe). Tento typ sa povazuje za
inovaciu procesu.

Organiza¢na inovacia predstavuje zavedenie novej alebo vyznamnej zmeny podni-
katel'skych praktik (v¢éitane znalostného manazmentu), organizacnej Struktary alebo
manazérskych metéd v ramci sledovaného podniku s cielom zlep§it vyuzivanie znalosti,
kvality tovaru alebo sluzieb alebo zefektivnit priebeh prac. Pritom organiza¢na inovacie musi
byt vysledkom strategickych rozhodnuti uskutoénenych manazmentom. Nezahfna zluco-
vanie alebo akvizicie, aj ked boli uskutoénené prvykrat. Zaujem o zistovanie organiza¢nych
inovacii sa rozvijal len postupne. V tomto dotazniku ma tato problematika uz pevné miesto.

V dotazniku sa zistuje, ¢i uskutocnil v rokoch 2006-2008 sledovany podnik tieto
zmeny:

e nové obchodné praktiky pre organizacné procesy (manazment retazca zasobovania,
zefektivnenie podnikovych procesov, manazment kvality, manazment produkcie
atd.),

e nové metddy organizacie pracovnych povinnosti a rozhodovania (prvé uskutoénenie
nového systému zodpovednosti zamestnancov, timova praca, decentralizacia, inte-
gracie a dezintegracia utvarov, Skoliace/vzdelavacie systémy atd.),

e nové metdédy organizacie vonkajSich vztahov k inym podnikom alebo verejnym
inS§titiciam (prvé uzatvorenie aliancii, partnerstiev, outsourcing alebo subkontrakty
atd.).

Tiez, ako vyznamny bol kazdy z nasledujacich cielov organizaénych inovacii zave-
denych v rokoch 2006-2008 v sledovanom podniku:

e skratenie doby odpovede na poziadavky zakaznikov alebo dodavatelov,

e zlepSenie schopnosti rozvijat tovar alebo sluzby,

e zlepSenie kvality tovaru a sluzieb,

¢ znizenie nakladov na jednotku (vystupu) produkcie,

e zlepSenie komunikacie alebo informacii v ramci sledovaného podniku alebo s inymi

podnikmi alebo institGciami.

Marketingovd inovdcia

Marketingové inovacie zahfnaju vyznamné zmeny sposobu obchodovania s vyrob-

kami a sluzbami, v¢itane zmien dizajnu a obalov.
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Priklady inovovaného dizajnu a balenia: novy dizajn existujucich produktov ako,
napriklad, prenosné pamaétové karty upravené na nosenie ako Sperk; novy dizajn spot-
rebnych predmetov, napriklad, pristroje navrhnuté pre velmi malé miestnosti; modifikovany
sposob balenia uréeny pre Specifické trhy (rozdielne vazby a rezy pisma tej istej knihy pre
deti a dospelych).

Priklady novych metéd predaja: novy spodsob zoskupenia existujucich vyrobkov a
sluzieb do tzv. balikov s cielom zaujat ¢ast trhu; vyvoj obchodnych znamok pre nové pro-
dukty; zacielenie marketingu na urcité cCasti populacie na zaklade osobnych informacii —
tieto informacie moézu byt ziskané na urovni jednotlivcov, ktori navStevuju internetové
stranky, aby ziskali informacie alebo s zapojeni do vyhernych akcii typu ,najcastejsi
zakaznik ¢i kupujuci"; prvé uvedenie produktov na trh na zaklade nazoru veducich a slav-
nych osobnosti alebo jednotlivych skupin, ktoré uréuji modne alebo vyrobne trendy; prvé
umiestnenie ponuky produktu v televizii, v knihach, filmoch atd.; medialne programové
zmeny zamerané na Specifické institacie, napriklad, uzavreté televizne okruhy pre nemoc-
nice, ktoré obsahuju vzdelavacie programy na podporu predaja Specifickych produktov;
skladové predaje (Specifické predajné miestnosti v ramci obchodného domu), ktoré st dos-
tupné len pre drzitelov kreditnych alebo prémiovych kariet daného obchodného domu.

Medzi marketingové inovacie sa nezahfnaju: rutinné a sezénne zmeny, napriklad,
modne zmeny odevov; reklamacie alebo inzercie, pokial nejde o reklamu alebo inzerciu,
ktora je uvedena prvykrat a je zalozena na vyuziti nového medialneho prostriedku.

Marketingova inovacia predstavuje zavedenie novej marketingovej koncepcie alebo
stratégie, ktora sa vyznamne odliSuje od uz existujucich podnikovych metéd a ktora nebola
predtym v podniku realizovana. Zahrnuté st vyznamné zmeny v dizajne vyrobku alebo jeho
baleni, nahrada produktu, zmeny propagacie vyrobku alebo stanovenia ceny. Marketingova
inovacia nezahriuje sezénne, pravidelné alebo iné rutinné zmeny v marketingovych
metodach. Podobnym pribehom ako organizacné inovacie pre§li inovacie marketingoveé.
Suvisi to s praktickou konceptualizaciou, o ktorej sme pisali v predchadzajiacej casti. Aj
marketingova inovacia je uz pevnou sucastou dotaznika.

Sleduje sa, ¢i uskutocnil v rokoch 2006-2008 sledovany podnik tieto zmeny:

e vyznamné zmeny estetického dizajnu alebo balenia tovaru alebo sluzieb (sem nie st
zahrnuté zmeny, ktoré menia funkcie vyrobku alebo uzivatelské charakteristiky — ti-
eto patria do produktovej inovacie),

e vyuzil nové média alebo techniky pre propagéaciu (prvé pouzitie novych inzertnych
meédii (véitane internetu), novy imidz znacky, zavedenie vernostnych kariet atd.),

e pouzil nové metody pre umiestnenie vyrobku alebo predajnych kanalov (prvé pouzitie
licenénych dohéd alebo dohéd o ,franchise, priamy predaj, exkluzivny predaj, nové
koncepty pre prezentaciu vyrobku atd.),

e zaviedol nové metody ocenenia tovaru a sluzieb (prvé pouzitie variabilného stanove-

nia cien podla dopytu, systém zliav atd.).
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Dalej, ako vyznamny bol kazdy z nasledujucich cielov marketingovych inovacii usku-
to¢nenych v rokoch 2006-2008 sledovanym podnikom?
e zvySenie alebo udrzanie podielu na trhu,
e uvedenie vyrobkov pre nové skupiny zakaznikov,

e uvedenie vyrobkov na novych geografickych trhoch.

Ekologicka inovdcia

Ekologicka inovacia znamena zavedenie novych alebo vyznamne zlepSenych vyrobkov
(tovarov alebo sluzieb), vyrobnych procesov, marketingovych alebo organizacnych metéod,
ktoré vytvaraju pozitivnhy prinos pre zivotni prostredie. Ekologické inovacie zahfnaju
inovacie zamerané na vyznamny alebo preukazatelny pokrok smerovany k cielu udrzatel-
ného rozvoja prostrednictvom redukcie dopadov na zivotné prostredie alebo k dosiahnutiu
vacsej efektivnosti a zodpovednosti pri vyuzivani prirodnych zdrojov, v¢itane energie. Moze
sa tykat akychkolvek foriem inovacie, ¢i uz produktu, sluzby, procesu, marketingovych
alebo organiza¢nych zmien.

Uvedme si niekolko prikladov ekologickych inovacii: zavedenie novych spodsobov
vyroby energie (tzv. zelena energie) ako je vyuzitie biomasy, termalnych zdrojov, solarnej,
vodnej a veternej energie; zavedenie recyklacie produktov, zavedenie takého vyrobného
procesu, ktory znizuje spotrebu prirodnych zdrojov (zvlast energie) ¢i emisie sklenikovych
plynov; vyuzitie odpadového tepla z vyroby; zavedenie novych ekologickych materialov; nové
polovodice s doérazom na nizSiu spotrebu energie; uvedenie bioproduktov; hybridné motory,
palivové ¢clanky v doprave, ekoautomobily; nizko energetické a pasivne domy, nové stavebné
materialy Setriace zivotné prostredie; ziskanie certifikatu o Setrnosti zivotného prostredia;
zavedenie kontroly zneclistenia v existujucich vyrobnych procesoch; redukcia a nasledné
druhotné spracovanie odpadov z vyroby atd.

Ekologicka inovacia (ekoinovacia) znamena zavedenie novych alebo vyznamne
zlepSenych vyrobkov (tovaru alebo sluzieb), procesov, organizacnych alebo marketingovych
metéd, ktoré vytvaraju pozitivne prinosy pre zivotné prostredie v porovnani s alternativami.
Tieto pozitivhe prinosy pre zivotné prostredie moézu byt primarnymi cielmi inovacii alebo
vysledkami inych inovac¢nych cielov. M6zu sa objavit v priebehu produkcie tovarov alebo
sluzieb, ¢i pocas zmeny pouzitia predaného tovaru alebo sluzieb zakaznikom. Otazky na
ekologickt inovaciu sa v tomto type dotaznika objavujua prvykrat.

Zistuje sa, ¢i realizoval v rokoch 2006-2008 sledovany podnik produktova (tovary
alebo sluzby), procesnu, organizacnu alebo marketingovt inovaciu spojenou s nasledujtacimi
pozitivhymi prinosmi pre zivotni prostredie:

e pozitivne prinosy pre zivotné prostredie spojené s produkciou tovaru alebo sluzieb v
ramci sledovaného podniku,

e znizenie spotreby materidlu na jednotku produkcie,
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® znizenie spotreby energie na jednotku produkcie,

e zniZenie emisii CO2 v sledovanom podniku,

e nahrada materidlov s vySS§im znecistenim alebo nebezpeénych latok ich ekologickymi
alternativami,

e znizenie znecistenia pody, vody, ovzdusia,

e recyklacia odpadu, vody, materialov.

Dalej, pozitivne prinosy pre Zivotné prostredie spojené s alternativnou spotrebou pre-

daného tovaru alebo sluzieb zakaznikom:
e znizenie spotreby energie
® znizenie znecistenia ovzdusia, vody, pody alebo hluku,
e zlepSenie recyklacie vyrobkov po ich spotrebe.

Dotaznikom sa zistuje, ¢i realizoval v rokoch 2006-2008 sledovany podnik eko-

logickt inovaciu v reakcii na nasledujtce skuto¢nosti:

e potreba vyhoviet existujucim zakonom o ochrane zivotného prostredia,

e potreba vyhoviet zakonom o ochrane zivotného prostredia, u ktorych mozno predpok-
ladat, ze budt uplatnené v budtcnosti,

e dostupnost verejnych objednavok, grantov alebo inych finanénych stimulov, ktoré sa
tykaju ekologickych inovacii,

e trhovy dopyt zo strany zakaznikov po ekologickych inovaciach,

e dobrovolny koédex pre spravne praktiky v ekologii v ramci sledovaného odvetvia.

Je v nom tiez otazka na to, ¢i ma sledovany podnik nastavené postupy pre pravi-
delnu identifikaciu a znizovanie dopadov aktivit podniku na zivotné prostredie (napriklad
priprava ekologického auditu, stanovenie cielov vykonnosti v ekolégii, certifikat ISO 14001
atd.).

3. O akademickom pohlade na inovacie

V tejto Casti sa chceme struéne zmienit o niektorych podstatnych vedeckych koncep-
ciach, ktoré vyznamnym spdsobom ovplyviovali, alebo ovplyviauja praktické myslenie o
inovacii.

V ekonomickej literatiire sa velka tcta a vyznam kladie Schumpeterovmu komplex-
nému pohladu na inovacie. Od jeho zrodu je viac nez Sestdesiat rokov. A v priebehu nich bol
jeho koncept, ako piSe K. Muller (2008, 2006), deformovany. Deformovany v tom smere, Ze
sa ulohy akademickej vedy, zakladného vyskumu, aplikovaného vyskumu a vyvoja ako
prostriedky transferu vedeckych poznatkov do sféry inovac¢nych aktivit podnikov hypertro-
fovali. Takyto pristup je zakladom modelu, ktory nazyva K. Muller modelom "tlaku vedy". Je

to v podstate ten isty model, o ktorom sme vysSie pisali ako o linearnom modely.
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Stupenci neoschumpeterovského pohladu poukazovali na to, Zze inova¢né zdroje pod-
nikov nie su stimulované len "tlakom vedy", ale tiez "tahom trhu". Neskoér spochybnili pred-
poklad ponatia vedy a techniky ako externalit. Formulovali presnejSie poznatky o chovani
ekonomickych aktérov. Vyzdvihovali historickta a kulturnu Specificki povahu ekonomickych
institacii, tlohu netrhovych faktorov pri ich budovani a vyznam urcitej kombinacie hierar-
chickych a decentralizovanych (trhovych) foriem v ich fungovani (K. Mtller, 2008).

Muller identifikuje dalSiu fazu predstav o inovaciach a vidi ju v spéatosti s tvorbou
Lisabonskej stratégie EU. Nové ponatie charakterizuje " ‘neuplna” reflexivita - formovanie
europskeho inovaéného priestoru je ovplyviiované vyrazne ‘zdola” (suborom narodnych a
transnarodnych zaujmov) a skor faktormi technicko-ekonomickych prislubov, nez integru-
jucimi politickymi vplyvmi, ktoré by boli podporené normami vSeobecnej zavéznosti, suhlas-
nej identity a platnymi ramcovymi podmienkami konania. Tato okolnost, vSak, vytvara pri-
aznivé podmienky a priestor pre mobilizaciu faktorov rezimu socio-politického experimen-
tovania" (Mtller, 2008, s. 648).

Co treba rozumiet pod faktormi technicko-ekonomickych prisfubov, respektive pod
rezimom socio-politického experimentovania?

Euréopska komisia si nechala vypracovat skupinou expertov spravu Taking knowl-
edge society seriously (Felt 2007), v ktorej vymedzili dve koncepcie inovacie, ktoré je mozné v
stcasnosti v praxi identifikovat. Nazyvaju ich ,rezimom ekonémie technicko-vedeckych pris-
Iubov“ a ,rezimom kolektivneho experimentovania“. O podrobnostiach je mozné sa docitat v
(Felt 2007). Pozorne tieto mysSlienky vnimaju a zaujimavo rozpracuvaju c¢eski odbornici
Cada, Ptackova a Stéckelova (2009), od ktorych struénu charakteristiku tychto rezimov vy-
berame:

Rezim ekonémie technologicko-vedeckych prislubov charakterizuje podla tychto
autorov niekolko nasledujucich rysov:

a) Kladie déraz na vysoko expertnu znalost a technologické, high-tech rieSenia spolo-
¢enskych problémov, a do roly aktivnych ¢initelov tak stavia Specialistov a Special-
izované institucie. Obcianska spolo¢nost v tomto modely zastava rolu pasivneho spot-
rebitela vedenia a inovacii.

b) Vychadza z diagnézy, ze sme ako Eurépa v globalnej sutazi, ktora vytvara situaciu
krajnej naliehavosti. Kritici ur€itych inovacii (napr. uréitého vyuzitia biotechnologii) a
ich rizik sa v tejto situacii stavaju nepriatelmi spolo¢nosti, pretoze spomalenie ¢i ob-
medzenie inovacii, o ktoré usilujua, je vzdy neziaduce.

c) Vysoko expertné vedenie vyzaduje vacSinou velké investicie a spolupracu verejného
a stkromného (priemyselného) kapitalu. V stvislosti s tym kladie tento rezim déraz na
ochranu duSevného vlastnictva prostrednictvom patentov a dalSich nastrojov ochrany,
ktoré zaistuju exkluzivitu znalosti ¢i technolégie. Pre tento rezim je priznaéné, ze spo-
jenie ,znalostnej spoloCnosti“ sa ¢asto premiena na ,znalostnt ekonomiku®, ¢i ,eko-
nomiku zalozenu na znalostiach® (knowledge-based economy), ako by i§lo o synonyma.

(Cada, Ptackova, Stéckelova, s. 5)
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Rezim kolektivneho experimentovania charakterizuju autori tymito rysmi:

a) Venuje pozornost inovaciam, ktoré reaguju na poziadavky spotrebitelov a komunit,
pricom tieto sa ¢asto mozu podielat priamo na ich rozvoji (napr. open source software).
Pri kolektivnom experimentovani pochopitelne nejde vo vacSine pripadov o ucast
»celej“ spoloénosti, ale 0 moznu ucast ,dotknutych skupin®, ktoré sa vo vztahu k danej
problematike nachadzaju v Specifickom vztahu (st napr. pacientmi, obyvatelmi
dotknutej oblasti), a preto maja s danou oblastou §pecifické skuisenosti.

b) Ponatie inovacie sa neobmedzuje na vysoko technologické rieSenia, ale zahrnuje i
low-tech a socidlne inovacie. Napr. pri zvladani klimatickej zmeny nejde v tomto rezime
len o vyvoj Uplne novych technolégii, ale tiez o nové pouzitie znamych technologii
(napr. nové projekty verejnej a cyklistické dopravy v mestach) a socialne inovacie v
komunite obyvatelov ¢i spolupracovnikov (,car-sharing® ¢ize mat spoloéné automo-
bily).

c) Z povahy veci ma teda ochrana duSevného vlastnictva v tomto rezime takt podobu,
ktora neobmedzuje pohyb a vyuzitie vedenia a technologii dalSimi aktérmi, ale len zais-
tuje moznost vystopovat ich povod a premeny (napr. creative commons, open source
software).

(Cada, Ptackova, Stéckelova, s. 5-6)

Autori Cada, Ptackova, Stéckelova (2009) rozvijaju tieto mySlienky nasledujucim
smerom:

V rezime ekonémie technologicko-vedeckych prislubov majua klIicovou tulohu eko-
nomické motivacie, trhové mechanizmy a finan¢ny kapital, ktory je povazovany za uni-
verzalne prevoditelny na kapitaly dalSie — socialny, kultarny a environmentalny, a
moze teda predstavovat vyluéné meritko kvality zivota a spolocenského bohatstva. Rola
Statu v doésledku toho spociva v podpore podnikania a roz§irovania trhovych mecha-
nizmov na oblasti, ktoré boli doposial regulované inymi kritériami (veda, vysoké Skol-
stvo, kultura).
Rezim kolektivneho experimentovania naopak odkazuje k politike, ktorda chape
kultarne, sociadlne a environmentalne hodnoty ako autonémne a do urcitej miery ne-
prevoditeIné na ekonomicky kapital (a tento kapital len z Casti prevoditelny na tieto
hodnoty). Rolu §tatu vidi v aktivnej podpore nielen priemyslu a ekonomickych aktérov,
ale tiez obc¢ianskej spolo¢nosti (,tretieho sektoru® a komunit), a vo vyvazovani trhovych
priorit, skoér nez v ich slepom nasledovani. Tim padom berie do tivahy i to, ¢o nie je

jednoducho kvantifikovatelné.
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Podla autorov spravy (Felt, 2007, 27-28) nie su tieto dva rezimy v principe protik-
ladné a mo6zu sa doplnat. Protikladnymi sa stavaju, pokial je jeden z nich presadzovany ako
jedina alternativa. Moznost koexistencie obidvoch rezimov je teda zavisla na kontexte.

"Zlyhanie prvého modelu mézeme dnes sledovat priamo na jeho ,vlastnej“ pode — v
oblasti hodnotenia vedy na zaklade jednoduchych finanénych a ekonomickych indikatorov,
ktoré neodkazuji k dlhodobo udrzatelnym hodnotam vzhladom k prispievaniu ku

zvySovaniu kvality zZivota obéanov", dodavaju Cada, Ptackova a Stdckelova (2009, s. 6).

Zaver

Spoloc¢enska prax venuje najvacsiu pozornost inovaénym procesom v podnikoch (fir-
mach). Zhromazduje o nich porovnatelné informacie na Girovni regiéonov, krajin a Eurépske;j
Unie i ostatného sveta. Frascati a Oslo manualy, ktoré sme tu stru¢ne analyzovali sluzia
politickym aktérom inovacnych procesov ako strategické nastroje, pomocou ktorych
uvazuju, tvoria dokumenty a rozhodnutia. Obsah manualov spatne ovplyvnuju. Jadrom
manualov su teoretické modely inovacie. O ne sa opieraju navody na prakticka ¢innost.
Manualy su tiez teoretickym vychodiskom praktickych empirickych vyskumov inovacii. St
tiez praktické, lebo zohladnuja v svojich vychodiskach spolocenskti prax a svojimi zis-
teniami praxi sltzia. Spolocensky aktéri inovacii empiricky rozmyslaju vo velkej miere o
inovaciach v tychto terminoch, vyznamoch a empirickych predstavach jazykom praktickych
empirickych vyskumov inovacii. Operacionalizacia inovacie v Statistickych zistovaniach
(ktorti sme v tejto prehladovej §tudii rozoberali) je tiez jednou vyznamnou sticastou spolo-
censkej komunikacie o inovaciach. Existuje oblast zakladného vyskumu inovacii, ktora berie
velky zretel na prakticky rozmer spolo¢enskych inovacii. Ta kriticky reflektuje, napriklad,
teoretické modely spominanych manualov a velmi zasadnym sposobom konstruktivne
ovplyviuje cely myslienkovy vyvoj o spolocenskych inovaciach. Metodologicka reflexia celej
tejto spleti vztahov ma spéatne prinos pre teoretické (akademické) badanie nad spolocen-

skymi inovaciami.
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People Involved in Innovation Reflections - Inspiration for

Methodology?

Abstract:

What social practice pays the largest attention to is innovational process in business companies. Our
study is dedicated to Frascati and Oslo manuals analysis. These manuals serve as strategic tools to political offi-
cials in innovation processes. They think and create their decisions and materials based on the manuals. Theoreti-
cal innovation models are core of the manuals. Based on them are practical activity guidelines created. Also practi-
cal empirical innovation research is based on theoretical guidelines of these manuals. We also cover innovation
operacionalisation in statistical research in this study. There is area of innovation basic research putting stress on
practical point of social innovations. In this study we show how research critically reflects, e. g., theoretical models
of manuals mentioned above and how it influences essentially and constructively all the social innovations ideas
development.

Methodological reflection (part of which this study has ambition to be) of the whole relations network vice versa

influences and enriches the theoretical (academical) exploration on social innovations.

Key words: innovation, Frascati manual, Oslo manual, innovation research, theoretical innovation models
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Abstrakt

Prispevok je orientovany na analyzu problematiky drog a ich dopadov vo vybranych eurépskych krajinach
a Slovenskej republike, s vymedzenim S§tatistickych zisteni ich rozsahu a uzivania v danych podmienkach. Analyza
je orientovana smerom od teoretickej vSeobecnej konceptualizacie problematiky tykajucej sa vymedzenia vybranych
drog, problematiky liecby psychickych portich spojenych s ich uzivanim, aZ po samotnu analyzu uzivania drog

vybranymi ciefovymi skupinami vo vybranych krajinach Eurdpskej tinie.

Kriacové slova: fajcenie, alkohol, drogy, lie¢ba psychickych poruch, uzivanie drog
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Uvod

Uzivanie drog je jednym zo zavaznych celosvetovych problémov nasej doby. Tomuto
problému sa vSak neda vzdy celit prostriedkami, ktoré ma k dispozicii medicina, pretoze
drogy sa stali stucastou zivotného Stylu takmer polovice obyvatelstva technicky vyspelych
zemi na celom svete.

Prispevok poukazuje na tento problém nielen zo zdravotného hladiska, ale aj na jeho
nasledky a sposoby lieCby s orientaciou na graficky znazornent analyzu uzivania

jednotlivych drog vybranymi cielovymi skupinami vo vybranych krajinach Eurépskej tinie.

1. Teoretické chapanie uzivania marihuany, nikotinu a alkoholu

Fajcenie tabaku sa v dnesSnej dobe dostalo az k hraniciam uzivania drog, ktoré sa
premieta do podoby fajcenia marihuany, alebo tymto spdésobom vyuzivaného konope
a konopnych drog.

Vyuzivanie konope ako psychoaktivnej latky je zrejmé uz v Samanskych ritualoch,
kedy bolo mozné navodit zmeneny stav vedomia. Dokonca Miovsky a kol. (2008, s. 24)
tvrdia, ze uzivanie tejto psychoaktivnej latky je viditelné uz u paleolitického a neolitického
¢loveka, dékazom ¢oho st podla nich ornamenty vyskytujice sa v tomto obdobi, kde je
viditelné akési prepojenie medzi vznikom prvych umeleckych diel a uzivanim
psychoaktivnych latok. Dokazom su aj takzvané entoptické fenomény, teda javy, ktoré
vznikaji  vo vlastnom = zrakovom = organe alebo v ramci neurofyziologickych
a neuropsychologickych Struktur a vobec ide o Cinnosti, ktoré vznikaju v zrakovom centre
a nasledne sa premietaju do obrazov a kresieb. Miovsky a kol. (2008, s. 27) uvadzaju, ze
neolitické kresby sa velmi podobaju na kresby tvari nakreslenych v ramci intoxikacie
vysokymi davkami LSD. Dékazom uzivania psychoaktivnych latok st aj mnohé nalezy
zvlastnych umeleckych predmetov, ktoré sa niekedy nazyvaju aj ,stojany na vazy,“ dokonca
aj sosSky ,venu$§“ su takymto dékazom (Miovsky a kol., 2008, s. 27). Kazdopadne tento
kolektiv autorov tvrdi, Ze najstarSi, no priamy, aj ked sporny nalez o uzivani konope
clovekom pochadza prave z Ceskej republiky, kde sa nasli odtlacky tejto latky,
pochadzajucimi spred 25 az 27 000 rokov.

Uzivanie konopnych drog tvori napriklad v Ceskej republike najvacsiu cast zo
vSetkych uzivani drog (Miovsky a kol., 2008, s. 125). Samotné konopné drogy sa vyuzivaju
v roznych modifikovanych podobach.

Jednou z tychto poddéb je vyuzivanie konopnej latky vo forme marihuany.

sMarihuana je kvet s okvetnymi listkami, usuSené samicie rastliny konope, ktoré su
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popripade zmieSané s vacSimi listami“ (Miovsky a kol., 2008, s. 126.). Marihuana obsahuje
az 2 - 8% tetrahydrokanabinolu (dalej len THC), avSak zavisi od pomeru kvetov a listov.

Dalsou podobou vyuzitia konopnej latky je hasis. Ziskava sa spracovanim zrelych
kvetov samicej konopnej rastliny. Koncentracia THC je az patkrat vySSia ako u marihuany
a ziskava sa najmé z kvetov tejto rastliny, ktoré tito vysokt davku v sebe obsahuju. Za
najvyssich producentov hasSi§u st v sucasnej dobe povazované krajiny Maroko, Pakistan,
Afganistan a donedavna aj Libanon, kedZze produkcia haSiSu sa v tejto krajine rapidne
znizila (Miovsky a kol., 2008, s. 128).

Dalsou podobou konopnej latky je konopny alebo haSiSovy olej. Ide o konopny
extrakt, ktory sa vyraba extrakciou z haSiSa. Tieto oleje obsahuju az 15% — 50% THC, aj
ked v urcitych pripadoch mézu dosahovat az 70% psychoaktivnej latky THC. Psychoaktivne
latky sa dosahuju uz po jednej ¢i dvoch kvapkach tohto oleja, ktoré sa umiestiuju na tabak
alebo na cigaretovy filter, pripadne dokonca ako prisada do jedla (Miovsky a kol., 2008, s.
130).

Okrem tychto foriem vyuzitia konope existuju aj podoby, ktoré st malo zname. Medzi
ne patria napriklad konopné mlieko, himka, shit a syntetické a farmaceutické konopné
drogy (Miovsky a kol., 2008, s. 131). Konopné mlieko je extraktom konope v smotane alebo
v mlieku. Takéto mlieko sa dalej vyuziva najma na pripravu potravin a obsahuje iba cca
0,0050% THC. Himka je domacky pripraveny hasSiSom namoreny tabak, ktory sa vyuziva
najmi na Ukrajine avinych krajindch byvalého Sovietskeho zvéazu. Shit sa ziskava
napriklad pri Cisteni fajky a prejavuje sa najmé ako fajcenie usadenin. Napriek tomu, ze ide
o prepalenti hmotu, zadrziava v sebe eSte znac¢nu c¢ast THC. Syntetické a farmaceutické
konopné drogy sa vyuzivaju najméa za Ucelom preskiimania a popisania mechanizmu tG¢inku
drogy na centralny nervovy systém (Miovsky a kol., 2008, s. 131).

Tabak je tiez spusta¢ dalSich zdravotnych problémov, ktoré sa vSak zriedkavo davaju
do suvislosti s jeho konzumaciou, ¢o nakoniec v mnohych pripadoch predlzuje liecebny
proces (Belgische Foderation gegen Krebs, 2003, s. 20):

® zredukovania ¢uchovych a chutovych zmyslov, sluchu a tvorby slin,
zachripnutého hlasu, purulentného zapalenia dasien,
zaludocénych vredov,
nervového zratenia,

obmedzenia fyzickej kondicie,

impotencie, neplodnosti.

,Navykova droga, Cize chemicka latka, ma schopnost v zivych organizmoch,
a predovSetkym u Cloveka, vyvolavat navyk, psychicku a fyzicku zavislost (Olha, 1984, s.
34). Fajcenie tabaku ¢i konope nie je zivotnou nutnostou. Na zaciatku cesty k navyku byva
radost z novej skiisenosti, opojenia. Po vynimo¢nom vylete nasleduje navrat do skuto¢ného

zivota. Ale kazdé opojenie v sebe skryva nebezpecenstvo. Fajciar zacne mat svoju cigaretu
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rad. Ale tieto emécie pochopitelne zacinaju ovplyviovat jeho volné chovanie. Stalym
opakovanim tejto, na zaciatku volnej Cinnosti, vznika proces, ktory fajéiar potrebuje
automaticky opakovat. Jeho podkladom je podmieneny reflex, na vytvoreni ktorého fajéiar
pracuje rozne dlht dobu - od Sest mesiacov po osem rokov. Vznik navyku, zavislosti od
tabaku ¢i konopnej latky je zlozity proces. Najprv su fajCiari, takzvanymi prilezitostnymi
fajciarmi, ktori fajéia vyhradne pri urcitych prilezitostiach. Potom su to navykovi fajéiari,
ktori nie st od nikotinu ¢éi konope tuplne =zavisli. Cigareta ma pre nich hlavne
psychostimulaény (nauceny ukludniujici) uc¢inok. A nakoniec su to toxikomani. Najtazsi
fajciari, u ktorych vznikla zavislost na nikotin alebo konope. Navyk teda vznika dlhs§iu dobu,
ale u kazdého je to individualne. Okrem fajcenia nikotinu ¢i konopnych latok sa problémom
modernej doby stal aj alkoholizmus.

Problém alkoholizmu je velmi stary. Boj proti nemu zacal v Eurépe eSte v 15. storoci,
ked sa zistilo, ze Skodi zdraviu Cloveka a jeho organizmu. Prvymi formami zdruzovacej
iniciativy boli neformalne stretnutia abstinujicich muzov z radov vys§Sej Slachty. Na tzemi
Slovenska sa pociatky boja proti alkoholu rozpradili v 16. storoc¢i. V tomto storoci
vychadzaju prvé texty kritizujuce alkoholizmus, ktoré spisovali najma vzdelani muzi, v 17.
a v 18. storoci takéto texty spisuju a alkoholizmus kritizujii najmé knazi a oznacuju ho tak
za hriech (Tokarova, 2008). Dnes je alkoholizmus povazovany skor za chorobu, ktora si vSak
kazdy jednotlivec privodi v najva¢Sej miere sam. Treba si uvedomit, Ze alkohol je Skodlivy iba
pre alkoholikov. Déraz sa kladie na osobnu, nie na socialnu kontrolu. Alkoholizmus je teda
choroba postihujuca akymsi spdésobom predisponovanu Cast populacie a déraz sa kladie az
na liecbu a dolieCovanie, v tomto zmysle nie je doélezitd prevencia. Alkoholik je potom obet
tejto choroby, ktora musi prestat pit. Abstinentom je abstinujuci alkoholik, ktory dosiahol
osobnu zrelost. Ma neutralny postoj k nealkoholickej abstinencii (Nociar, 2001, s. 29).
Tabulka ¢. 1 poukazuje na bilanénu tabulku, ktora znazornuje, ako sa tazki uzivatelia
alkoholu rozhoduju pre alebo proti abstinencii.

Na druhej strane, tabulka ¢. 2 poukazuje na rozhodovanie o dalSom uzivani alkoholu
— pre a proti.

Uvedené udaje v tabulke ¢. 1 a v tabulke ¢. 2 moZno analogicky pouzit nielen pri

uvahach o alkohole, ale aj o tvahach spojenych s uzivanim akejkolvek drogy.

Uzivanie tychto drog, opiatov, alkoholu ¢i nikotinu je vzdy spojené s mierou ich
uzivania. Na tomto zaklade je mozné hovorit o roznych typoch a typolégiach jednotlivych
uzivatelov.

Miovsky a kol (2008, s. 163 — 164) uvadzaju typolégiu uzivatelov tychto drog, ktorého
autorom je Simon. Ide najma o:

- cast populacie so skusenostami s nelegalnou drogou — aspon raz v zivote
mali skusenost,
- aktualni uzivatelia,
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- problémovi uzivatelia — boli ntiteni v stivislosti s drogou vyhladat pomoc,

- zavisli uzivatelia — ak splfia kritéria pre diagnostikovanie zavislosti,

- tazki dlhodobi uzivatelia — ide o tazky stupen zavislosti, kde je prevaha

intravenézneho podania drogy.

Tabulka ¢. 1: Jimova rozhodovacia bilanéna tabul'ka abstinencie

Pre abstinenciu

ABSTINENCIA - PRE A PROTI

Proti abstinencii

Vyrovnavanie sa

s problémami abstinencie

a prvé obdobia

1. citit sa lepsie fyzicky, nervozita a neprijemny zvladanie stresu, relaxacné
2. zlepSenie vztahu pocit v spolo¢nosti, cviCenia,
s manzelkou, strach, ze spolupracovnici nacvik asertivity
3. zlepSenie vztahu s detmi, to budu stazovat, a odmietanie alkoholu,
4. bude viac penazi, strata priatelov, Ucast v svojpomocnych
5. menej nervozity, strachu zivot bude fadny skupinach,
a pocitu viny, a nevdacny, kognitivna
6. sebazdokonalenie nutnost cCelit realite reStrukturalizacia, zoznam

Zdroj: Rotgers, 1999, s. 187.

zmena je velmi pracna

prijemnych ¢innosti,
asertivita, zvladnutie stresu,
nacvik komunikaénych
schopnosti,

kognitivna
reStrukturalizacia

Tabulka €. 2: Jimova rozhodovacia bilanéna tabul'ka d’'alSieho uzivania alkoholu

DALSIE UZIVANIE ALKOHOLU - PRE A PROTI

Nevyhody uzivania
alkoholu

Vyhody uzivania alkoholu

Dosiahnutie rovnakych

vyhod bez alkoholu

1. finanéné straty priatelstvo so vytvaranie socialnej siete
a problémy so zakonom, spolupracovnikmi, Iudi, ktori nepiju,
2. problémy uvolnenie a prijemny pocit zvladanie stresu, nacvik
s manzelkou/manzelom v spolocenskych relaxacie, schopnosti
- riziko rozvodu, situaciach, odmietania alkoholu,
3. zdravotné a telesné oslava dobre vykonanej kognitivna
problémy, prace, reStrukturalizacia,
4. odcudzenie deti, predchadzanie odmenovanie ¢innosti,
5. zly pocit zo seba, neprijemnych pocitom, ako ktoré nie su spojené
6. stagnacia v zamestnani. zlost a bolest, s pitim,
pomoc so zaspavanim kognitivna
v dobe stresu. reStrukturalizacia, nacvik
komunikaénych
schopnosti,

nacvik relaxacie.

Zdroj: Rotgers, 1999, s. 187.
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Toto Simonovo ¢lenenie bolo doplnené este o tzv. skryti populaciu uzivatelov drog,
teda tych, ktori nikdy v suvislosti s uzivanim drogy nevyhladali ziadnu pomoc a nie su teda
ako uzivatelia drogy vedeni. Ide najmé o (Miovsky a kol., 2008, s. 163):

- experimentatorov — maju viac ako jednu skuisenost s nelegalnou drogou
a tato skusenost opakuju,

- rekreacnych uzivatelov — ktorych cielom je najmé pobavit sa a upokojit sa,

- zavislych uzivatelov — maju stabilizované sociadlne zazemie, ale napriek
tomu nie su v konflikte so zakonom a ostavaju v skrytej populacii.

O typolégiu uzivatelov sa pokusili aj Kandel a Chen (In: Miovsky a kol., 2008, s. 163)
a pomocou zhlukovej analyzy identifikovali Styri typy uzivatelov:

- tazki uzivatelia so skorym zaciatkom uzivania,
- lahki uzivatelia so skorym zaciatkom uzivania,
- tazki uzivatelia s neskorSim zaciatkom uzivania,
- lahki uzivatelia s neskorsSim zac¢iatkom uzivania.
Aj Miovsky (2008, s. 163) sa pokusil typologizovat uzivatelov drog z hladiska
frekvencie uzivania a to:
- lahky (1 — 2x tyzdenne),
- strednetazky ( 2 — 4x tyzdenne),
- tazky uzivatel (5x tyzdenne a viac).
PodIa frekvencie uzivania rozélenil tento autor uzivatelov aj na:
- kratkodobého uzivatela ( O — 4 mesiace),
- strednodobého uzivatela (4 mesiace — 2 roky),
- dlhodobého uzivatela (dlhsie ako 2 roky.)

1. 2. Sposoby liecby psychickych porich spojenych s uzivanim

alkoholu, kanabinoidov a nikotinu

~Mozeme urcit tri cesty v boji s drogami: prevencia, represia, obnova. NajdolezitejSia
je prva, teda prevencia, spojena s primeranym vychovnym pdsobenim, ktoré ponuka pravy
zmysel zivota a urcité prvoradé hodnoty“ (Karlikova, 2004, s. 29).

Samotna lieéba je komplikovanym a v mnohych pripadoch tazko dosiahnutelnym
procesom, ktory sa nie vzdy konéi uspechom. Koliba§ a Novotny (2007) velmi detailne
rozpracovali psychické poruchy spojené s uzivanim jednotlivych navykovych latok a upravili
aj lieébu tychto psychickych poruch.

Podla nich lieéba psychickych poruch spojenych s uzivanim alkoholu znamena
liecbu zavislosti od alkoholu (2007, s. 79). Tvrdia, Ze lieCba musi podchytit viacero pri¢in

a preto pri nej treba podchytit niekolko zvlaStnosti, najma Stadia zavislosti a postoj
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samotného pacienta k liecbe. Kazdopadne je nevyhnutné stanovit si v lieébe ciel, avSak
Kolibas a Novotny (2007) tvrdia, ze stanovit si za ciel trval abstinenciu je nerealistické
a preto je lepSie stanovit si tzv. behavioral self-control training, teda behavioralny tréning
sebakontroly, ktory spociva v ,sebamonitorovani konzumu, na stanoveni postupnych cielov,
vo vytvoreni parcialnych kontraktov a podobne“ (2007, s. 80). Tabulka ¢. 3 poukazuje na

fazy tejto terapie.

Tabul'ka ¢. 3: Fazy terapie pri liecbe zavislosti do alkoholu

Faza Hlavna dloha Trvanie Intervencia
Kontaktacna Motivacia na liecbu Hodiny az tyzdne Individualna
psychoterapia
Detoxika¢na Odnatie alkoholu, Dni az 2- 3 tyzdne Farmakoterapia
kupirovanie
abstinenénych
syndromov
Odvykacia Averzia voci 6 tyzdnov az 3 Averzivna
alkoholu, mesiace a senzitizujuca
senzitizacia na terapia
alkohol, potlacenie a individualna
cravingu a skupinova
psychoterapia ¢i
akamprosat
Rehabilitac¢na Rehabilitacia, kluby roky Rehabilitacia,
pacientov resocializacia

Zdroj: Kolibas - Novotny, 2007, s. 81.

Okrem liecby psychickych portch spojenych so zavislostou na alkohole, upravuju
Kolibas a Novotny (2007) aj liecbu psychickych poruch spojenych s uzivanim kanabinoidov.
Uvadzaju, ze Startovacou drogou pre zacatie uzivania opioidov je marihuana a hasiS. Pri
liecbe tychto problémov neexistuje Specificky postup, ¢i Specificka liecba. Intoxikacia
odozneje bez vac¢§ich problémov a abstinenéné stavy sa rie§ia anxiolytikami (2007, s. 120).

Pokial ide o liecbu psychickych portach spojenych s uzivanim nikotinu, Kolibas
a Novotny (2007) podotykaju, ze takato liecba je zdlhava a naroéna. Niekedy postacuje
chvilkové poradenstvo u praktického lekara, ktoré donuti fajéiara dobrovolne sa pokusit
vzdat sa fajcenia a nikotinu. Okrem tohto poradenstva existuju aj behavioralne orientované
postupy, ktoré st o nieco efektivnejSie ako stru¢né poradenstvo a dokonca aj hypnoterapia
a akupunktura, ktoré vSak maju minimalny tGspech. Vyuzivaju sa aj substituéné metody,
ako napriklad uzivanie zZuvaciek s obsahom nikotinu, ¢i nikotinové naplaste. Efekt v tychto

pripadoch tkvie az v takmer 40% uspe$nosti (2007, s. 188). Pentel (1999) hovori tiez
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o novom pristupe, ktory spociva v snahe vyvinut nikotinovi vakcinu. Takato prognoéza vSak

ukazuje, ze az 50% vylieCenych fajéiarov sa do jedného roka vracia spét k fajceniu.

2. Uzivanie drog medzi ziakmi vo vybranych europskych krajinach

V roku 2007 bol realizovany prieskum, ktorého sa zticastnili Studenti 35 eurépskych
krajin. Jeho zamerom bolo zistenie uzivania cigariet, alkoholu a drog v skimanej populacii.

Tab. ¢.1 (1. a 2. ¢ast) dokumentuje ziskané vysledky (EMCCDA, 2009).

Cigarety

V prieskume uviedlo v priemere 58% dopytovanych ziakov zGi¢astnenych krajin, ze
fajcili cigarety aspon raz a 29% pocas posledného mesiaca. Aspon balicek cigariet za den
pocas poslednych 30 dni vyfaj¢ili 2% vSetkych zucastnenych Studentov. Medzi krajiny
s vysokou prevalenciou fajéenia cigariet nad 40% patria Rakusko, Ceska republika,
LotySsko a Bulharsko. Na poslednych prieckach, teda s nizkou prevalenciou pod 20% sa
umiestnili Portugalsko, Nérsko, Island a Arménsko ako jedina krajina pod 10%.

Denné fajcenie v ranom detstve (od 13 rokov alebo aj skoér suvisi s lahkou
dostupnostou k tabakovym vyrobkom v danej krajine) uviedlo az 7% ziakov z Ciech,
Estonska, LotySska a Slovenska. Najzriedkavejsi zaznamenany vyskyt (asi 3%) bol medzi
Grékmi a Rumunmi. Nezanedbatelny je rozdiel medzi pohlaviami konzumentov, zatial ¢o v
Arménsku faj¢i o 16% viac chlapcov, v Monaku je to o 19%v prospech dievéat. Celkovy obraz
trendu vo fajéeni za posledny mesiac v skimanych krajinach je odrazom znizenej alebo

aspon stabilizovanej situacie (EMCCDA, 2009).

Alkohol

V sktmanej vzorke uviedli viac ako 2/3 zZiakov pozitie alkoholu aspon raz pocas
svojho zivota, za posledny rok to bolo v 80% a za posledny mesiac v 61% pripadov. Pitie
alkoholickych napojov je rozdielne aj v jednotlivych eurépskych krajinach, kym v Rakusku
a Dansku je to na hranici 80% maloletych, v Arménsku to predstavuje 35% a na Islande
31%.

Celkovy objem skonzumovaného destilatu pocas posledného dna pitia je zvycajne
nizke v krajinach, v ktorych Studenti konzumuju alkohol ¢asto (napr. v Grécku) a vysoké je
v krajinach s nizkou frekvenciou konzumacie, kde mézeme zaradit Skandinavske krajiny.
No, v Dansku okrem velkého skonzumovaného mnozstva alkoholu, ktoré je na priemerného
ziaka vySS§ie o 3 — 4 litre ako v krajinach s najnizSou priemernou spotrebou (Arménsko a
Cyprus), sa uvadza aj vysoka frekvencia konzumacie. V poslednych rokoch sa zvySila aj
konzumacia piva a vina za uplynulych 30 dni. Takmer vo vSetkych eurépskych krajinach

konzumuju chlapci va¢§ie mnozstva alkoholu ako dievéata. Vynimku predstavuje Island.
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Tabul'ka é. 4: Prehlad uZivania alkoholu a drog medzi eurépskymi Ziakmi vo veku 15 - 16

rokov v %. (1. ¢ast).

Krajina Fajcenie Pitie Opitost’ Mnozstvo Uzitie
cigariet za alkoholu za za alkoholu (v cl kanabisu
minulych 30 | minulych 12 | minulych 100%) za pocas Zivota
dni mesiacov 12 ostatny den pitia
mesiacov
Arménsko 7 66 8 1,6 3
Belgicko (Flamska 23 83 29 43 24
Cast) 40 83 45 3,5 22
Bulharsko 23 79 18 2,1 5
Cyprus 41 93 48 4.5 45
Ceskd republika 32 94 73 7,5 25
Dansko (obmedzend
porovnatelnost’) 29 87 42 5,1 26
Estonsko 33 . 41 . 6
Faerské ostrovy 30 77 45 5,7 8
Finsko 30 81 36 3,6 31
Francuzsko 22 87 26 3,1 6
Grécko 30 84 36 49 28
Holandsko 38 84 43 5,2 18
Chorvatsko 16 56 . 4,1 9
Island 23 78 47 . 20
frsko 34 87 43 4,0 18
Litva 41 89 45 . 18
Lotyssko 33 84 42 4,0 13
Mad’arsko 26 87 38 3,9 13
Malta 25 87 35 2,5 28
Monako 33 91 50 5,1 20
Nemecko (7
spolkovych krajin) 19 66 40 5,9 6
Nérsko 24 93 61 7,3 34
Ostrov Man 21 78 31 3,9 16
Pol'sko 19 79 26 . 13
Portugalsko 45 92 56 5,5 17
Rakusko 25 74 26 2,5 4
Rumunsko 35 77 40 2,8 19
Rusko 37 88 50 4,2 32
Slovenska republika 29 87 43 4.5 22
Slovinsko 22 88 57 6,2 29
Spojené kralovstvo 29 85 41 3,9 33
Svajéiarsko 21 71 37 5.2 7
Svédsko 37 81 27 3,6 23
Taliansko 31 83 32 2,8 14
Ukrajina
Priemer (nevazeny) 29 82 39 4,2 19

Zdroj: EMCCDA, 2009.

Muzské pohlavie uprednostnuje z napojov pivo, ktoré tvori priblizne 50% spotrebovaného
alkoholu, nasleduju s 30% liehoviny a 13% vino. Vo véacéSine eur6opskych krajin zenské
pohlavie zase uprednostinuje liehoviny, ktoré tvoria asi 1/3 celkovej spotreby (EMCCDA,

20009).
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Aspon raz pocas svojho zivota bola polovica dopytovanych respondentov intoxikovana
do takej miery, ze sa pri chdédzi potacali, nezrozumitelne rozpravali alebo vracali. Za
posledny rok to bolo v 39% pripadov a pocas posledného mesiaca v 18%. V niektorych
krajinach (Malta, Portugalsko, Esténsko a LotySsko) aj napriek vysokej frekvencii
prilezitostnej konzumacie alkoholu je pomerne nizky vyskyt opitosti za dané obdobie.
Celkovo udava prilezitostne nadmerné pitie alkoholickych napojov za posledny mesiac 47%
chlapcov a 39% dievéat. Jedine v Norsku prilezitostne konzumuje alkohol o 7% viac Ziacok
ako ziakov. Od roku 2003 do roku 2007 najvyraznej§i narast bol zaznamenany v
Portugalsku z 25% na 56%, teda o 31%, v Polsku o 16%, Francuzsku o 15%, Chorvatsku o
14% a v Bulharsku o 12% (EMCCDA, 2009).

Medzi uvadzané problémy spajajuce sa so spotrebou alkoholu pocas uplynulych 12
mesiacov sa najcastejSie uvadzaju vazne problémy s rodi¢mi, dosahovanie slabych vysledkov

v §kole a praci, vazne problémy s priatelmi, fyzické konflikty ¢i problémy s policiou.

Drogy

V prieskume uviedlo 23% chlapcov a 17% dievcat, ze aspon raz pocas svojho Zivota
vyskuS§alo nelegalnu drogu, pod ktorou myslime kanabis, amfetaminy, kokain, crack,
extazu, LSD alebo heroin. Medzi krajiny s najvyS§§im poctom uZzivatelov patria Ceska
republika (45%), Ostrov Man (34%), Svajciarsko (33%), Slovenska republika (32%) a
Francuzsko (31%). NizSie miery prevalencie sa vyskytuju v Skandinavskych krajinach a vo
vychodnej Eurépe. Medzi najcastej§ie uzivanu nelegalnu latku patri kanabis,
pravdepodobne to suvisi aj s jednoduch$Sou dostupnostou k tejto droge v porovnani
s ostatnymi. PoCas posledného roka uviedlo 14% ziakov konzumaciu kanabisu, za posledny
mesiac 9% chlapcov a 6% dievcat. Pravidelna spotreba s najvySSou prevalenciou bola
evidovana v Ceskej republike a na Ostrove Man. V sucéasnosti iba 1-2% populacie
maloletych konzumentov je v Arménsku, na Faerskych ostrovoch, vo Finsku, v Noérsku,
Rumunsku a vo Svédsku. Celozivotné uzivanie kanabisu uviedlo 19% $tudentov (EMCCDA,
2009).

Z ostatnych nelegalnych latok sa najcastejSie spotrebovavaju rovnako na trovni 3%
extaza, kokain a amfetaminy, v menSom mnozstve (1 — 2%) crack a heroin. Medzi prvych pat
krajin s celozivotnym uzivanim extazy s mierou prevalencie okolo 6 — 7% je mozné zaradit

Bulharsko, Esténsko, Ostrov Man, LotySsko a Slovensko.

Iné latky

Priblizne 15% ziakov Polska, Litvy, Franctuzska a Monaka ma problém s celozivotnym
uzivanim uspokojujucich prostriedkov alebo sedativ, ktoré nie st na lekarsky predpis. Pod
2% konzumentov je z Rakuiska, Ruska, Spojeného kralovstva a Arménska. V 6smich
najvyssie umiestnenych krajinach uziva 8% dievéat a 5% chlapcov lieky na voIny vydaj.
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Tabul'’ka ¢. 5: Prehl'ad uzivania alkoholu a drog medzi eur6pskymi ziakmi vo veku 15 - 16 rokov

v %. (2. cast).

Krajina Akakolvek Utzitie Trankvilizéry Alkohol spolu
nelegilna droga inhalatov (sedativa, bez s tablektami
okrem kanabisu pocas Zivota” | lekarskeho predpisu) potas Zivota®

pocas Zivota® pocas Zivota
Arménsko 2 5 0 1
Belgicko (Flamska 9 8 9 4
Cast’) 9 3 3 3
Bulharsko 5 16 7 3
Cyprus 9 7 9 18
Ceskd republika 7 9 6 6
Dansko (obmedzend
porovnatelnost) 9 9 7 5
Estonsko 1 8 3 6
Faerské ostrovy 3 10 7 9
Finsko 11 12 15 6
Francizsko 5 9 4 3
Grécko 7 6 7 4
Holandsko 4 11 5 8
Chorvitsko 5 4 7 4
Island 10 15 3 7
frsko 7 3 16 5
Litva 11 13 4 8
Lotyssko 7 8 9 12
Madarsko 9 16 5 11
Malta 10 8 12 5
Monako 8 11 3 7
Nemecko (7
spolkovych krajin) 3 7 4 4
Nérsko 16 17 7 12
Ostrov Man 7 6 18 5
Pol’'sko 6 4 6 3
Portugalsko 11 14 2 12
Rakdsko 3 4 4 4
Rumunsko 5 7 2 4
Rusko 9 13 5 12
Slovenska republika 8 16 5 4
Slovinsko 9 9 2 7
Spojené kralovstvo 7 9 8 6
Svajéiarsko 4 9 7 7
Svédsko 9 5 10 4
Taliansko 4 3 4 1
Ukrajina
Priemer (nevazeny) 10 6 5 6

a) ,Akakolvek nelegalna droga okrem kanabisu“: extaza, amfetaminy, LSD alebo iné halucinogény, crack, kokain a
heroin

b) Inhalaty: ,glej, lepidla, rozpustadla, atd. na navodenie nalady“

c) ,Dostat sa do nalady“ okrem Cypru (,citit sa inaksie“) a Rumunska (,citit sa lepsie®)

Zdroj: EMCCDA, 2009.

Celkovy trend za posledné roky je takmer stabilizovany nielen v jednotlivych krajinach ale aj

rodoch (EMCCDA, 2009).
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Priemer celozivotného uzivania inhalator vo vybranych eurépskych krajinach je 9%,
najvacsie poklesy za posledné desatrocie nastali v Litve a Spojenom kralovstve asi o 12%,
naopak, najvyssi narast o 6% bol vo Finsku a na Slovensku. Najvyznamnej§imi maloletymi
spotrebitelmi inhalatorov st zo 16% ziaci z Cypru, Ostrova Man, Malty a Slovinska.
NajmensSie zastupenie konzumentov ma z krajin Bulharsko, Litva a Ukrajina.

Uzivanie alkoholu s tabletkami s cielom dostat sa do nalady sa v roku 2007
registrovalo u 8% eurépskych dievéat a 5% chlapcov. Ceskd republika s prevalenciou
celozivotného uzivania tejto kombinacie na trovni 18% ma prvenstvo. Na opacnej strane
rebricka sa umiestnili Arménsko a Ukrajina, v ktorych sa zaznamenalo 1% maloletej
populacie (EMCCDA, 2009).

Skor stupajuce ako klesajuce trendy okrem Ceskej republiky zaznamenava
v sledovanych parametroch aj Slovensko. V nasledujucej ¢asti prispevku sa preto budeme

venovat drogovej problematike v nasej krajine.

3. Uzivanie drog na Slovensku

V sucasnej dobe je pomerne komplikované u uzivatelov identifikovat tych, ktori sa
§pecializuju len na jednu drogu, skér sa u nich vyskytuje polytzus, t.j. Uzivanie viacerych
drog stucasne aj s protichodnymi (stimulaénymi verzus tlmivymi) Géinkami.

Tab. ¢.2 nam zachytava nahlasenych uzivatelov na liecbu podla jednotlivych skupin
primarnej drogy. Ako je mozné sledovat aj zo ziskanych tdajov, uzivanie opiatov, najma
heroinu, ktoré bolo v predchadzajiicej dekade hlavnym problémom, pokleslo.

Aj samotny graf ¢.1 prezradza, ze kym v roku 1995 bolo medzi prvoliecenymi viac ako
85% pre uzivanie heroinu, v roku 2006 to bolo uz o 20% menej. Odvtedy ale narastol podiel
prvolieGenych na amfetaminy (pervitin) az na 36%, kym v rokoch 1994 — 1995 to boli necelé
2%. (Steliar, 2009). Az v 25% vsetkych ziadosti o liecbu drogovej zavislosti na Slovensku sa
uvadza metamfetamin ako primarna droga najcastejSie uvadzana uzivatelmi ziadajucimi
o liecbu prvykrat, z ktorych 50% uviedlo injekéné uzivanie drogy. V Ceskej republike je stav
eSte kritickejsi, predstavuje az 59 % vSetkych ziadosti, v ktorych az 80% priznalo injekéné
uzivanie drogy (EMCDDA, 2008). Nebezpecenstvom spojenym s uzivanim pervitinu je jeho
injek¢éné uzivanie, medzi lieCenymi sa niekolko rokov drzi na trovni okolo 40%.

Ako uvadza dalej Steliar (2009) zvySena pozornost zo strany spotrebitefov je
venovana prirodnym psychotropickym latkam, v romskych komunitach predovSetkym

prchavym inhalatom.
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Tabul'’ka ¢. 6: Hlasenie liecby uzivatel'a drog podla skupin primarnej drogy.!

Ro | Spolu Podra skupin uzivanej drogy
k heroin ostat kokai amfet hypno | haculi | prcha kanab iné kombinaci
b né n? a-min -tika a - vé is drog a psycho-
druh a sedati nogén latky y aktivnych
y ostatn va y latok®

opiat. é
drog stimul

19 2074 1157 100 2 37 109 10 165 76 18 --

97

19 2199 1584 81 4 42 134 9 215 114 16 --

98

19 2236 1691 62 5 47 82 5 190 145 9 --

99

20 2619 1878 151 5 93 106 13 210 151 12 --

00

20 2559 1871 73 8 144 89 7 175 184 8 --

01

20 2111 1288 84 12 199 120 9 167 221 11 --

02

20 2136 1050 57 16 379 122 11 183 299 19 --

03

20 2315 936 51 14 579 107 18 194 398 18 --

04

20 2078 857 45 11 501 84 6 161 400 13 --

05

20 1927 755 61 20 435 43 1 110 312 -- 190

06

20 1985 694 131 9 480 57 6 102 323 -- 183

07

1) Heroin — 111 (heroin, diamorfin ziskany na ulici / nelekarske uzivanie), 164 ( heroin ako nahradny opiat / opioid
uzivany ako suicast protidrogovej liecby)

2) Kokain — 210 (neSpecificky kokain), 211 (kokain hydrochlorid), 212 krak (volna baza kokainu zahrnujuca
y,crack®), 213 (ina §pecifikovana forma kokainu, napr. coca paste)

3) Kombinacia psychoaktivnych latok vykazovana samostatne diagnézou F19

Zdroj: Narodné centrum zdravotnickych informacii. Drogova zavislost — lie¢ba uzivatela drog v SR 2005 a 2007.

Mladi Iudia, ktori patria k najpocetnejSej skupine uzivatelov ako to uvadza tab. ¢.3,
pri kontakte s drogou odmietaju akékolvek socidlne Standardy a zivotné skusenosti
dospelych. Zacinaju legalnymi drogami, ako su alkohol, cigarety a prechadzaju na tie
nelegalne od kanabisu az ku heroinu, kokainu a ku kombinacii viacerych z nich. Prvé
kontakty s alkoholom ma 8% deti v 11 rokoch, 24% v 13 rokoch, 50% v 15 rokoch.
U mladych teenagerov su 4% zavislych od alkoholu. V roku 2006 bolo z celkového poctu

1V rokoch 1997 — 2005 prehlad obsahuje poc¢et hlasenych drogovo zavislych pacientov vratane cudzich Statnych
prislusnikov a pacientov s neznamou §tatnou prislusnostou.
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klientov, ktori zacali resocializaciu 4,5% maloletych, konkrétne 18 chlapcov a 5 dievcat
(Skodacek ,2009).

Graf ¢. 1: Hlasenie liecby uzivatela drog podl'a skupin uzivanej primarnej drogy
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Zdroj: Spracované z Drogova zavislost — liecba uzivatela drog v SR 2005 a 2007.

Graf ¢. 2: Hlasenie liecby uzivatela drog podl'a vekovych skupin.

3000

2500

= T E55 4.
2000 W 50 -54
[0 45-49
W 4044
1500 [035-39
H30-34

W25-29
1000 020-24
H15-19
Ho-14
“"llllll
0 I

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Zdroj: Spracované z Drogova zavislost — lie¢ba uzivatela drog v SR 2007.
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Z dlhodobého hladiska, ktoré zachytava graf ¢.2, najrizikovejSimi skupinami

konzumentov drog st mladi I'udia vo veku od 15 do 29 rokov.

Tabulka ¢. 7: Hlasenie liecby uzivatela drog podla vekovych skupin

Ro | Spolu PodrPa vekovej skupine
k 0-14 15 - 20 - 25 - 30- 35- 40 - 45 - 50 - 55+
19 24 29 34 39 44 49 54

19 2074 38 664 812 252 101 207 -- -- -- --
97

19 2199 26 642 892 299 116 224 -- -- -- --
98

19 2236 30 501 1003 405 123 174 -- -- -- --
99

20 2619 28 460 1163 587 161 220 -- -- -- --
00

20 2559 21 475 1020 630 193 220 -- -- -- --
01

20 2111 15 390 748 530 188 240 -- -- -- --
02

20 2136 24 442 708 586 152 224 -- -- -- --
03

20 2315 39 461 731 625 226 233 -- -- -- --
04

20 2078 24 446 592 556 248 212 -- -- -- --
05

20 1927 37 381 569 502 230 113 38 27 15 15
06

20 1985 24 343 579 525 291 110 51 25 18 19
07

Zdroj: Narodné centrum zdravotnickych informacii. Drogova zavislost — lie¢ba uzivatela drog v SR 2007.

Kym koncom 90tych rokov tvorili viac ako 80% spotrebitelov, tak v poslednych
rokoch sa ich pocet trochu znizuje, ¢o je mozné vysvetlit aj starnutim danej skupiny
uzivatelov prestvajucich sa do starSej vekovej skupiny.

Takmer % chlapcov a 1/3 dievéat ma skusenosti s drogami, ktora rastie
s pribudajucim vekom. Najviac sa respondenti s nimi dostavaju do kontaktu vo velkych
mestach, ¢o nam vystihuje aj tab. ¢.4. Najvyssi podiel tych, ktori vyskasali drogu raz a aj
opakovane su spoloc¢enski, komunikativni jedinci, ktori travia volny ¢as v réznych partiach.
Menej spoloc¢enské osoby, ale aj Sportovci a respondenti so Sirokymi zaujmami, s menej
silnymi socialnymi kontaktmi sa najcastejSie vracaju k droge vtedy, ak maju prilezitost.
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Tabulka ¢. 8: Hlasenie liecby uzivatela drog podla krajov trvalého bydliska v roku 2007

Uze Spolu PodPa skupin uzivanej drogy
m-i e heroin ostat kokai amfet hypno | haculi prcha kanab iné kombinaci
né n a-min -tika a - vé is drog a psycho-
druh a sedati | nogén latky y aktivnych
y ostatn va y latok
opiat. é
drog stimul
SR 1977 691 131 9 477 57 6 102 323 -- 137
BA 685 398 11 4 153 8 -- 8 59 -- 26
TT 245 119 25 -- 39 6 1 3 24 -- 21
TN 176 38 7 -- 62 8 ze-- 10 40 -- 9
NR 286 63 22 -- 71 11 1 13 53 -- 44
7ZA 114 18 1 49 3 -- 8 30 -- 3
BB 217 44 2 59 4 -- 16 62 -- 17
PO 69 1 15 2 1 10 19 -- 6
KE 185 5 51 1 29 15 3 34 36 -- 11

Zdroj: Narodné centrum zdravotnickych informacii. Drogova zavislost — lie¢ba uzivatela drog v SR 2007.

Bratislavsky samospravny kraj s poctom 685 hlaseni, ako to znazornuje aj graf ¢.3,
stoji na cele vSetkych sledovanych indikatorov, aj v trestno-pravnej oblasti. Problémovi
uzivatelia drog tu prevysuju ostatné regiony priblizne o 20%. V roku 2007 sa takmer 2/5 po
prvykrat liecenych pacientov a 50,2% opakovanych liecilo v zdravotnickych zariadeniach v
tomto regione. Poskytuju sa tu stcasne najdostupnejSie a vysoko rozSirené pomahajice
sluzby pre ludi, ktori maju problémy s drogami. Bratislava je rovnako aj centrom drogovej
kriminality z pohladu zachytov a poc¢tov drogovych trestnych ¢inov a pachatelov tychto
¢inov.

Na Slovensku ma systém liecby pacientov so zavislostou psychoaktivnych latok
tazisko v dobrovolnej forme liecby s dérazom na ambulantnt starostlivost. Nezanedbatelnt
zlozku tohto systému predstavuju aj tstavna lieCba a nedobrovolna forma liecby nariadena

sudom.
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Graf ¢. 3: Hlasenie lieby uzivatela drog podl'a krajov trvalého bydliska v roku 2007.

700

600

500

400

300

200

10

o

o

[ kombinacia psychoak-
tivnych latok

M iné drogy

O kanabis

B prchavé latky

O halucinogény

B hypnotika a sedativa

B amfetamin a ostatné

stimulatory
_ - [J kokain
B ostatné druhy
— opiatovych drog
— M heroin
i -
BA BB T TN NR ZA PO. KE

Zdroj: Spracované z Drogova zavislost — liecba uzivatela drog v SR 2007.

Na Slovensku nie je Specializované zdravotnicke zariadenie na liecbu drogovych

zavislosti deti a mladeze. Tie supluju pedopsychiatrické zariadenia, ARO, JIS a pediatrické

oddelenia nemocnic. Cielom terapie je zlepSit celkovy somaticky stav a postihnuté funkcie

pacienta v dosledku psychoaktivnych latok s pokusom o reStrukturalizaciu osobnosti. Ako

uvadza Skodacek (2009), liecba pozostava zo 4 faz:

1.

kontaktacnd fdza — pacient sa ma stotoznit s nutnostou lieCby a absencie po
spresneni jeho diagnozy a liecby pripadnych komplikacii pri zavislosti,

detoxikacna fdza — uplatnuje farmakologicktl terapiu na zmiernenie abstinenénych
priznakov, trva niekolko dni az tyzdnov pri odobrani latkovej ale aj psychologickej
drogy,

odvykacia fdza - pocas niekolkych tyzdnov az mesiacov sa vytvaraju nové
behavioralne reakcie formou individualnej a skupinovej psychoterapie

rehabilitacnd fdza — trvajuca niekolko mesiacov az rokov, sticastou ktorej su Sporty,
rekreacné aktivity, zavisi od motivacie, osobnosti pacienta a kvality liecby, ktora ho
ma socializovat, ¢ize po rehabilitacii habilitovat v novom postaveni rozvoja zivota v

stkromi, Skole a profesii.
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Zaver

V Europe sa v stcCasnosti rozrasta poskytovanie protidrogovej liecby, no napriek
tomu medzi krajinami pretrvavaju velké rozdiely hlavne v oblasti dostupnosti starostlivosti a
v miere, do akej sa sluzby zaoberaju réznymi druhmi problémov s drogami. Siroké socialne
dopady ich wuzivania sa odrazaju v zivote jednotlivcov, v strate zamestnania, rodiny,
priatelov, ¢i v strate istych socialnych istét. Jednym zo socialnych désledkov uzivania drog
je napriklad aj pachanie trestnej ¢innosti (Narodna sprava pre EMCDDA, [17.10.2009]) Ak
takymto jednotlivcom nepomédze rodina, na rade je Stat. zvySuju sa tak jeho vydavky na
zdravotnu starostlivost pre tychto jednotlivcov za predpokladu, ze sa danej zdravotnej
starostlivosti podrobia a budu sa lieCit. V opacnom pripade sa socialne, ale aj ekonomické
dopady spdsobené uzivanim drog budu nadalej prehlbovat. Nasledne budu socialne
dosledky uzivania drog narastat a ovplyviiovat dalSie faktory socidlneho zivota, stuvisiace
nielen s finanénym zabezpeCenim jednotlivcov, ale aj v suvislosti s réznymi dohrami
v pravnej oblasti, politickej oblasti ¢i dokonca v oblasti etickej. VSetky dopady suvisiace
s ¢innostou jednotlivcov tak budi v znac¢nej miere ovplyvnovat celt spolocnost a tak sa
problém jednotlivca stava celospolocenskym problémom, rieSenim ktorého by sa mala
zaoberat cela spolo¢nost.

Uzivanie drog sa stalo jednym z vaznych celospoloc¢enskych problémov. Napriek
vSetkym doposial prijatym a realizovanym opatreniam neustale narasta pocet oséb, ktorych
priemerny vek sa znizuje, ktoré experimentuju s drogami, zneuzivaju ich, alebo st od nich
zavislé. Preto je potrebné sa tejto problematike stale venovat aj vo forme prevencie.
V konec¢nom désledku mézme povedat, Zze drogy nielen negativne ovplyviuju zivot I'udi, nicia

zdravie a imunitny systém, ale narasaju aj socialne vztahy a vazby.
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The Usage of Drugs in Chosen European Countries

and in Slovak Republic

Abstract

The paper is oriented to analyses of problematic of drugs and their impacts in specification of European
Union, with the statistics determination of their extension and their usage in these impacts. Analyses are oriented
from the theoretic generic conceptualization of chosen drug problematic, of therapy problematic of psychical defects
joined with using of drugs, to analyze of usage of drugs by the chosen goal groups in chosen countries of European

Union.

Key words: smoking, alcohol, drugs, therapy of psychical defect, usage of drugs
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Abstrakt:

Prispevok sleduje ambiciu doplnit poznatkova uroven sucasného vedeckého poznania o problematiku
zmysluplnosti zivota v kontexte tabakizmu ako formy rizikového spravania. Nachadzanie existencialneho zmyslu
ajeho pozitivne prezivanie moze byt dobrym prediktorom nielen psychického zdravia, dusSevnej
vyrovnanosti, osobnej integrity a citovej pohody jedinca, ale aj kvalitnym nastrojom eliminujucim nedostatoéni
psychicku integraciu, ¢i neadekvatne rizikové spravanie ako nahrada a tnik pred existencialnymi tazkostami.
V prispevku uvadzame ciastkové vysledky z realizovaného empirického vyskumu, v ktorom sme Zzivotny zmysel

zistovali nepriamo - analyzou osobnostnych korelatov (sebatcta, dusevna pohoda, zmysel pre integritu).

Klacoveé slova: zmysluplnost Zivota, rizikové spravanie, formy rizikového spravania, ochranné a rizikové faktory,

sebaucta, dusevna pohoda, koherencia, empiricky vyskum.
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Uvod

Prezivanie socialnych situacii, kazdodennych udalosti, javov a ¢inov vo svojom Zzivote
ako zmysluplnych, sa v stcasnom globalnom svete stava zlozitym a komplikovanym
otaznikom, rébusom nielen pre jednotlivca ako nositela interakénych procesov, ale aj
samotnych vyskumnikov. Otazka zmysluplnosti implikuje vztah medzi poznanim
a spravanim, medzi subjektivnym zamerom a objektivhym efektom, medzi predstavou ciela
v mysleni ¢loveka a jeho realizaciou vo vonkajSom prostredi.

Rie§enie otazok zmysluplného prezivania zivota a rizikovym spravanim, ktoré nechava
zivotné ulohy individua nevyrieSené, je scasti komplikované mnozstvom uz existujucich
teorii na jednej strane a Sir§imi suvislostami psychologickymi, filozofickymi ¢i etickymi na
strane druhej. Ziskané odpovede nadobudaju povahu divergentnu, nazorovo nejednoznacnu
a kontradiktorickt. Sustredenie pozornosti na znovu objavenu problematiku zmyslu zivota
spajame nielen s transformacénymi dopadmi naSej postmodernej spoloénosti na kvalitu
zivota Iudi, ale aj s vyzvami pluralizmu pozitivizmu a opat pertraktovanou témou bytia
v psychologii, filozofii, socialnej praci a edukacii. Suhlasime s nazorom Muchu, ze vgkonovo
orientovand Skola zabtidala na zmysel zivota (Mucha, 2000). Zmysel sa tvori externalne, iba
v mierach prostredia, mimo vedomia Cc¢loveka. Pozitivne prezivanie zmyslu je dobrym
prediktorom celkového zdravia, osobnej integrity, duSevnej a emocnej stability. Je
aj kvalitnym nastrojom eliminujicim nedostatoénti psychicka integraciu, ¢i neadekvatne
rizikové spravanie ako ndhrada a Uinik pred existencialnymi tazkostami.

Socialno-historicka skusenost dokazuje, ze pokrok v ktorejkolvek oblasti praxe zavisi
na dokonalejSom poznani zakonitosti a fenoménov tejto oblasti a na ich naslednom vyuziti
Iudmi. To bola aj naSa zakladna motivacia pri koncipovani prispevku.

V jeho prvej casti popisujeme dostupné tedrie pojednavajuce o zmysle zivota. Kapitola
o rizikovom spravani prinaSa niektoré vysledky domacich a zahraniénych vyskumnych
zisteni. Optiku teoretickej tivahy doplhaju informacie o formach rizikového spravania
suvisiace s konzumaciou cigariet.

Nosnou ¢astou prispevku st empirické data a naznacené zavery pre prax, ku ktorym sme
dospeli na zaklade ziskanych vysledkov z uskutoéneného vyskumu v ramci spolo¢ného
projektu VEGA ¢.1/1408/04 - ,Socialno-psychologickd analyza rizikového spravania sa
vysokoskolakov*.

Copyright © UPJS v Kosiciach, FVS, Katedra socialnych vied 49



1. Zmysel zivota, zakladné pristupy

Zivotny zmysel je pojmom, ktory v psychologickej terminolégii inklinuje viac do oblasti
abstrakcie ako empirie. Vystupuje ako systémovy psychoregulator Iudského konania
(aSpiracie, hodnotové orientacie, zivotny §tyl) a spaja sa s ¢asovou dimenziou (¢o vyvolava
potrebu zaoberania sa dynamickou ulohou budtcnosti v ¢loveku ako takom; respektive

systematizaciou tejto tlohy - na jeho osobny rast, sebarozvoj, ,stavanie“ sa niekym).

O vymedzenie zZivotného zmyslu, Zivotnej zmysluplnosti, ¢i existencidlneho zmyslu sa
pokusali viaceri autori.
V. E. Frankl (1996) ho spaja s ludskou tuzbou najst a naplnit v zivote nejaky zmysel
a hodnoty; ako pozitivny faktor, ktory umoznuje rezistenciu ¢loveka voéi stresovym vplyvom.
D. Kova¢ (2001) povazuje zmysel zivota za vrcholovy a univerzalny Cinitel kvality zivota. M.
Zelina (2000) uvadza, ze zmyslom zivota je tvoriva praca a pozitivna laska. Reker a Wong
(1998) zmysel zivota chapu, ako ,uvedomovanie si (cognizance) poriadku, koherencie a tiéelu
vlastnej existencie, usilie a dosahovanie hodnotnych cielov a pridruzeny pocit naplnenia®.
V intenciach uvedeného sa zmysluplné sprdavanie vysvetluje ako in§trumentalny, ¢i funkény
vztah spravania k uspokojovaniu potrieb a k sebahodnoteniu davajucemu tomuto spravaniu
zmysel. Zmyslom spravania je najst urc¢ity druh uspokojenia, ¢o znamena vychadzat
z vnutorného stavu nerovnovahy, z deficitu spokojnosti, ¢i pohody (Nakonec¢ny, 1998).

Multidimenzionalny pohlad na fenomén zmysluplnosti zivota ostava délezitym a
klinicky relevantnym konsStruktom, ktory ma okrem pozitivnhych, aj negativne aspekty
determinujuce mentalne zdravie jedinca. Uvedené tedrie predstavuju integrativnu silu,
spajajucu rozmanitost pohladov a nazorovil nejednotnost. V suvislosti s prezivanim svojho

zivota ako zmysluplného vystupuje do popredia viac aspektov.

A/ Zmysluplnost Zivota — pozndvaci pristup

Existencionalno - kognitivny aspekt chape zmysel zivota ako porozumenie zivotu. Ide
o taku interpretaciu zivota, ktora sa javi zmysluplnou doty¢nému jedincovi. Tento aspekt
v procese hladania zmyslu Zivota nachadzame v pracach V. E. Frankla (1997), E. Lukasovej
(1997), K. Popielskeho (1994), P. S. Fryho (1998). Uvedeni autori priznavaju vzajomny vztah
konceptu véle k zmyslu zivota s geStalt tendenciou organizovat elementy podnetov do
zmysluplnych celkov, podobne ako J. C. Crumbaugh a L. T. Maholick, ktori chapu volu
k zmyslu ako volu vnimat, vycitat zmysel v okoli, interpretovat, pochopit a uviest podnety do

vzajomnych vztahov, a tak vnimat svoje prostredie ako zmysluplné (in. Halama, 2002).

B/ Zmysluplnost Zivota — cielovy pristup
Aj ked otazka zmyslu zivota intenzivne zamestnava pozornost sucasnych
vyskumnikov, dominovala aj v minulosti. U klasikov neopsychoanalyzy, humanisticky a

existencialne orientovanych psychologov nachadzame interpretacie, ktoré v roznej Sirke a
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hibke poznania, zdérazinuju signifikantnost existencialneho zmyslu.

C. G. Jung (1995) zmysel zivota spaja s existenciou archetypov - celostny zazitok ako stcast
staleho, tvorivého vyvoja jedinca. A. Adler vo svojej knihe O zmysle zivota (1998), problém
zmyslu rozobera najma z hladiska socialnej realizacie, ,snahy o dokonalost* a vernosti ,linii
Zivota“. Kauzalno — deterministické chapanie psychoanalyzy nahradza chapanim finalnym.
Ludské spravanie povazuje za Ucelové. Chybné koncepcie zivota vedu k vytvaraniu fikcii a
neadekvatnemu zivotnému S§tylu. NajCastejSie sa manifestuji v podobe neadekvatnej
adaptacie, alkoholizme, delikvencii.

Mihaly Csikszentmihalyi (1996) zivotnu zmysluplnost radi k univerzalnym pojmom, sledujuc
oblast optimalneho prezivania. Za zakladnu podmienku S§tastného a zmysluplného zivota

povazuje ,stav plynutia“ (flow).

C/ Zmysel zivota — viacdimenziondlny pristup
Spojenim obidvoch uvedenych pristupov, kognitivneho a cielového, sa dostavame ku

konstatovaniu zmysluplnosti zivota ako viacdimenzionalneho konsStruktu (posudzovanie

ktorého, sa spominanymi pristupmi nevycerpava).

Otazniky sa vynaraju v suvislosti s hladanim odpovede determinacie Iudského
spravania v konkrétnej situacii, ¢i behaviordlne charakteristiky treba chdapat ako produkt
osoby a jej vnittorngch procesov (Binswanger, Boss), alebo ako produkt situdcie,
environmentdlnych vplyvov prostredia. V suvislosti s prezivanim svojho zivota ako
zmysluplného, vystupuje do popredia viac nazorov. Teoretici sa postivaju raz na jednu, a raz
na druhu stranu uvedeného nazorového spektra.

Existencialni psycholégovia (I. D. Yalom, J. Bugental, R. May, R. D. Laing, E. W.
Straus, A. V. Kaam) povazovali v zhode s Martinom Heideggerom za zakladny atribut Iudske;j
existencie ,vrhnutost, uvedomenie si faktu, Ze sme boli vystaveni do tohto sveta
podmienkam, ktoré sme si nevybrali a ,existencialnost - poznanie samych seba, ako
jedincov s moznostami volby a subjektivnou zodpovednostou za vykonané rozhodnutia).

Dvojdimenzionalne (F.Dittman-Kohli, 2000, S. B. Shapiro 1988, S. C. Thompson a A.
S. Janigians, 1988) a trojdimenzionalne (Reker, Wong, 2000) komponentové teérie zmyslu
Zivota.

V dvojdimenzionalnom koncepte zivotnych schém S. C. Thompsona a A. S. Janigiansa
(1988) je zivotny zmysel tvoreny vedomim usporiadanosti a vedomim cielov. Zakladné
presvedCenia o zivote a svete, ciele a hodnoty, javy a udalosti, vytvaraju naSe zivotné
schémy.

Reker a Wong sa priklanaju k triangularnej koncepcii zmyslu Zivota (in. Halama 2002, 2005,
Reker, Wong, 1998, Reker, 2000) v ktorej kognitivny a motivaény faktor doplnili tretim -
afektivnym.

Kognitivna zlozka zahffia poznavaci ramec individua (tyka sa interpretacie, poznania a
pochopenia zivota, ale aj individualnej Struktary hodnoét a presvedéeni, predpokladov

tykajucich sa vlastnej osoby, svojho zivota, sveta).
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Ide tu o vyrovnavanie sa s existencialnymi skuto¢nostami a do znacénej miery aj s otazkou
koneéného zmyslu. Poskytuje jedincovi nielen celostné chapanie zivota, porozumenie zmyslu
rozliénych zivotnych situacii, ale navySe dava zivotu uceleny a konzistentny ramec.

Motivacna zlozka pracuje so systémom cielov. Predstavuje realizaciu aktivit,
smerovani, potrieb a hodndét, ktoré st pre subjekt axiologické a imperativne (VaSaSova,
2007). Motivaény komponent ma svoj odraz v odliSnej kvalitativnej stranke, nie je
jednoduchou filozofickou reflexiou. Zahina tiez behavioralnu tendenciu, ako aj stupen
zavazku a Usilie smerujuce k dosiahnutiu cielov.

Afektivnu zlozku syti oblast emocionalneho prezivania, a to cez prezivanu spokojnost,
naplnenie, ktoré ¢lovek zaziva ako pridant hodnotu z realizacie cielov, ako aj z pritomnosti
pozitivhych presvedéeni a postojov k zivotu.

Silno rozvinuty citovy komponent mozno selektovat cez také kladné pocity, ako su: Stastie,
optimizmus, spokojnost, satisfakcia, rovnovaha. Opacne orientovany citovy komponent
nesie so sebou depresiu, smutok, nes§tastie, tizkost a pesimizmus (Halama, 2002).

Wong (1998) k opodstatnenosti uvedeného modelu uvadza, ze autenticky zmysel zivota nie je
mozny, ak chyba ¢o i jeden z nich. Poskytuje nam uzitoéné kritérium pri identifikacii a
spornej otazke o povahe zivotného ciela, zivotnej aktivity, ako zmysluplne;j.

Na priklade zivotného Stylu drogovo zavislej osoby mozno usudzovat, ze hoci
motivaény komponent ma silny zastoj (moéze sa tykat intenzivneho usilia pri zaobstaravani
narkotika), chyba mu najéastejSie kognitivnha baza, ktora potvrdzuje hodnotu a zmysel
zavislosti. Afektivha baza vykazuje namiesto pozitivnych pocitov naplnenia a spokojnosti,
skor zivot naplneny nepochopenim, bolestou a smutkom (Halama, 2002).

InSpirativnou sa nam v tomto kontexte javi taxonémia Maddiho (1998). Uvadza tri
klinické formy nezmyselnosti a existencialnej prazdnoty jedinca, reSpektujuic model Rekera
a Wonga:
a/vegetativnost povazuje za najtazsiu formu. V kognitivnej zlozke ¢lovek nenachadza nic¢
zaujimavé, na afektivnej trovni trpi depresiami, lahostajnostou a v behavioralnej absentuje
akcia, aktivita;
b/nihilizmus je strednou formou nezmyselnosti zivota. Cez kognitivnu troven sa manifestuje
odmietanim vSetkého ako neucelného, v citovej oblasti vykazuja nihilisti cynické spravanie,
znechutenie, zlost a v rovine motivacnej st nezdravo sttazivi a superiaci, s nizkou troviiou
vnuUtornej motivacie;
¢/ dobrodruznost mozno povazovat za jej najlahsiu formu. Zmysel zivota nachadza svoj odraz
v preferovani rizikovych aktivit. V kognitivnej rovine sa bezny zivot interpretuje ako prazdny,
hodnotu ma len to, ¢o vykazuje znamky extrémnosti a nezvycajnosti. Citova Giroven variuje
medzi apatiou a nudou, v motivaénej zlozke osciluje heroicky vykon a hazard.

Vyskumy potvrdili existenciu triady komponentnov zmyslu zivota, ako aj ich kauzalne vplyvy

(Connor, Chamberlaine, Van Ranst, Marcoen).
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2. Tabakizmus ako forma rizikového spravania, rizikové a protektivne

faktory, droga, drogova zavislost

Problematika rizikového spravania suvisi c¢iastoéne so zmenami a procesmi
stcasného sveta. Informaéna a globalna spolo¢nost prinasaju so sebou nova dynamiku.
V snahe zmiernit neprijemné pocity zo zmeny a dosiahnut vac¢Siu pohodu, nachadzame u
Iudi nielen odliSné spdsoby reagovania, ale aj Siroku paletu foriem neziadtceho spravania.
Jedinci sa odliSuju aj v odliSnej miere schopnosti a ochoty starat sa o svoje somatické a
dusSevné zdravie. V roznej miere preferuju kvalitu zivota i kvalitu vztahov.

Rizikovy spobsob zivota, konzumny postoj, hedonizmus ¢asto suvisi s duchovnym i
intelektualnym zlyhanim, s neschopnostou orientovat sa vo svete pri¢in a vztahov.

Domnievame sa, ze tak ako sa meni jedinec, menia sa aj formy rizikového spravania.
K tradiénym, skor vyskytujicim sa formam rizikového spravania: suicidium, alkoholizmus,
prostiticia, rozvodovost, nezamestnanost, vojna, sa dnes pridruzili nové formy: abtizus
navykovych ldtok (nikotin, alkohol a drogy, pocitacové hry, automaty), nezdravy zivotny Styl,
nasilie, Sikana, agresia, rizikové adrealinové Sporty, vandalizmus, krddeze, klamstud,
podvody, predéasné a promiskuitné sexudlne sprdavanie, nereSpektovanie socidlnych noriem,
tendencia zit Zivot ako sthru navzdjom nestvisiacich okamihov.

Vyskumy, ktoré mapuju kontakty mladych Iudi s navykovymi latkami ukazuja, ze
situacia u nas sa priblizne od 80. rokov a hlavne po zmene spoloc¢enského systému,
neustale zhorSuje, v zmysle vzostupného trendu rizikového spravania (Pavik, Ko§¢o 1994,
Orosova, 1997, Bielikova, Pétiova 2004, 2005, Okruhlica 2007).

Nociar (1996) za hlavny problém rizikového spravania povazuje fajéenie, alkohol
a marihuanu, pretoze ide o drogy najpristupnejSie, vystupujuce casto ako iniciacné drogy,
vytvarajlce priestor pre objavenie sa inych, nebezpecnejSich drog.

V sticasnosti sa u nas realizuje niekolko, na sebe nezavislych projektov, v ramci ktorych uz
prebehli opakované dotaznikové Setrenia na reprezentativnych vzorkach hlavne
stredo§kolskej mladeze (ESPAD, TAD, analyzy UIPS).

Uvedené epidemiologické prieskumy priniesli vysledky, potvrdzujice vzrast tolerancie na
navykové latky vo vSetkych vekovych kategoriach, vratane vysokoskolskej populacie, ale aj

rastici trend skuiisenosti s akoukolvek nelegalnou drogou so zvySujucim sa vekom (Vyroéna
sprava o stave drogovej problematiky na Slovensku za r. 2007)

Zo zdravotného hladiska je mnepriaznivé, ze Eurépu predstihujeme v zacati
konzumacie alkoholu - 5 rok zivota a faj¢eni cigariet 5 az 6 rok. Bielikova, Pétiova (2005)
uvadzaju, ze Slovensko je na prvom mieste v po¢te 11 a 13 roénych deti (25% dievcat a 50%
chlapcov), ktori zac¢inaju fajéit. Va¢Sina konzumentov drog si zvykla (spravidla uz skor) na
fajcenie cigariet a pitie alkoholu. Je pravdepodobné, Ze u nich dochadza k vzniku, ¢i rozvoju
yzavislosti“ na uzivanych latkach. Ondrus (podla VereSovej, 2005, s. 3) konsStatuje, ze

priame kontakty s cigaretou maju uz deti pred 10. rokom zivota, pricom deti fajc¢iarov st
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podla neho dvakrat castejSie fajéiarmi, nez deti z rodin, kde sa nefajci.

V poslednej dekade sa najviac zmenila situacia vo fajéeni pohlavi. U dievéat vo veku od 15 -
19 rokov s odstupom Styroch rokov udavalo pravidelné fajéenie prakticky rovnaky pocet
dievcat, ako pred Styrmi rokmi chlapcov.

Diev¢éata konzumuju viac legalnych i nelegalnych drog ako ich rovesnicky pred §tyrmi rokmi
(Nociar, 2004). Odborni pracovnici Ustavu informacii a prognéz skolstva, ktori uskutoénuju
kontinualne Setrenia od roku 1995 na populacii 15 - 26 roénych respondentov upozornujua,
ze oproti roku 1995 sa mierne znizil pocet opytanych, ktori fajéia prilezitostne, av§ak
vzrastol pocet pravidelnych fajciarov.

V suvislosti s uvedenymi skuto¢nostami, odbornici diskutuja, ¢i je tento narast
sposobeny lahSou dostupnostou drog, krizou spolocnosti, existencidlnou prazdnotou,
poruchou identity alebo poruchou socialneho ucenia.

Petroitis (1995) zdovodnuje niektoré priciny experimentalneho uzivania drog.
K predikacnym faktorom rizikového spravania uvadza:
» odmietnutie konvenénych noriem,
prezivanie socialneho odcudzenia,
orientacia na hedonisticky spésob Zivota,
opozic¢né az rebelujuce spravanie v rodine, ¢i Skole,
tazba po nezavislom sposobe zZivota,

nezaujem o dosiahnutie tispechu,

V V V V V V

pozitivne postoje k delikvencii.

Vymedzenie zdkladnych pojmouv.

V odbornej literatire prevlada nazorova nejednotnost pri vymedzovani a
charakteristike rizikového spravania, ako konania ohrozujuceho spolo¢nost i zdravie
samotného jedinca.

Rizikové spravanie je mozné vSeobecne vymedzit ako sprdvanie, vysledok ktorého nie je
jasny, ktoré prindSa balansovanie medzi mozZnostami negativnych ndsledkov, strat a
pozitivnymi ndsledkami a ziskami (Moore, Gullone, Kostanski 1997, in. Orosova 2003).
Rizikové spravanie, v ktorom mozno postihnut velmi tesny vztah medzi uzivanim drog a
vyhladavanim stimulacie, zdéraznoval Zuckerman (Zuckerman, in: Newcomb, Mc Gee,
1991).

Damian Kovac (1996, s. 77) ho povazuje za produkt konzumnej spoloénosti, v ktorej vladne
emocna chudoba, citova asténia, a preto je nahradzana emoénymi excesmi. Podla neho, tzv.
stop-experience“ mozu relativne najlahSie vyvolat drogy a z nich najmé staronovy alkohol a

novodobé psychotropné latky.

Rizikové faktory moézeme definovat ako dinitele, medidtory zvysujiuce pravdepodobnost
problémového spravania, napr. cez priame formy podnecovania (exogénne faktory: vrstovnici,

priatelia, partia); alebo cez vyssiu zranitelnost osobnost na normativne priestupky (endogénny
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faktor). Veresova (2005) uvadza, ze rizikové faktory sa objavuju v ramci tzv. rizikovych
situacii, v ktorych prebieha rozhodovanie za urcitych negativnych podmienok, pri ohrozeni,
nedostatku alebo nadbyto¢nosti vyznamnych informacii, v ¢asovom strese, provokujlicom
posobeni inych a pod.

Protektivne faktory su premenné, mediatory asociované s rezistenciou, uréitou

odolnostou voc¢i rizikovym faktorom a zdravotnym problémom.

Podla Hansena a McNeala (2003) plnia rolu mediatorov v adolescencii nasledovné
protektivne faktory: racionalne schopnosti, afektivne riadenie, postoje k drogam, socialne

zrucnosti a schopnost socialnej podpory, odolnost voéi tlaku uzit drogu.
Drogova zdvislost je povazovana za socialne naucené, funkéné spravanie, vyplyvajuce
z interakcie socialnych vplyvov, ktoré podporuja uzivanie drog a interpersonalnych faktorov,
ovplyviujucich vnimavost jedinca na tieto vplyvy.
Tabakizmus - fajCenie cigariet — naucené automatické spravanie, ktoré si fajciar
osvojuje spravidla niekolko mesiacov. Fajciar — osoba, ktora vyfaj¢i aspon denne 1 cigaretu.

Z hladiska etiologie drogovej zavislosti podmienenej osobnostnymi charakteristikami

tento jav v zZivote jedinca plni rézne funkcie:
e droga ako prostriedok ochrany pred nudou,

e droga ako faktor predchadzania straty zmyslu zivota alebo pocitom jeho

nezmenitelnosti a fatalnosti,

e droga ako prostriedok vyslobodzujuci z dlhodobého citového alebo sexualneho

neuspokojenia,
e droga ako liek proti fyzickému a psychickému utrpeniu,

e droga ako stimulator priebojnosti v konkurenénych podmienkach realizacie naroc¢nej

roly,

e droga ako forma odboja ¢i clona pre realizovanie amoralneho - spolocensky

neschvalovaného ¢inu,
e droga ako nastroj prijemnych zazitkov, slasti, euférie,

e droga ako sprostredkovatel preniknutia nadzmyslového sveta a mystického

sebapoznania,
e droga ako avantura, zvedavost, médnost, zivotny Styl a podobne.

»Droga“ ako hovori J. Presl, ,je skutocéne spésob zZivota“ (podla Orosovej, Tholta, Gabrisa,
2000, s. 55). PrinaSa so sebou neodvolatelne urcity zivotny $tyl. Je prili§ jednoduché ho
razne odsudit, uz aj preto, ze vystupuje ako opora a istota, dava zivotu smerovost, hoci
ostatni sa pozeraju na tento zivotny stereotyp ako na de§truktivny. Droga, povedané inac, sa

stava nielen spésobom zivota, ale najmé cestou hladania Stastia a zmyslu v zivote; preto tie
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rozne podoby depresii, mySlienkové ¢i intelektualne zlyhania a neschopnost narkomanov

najst ,,zmysel vsetkého“, vratane seba samého.

Na zaklade naSej uvahy predpokladame (schéma ¢.1), ze je pravdepodobny, graficky
nizSie zobrazeny, nasledovny kauzalny model: miera rizikového spravania a zivotna
zmysluplnost maja tendenciu vystupovat vo vzajomnej interakcii a prinasat konzekvencie

pohybujice sa na obidvoch hraniénych péloch.

Schéma ¢. 1: Vztah rizikového spravania a zivotnej zmysluplnosti

» zivotna zmysluplnost —» konstruktivne spravanie
= 4
— ////
~_ -
-
- .
A
» existencialne vakuum —» rizikové spravanie

3. Vymedzenie vyskumného ciela, problémov a pracovnych hypotéz

OSOBNOST

3.1.Hlavny ciel:

Zistit zivotnu zmysluplnost u vysokoskoldkov cez osobnostné charakteristiky vysokoskoldkov

v zavislosti od behaviordlnych charakteristik stvisiacich s fajéenim cigariet.
Z uvedeného vyplyvaja nasledovné éiastkové ciele:

» Zistit behavioralne charakteristiky vyskytu a frekvencie fajéenia cigariet u
vysokoskolakov v zavislosti od socio-demografickych faktorov (pohlavie, nav§tevovany
typ vysokej §koly).

» Zistit osobnostné zvlastnosti vysokoskolakov (sebaucta, zmysel pre integritu,

subjektivna pohoda) v zavislosti od behavioralnych charakteristik sutvisiacich s

tabakizmom vysokoskolakov.
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3.2. Hlavné a ciastkové problémy

= Aky je charakter diferencii v urovni vyskytu a miere fajcenia cigariet u

vysokoskolakov technického a netechnického univerzitného vzdelavania?

= Aka je miera determinacie behavioralnych prejavov spojenych s fajéenim cigariet
u vysokoskolakov a osobnostnymi zvlastnostami (sebaticta, dusevna pohoda, zmysel

pre integritu)?
3.3. Hlavné a ciastkové hypotézy

H1: Predpokladame, ze muzi vykazuju vysS§iu mieru frekvencie fajéenia v porovnani so

zZenami.

H2: Predpokladame, Zze Studenti technického vzdelavania vykazuju vysSiu mieru frekvencie

fajéenia v porovnani s posluchaémi netechnického vzdelavania.

H3: Predpokladame, ze s rastom miery sebaucty, subjektivnej pohody, radosti a osobnej

integrity, klesa miera vyskytu a tirovne konzumovania cigariet.

4. Vyskumna vzorka

Vyskumnu vzorku tvorilo 819 respondentov pochadzajucich z 2 koSickych univerzit:
UPJS (65,4%), TU (34,5%), z toho muzov bolo 349 a zien 470. Priemerny vek frekventantov
- 20,5 roka.

Vyskumny subor mal nerovhomerné zastupenie. Vo vzorke pochadzajucej z UPJS bolo
zien takmer dvojnasobne viac ako muzov (¢o je odrazom $§pecifik §tudia univerzit). TU mala
vo vyskume vyvazenejSie zastUipenie pohlavi a trend bol opacény. Pri zistovani vSetkych dat
bola zachovana anonymita respondentov.

Zber dat prebehol v mesiacoch april az jan 2004. Vyplnené dotazniky sme ziskali od
814 respondentov (z toho bolo Zien 58%, muzov 42%); S bolo netplnych (99,8% validita).

Data sme spracovali Statistickym programom SPSS, verzia 11.0.

5. Metoda

1. Dotaznik, mapujici socio-demografické a socio-ekonomické charakteristiky (pohlavie, vek,
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navstevovana fakulta).

2. Dotaznik fajcenia cigariet (4 vybrané otazky zistujuce frekvenciu fajcenia).

3. Antonovského Skdla koherencie (1983) — SOC. Sense of Coherence zistuje percepciu a
chapanie seba samého, sveta a zivota ako koherentnej skutoénosti.

Sebaposudzujuca Skala pozostava z troch subskal (zrozumitelnost, zmysluplnost,
zvladnutelnost). Osobnostnt charakteristiku koherencie — zmyslu pre integritu definuje
autor ako zrozumitelnost situacii, zmysluplnost boja a zvladnutelnost tlohy.

V naSom vyskume sme pouzili cast, v ktorej jedinec reflektuje vlastny zivot ako
délezity a udalosti — ako hodné zavazku a zaroven vnima svet ako usporiadany, koherentny
a predpovedatelny.

Charakteristiky SOC st chapané ako dimenzie, to znamena, ze maju svoje kladné a
zaporné hodnoty. Respondenti odpovedaji na 13 otazok, volbou jednej odpovede z moznych
piatich alternativ Skaly, ktora ma na svojich péloch extrémne hodnoty. V inStrukcii pred
vypiiianim dotaznika boli respondenti upozorneni, aby vyjadrili svoje pocity (,Mdvate
nejasné predstavy a zmieSané pocity“? ,Ako ¢éasto mdte pocit, Ze to, ¢o robite vo svojom
beznom zivote, nemd Ziadny zmysel?“).

4. Dotaznik sebaticty 10-polozkovy, unidimenzionalny Rosenbergerov (1965).

Self - Esttem Scale zistuje globalny vztah k sebe (,Citim, Ze som hodnotngm ¢&lovekom, aspon
tak, ako ini ludia“). Respondenti vyjadruja svoj sthlas s 5 pozitivnymi a 5 negativnymi
tvrdeniami, tykajucich sa ich postojov k sebe samym. Sumarne skore variuje od 10 do 40.
Cim vyS$sie skore, tym vySSia sebaucta.

S. Dotaznik subjektivnej pohody (Goldberg, Wiliams,1988).

Je seba posudzujuci dotaznik. Pozostava z 12 tvrdeni, tykajucich sa vybranych aspektov
subjektivnej pohody ako su: napétie, starosti, nedostatoény spanok, znizena koncentracia,
zmysluplnost, subjektivne prezivana radost, neStastie. Pri kazdom tvrdeni respondent
porovnava svoj aktualny stav za uplynulé Styri tyzdne s jeho obvyklym stavom (4
alternativy).

Dotaznik je mozné vyhodnocovat dvoma sposobmi. My sme vyhodnocovali pomocou
Likertovej §kaly. VysSie hrubé skore znamenalo nizSiu subjektivnu pohodu.

6. Projekcény test zistujuci mieru prezivania radosti a subjektivnej pohody.

Neverbalna §kala (vid, priloha ¢.1), obsahuje 7 pyktogramov — schematicky zobrazenych
Iudskych tvari, v ktorych sa odzrkadluje miera prezivania pozitivnhych pocitov a celkového,
subjektivneho psychického nastavenia.

Ide tu o seba posudenie zivotnej spokojnosti a kvality zivota za obdobie jedného roka.
Identifikacia sa pohybuje na 7 — miestnom kontinuu, kde 1 -znamena kladné a 7 — negativne
pocity. Cim vy§§ie skore, tym je niz§ia miera subjektivnej pohody.

K potvrdeniu internej validity Skaly mozno uviest argument, ze priaznivejSie prezentuje to,

¢o je kvalita prezivania v obrazkovej podobe ako v podobe verbalne;j.
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6. Vysledky vyskumu

6.1. Vyskyt a miera fajcenia tabakovych cigariet u vysokoskolakov.

Poznanim tdajov prevalencie fajcenia vysokoSkolakov obidvoch univerzit sme ziskali
odpovede na vyskumny problém o predpokladanej odliSnej urovni vyskytu a miery
tabakizmu posluchacov dvoch kosSickych univerzit.

Behavioralne charakteristiky spojené s fajcenim cigariet u vysokoskolakov v zavislosti od
sledovanych socio-demografickych faktorov (pohlavie, nav§tevovany typ vysokej Skoly), st

zobrazené v tabulke ¢C.1.

Tabulka ¢.1: Vyskyt fajcenia tabakovych cigariet u vysokoskolakov

»Fajcili ste uz niekedy Muzi Zeny Navstevovana univerzita SPOLU %
cigaretu“? (N) (N) UPJS TU (N) hodnoty

Nie nikdy. 87 130 157 60 217 27
Uz som to skiusal.

152 212 251 113 364 44
V minulosti som faj¢cil,
ale som prestal.
Fajéim, ale nie denne.

113 122 121 114 235 29

Teraz fajéim denne.

n=816

Vysvetlivky: UPJS=univerzita Pavla Jozefa Safarika, TU=technicka univerzita, N=absolutna hodnota

Na zaklade vlastného vyjadrenia respondentov, sme cely vyskumny stbor rozdelili do
troch skupin (podla statusu fajcenia; v texte uvedené nizSie) — nefajCiari, experimentatori
(»ex-fajciari®) a fajciari.
Pri otazke: ,Fajcili ste uz niekedy cigaretu“? (Aj ked len jednu doteraz?), probanti odpovedali
jednou z piatich moznosti. Ziskany status (ne)fajéenia sme identifikovali pomocou zlucovace;j
metody nasledovne:
»Nie nikdy“ (1.skupina = nefajciari, 27%);
»UZ som to skusal® + ,Vminulosti som fajcil, ale uplne som prestall“ (2.skupina =
experimentatori, ,ex-fajciari“, 44% respondentov);
»Fajcim, ale nie denne“ + ,Teraz fajcim denne“ (3.skupina = fajcéiari, 29%).

Hoci sme nenamerali vyraznejSie diferencie vo fajceni tabakovych cigariet, vyssi

status v naSom vyskume zaujimali fajéiari pred nefajciarmi.
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Interpohlavné rozdiely v suivislosti s tabakizmom po transformovani vzorky do skupin

zobrazuje tabulka ¢.2.

Tabulka ¢.2: Vyskyt fajéenia po transformacii do 3 skupin (interpohlavné rozdiely)

STATUS FAJCENIA

NEFAJCIARI EXPERIMENTATORI FAJCIARI
27% »EX-FAJCIARI“ 29%
44%
Nie nikdy. Uz som to V minulosti som fajéil, ale Fajcim, ale nie Teraz fajéim
skusal. som prestal. denne. denne.
(N) (N) (N) (N) (N)
Muzi 87 114 38 24 81
Zeny 130 165 47 44 86
Spolu 207 364 235

n=816

Vysvetlivky: status fajéenia zodpoveda skumulovanym skupinam tak, ako sme to uviedli vyssie v texte.

Z celkového poctu 816 odpovedajucich vysokoSkolakov sa k statusu nefajciara
prihlasilo 217 a kopacnej pozicii - statusu fajéiara 235 respondentov. Skupina
experimentatorov mala najvys§ie zastipenie 364 decidentov.

Pri skiimani interpohlavnych rozdielov a statusu (ne)fajcenia sme namerali nasledovné
hodnoty:

a/populacia muzov

(vo vzorke mali zastUpenie v pocte, n=344) vysSie % pravidelnych fajciarov — 28,9% (n=105),
ako nefajéiarov (25,9%). NajpocetnejSiu skupinu predstavovali experimentatori — 45,2%
(n=152);

b/populacia zien

(vo vzorke mali zastipenie v pocte, n=472): zhodny vysledok u Zien, ktoré faj¢ia denne alebo
sporadicky (n=130), a ktoré nefaj¢ia, a podobne ako u muzov, najviac tych, ktoré fajéenie uz
vyskusali, ale momentalne nefajéia (experimentatori: 45,7%, n=212). Status faj¢iara
zaujimalo 30,5% muzov a 27,5% zien.

Statisticky vyznamné rozdiely vo fajéeni pohlavi neboli potvrdené (Chi-sq. test:
sig.0,374). Predpoklad vysloveny v H1, o vySSom vyskyte frekvencie fajéenia tabakovych
cigariet u muzov v porovnani so zenami, nebol spravny.

Vztah medzi typom navstevovanej Skoly (UPJS, TU) a procesmi spojenymi s fajéenim
tabakovych cigariet, osobitne za vyber z TU a UPJS, zobrazuje frekvencna tabulka ¢.3 a

prislusny graf ¢.1.
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Tabul'ka ¢.3: NavsStevovany typ Skoly a status /ne/fajcenia

STATUS FAJCENIA

NEFAJCIARI EXPERIMENTATORI FAJCIARI
27% »EX-FAJCIARI“ 29%
44%
Nie nikdy. Uz som to V minulosti som fajéil, ale Fajéim, ale nie Teraz fajéim
skisal. som prestal. denne. denne.

UPJS 159 251 121
TU 62 124 102
Spolu n=221 n=375 n=223

n=819
Vysvetlivky: status fajcenia zodpoveda zlicenym skupinam tak, ako sme to uviedli vySSie v texte. Hodnoty

predstavuju sumarne namerané skore. UPJS = Univerzita Pavla Jozefa Safarika, TU = Technicka univerzita

Graf ¢.1: Porovnanie univerzit s procesmi spojenymi s (ne)fajcenim cigariet

UPJS TU

nie nikdy
kazdy defi 18%
31%

sporadicky skusil som

10%

prestal som
9%

34%

O nie nikdy B skusil som O prestal som O nie nikdy @ skusil som [ prestal som
O sporadicky B kazdy den O sporadicky W kazdy deni

Zameranie a typ univerzity predstavuje jeden 2z pric¢innych faktorov spojenych
s procesmi tabakizmu. V konkrétnom univerzitnom prostredi sa nasi frekventanti rozdielne
regrutovali nielen v zavislosti od ukonceného stredného vzdelania, ale aj v zavislosti od toho,
aké boli ich aktualne (ne)fajéiarske navyky.

Tabulka ¢.3 a graf ¢.1 zobrazuju hodnoty - diferencie v neprospech posluchacov
z technickej univerzity. Priemerne viac, ako ich kolegovia z UPJS, uprednostfiuju tabakové
cigarety. Az 41% posluchacov TU uviedlo pravidelné alebo sporadické fajcenie.

Frekventanti z UPJS mali najpocetnejSie zastupenu skupinu ,ex-fajéiarov®, t.j.
takych, ktori v minulosti sice fajé¢ili, ale v stcasnosti st abstinentmi. K alternative
o nefajéeni voébec, sa priklonilo 34% ,netechnikov“. Vysokoskolaci z TU uvedenu skusenost

uviedli len v 18%.

Copyright © UPJS v Kosiciach, FVS, Katedra socialnych vied 61



Pri porovnavani respondentov z uvedenych univerzit signifikantné rozdiely zistené
neboli. Vysledky nie st v sulade s predpokladom vyslovenym v H2 - o vySSej miere

frekvencie fajcenia technikov v porovnani s posluchac¢mi ,netechnikmi®.

6.2. Osobnostné korelaty zmyslu Zivota a ich vztah k tabakizmu

Osobnostné korelaty: sebaticta, subjektivna pohoda, zmysel pre integritu, sme

presktimali v zavislosti od behavioralnych charakteristik suvisiacich s tabakizmom.

Tabul'ka.¢.4: Valencia sebatiicty (interpohlavné rozdiely, F-test)

Vyrok Rod | N AM | S.D. S.E. F sig.

Som so sebou spokojny. muzi 340 2,22 0,634 0,034 1,155 0,283
zeny 469 2,28 0,573 0,026

Niekedy si myslim, ze sa nemam dobre. muzi | 339 2,36 0,676 | 0,036 1,907 0,168
zeny | 466 | 2,35 | 0,637 | 0,029

Myslim si, ze mam vela dobrych vlastnosti. muzi | 337 2,02 0,542 0,029 1,309 0,253
zeny | 463 | 1,98 | 0,500 | 0,023

Viem robit veci tak dobre ako ini. muzi 337 1,84 0,563 0,306 16,102 0,000%**
zeny 468 2,00 0,539 0,024

Citim, ze nemdam byt na ¢o hrdy. muzi 340 2,97 0,730 0,396 0,060 0,807
zeny 466 3,13 0,656 0,304

Niekedy sa citim neuzitocny. muzi 340 2,71 0,740 0,040 2,389 0,123
zeny 467 2,63 0,681 0,031

Citim, ze som hodnotnym clovekom aspon muzi | 339 1,63 0,577 | 0,031 2,907 0,089
tak, ako ini ludia. zeny 470 1,62 0,534 0,246
Chcel by som si viac vazit seba samého. muzi | 336 2,27 0,794 | 0,043 0,657 0,418

zeny | 461 | 2,17 | 0,801 | 0,037

Niekedy si myslim, ze som sa nemal muzi 340 3,46 0,784 0,042 1,147 0,285
vobec narodit. zeny 468 3,38 0,815 0,376
Mam rad sam seba. muzi | 335 1,98 0,618 0,033 0,640 0,424

zeny 462 1,94 | 0,577 | 0,026

n=812 *** p< 0,001
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Namerané hodnoty sebatcty prezentujeme v nasledujtucich tabulkach (tabulka ¢.4.

a ¢.5). Distribuénym kritériom bolo pohlavie a status fajéenia.

Tabulka ¢.5: Hodnoty sebaticty v zavislosti od statusu fajcenia.

Vyrok Status N AM S.D. Sig. Sdabor | AM S.D.
fajcéenia (n) (suboru) | (stboru)
Som so sebou spokojny. 1.sk.* 216 2,17 0,62 0,014* 800 2,26 0,60
2.sk.* 365 2,32 0,59
3.sk. 219 2,24 0,58
Niekedy si myslim, Ze sa nemam 1.sk. 214 2,44 0,70 0,071 76 2,36 0,65
dobre. 2.sk. 363 2,32 0,61
3.sk. 219 2,34 0,65
Myslim si, ze mam vela dobrych 1.sk. 212 1,93 0,56 0,152 791 1,99 0,51
vlastnosti. 2.sk. 361 2,02 0,50
3.sk. 218 2,00 0,49
Viem robit veci tak dobre ako 1.sk. 214 1,94 0,59 0,447 796 1,93 0,55
ini. 2.sk. 364 1,95 0,52
3.sk. 218 1,89 0,55
Citim, Ze nemam byt na ¢o hrdy. 1.sk. 217 | 3,05 0,76 0,856 797 3,07 0,69
2.sk. 361 3,06 0,65
3.sk. 219 3,09 0,68
Niekedy sa citim neuzitoény. 1.sk. 216 | 2,70 0,73 0,053 798 2,66 0,70
2.sk. 364 | 2,60 0,69
3.sk. 218 2,73 0,70
Citim, zZze som  hodnotnym 1.sk. 217 1,63 0,57 0,836 800 1,63 0,55
¢élovekom, asporn 2.sk. 364 1,64 0,51
tak, ako ini ludia. 3.sk. 219 1,61 0,59
Chcel by som si viac vazit seba 1.sk.* 213 2,29 0,77 0,025%* 788 2,20 0,79
samého. 2.sk.* 358 2,12 0,80
3.sk. 217 | 2,26 0,79
Niekedy si myslim, Ze som sa 1.sk. 217 3,36 0,75 0,369 799 3,41 0,799
nemal 2.sk. 364 3,41 3,41
vobec narodit. 3.sk. 218 3,47 3,47
Mam rad sam seba. 1.sk. 212 1,93 0,57 0,194 787 1,96 0,59
2.sk. 359 2,00 0,58
3.sk. 216 1,91 0,61
n=800 p<0,05

Vysvetlivky: 1.sk=nefaj¢iari, 2.sk.=“ex-fajciari“, 3.sk.=fajciari

Celkové priemerné skore sebaucty u Zien bolo 23,52, u muzov 23,49. F-test (p<0,331)
nepotvrdilo signifikantné rozdiely. NajvyS§ie namerané priemerné skére sme zistili v polozke
¢. 9 - ,Niekedy si myslim, Ze som sa nemal vébec narodit“ u muzov (3,46), zeny (3,38%).
Takmer zhodne si obidve pohlavia uvedomuju hodnotu vlastnej osoby - ,Citim, Ze som
hodnotngm ¢lovekom aspon tak, ako ini ludia“ (priemernel,63) a dokumentuja spokojnost a
lasku k sebe samému (spokojnost 2,24; laska 1,96).

T-test (p<0,001) potvrdil vysoko vyznamné rozdiely v prospech muzov, pri
posudzovani svojej schopnosti ,robit tak dobre veci ako ini“. Mysli si to priemernel,84
muzov, zien 2,00.

Statistickou analyzou (T test) sme porovnavali vysledky nekontinualneho dotaznika

fajéenia s datami kontinualnej §kaly sebatcty, ¢o nam umoznilo posudit, ¢i namerané
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rozdiely medzi priemermi skupin boli iba nahodné alebo Statisticky vyznamneé.
Pri parametrickej procedure neboli zistené signifikantné rozdiely, pri neparametrickej ano.
Na overenie platnosti H3 - Predpokladdme, Ze s rastom miery sebaticty, subjektivnej

pohody, radosti a osobnej integrity, klesd miera vyskytu a turovne konzumovania cigariet,

»Viem robit veci tak dobre, ako ini“ (1,89),

»Citim, Ze som hodnotnym c¢lovekom aspon tak, ako ini ludia“ (1,61),
»~Mam rad sam seba® (1,91).

Otazky s najhor§im hodnotenim boli rovnako 3:

»,Citim, Ze nemam byt na ¢o hrdy“ (3,09),

»Niekedy sa citim neuzitocny“ (2,73),

»Niekedy si myslim, Ze som sa nemal vébec narodit” (3,47).

Pri porovnavani sebaucty v podskupinach (nefajéiari, ex-fajciari, fajCiari) sa ako

Statisticky priekazné potvrdili vysledky v dvoch z 10 faktorov sebaucty.
V prvej polozke (,Som so sebou spokojny“) boli najspokojnejsi fajéiari (2,24%); Statisticky
vyznamny rozdiel (p<0,014), bol namerany medzi prvou - nefajc¢iarskou a druhou - ex
fajéiarskou skupinou. Nefaj¢iari (priemerné skoére 2,17) boli spokojnejsi ako ex-fajéiari
(2,32).

Podobny vysledok sme zaznamenali pri vyroku ¢.8: ,Chcel by som si viac vazit seba
samého®, kde bola opat signifikantnost rozdielov na 5% hladine kompetencie (p<0,025) u
prvych dvoch podskupin, priCom pocet ex-fajéiarov, ktorych takto uvazovalo, bolo viac ako
nefaj¢iarov (priemerné skoére nefajéiarov - 2,29 nefajéiarov a 2,12 experimentatorov.

Tesne nad hladinou Statistickej vyznamnosti (p<0,053) sa zistilo tvrdenie o vlastnej
neuzitocnosti. Takmer zhodne to uvadzali nefajciari s fajéiarmi (priemerné skoére 2,70 a 2,73
u faj¢iarov). Najuzito¢nejsi sa citili experimentatori.

Signifikantné rozdiely neboli namerané taktiez v polozke: ,Niekedy si myslim, Ze sa
nemam dobre®, (p<0,071). K priemernym hodnotam sa najviac priblizili fajc¢iari - 2,34.
Najvacsie diferencie boli zistené u nefajciarov (2,44) a experimentatorov s priemernou

hodnotou 2,32, ktori v klasifikacii hodnotenia skonc¢ili na poslednom mieste.

Vysledky vyskumu nie st v sulade s predpokladom formulovanom v H3 - o vySSej miere
sebatcty a nepritomnosti fajéenia (sig. 0,754).

Na postihnutie diferencie osobnej pohody (well-being) prezentujeme namerané data
prostrednictvom nazornej schémy so zretelom na pohlavie (tabulka ¢€.6, graf ¢.2.) a status

fajéenia (tabulka ¢.7.)
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Tabul'ka ¢. 6: Subjektivna pohoda (interpohlavné rozdiely, F-test)

Vyrok | Rod | N | AM. | sD. | S.E. | F | Sig.
1. Vedeli ste sa v poslednej dobe muzi 340 2,17 0,59 0,032 8,162 0,004**
sustredit na veci, ktoré ste robili? zeny 470 2,29 0,62 0,028
2. Mali ste v poslednom ¢ase starosti, muzi 340 2,09 0,91 0,049 1,203 0,273
kvéli ktorym ste nemohli spat? zeny 469 2,31 0,85 0,039
3. Mali ste v poslednej dobe pocit, ze muzi 340 2,04 0,71 0,038 0,023 0,878
to, co robite, ma zmysel? zeny 470 2,08 0,68 0,317
4. Vedeli ste sa v poslednom case muzi 340 1,89 0,44 0,024 1,342 0,247
samostatne rozhodovat? zeny 470 1,92 0,52 0,024
5. Mali ste v poslednej dobe pocit, ze muzi 339 2,40 0,94 0,541 0,023 0,878
ste pod neustdlym tlakom? zeny 470 2,59 0,91 0,423
6. Mali ste v poslednej dobe pocit, ze muzi 339 1,96 0,84 0,045 1,308 0,253
nedokdzete prekondvat tazkosti? zeny 469 2,13 0,85 0,039
7. Mali ste v poslednom ¢ase radost muzi 340 1,98 0,72 0,039 1,089 0,297
z toho, ¢o robite? zeny 470 2,03 0,76 0,035
8. Vedeli ste sa v poslednej dobe muzi 340 1,98 0,52 0,028 6,082 0,014*
postavit zoci-voci problémom? zeny 470 1,99 0,62 0,028
9. Mali ste v poslednej dobe pocit, ze muzi 340 2,24 0,91 0,049 3,551 0,060
ste nestastny alebo smutny? zeny 469 2,46 0,96 0,044
10. Stracali ste v poslednej dobe muzi 339 1,87 0,83 0,045 1,106 0,293
sebadoveru? zeny 470 2,06 0,90 0,041
11. Rozmyslali ste v poslednej dobe muzi 340 1,52 0,78 0,042 1,128 0,289
ako o bezcennom c¢loveku? zeny 469 1,55 0,82 0,038
12. Citili ste sa v poslednej dobe muzi 339 2,07 0,73 0,040 13,725 0,000%**
Stastny? zeny 468 2,15 0,80 0,037
n=801
Graf ¢.3: Subjektivna pohoda (interpohlavné rozdiely, ONEWAY)
—e— Muzi
—=— Zeny

Vedeli ste sa v poslednej dobe

Vedeli ste sa v poslednej dobe

sustredit na veci, ktoré ste robili?  postavit zo¢i-voci problémom?

Citili ste sa v poslednej dobe
Stastni?

n=810
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Vo vSetkych skérovanych polozkach subjektivnej pohody skoérovali lepSie muzi ako
zeny.

Statisticky vyznamné rozdiely boli zistené v troch z 12 faktorov (graf ¢.3). V miere
koncentracie a odhodlani postavit sa problémom (rieSit ich), sme namerali Statisticky
vyznamny rozdiel priemerov na 5% hladine vyznamnosti p<0,05 v prospech muzov.

Vysoka hodnota diferencie (p<0,001) sa nam potvrdila pri posudzovani subjektivne
prezivaného Stastia.

Na otazku - ,Citili ste sa v poslednej dobe Stastni“?, Zzeny vysokos§kolac¢ky odpovedali
negativnejS§ie ako muzi (priemerne 2,15 zien, oproti 2,07 muzov). VySSie namerané
priemerné skore, znamenalo nizSiu kvalitu sledovaného faktora sytiaceho subjektivhu
pohodu.

Tesne nad hranicou Statistickej vyznamnosti sme zaznamenali vysledok (p<0,060)
suvisiaci s prezivanim negativaych emoécii smutku, ¢i nestastia.

Zistené priemerné skore u zien bolo vys$Sie ako u muzov (priemerné skoére zeny: 2,46,
priemerné skore muzi: 2,24)

Vzajomnu zavislost vztahu subjektivnej pohody a zaujimaného statusu fajéenia sme

testovali pre kontinualne premenné pomocou analyzy rozptylu - ANOVA.

Vysledky udava nasledujuca tabulka (tabulka ¢€.7).

Tabul'ka ¢.7: Subjektivna pohoda a status (ne)fajcenia (ONEWAY).

vyrok | vyrok | vyrok | vyrok | vyrok | vyrok | vyrok | vyrok | vyrok | vyrok | vyrok
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

A.M. 2,18 2,09*% 2,06 1,94 2,42 2,01 1,94 2,00 2,03 1,95 1,56
N 217 217 217 217 217 217 217 217 216 216 217
S.D. 0,55 0,88 0,68 0,48 0,95 0,81 0,71 0,52 0,97 0,86 0,83
A.M. 2,24 2,25% 2,06 1,90 2,53 2,10 2,01 1,95 2,43 2,04 1,53
N 365 364 365 365 364 363 363 365 365 365 364
S.D. 0,62 0,91 0,65 0,49 0,90 0,85 0,73 0,58 0,90 0,87 0,78
A.M. 2,27 2,31% 2,07 1,88 2,55 2,03 2,05 2,03 2,33 1,92 1,52
N 219 219 219 219 219 219 219 219 219 219 219
S.D. 0,63 0,84 0,79 0,50 0,97 0,87 0,76 0,64 0,99 0,91 0,83

A.M. 2,23 2,22 2,06 1,91 2,51 2,06 2,00 1,98 2,36 2,36 1,54

N 801 800 801 801 800 799 801 801 800 800 800
S.D. | 061 0,89 | 0,70 049 | 093 | 085 | 0,74 058 | 095 | 095 | 081
n=801 *=p<0,05

Vysvetlivky: plné znenie vyrokov 1-12, je uvedené v tabulke ¢. 6.
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Statistické rozdiely priemerov boli zistené medzi prvou - nefajéiarskou a 2. ,ex-
fajéiarskou“ skupinou na 5% hladine vyznamnosti. Zaroven medzi nefajéiarskou
a fajéiarskou skupinou (p<0,01) v neprospech fajciarov, u ktorych sa kvoli starostiam
narasal pokojny spanok.

Fajciari v siedmich z 12 poloziek (pri skupinovom porovnavani), dosahovali vyS§ie priemerné
skore v tychto faktoroch:

e zhorSena koncentracia pri realizacii veci,

e starosti obmedzujuce dobry spanok,

e nezmysluplnost pri aktivite,

e neprijemny pocit tlaku — stres,

e absencia radosti pri vykonavanych ¢innostiach,

e zaujatie rozhodného postoja pri priamom kontakte s problémom,

e chybanie percepcie Stastia v poslednom c¢ase.

Predpoklad o moznych diferenciach pritomnosti fajéenia na subjektivne prezivanu

pohodu (H3), bol potvrdeny.

Tabulka ¢.8: Medziuniverzitné porovnanie subjektivnej pohody (F-test).

Vyrok Univerzita N A.M. S.D. S.E. F Sig.
1. Vedeli ste sa v poslednej dobe UPJS 539 2,27 0,62 | 0,026 12,120 0,001%*
stistredit na veci, ktoré ste robili? TU 290 2,17 0,56 0,033
2. Mali ste v poslednom ¢ase starosti, UPJS 539 2,28 0,90 0,039 12,874 0,000%**
kvoli ktorym ste nemohli spat? TU 289 2,09 0,83 0,049
3. Mali ste v poslednej dobe pocit, ze UPJS 539 2,09 0,70 0,030 1,688 0,194
to, ¢o robite, ma zmysel? TU 290 2,01 0,68 0,040
4. Vedeli ste sa v poslednom case UPJS 539 1,91 0,50 0,021 0,133 0,715
samostatne rozhodovat? TU 290 1,89 0,48 0,028
5. Mali ste v poslednej dobe pocit, ze UPJS 538 2,59 0,93 0,040 0,004 0,950
ste pod neustdalym tlakom? TU 290 2,33 0,91 0,053
6. Mali ste v poslednej dobe pocit, ze UPJS 537 2,10 0,84 0,036 0,455 0,500
nedokdzete prekondavat tazkosti? TU 290 1,97 0,85 0,050
7. Mali ste v poslednom ¢ase radost UPJS 539 2,04 0,74 0,032 0,230 0,631
z toho, ¢o robite? TU 290 1,93 0,73 0,042
8. Vedeli ste sa v poslednej dobe UPJS 539 1,99 0,59 0,025 0,034 0,854
postavit zoc¢i-voci problémom? TU 290 1,96 0,56 0,033
9. Mali ste v poslednej dobe pocit, ze UPJS 538 2,42 0,91 0,039 4,038 0,045*
ste nestastny alebo smutny? TU 290 2,23 0,99 0,058
10. Stracali ste v poslednej dobe UPJS 539 2,02 0,88 0,038 1,872 0,172
sebadoveru? TU 290 1,87 0,86 0,050
11. Rozmyslali ste v poslednej dobe UPJS 538 1,52 0,79 0,034 1,415 0,235
ako o bezcennom ¢loveku? TU 290 1,56 0,82 0,048
12. Citili ste sa v poslednej dobe UPJS 537 2,14 0,78 0,034 9,021 0,003%*%**
Stastny? TU 289 2,04 0,74 | 0,044

n=819

Medziuniverzitné rozdiely sme zistili vo viacerych polozkach. ZhorSenie subjektivne;j

pohody bolo prudsie v skupine posluchacov navstevujucich UPJS ako u vysokoskolakov
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z TU (tabulka ¢.8).
V troch polozkach dotaznika subjektivnej pohody sme namerali takmer rovnakeé
priemerné skore:
-samostatné rozhodovanie v poslednom ¢ase,
-postavenie sa zoc¢i-voci problémom,
-uvazovanie o sebe v poslednej dobe, ako bezcennom ¢loveku.
Graf ¢. 4. nazorne ilustruje hodnoty premennych subjektivnhej pohody vo vztahu

k navstevovanej Skole, ktoré sa po analyze objavili ako §tatisticky vyznamné.

Graf ¢.4: Subjektivna pohoda (medziuniverzitné rozdiely)

O Vedeli ste sa v poslednej dobe
sustredit na veci, ktoré ste robili?
[l Mali ste starosti, kvoli ktorym ste

nemohli spat?

O Mali ste pocit, ze ste neStastny alebo
smutny?

O Citili ste sa v poslednej dobe
Stastny?

UPJS TU

V takmer vSetkych uvedenych subjektivinych polozkach, boli zistené Statisticky
vyznamne nepriaznivejSie hodnoty pre skupinu posluchacov UPJS v porovnani s TU.
Najvyss§i signifikantny rozdiel priemerov (p<0,000) boli zisteny pri polozke: ,Mali ste
v poslednom case starosti, kvéli ktorgm ste nemohli spat“? Negativnejsie pre UPJS - 2,28%.

Na 1% hladine Statistickej vyznamnosti sa odliSovali vypovede, v ktorych Studenti TU
vystupovali subjektivne Stastnejsi (p<0,003) a s lepSou koncentraciou na veci, ktoré robili
(p<0,001), ako ich spoluziaci z UPJS (vyroky:

» Citili ste sa v poslednej dobe Stastny?<,
» Vedeli ste sa v poslednej dobe ststredit na veci, ktoré ste robili?“

Prezentovanie stanoviska (tvrdenie ¢.9), v ktorom respondenti vyjadrovali svoje
subjektivne pocity spojené so smutkom a Stastim - ,Mali ste pocit, Ze ste neStastny alebo
smutny?“, sme zistili negativnejSie hodnoty (na 5% hladine Statistickej vyznamnosti)
u posluchacov UPJS (az 2,42%). Buduci inzinieri - 2,32%.

Opacné priemerné hodnoty sme zistili pri vyroku ¢.11: ,Rozmyslali ste v poslednej

dobe ako o bezcennom cloveku“?
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Posluchacéi technickej univerzity takto uvazovali o sebe vo vy§Sej miere negativnejSie (1,56),
ako ich kolegovia z UPJS (Statisticky nevyznamné p<0,235).

Subjektivnu pohodu, sme v nasom vyskume zistovali aj prostrednictvom neverbalnej
projekénej techniky , Tvare“ (pyktogramy, priloha ¢.1, tabulka ¢. 9).
Respondenti na sedem bodovej Skale zaznamenavali odpovede na otazku: , Ako ste sa citili za
posledny rok?“.

Priemerné hodnoty sa pohybovali v rozmedzi 2,7 - 2,85 v prospech prezivanej
spokojnosti. Aktualnu pohodu sme zistovali vzhladom na interpohlavné a medziuniverzitné

rozdiely, ako aj zisteny status fajcenia.

Tabulka ¢.9: Projekcny test ,,Tvare“ a subjektivna pohoda (t-test)

Nalada za posledny rok

N A.M. S.D. S.E. t-test Sig.
UPJS 473 2,86 1,19 0,051 0,185 ns
TU 281 2,74 1,21 0,071 0,188 ns
0,252 ns
Muzi 350 2,76 1,23 0,054 1,168
- 0,252 ns
Zeny 475 2,85 1,17 0,066 1,161
0,332 ns
Nefajéiari 217 0,06 1,19 0,066 1,326
. . . 0,167 ns
Experimentatori 364 0,10 1,16 0,739 1,323
Fajéiari 0,563 ns
235 0,38 1,18 0,659 1,320
n= 816

Zistené vysledky pomocou projekéného testu nepotvrdili Statisticky vyznamné
rozdiely. Rovnako dobre sa citili za posledny rok tak muzi, ako aj zeny, hoci priemerné
hodnoty poukazuji na to, ze o nieco lepSie v kvalite zivota (jej afektivhom komponente)
skorovali muzi.

Statisticky vyznamné medziuniverzitné rozdiely sa rovnako nepotvrdili (p<0,295).
Priemerne lepS§ie sa v uplynulom roku citili frekventanti technického vzdelavania ako ich
rovesnici z UPJS.

Status fajcenia sa rovnako nepodpisal na prezivanti naladu za uplynuly rok.
Nenamerali sme vyznamné rozdiely v skupinach. Analyza rozptylu (sig. na hladine p<0,374)
a ani Post hoc tests (hodnoty v tabulke ¢.8), nam nepotvrdili statusové rozdiely vo fajéeni.

Vychadzajuc z predpokladu uvedeného v H3: ak je vySSia miera sebaucty,
subjektivnej pohody, radosti a osobnej integrity, potom bude nizSia miera vyskytu a Girovne
konzumovania cigariet, sme analyzovali odpovede respondentov prostrednictvom seba

posudzovacej skaly — SOC (Sense of Coherence, Antonovsky, 1983).
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Faktory sebareflexie SOC st ponimané ako dimenzie (zrozumitelnost, zmysluplnost,

zvladnutelnost).

Tabulka ¢.10: Hodnoty koherencie SOC (vzhl'adom na celkové priemerné skoére

suboru, t-test)

N A.M.
UPJS 523 39,9
TU 281 40,04
Muzi 345 40,02
Zeny 458 40,00
Nefajéiari 217 0,61
Experimentatori 364 0,48
Fajciari 235 0,13
n=804

S.D.
4,725
6,094
5,192
5.288
4,324
4,651
4,385

S.E.
0,206
0,363
0,279
0,247
0,452
0.504
0,450

Tabul'ka ¢. 11: Osobna integrita — koherencia (interpohlavné rozdiely,

Vyrok
1. Mate pocit, ze sa v podstate
nezaujimate o to, ¢o sa deje okolo vas?

2.Boli ste prekvapeny spravanim Iudi,
o ktorych ste sa domnievali, ze ich poznate?

3.Stalo sa vam, ze vas sklamali 'udia, ktorym
ste doverovali, a s ktorymi ste pocitali?

4.Vas zivot doteraz nemal zmysel a ciel.

5.Mate pocit, ze sa s vami zaobchadza
nefér, nespravodlivo.

6.Mavate pocit, ze ste v neobvyklej situacii

a neviete dost dobre, ¢o robit?

7.Ked kazdy den mate robit obvyklé ¢innosti

je to pre vas zdrojom radosti a uspokojenia.

8.Mavate nejasné predstavy a zmieSané

pocity?

9.Stava sa vam, ze mate pocity, ktoré by

ste radsSej nemali?

10.Mnohi Iudia, ktori maju pevny charakter sa
niekedy citia porazeni a smutni. Ako vy?

11.Ak sa nieco stalo, obvykle ste zistili, Ze ste podcenili
alebo precenili dolezitost toho, o sa stalo.

12.Ako ¢asto mate pocit, ze to ¢o robite vo svojom
zivote, nema ziadny zmysel.

13. Ako ¢asto mate pocit, Ze si nie ste celkom isti,
¢i sa dokonale ovladate?

n=810

Rod
muzi
zeny
muzi
zeny
muzi
zeny
muzi
zeny
muzi
zeny
muzi
zeny
muzi
zeny
muzi
zeny
muzi
zeny
muzi
zeny
muzi
zeny
muzi
zeny
muzi
Zeny

339
468

339
469

339
468

340
466

339
462

339
467

340
469

340
470

339
469

339
467

337
465

340
469

340
468

A.M.
2,43
2,27
2,81
3,27
2,59
3,03
3,58
3,58
2,28
1,12
3,46
3,34
3,29
3,19
3,20
3,02
3,20
2,88
2,74
2,80
2,98
2,98
3,74
3,61
3,65
3,52

S.D.
1,16
1,17
1,18
1,15
1,24
2,29
1,06
1,05
1,10
1,12
1,11
1,15
0,99
0,92
1,10
1,61
1,20
1,25
2,63
1,04
0,98
0,96
1,07
1,05
1,18
1,19

Sig.
ns.
ns.
ns.
ns.
ns.
ns.

ns.

ANOVA (F-test)

0,031

0,006

0,513

0,571

0,129

0,577

8,774

0,515

0,135

2,328

0,897

0,094

0,207

Sig.
0,861

0,940
0,474
0,450
0,720
0,448
0,003**
0,473
0,714
0,127
0,334
0,760

0,650

** p< 0,01

Dimenzia zmysluplnosti ma svoje dva poély (extrémy): kladny a zaporny. Respondenti

odpovedali na 13 otazok, prostrednictvom péatstupnovej §kaly. V polozkach ¢. 6, 7, 8, 9, 12,
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13 bolo skérovanie obratené. Vysledky sme vyhodnocovali vzhladom na univerzitu, pohlavie
a status fajéenia (tabulka ¢.10).

V SOC s§kale muzi skoérovali nepatrne priemerne vysS§ie nez zeny. V dvoch polozkach

dosiahli obidve pohlavia rovnaké priemerné hodnoty:

» Vas zivot doteraz nemal jasny zmysel a ciel” (3,58);

»Ak sa niekedy nieco stalo, obvykle ste zistili, Ze ste bud podcenili alebo precenili déleZitost
toho, ¢o sa stalo“ (2,98).

Statisticky vyznamné rozdiely sme zistili len v jednej polozke: ,Ak kazdy der mdte
robit obvyklé ¢innosti je to pre vds zdrojom radosti a uspokojenia“.

Priemerné hodnoty, ziskané t-testom, boli vysSie u muzov - 3,29, ako u zien — 3,19.
Muzom menej ,vyhovuju“ obvyklé (stereotypne sa opakujlice) Cinnosti na 1% hladine
vyznamnosti (p<0,003).

Zmysluplnost (meaningfulness) chapané a prezentované ako motivacné zameranie
danej osoby k jej zivotnému cielu, sme sa snazili preskiimat aj v jednotlivych odpovediach
dotaznika SOC, inapriek tomu, ze testovanim vyznamnosti rozdielov priemerov sme
nezaznamenali signifikantné vysledky.

Zaujimalo nas, ako vysoko§kolaci reagovali na vybrané polozky z dotaznika, v ktorych
sprostredkovane prezentovali to, o ¢o im v zivote ide, aké subjektivne pocity ich sprevadzali
v danych zivotnych situaciach, nakolko ich sklamali ludia, ktorym déverovali, a ako
hodnotia konkrétne zivotné situacie z pozicie (ne)zmysluplnosti.

Z vyss§ieho uvedeného dotaznika SOC - koherencie sme vybrali otazky ¢.1, ¢.3, ¢.10

a ¢.12. Grafické znazornenie odpovedi muzov a zien prezentujeme v prisluSnom grafe ¢.5.

Graf ¢.5:

Medzipohlavné rozdiely koherencie v 4 sledovanych polozkach

— o Méate pf)cn, Ze sa Y podsta_te
nezaujimate o to, ¢o sa deje okolo
3,74 3,61 vas?

W Stalo sa vam, Ze vas sklamali ludia,
4 2,8 ktorym ste déverovali ?

O Mnohi ludia, ktori maju pevny
charakter, sa niekedy citia porazenia

] smutni. Ako ¢asto ste sa takto citili

2, 2, vy?

O Ako ¢asto mate pocit, Ze to, o robite
VO svojom beznom zivote nema
zmysel?

muzi zeny

n= 810
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Status

1.sk.

2.sk.

3.sk.

Spolu

Polovica nameranych hodnét na uvedenom grafe predstavuje vySSie priemerné
hodnoty u muzov, druha polovica vysSie priemerné hodnoty u zien.

S vyrokom: ,Mdte pocit, ze sa v podstate nezaujimate o to, ¢o sa deje okolo Vds?“,
stihlasili viac muzi ako zeny (nevyznamné, p<0,861). Citova zaangazovanost na tom, ¢o sa
deje, prispieva ku koherencii, rovnako ako uvedomovanie si zmyslu aktivit, zivota a cielov.
Urcita nezmyselnost avizovali s tym, ¢o robia (ot.12) viac muzi (priemerna hodnota 3,74) ako
zeny (3,61).

Viac melanchélie, smutku a pocitov sklamania z nenaplnenych o¢akavani, priznali vo
vyskume zeny (vyrok ¢.3: ,Stalo sa vam, Ze vds sklamali ludia, ktorym ste déverovali,
a s ktorgymi ste poditali“? a vyrok ¢.10: ,Mnohi ludia, ktori maji pevny charakter sa niekedy
citia porazeni a smutni. Ako ¢asto ste sa takto citili vy“?, nevyznamné: p<0,474, p<0,127).
Mozny vztah SOC - zmyslu pre integritu v zavislosti od statusu fajéenia sme testovali

pomocou analyzy rozptylu - ANOVY. Vysledky uvadzame v tabulke ¢. 12.

Tabul'ka ¢.12: Koherencia v zavislosti od statusu fajcenia (ANOVA, Post hoc tests).

Odp. Odp. Odp. Odp. Odp. Odp. Odp. Odp. Odp. Odp. Odp. Odp.
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12.

AM 2,28 2,97 2,77 3,79 | 2,33 3,51 | 3,10 | 3,13 3,10 2,76 3,05 3,71

N 217 216 217 216 215 217 217 217 217 217 216 216
sD | 1,18 1,16 | 1,25 | 1,04 | 1,14 | 1,02 | 097 | 1,13 1,23 1,00 | 1,03 1,10
AM | 236 | 3,10 | 2,84 | 3,51 | 2,44% | 3,30 | 3,30% | 2,95 | 297 | 2,82 | 2,97 | 3,64

N 363 364 363 363 359 361 364 365 364 361 358 365

S.D 1,12 1,19 1,33 1,06 1,09 1,22 0,94 1,12 1,20 2,56 0,92 1,01

AM 2,38 3,13 2,93 3,50% 2,16* 3,44 3,27 3,30% 2,99 2,70 2,92 3,66
*

N 218 219 218 218 218 219 219 219 218 219 219 219
S.D 1,24 1,16 3,05 1,03 1,09 1,08 0,94 2,49 1,30 1,00 0,95 1,09
AM | 234 3,08 2,85 3,58 2,33 3,40 3,24 3,09 3,01 2,77 2,98 3,67
N 798 799 798 797 792 797 800 801 799 797 793 800
S.D 1,17 1,17 1,94 1,05 1,11 1,13 0,95 1,62 1,24 1,89 0,96 1,06
n=801
Vysvetlivky: status fajéenia: 1.sk.= nefajciari, 2.sk.= ex-faj¢iari, 3.sk.= faj¢iari; znenie vyrokov 1-13 v tab. ¢. 7.

*=p<0,01  *=p<0,05

Prekvapujtaci vysledok sme mnamerali pri analyze zivotnej intencionalnosti.
U nefajéiarov sme zistili, ze ich zivot doteraz nemal zmysel a ciel (Statisticky vyznamné
rozdiely p<0,003). Menej si to uz mysleli opytani experimentatori a najmenej deklarovali
uvedené stanovisko fajciari.

S pocitom nespravodlivéeho zaobchadzania sa najviac konfrontovala skupina
experimentatorov (analyzou rozptylu bola namerana hodnota p<0,013). Priemerné hodnoty

skupin sa pohybovali okolo tirovne 2,33.
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Statisticky vyznamné rozdiely boli potvrdené medzi uz uvedenou skupinou ,ex-
fajéiarov“ a fajciarov. Nefajciari, ak kazdodenne maju robit obvyklé Cinnosti, tak sa viac
nudia a st nespokojnej§i, ako experimentatori. Vyznamné rozdiely boli namerané na 5%
hladine priekaznosti. NajlepSie sa pri realizacii kazdodennych, obvyklych ¢innosti citili
fajciari (priemerne 3,27).

Ambivalenciu pocitov a nejasnost predstav (vyrok ¢.1 ,Vds zZivot doteraz nemal jasny
zmysel a ciel”) sme zaznamenali medzi experimentatorskou a fajéiarskou skupinou.

Signifikantné rozdiely boli potvrdené post hoc testom na 5% hladine priekaznosti
(p<0,013). Nepredpokladali sme, ze sa s uvedenym vyrokom budu viac stotoznovat fajciari
ako nefajCiari. Post hoc test potvrdil vyznamné rozdiely na 5% hladine v skupine nefajc¢iarov,
ktori viac spochybnuju svoje dokonalé sebaovladanie (,Ako ¢asto mdte pocit, Ze si nie ste
celkom isti, ¢i sa dokonale ovlddate“?) ako experimentatori (ANOVA p<0,063; ale post hoc
test nefajéiari: p<0,040, ex-fajciari: p<0,036).

Jednoznacnost vySSej osobnej koherencie a nizSej konzumacie cigariet

u vysokos§kolakov sa nam nepodarilo Statisticky potvrdit.
NajvyraznejSie diferencie akademickej osobnej integrity sme zaznamenali u tych, ktori
pritomnost fajcenia neuvadzali. Nefajéiari sa nudili a nepocitovali poteSenie a radost
z vykonavania kazdodenne sa opakujucich ¢innosti, viac pocitovali nedostatok istoty vo
vztahu k dokonalému sebaovladaniu aich ,zZivot doposial nemal zmysel a ciel”
Experimentatori negativnejSie percipovali neférové, nespravodlivé zaobchadzanie a fajciari
prezivali najcastejSie zmieSané pocity spolu s nejasnymi predstavami.

Predpoklad, ze s rastom miery osobnej integrity, klesd miera vyskytu a urovne

konzumovania cigariet, nebol v stlade s H3.

7. Diskusia a zavery

Cielom nasho vyskumu bolo skiimat osobnostné zvlastnosti univerzitnych §tudentov
v zavislosti od behavioralnych charakteristik suvisiacich s fajéenim cigariet.

Ziskané vysledky nam umoznuju konStatovat, ze rizikové spravanie v oblasti tabakizmu,
dosahuje isti mieru konsenzu vo vztahu k jednotlivym komponentom sytiacich zmysel
Zivota.

Zistili sme, podobne ako ini autori v populacii Skolskej a adolescentnej mladeze (napr.
Waisberg a Porter, 1994, Bergeret 1995, Geckova, Pudelsky, 2000, Feranowova-Kenneyova,
Hansen a Mc Neal, 2003, VereSova 2004, Orosova a kol. 2004), ze prezivana sebaucta,
duSevna pohoda a zmysel pre integritu patria k relevantnym moderatorom i mediatorom
situaéného spravania, suvisiaceho s pritomnostou fajéenia.

V akademickom prostredi uvedené vztahy nie st v takom jednoznac¢nom vztahu, ako

u vekovo mlad§ej generacie.
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Socialny gradient, limitovany poziciou adolescenta na socialnej Skale, vplyva na jeho
celkové prezivanie a spravanie, osobnu pohodu a self-esteem (Stempelova, 1998, Solcova,
Kebza, 2005). NizSie postavenie osdb v socidlnej hierarchii a horSie zvladanie problémov
(Mirowsky, Ross 1998) moze naStartovat aj neziadtuce disfunkéné (Kordacova, 2005) a

rizikové spravanie (Koncéekova, 2002).

Ako wuvedené formuldcie koreSpondovali s fajéiarskym sprdavanim v sledovanej societe
vysokoskoldkov?

Predpokladany vplyv individudinych determindnt sebatcty, pohody a zmyslu pre
integritu nami prezentovany vyskum jednoznacne nepreukazal, hoci Jessor, Donovan, Costa
(1991) alebo Johnson, Elliot, Hawkins, Lishner (1987, podla Safarova, Polaskova, 2003),
nizky self-esteem povazuju =za rizikovy faktor socialno - patologického spravania
adolescentnej generacie.

Pri posudzovani turovne subjektivneho prezivania fajciarov (sebaticty), ako
emociondlnej dimenzii vztahu k sebe, ocakavané nizke vedomie ceny a osobnej kompetencie,
neprinieslo priekazné hodnoty (Post hoc test, sig. 0,754).

Objavili sa vSak naznaky znizenej sebalcty fajéiarov v troch polozkach
(z posudzovanych 10), v ktorych zaznieva pocit nadbytoénosti a pochybnosti fajciarov
o osobnej uzitoénosti. Je teda otazne, ¢i pritomnost fajéenia u vysokoskolakov je prejavom
scestného usilia o sebarealizaciu alebo nevhodnym spdsobom prezentovanej formy sebatcty.
Prekvapili nas Statisticky signifikantné vysledné hodnoty nizSej sebaucty v skupine ex-
fajéiarov, najvyraznejSie udavajucich nespokojnost so sebou. Rovnako to bola tato skupina,
ktora uvadzala najsilnejSiu potrebu prezivania vy§Sej osobnej délezitosti (polozka: ,Chcel by
som si vazit viac seba samého®).

Stuhlasime s Greenwaldom (2000, in GajdoSova, 2003), ze pre lepSie porozumenie
zlozitému fungovaniu self-esteemu, nestaci posudzovat tiroven pozitivity alebo negativity, ¢i
vysky sebaucty, skor je potrebna hlbsia analyza zdrojov, ktoré ju sytia.

Sebaucta a subjektivna pohoda su vo vzajomnom vztahu, v ktorom self-esteem
vystupuje ako zakladny indikator pohody.

V zivotnej pohode sme zaznamenali interpohlavné, medziuniverzitné i statusové diferencie.
Rozdielnost rieSenia interpersonalnych situacii potvrdzujua aj Frankovsky a Birknerova
(2008, s. 226).

Zeny vyznamne vystupovali ako nestastnejsie (p<0,001), tazSie sa koncentrovali
a horsie konfrontovali s problémovymi situaciami. Opacné stanovisko prezentuju Lee (1991)
a Lasek (2004), t.j. vySSia percepcia radosti u zien a niz§ia u muzov. Uvedené vyjadrenie viac
postihuje mieru prezivaného a percipovaného Stastia.

Niz§iu uroven pohody v nasom vyskume u Studujtcich zien, je mozné interpretovat
napr. z aspektu existencie kultarno — emoénych stereotypov, podla ktorych sa od tradi¢ne;j
zenskej roly ocakava vySSi stupen starostlivosti o druhych, ¢o znasobuje ich stupen

zodpovednosti a zvySenej narocnosti oproti muzom. Zeny su viac otvorené percipovat

Copyright © UPJS v Kosiciach, FVS, Katedra socialnych vied 74



zazitky, ¢o znasobuje ich emoénu zranitelnost a vedie k prezivaniu negativnejSich pocitov
a v konec¢nom dosledku aj nepohody.

Medziuniverzitné rozdiely potvrdili laikmi i odbornikmi tradovany nazor - ,nie je §kola
ako Skola“.

Posluchaci netechnického vzdelavania vykazovali menej pohody a prezivanej radosti
za posledny rok, ako buduci inzinieri (Co moéze byt doésledkom napr. vy$Sej narocnosti
a odlisnej Studijnej zatazenosti; a tiez vySSieho % zastUpenia zien vo vyskumnom subore
z UPJS, od ktorych sa vSeobecne ocakava, ze maju vyraznejSiu tendenciu pristupovat
k stadiu kritickejSie a zodpovednejSie).

Spracovanie vysledkov pritomnosti fajéenia aich vplyvu na percipovant pohodu
ukazalo, ze skupina faj¢iarov ¢astejSie zaziva nepohodu ako ostatni (potvrdenie predpokladu
formulovaného v H3). Deklarovali to az v 7 faktoroch:

e znizena koncentracia,

e poruchy spanku (hodnoty vyznamné na 5% S§tatistickej hranici, poukazuju na
zavazny psychosomaticky problém u opytovanych faj¢iarov),

e absencia zmysluplnosti,

e absencia Stastia,

e absencia radosti pri vykonavanych ¢innostiach v poslednom case,

e neprijemny pocit tlaku,

e zaujatie rozhodného postoja pri priamom kontakte s problémom.

Tieto zistenia koreSponduju s vysledkami Drotarovej (2005), Prokopc¢akovej (2000),
Geckovej a Pudelského (1999) a nekoreluji s casovo starSim tvrdenim Andrewsa
a Whitheyho (1976) o zanedbatelnom vztahu pohody k socio-demografickym premennym
(vek, rod, spolocenské postavenie, vzdelanie), ¢o bolo pre mnohych badatelov (napr. Solcova,
Kebza, 2005), aj pre nas (poznamka autora), sticasne sklamanim i vyzvou pre dalsi vyskum.

Analyza diferencie pritomnosti fajéenia s faktormi sytiacimi zmysel zivota, poukazala
v 4 polozkach na nizsiu mieru SOC - koherencie.

Ako nedostatocne syteny, nie vSak Statisticky vyznamny, sa ukazal smerovy aspekt
zivotného zmyslu (polozka ¢.1 — pasivne nastavenie), a tiez kognitivny aspekt, stvisiaci s
interpretaciou a explanaciou zivotnych udalosti (polozky ¢. 2 a3 — chybné socialne
hodnotenia, 8 — nedostatoéna zrozumitelnost).

Otazka zamerana na postihnutie ambivalencie pocitov a jasnosti predstav (odpoved ¢&. 8),
potvrdila signifikantné rozdiely pri porovnavani fajciarov s ex-fajéiarmi na 5% hladine.

Na existujuce diferencie: vySSia koherencia a niz§ia uroven zivotného stresu,
rizikovosti, vratane symptomatickych prejavov nepohody, uz skoér, vyskumne upozornili aj
Jorgensen et al. (1999) na americkej vzorke Studentov, Kadlec (1991) vo vyskume ceskej
populacie, ¢i Suominen et al. (2001) pri opytovani finskych dospelych.

Salutogénny vplyv zivotného zmyslu a nazor, ze silnej§ie SOC suvisi s lepSim fyzickym

i psychickym zdravim (Rogers, 1968, Krivohlavy, 2001), chrani pred izolaciou, stratou
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socialnych vézieb, nudou, prazdnotou (Scannell, Burton 2002, in Kundi et al 2003,
Stempelova, Cmarikova, 2003, Halama, 2003) a rizikovym spravanim (Waisberg a Porter
1994, Novotny (1996), sa na naSej vzorke vysokoSkolakov neprejavil vysoko signifikantne.
Mozné vysvetlenie Ciastocne ponuka logoterapia. E. Frankl (1997), povazoval zavislost za
prejav frustracie pdévodnej voéle k zmyslu. Pre c¢loveka, ktory sa zacina spravat rizikovo,
samotny svet a dianie okolo, nabera novy vyznam a isti zmyslova plnost. Clovek prepada
nepravému zmyslu (tzv. pseudozmysel), ktory mu situacne prinasa spokojnost. PriptsStame
moznost vplyvu uvedenej premennej na pritomnost fajéenia v nasej vyskumnej vzorke, no
zaroven upozorinujeme, rovnako ako Fearnowova-Kenneyova, Hansen a Mc Neal (2005), na
mediac¢nt ulohu subjektivhych presvedéeni a normativaych ocakavani, spadajucich do
celkového postoja jedinca k drogam, determinujucich behavioralne implikacie
(ne)nachylnosti k rizikovému spravaniu.

Rozpoznanie pri¢in rizikového spravania akademickej populacie stazuje ich
mnohofaktorova podmienenost. K obtiaznosti tlohy prispievaji uz spominané osobnostné
korelaty, ale aj kultarne, nabozenské i socialne tradicie stiCasnej spolocnosti a cely komplex

motivaéno - premennych faktorov.

Zavery pre metodoldgiu, teériu a prax

Meritérne a praktické

» V populacii vysoko§kolskych Studentov existuji interpohlavné, statusové a
univerzitné diferencie v Grovni sledovanej zivotnej zmysluplnosti a behavioralnych
charakteristik spojenych s fajéenim cigariet.

» Frekvencia fajéenia cigariet v akademickom prostredi vykazuje porovnatelné
(priemerné) hodnoty s nameranymi hodnotami u nas ivo svete; zvySuje sa vSak
riziko pritomnosti tabakizmu u zien v budicnosti. Pre preventivhu prax, ale
aj edukacény proces, doporucujeme obratit pozornost na utvaranie inkonzistentnych
postojov ku konzumacii tabakovych cigariet, na tvorbu zdravého zivotného Stylu.

> Interpohlavné diferencie vo vztahu k fajéeniu poukazuju na fakt, Ze muzi skor fajcia
tabakové cigarety pod vplyvom priatelov, party, rovesnikov, znamych (,socialna
nakazlivost”). U zien su to skor blizke osoby — rodiCia, star§i strodenci (faktor tzv.
ysocialnej genetiky“).

» Posluchac¢i technického univerzitného vzdelavania vykazovali vyS$Siu turoven
subjektivnej pohody, ako ich rovesnici z UPJS. Zaroven udavali vy§§iu mieru vplyvu
§pecifickych a emocionalnych faktorov, ¢o v nas méze evokovat predstavu o moznosti
existencie ich nizSej schopnosti diferencovat medzi sociadlne pozitivhymi a socialne
negativnymi vplyvmi (plati v pripade posobenia reklamy), alebo ich nizSej trovne
vlastnej osobnej invencie na vlastnom formovani, ¢o v kone¢nom désledku vyvolava

potrebu zintenzivnenia edukacnej prace v oblasti osvojovania si klacovych
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kompetencii, v zamerani sa na hlbsie S§truktary osobnosti, na ,vyladenie“
vysokoskolaka - technika, zlepSovanim jeho adaptacie a socialnej adjustacie.

» Aktualna uroven fajcenia (identifikovany status vysokoskoldaka) ma svoj dopad na
percipovant sebautctu. NajnizSiu tUroven spokojnosti vykazovali ex-fajéiari.
Prekvapujuco vysoko skorovali v self-esteeme fajéiari. V praxi to teda moze
znamenat, ze preventivne aktivity zamerané na zvySovanie sebaucty vysokoskolakov
mozu posobit kontraproduktivne.

» Namerané hodnoty potvrdzuju vyznam vSetkych troch komponentov sytiacich zmysel
zivota u vysokoSkolakov v kontexte ich rizikového spravania (kognitivneho -
neschopnost nachadzat ucel jednotlivych udalosti, prezivanie ambivalentnych
pocitov; motivaéného - nuda, novost, objavovanie nepoznaného a afektivheho -
spojenie tabakizmu s oakavanim pozitivnych nasledkov a emécii, napr. jav
yJnarkotickej iluzie“). V tomto kontexte povazujeme psychologické ,ockovanie“ ako
ovplyvinovanie smerujuce do kognitivnej sféry subjektu (predstavy, vedomosti,

postoje, presvedcenia), za vhodnu formu pre prevenciu i samotny edukaény proces.

Metodologické

» Pri nepriamom zistovani zmyslu zivota, doporucujeme v buduicnosti venovat
pozornost i dalSim premennym, napr. tvorivosti (realizovatelnej i potencionalnej),
hodnotam, postojom, zivotnym cielom.

» Kvoli hlbSiemu, autentickejSiemu a exaktnejSiemu poznaniu skimanych
premennych (zmysluplnost, rizikové spravanie), by bolo vhodnejSie v nasledujtcich
vyskumoch, uprednostnit longitudinalnu formu prieskumu alebo skombinovat
kvantitativny vyskum s kvalitativanym.

» Pri realizacii vyskumov zameranych na zistenie kauzalnych vztahov existencialneho
zmyslu a pritomnosti fajéenia, navrhujeme zmapovat aj dalSie oblasti rizikového
spravania vysokoskolskej populacie (alkoholizmus, sexualne rizikové spravanie,

zavislost na pocitacoch, gambling a pod.).

Zaver

Problematika drogovych zavislosti a existencialneho zmyslu je v stcéasnosti Siroko
skimana a publikovana nielen v medicinskej, psychologickej, pedagogickej, ale aj
expertizno-pravnej, filozofickej a sociologickej literature.

Poznanie zmyslu zZivota a motivov rizikového spravania u mladeze v jednotlivych §tadiach ich
rozvoja, ponuka prilezitost pre podporu ich kvality zivota a prevenciu buduiceho - socialne

neziaduceho spravania.
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DoterajSie zistenia v suvislosti s naS§im vyskumnym zamerom, vedu k celému radu
nezodpovedanych otazok: Preco sa vysokosSkolaci uchyluju k roznym formam rizikového
spravania? Preco vedome fajcia tabakové cigarety, napriek zdravotnym rizikdm? Je rizikové
spravanie cestou adaptacie na situacne posobiace faktory alebo je cestou osobnej
adjustacie? Je fajcenie odpovedou na prezivané tazkosti, ak ano, na ktoré konkrétne
emocionalne stavy? Zohrava existencialna frustracia ulohu ,spustaca“ socialne neziaduceho
spravania? Je dana predispozicia k fajéeniu cigariet? Ak ano, ¢o je vyznamnejSie? Su to
individualne zvlastnosti, vyvinové faktory, motivaéné alebo socialne cCinitele? Ktoré z nich
zohravaju relevantnejSiu ulohu v §tadiu zahajenia rizikovej fajciarskej kariéry, a ktoré
v §tadiu pokracovania?

Vyskumnici z oblasti prevencie upozornuju, ze rizikové faktory, a s tym suvisiace
rizikové spravanie (terorizmus, narkomania, zavislosti, nezdravy zivotny §tyl, nasilie, Sikana
agresia) ma aj na Slovensku vzostupnu tendenciu. Opakované populaéné prieskumy
mladeze a dospelych upozornuju na evidentné znaky S§irenia sa drog. Predikuju tendenciu,
ktora znamena, ze nasSa spolocnost sa zakratko moze stat spoloc¢nostou apatickych, chorych

a konzumne orientovanych jedincov.

PRILOHY

Priloha ¢.1
»TVARE“ (projekény, neverbalny test)

Nasledujtcich 7 tvari znazornuje pocity. Oznacte zakruzkovanim moznost, ktora najlepsie

vyjadruje, ako ste sa citili za posledny rok.

alclelelalala
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Existential Meaning and Behavioural Characteristic

Associated with Smoking among University Students.

Abstract:

The aim of the study is to upgrade a current knowledge by the issue of meaningful of life in context of smoking

as a part of risky behaviour.

Finding of existential meaning and its positive living could serve not only as a good predictor of mental health,

personal integrity or emotional comfort but also as an instrument which eliminate deficient mental integration or

risky behaviour as a reprisal and escape from existential difficulties. Study presents partial results concerning

sense of existential measured by analysing personal correlates (self-esteem, mental health, sense for integrity).

Key words: meaningful of life, risky behaviour, protective and risky factors, self-esteem, mental health, coherence
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Stredny vek.
Obdobie stagnacie, bilancie zivotnych
vysledkov alebo d’alsieho napredovania?

Sonda do zivotnych cielov l'udi

v strednom veku.

Bibiana Filipkova

Vyskumny ustav detskej psychologie a patopsychologie, Bratislava

Abstrakt:

Praca sa zameriava na zivotné ciele 'udi vo veku 50 — 60 rokov, teda v strednom veku. Venuje sa zivotnym
ciefom a charakteristike obdobia stredného veku z pohladu viacerych autorov a roznych psychologickych smerov.
Cielom vyskumu bolo prostrednictvom kvalitativnej analyzy poloStrukturovaného interview zistit, ¢i maju Iudia
v strednom veku stale snahu vytyCovat si nové zivotné ciele, a aké konkrétne nové ciele si v tomto veku vytycuju.
Ukazalo sa, ze stredny vek nemusi byt obdobim stagnacie a pripravy na doéchodok. Muzi izeny zo sledovanej
skupiny bratislavéanov su vo velkej miere spokojni so svojim doterajSim zivotom a kladu si stale nové ciele. Tie sa
tykaju predovsetkym rodinného Zivota, ale tiez pracovného uplatnenia (najmé zeny), volnocasovych aktivit (viac

muzi) i dalSich oblasti.

Kriacové slova: Zivotné ciele. Stredny vek. Zmysel Zivota.

Uvod:

Zivotné ciele sa v priebehu Tudského Zivota menia a vyplyvaju z charakteristickych

obdobi, jednotlivych etap Iudského zivota. Podla M. Bratskej (2001) ¢innost c¢loveka
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determinuju ciele, ktoré maju podobu predvidaného vysledku ¢innosti. Motiv ¢innosti tzko
stvisi s obsahovou a dynamickou zlozkou ciela. V priebehu zivota si c¢lovek aktivne
prisvojuje zamerné ciele, ktoré prebera od roznych skupin v socidlnom systéme, alebo si
sam spontanne vytycuje také ciele, ktorych naplnenim realizuje sam seba. Plan ¢innosti
moze predstavovat systém vytycenych cielov alebo projekt realizacie ciela. Za zakladnu
vlastnost Tudského Zivota sa povazuje zameranost na ciel.

Viera v moznost kontroly nad realizaciou osobne vyznamnych zivotnych -cielov
umoznuje mat optimisticky pohlad na Zzivot a optimistické nazeranie do budutcnosti
(Brandtstadter, Wentura, Rothermund, 1999).

Zivotné planovanie ma za nasledok premyslanie jednotlivca o moznom zmysle,
vyzname a obsahu buduicnosti, o smerovani, ciefloch a ucele Zzivota. Zivotny plan modze
predstavovat aj subor planov tykajucich sa budutcich cielov a takisto subor stratégii
potrebnych na ich realizaciu. Tieto ciele a stratégie ovplyvnujia naSe buduce zivotné
rozhodnutia a kroky. Zivotny plan obsahuje hierarchicky organizované casti (pre splnenie
doélezitého zivotného ciela je potrebné v prvom rade realizovat mnoho mensich, ¢iastkovych
ciefov) a umoziuje uvedomovat si vyznamnost zivotnych cielov (Smith, 1999). Podla I. Stura
(2004) su vzdy potrebné blizSie aj vzdialenejSie ciele. VSeobsiahly ciel nasho zivota je zit, a to
znamena rozvijat sa, zlepSovat, prehlbovat znalosti, diferencovat sa a stcasne zjednocovat
a zaokruhlovat. My si uréime, ako naplnime svoj zivot, ¢im sa staneme, ako budeme Zzit.

Podla teérie Ch. Buhlerovej (Buhlerova, Brindova, Hornerova, 1968) ma c¢lovek
vrodeny pud vytvarania cielov (goal setting drive). Dlhodobé zZivotné ciele si ¢lovek vytvara
v stlade so Styrmi bazalnymi zivotnymi tendenciami:

- tendenciou k uspokojeniu potrieb,

- tendenciou k tvorivej expanzii,

- tendenciou k sebaobmedzujticej adaptacii,

- tendenciou k udrziavaniu vnutorného poriadku.

VSetky tieto tendencie st vrodené, ale v roznych obdobiach zivota prevladaju rozne
z nich (napr. v strednom veku tvoriva expanzia a pod.). Konecnym cielom a zmyslom
Iudského zivota je naplnenie seba (self — fulfillment). Zameranost na ciel, intencionalita sa
povazuje za zakladnu vlastnost 'udského zivota.

V naSom prieskume sme sa inSpirovali Ch. Buhlerovou (1968) a predovSetkym jej
§tvrtou fazou v ramci tzv. patfazovej teérie sebaurcenia (self — determination):

e V prvej faze (od narodenia do 15. roku) sa u jednotlivca vytvaraju rézne druhy
spravania, ktoré je pripravou na vytvaranie dlhodobych cielov. Ide o prvé pokusy
najst smer, ciel a zmysel Zivota.

e Druha faza (15 az 25 rokov) je charakterizovana pokusnym vytvaranim zivotnych
cielov. Clovek prvykrat citi zodpovednost za priebeh svojho Zivota.

e V tretej faze (25 aZ 45 rokov) sa zivotné ciele vytvaraju Specifickym a definitivnym

sposobom.
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e Vo Stvrtej faze (45 az 50 / 60 az 65 rokov) ¢lovek hodnoti, bilancuje svoje zivotné
vysledky, ¢o je sprevadzané pocitom sebanaplnenia a rezignacie az zufalstva
v pripade, ak sa zivotné ciele jednotlivca nezrealizovali.

e Piata faza (65 a viac rokov) by mala byt fazou odpocinku alebo pokracujtceho

zapasu s pocitom neuspechu.

Optimalny vyvin cielovej zameranosti v urcitej faze ulahéuje prechod do vysSej fazy,
kym problémy vo vyvine alebo neurotické zablokovanie dalSieho procesu (napr. nedévera vo
vlastné sily) ho stazuju. Predpokladom sebanaplnenia jednotlivca je nielen vytvorenie
zmysluplnych zivotnych cielov, ale aj ich usporiadanie do hierarchie, urcenie hlavnych
motivaénych linii v nasmerovani zivota (Btihlerova, 1965).

V obdobi stredného veku toho ¢lovek podla V. Pfihodu (1974) vela nového nezaziva,
uz nezvykne vela investovat do Studia ani do domaéacnosti, Zije prevazne z toho, ¢o si
seba dostatoéne nasyteny, takZe jeho trvala citova nalada tvoriaca zivotny pocit javi
zabezpedenie, istotu, klud a sebavedomie svojrazneho stupna a prejavu. Clovek stredného
veku uz nesie doésledky prostredia a §truktiry, akt pomahal tvorit svojou schopnostou ¢i
neschopnostou, pred¢asnostou ¢i zanedbavanim maritalneho pomeru, snazivostou ¢i
lahostajnostou k socialnemu postaveniu, chybami vlastnej minulosti i nekontrolovanymi
nahodami. Za zakladnu potrebu sa povazuje snaha pre nieco zit, nieco robit oddelene od
materialneho zaujmu. Skusenosti, zrelé jednanie s 'udmi, odbornost, umiernenost, vSetky
tieto vlastnosti tvoria zludi stredného veku silné a zaroven taktné osobnosti. V tomto
zivotnom obdobi sa v8ak oslabuje motivacia: ¢lovek uz vSetko mal a vSetko ma, materialne
potreby su zvacSa uspokojené. Problematikou vysSSieho veku, predovSetkym staroby, sa
podrobne zaoberal D. Bromley (1974). Pri nacrte zivotného cyklu c¢loveka rozliSil Sestnast
faz. Trinastu etapu charakterizoval ako vek pred odchodom do dochodku (55 az 65 rokov),
kedy je badatelnejsi tipadok fyzickych a duSevnych funkcii; st to vrcholné roky v niektorych
druhoch spoloc¢enského postavenia a autority, alebo roky Ciastocného uvolnenia od funkcii
v povolani a v spolo¢enskom zivote.

Ubytok tuloh a poslani v strednom veku, ako aj uvedomovanie si rychleho plynutia
Casu, Casto brzdi hladanie a realizaciu novych cielov. S vy§§im vekom prichadzajuce zmeny
v socidlnych ¢i fyzickych zdrojoch sa casto az kriticky dotknu realizacie zivotnych cielov
a osobnych planov ¢loveka (Brandtstadter, Wentura, Rothermund, 1999).

V suwvislosti s problematikou stredného veku poukazuje M. Hrdlicka (Hrdlicka, Kuric,
Blatny, 2006) na tzv. krizu stredného veku. Podla autorov je kriza stredného veku krizou
nastipenej zivotnej drahy, tzkostnym pocitom, Ze sa priblizil bod obratu- bod, za ktorym uz
nebude realne vykonat ziadnu vyznamnu zivotnu zmenu, pretoze na nu bude ¢lovek prili§
stary, alebo nebude mat dostatok sil. AvSak na zaklade vypovedi naSich respondentov
mozeme konStatovat, ze stredny vek sa naopak vyznacuje neustalou snahou

o napredovanie, realizaciu zivotnych cielov v pracovnej oblasti, osobnom zivote (starostlivost
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o vnUcata, harmonické rodinné vztahy, partnerska opora), ako aj snahou o udrziavanie
telesnej a psychickej kondicie (Stadium cudzich jazykov, cestovanie, Sportové aktivity,
dokladnejsia sebareflexia).

Ciasto¢ne inak uZ vidia stredny vek sti€asni autori. Podfa H. Benescha (2001) sa
stredny vek vyznacuje konsolidaciou zivotného  S§tylu, prvymi reviziami a
ohliadnutiami, privykanim na pozvolne sa ustalujuci stereotyp a zahananie naslednej
omrzenosti. V tom tkvie rozpor medzi konsolidaciou a rutinou: na jednej strane sa snazime
svoj zivot trvalo zabezpecit, ¢im sa vSak na druhej strane stava stereotypnym a nudnym.
Povolanie, partnersky vztah ic¢innost vo volnom c¢ase po nejakej dobe zovSednie, ak sa
nepodari do nich vniest nové podnety. Pre mnohych sa javi predstava zmysluplnej zmeny
ako nerealizovatelna. Preto sa snazia zacat znovu (odchod zo zamestnania alebo
z manzelstva), ¢o nakoniec zase (a omnoho rychlejSie) vyusti do nového stereotypu.

P. Rican (2004) hovori o veku 50 az 60 rokov ako o tzv. funkénom veku, do ktorého
by sa mala zahrnovat i duSevna vykonnost a sviezost, praceschopnost, osobnostny rast
a v neskorsSej starobe i schopnost postarat sa sam o seba.

Clovek po dosiahnuti veku 50 rokov moéze este stale dusevne rast. Ustupovy boj
s telesnym a duSevnym upadkom, ktory kazdy z nas po patdesiatke vedie ¢i povedie, je nova
velka skusenost a skus§ka, v ktorej sa da obstat a prepracovat sa k odolnosti, trpezlivosti
a zmyslu pre humor, ktoré mladsi vek nepozna. Casto je badatelna potreba otvorenej
buducnosti, nakolko zatvorena buducnost by pre mnohych znamenala zufalstvo (Ri¢an,
2004).

Realizaciou cielov v réznych oblastiach Zivota, davame nasmu zivotu zmysel. Zmysel
zivota je fenomén utvarany v sociokultirnom rameci jednotlivca, ktorého vytvaranie
a predovSetkym nachadzanie je jednym z délezitych aspektov udského zivota. Cloveku je
vlastné sebauskutoc¢novanie a snaha dosiahnut to, ¢o si vytyc¢il za svoj ciel. Tato snaha je
vlastna c¢loveku v priebehu zivotnej cesty a v réznych obdobiach jeho zivota. Kladieme si
vSak otazku, ¢i si aj I'udia pokrocilejSieho veku, konkrétne vo veku od 50 do 60 rokov,
stanovuju stale nové ciele, ktoré sa snazia uskutoénit alebo im naopak tato snaha
o realizaciu novych cielov chyba.

Zmysel zivota v chapani I. Stura (2004) je samozrejme neznamy, ale mézeme sa ho
pokusit hladat a mozno, ze prave v tom je uz aj sam jeho zmysel. Moze to byt celozivotné
§tadium a vzdelavanie sa ako velmi krasny a usSlachtily ciel, méze to byt nekonecna
a nekonciaca praca, ktora nam naplni zivot a zachrani nas pred namahavym filozofovanim,
ale moéze to byt aj vyhladavanie radosti a poteSenia a napokon to méze byt aj vSetko toto
dohromady. Ba dokonca aj odmietnutie akejkolvek ¢innosti je odpovedou na tuto zivotnu
otazku, hoci aj vyrazne negativnou a pasivnou. Cas rozhodne nemézeme zastavit, spomalit
ani urychlit, mézeme ho len naplnit. Miesto, sposob, aj kvalitu svojho zivota si ¢lovek
v kone¢nom doésledku zvoli sam. Je to opojné a zodpovedné.

Pri rozoberani otazok tykajucich sa zmyslu zivota sme sa inSpirovali predov§etkym

chapanim zmysluplnosti z pohfadu V. E. Frankla. Zakladna mysS$lienka, na ktorej V. Frankl
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(1996) zalozil a prepracoval svoju psychoterapeutickui koncepciu znie: Clovek je bytost
hladajtaca zmysel (logos) a poskytnut ¢loveku pomoc v jeho hladani zmyslu je jedna z tloh
psychoterapie. Zivot je potencialne zmysluplny za akychkolvek podmienok.

Podla V. Frankla (1996) zmysel nie je mozné do situacii umelo vlozit, je tam uz
pritomny, len ho treba objavit. Je iba sebarealizaciou c¢loveka, ale jeho skutoénym
stretnutim so zivotom a druhymi ludmi. Zivotny zmysel nie je abstraktny, ale taky
konkrétny ako situdcia sama. Clovek musi byt otvoreny situdciam, do ktorych sa dostava
a odkryvat ten zmysel, ktory zodpoveda jeho ticasti na nich. Pokial by zmysel, ktory ¢aka na
svoje naplnenie bol v skutoc¢nosti iba sebavyjadrenim, projekciou vlastného priania, ihned
by stratil svoju povahu poziadavku a vyzvy. Nemohol by ¢loveka oslovit, ¢i povolat, zmysel
nasSej existencie nevynachadzame, ale objavujeme. Znamena to, Ze zmysel Zivota nemo6zeme
Cloveku predpisat. Mozeme mu ho poméct hladat, no najst si ho musi sam. Podobne ako
nemoézeme niekomu nariadit, aby sa smial, ale mézeme ho rozosmiat niecim humornym,
musime aj existencidlne frustrovanému c¢loveku ukazat bohatstvo a cenu sveta hodnét
a vola po zmysle vykli¢i sama (Frankl, 1996).

Z pohladu D. Kovaca (2001) pod zmysel zivota spada schopnost poznavat seba,
porozumiet inym, hladanie optimalnych rieSeni a vyhladavanie cielov. Nachadzany
a rozvijany zmysel zivota je vrcholovym regulatorom jednotlivych komponentov kvality zivota
a siCasne aj najucinnejSim pramenom stalej spokojnosti ¢loveka so svojim zivotom a
zdrojom pretrvavajucej pohody. P. Hartl (2000, s. 556) definuje spokojnost ako ,prijemny
pocit z dobrych vztahov a dobre vykonanej ¢innosti.“ S ¢im moézeme suhlasit, nakolko nasi
respondenti prezivajuci pocit spokojnosti s doterajSimi zivotnymi vysledkami najcastejSie
uvadzali vysledky a zivotné ciele dosiahnuté predovSetkym v osobnom zivote, v kruhu
rodiny, po boku partnera, ako aj v profesionalnom zivote a sebavzdelavani.

P. Schmuck a K. M. Sheldon (2001) sa zaoberali spokojnostou a osobnou pohodou,
ktora uzko suvisi s realizaciou zivotnych cielov. Zivotné ciele definuju ako Specifické
motivaéné ciele, ku ktorym c¢lovek smeruje a ktorymi riadi svoj zivot. Autori uviedli dva
najdoélezitejSie vplyvy cielov na zivotnu spokojnost a pohodu (well-being): 1. dlhodobejSie
ciele suvisia s osobnou pohodou tesnejSie ako kratkodobé ciele, 2. pre osobnu pohodu je
vyznamny sulad so sebou (self- concordance), ktory vyjadruje sulad cloveka s jeho
implicitnymi hodnotami a zaujmami. Americka psychologicka C. Ryffova (1989) sa vo svojom
ponimani zivotnej spokojnosti a osobnej pohody insSpirovala réznymi teoretickymi pristupmi,
okrem iného aj tedriou Stadidlneho vyvoja osobnosti E. Eriksona, teériou zakladnych
zivotnych tendencii Ch. Buhlerovej, individuacie C. G. Junga, koncepciami zrelosti G.
Allporta a sebaaktualizaciou humanistickych psycholégov. Aby zdéraznila zaujem
o psychologické aspekty osobnej pohody, oznacila svoj koncept ako duSevna (psychologicka)
pohoda- psychological well-being. Podla autorky dosahuje ¢lovek osobni pohodu vtedy,
pokial sa mu dari optiméalne napliat Sest oblasti dusevného Zivota. Dimenziami dusSevnej

pohody podla C. Ryffovej (1989) su:
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e Sebaprijatie (self- acceptance) — prijatie réoznych aspektov seba, dobrych aj zlych
vlastnosti, pozitivny postoj k sebe, akceptacia vlastnej minulosti.

e Pozitivne vztahy s druhymi- schopnost empatie, vrelé vztahy s l'udmi v naSom okoli,
schopnost prezivat lasku je vnimana ako centralny komponent mentalneho zdravia.

e Autonoémia- schopnost odolat socialnym tlakom a zachovat si vlastny nazor
a vystupovanie, nezavislost na hodnoteni a o¢akavani druhych.

e Kontrola prostredia (enviromental mastery)- individualna schopnost vybrat si alebo
vytvorit prostredie vyhovujuce psychickej kondicii ¢loveka je definované ako jedna
z charakteristik mentalneho zdravia.

e Zmysel zivota (purpose in life)- smerovanie k dosahovaniu vytycéenych cielov, pocit, ze
minuly, ako aj pritomny zivot ma zmysel.

e Osobny rozvoj (personal growth)- osobnostny rast, rozvijanie vlastného potencialu

bez pripustania si pocitov stagnacie.

1. Ciel vyskumu a vyskumné otazky

Cielom nasho vyskumu je nazriet do problematiky zmyslu zivota a zivotnych cielov
Iudi voveku 50 —-60 rokov, teda v obdobi stredného veku. Zaujima nas, ¢i si udia v
strednom veku esSte kladt nové ciele a maju snahu ich realizovat. Zameriame sa taktiez na
skimanie hierarchii novych cielov a ich kategorizaciu z celkového pohladu nasSich
respondentov. Pokusime sa tiez zistovat spokojnost s naplnenim zivotnych cielov a naopak
nespokojnost prezivanu v pripade, ak sa respondentom ich zivotné ciele nepodarilo
realizovat. Predpokladame, ze vzhladom na rychlo sa meniaci zivotny §tyl a aktivnejsi
sposob zivota zistime v porovnani s minulostou (ako ju odrazaju prace Ch. Buihlerovej a V.
Pfihodu) zmeny tykajtace sa priorit zivotnych cielov mnohych Tudi v strednom veku, ktori

ziju v meste. Na tieto ciele sa pozrieme aj z hfadiska moznych rodovych rozdielov.

Vyskumom chceme zodpovedat nasledujiice otazky:
1. Aka je spokojnost Tudi vo veku 50-60 rokov s dosiahnutymi zivotnymi vysledkami
a s cielmi, ktoré sa im pocas zivota podarilo zrealizovat?
Vyty€uju si l'udia stredného veku stale nové zivotné ciele?
V pripade, ze si I'udia v strednom veku vytycuju nové ciele, o aké konkrétne ciele ide?

Aky je rozdiel v cieloch muzov a zien stredného veku?

2. Charakteristika vyskumnej vzorky

Vyskumu, ktory sa uskutocnil v Bratislave, sa ztc¢astnilo 40 l'udi vo veku od 50 do

60 rokov. ISlo 020 muzov a 20 zZien. Z toho 20 respondentov so stredoSkolskym a 20
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s vysokos§kolskym vzdelanim. Vyskum sa realizoval v obdobi od decembra 2005 do februara
2006. Hlavnym kritériom vyberu vyskumnej vzorky bol vek medzi 50 a 60 rokov, ako aj
Ustretovost, ochota spolupracovat a prispiet svojimi nazormi k danej téme. Takato skupina
samozrejme nie je reprezentativna vzhladom na celt populaciu udi stredného veku (ani na
subpopulaciu Bratislavéanov). Kvalitativna analyza vypovedi respondentov vSak moze
priniest reprezentativne vysledky v zmysle, o ktorom hovori D. Silverman (2005): nevieme,
kolko Tudi sa sprava zistenym sposobom, ale odhalime realne moznosti spravania — v naSom

pripade kladenia si zivotnych cielov I'udi stredného veku.

3. Pouzité metody

Ako vyskumnu metédu sme si zvolili nami vytvorené poloStrukturované interview.
Ziskané udaje sme vyhodnocovali prevazne kvalitativne. Interview obsahovalo nasledujtce
otazky vyplyvajuce z ciela vyskumu. Pri ich tvorbe sme sa inSpirovali tzv. patfazovou teériou
sebaurcenia Ch. Buhlerovej (1968). Otazky boli respondentom aj nalezito vysvetlené, ak sa

vyskytli nejasnosti:

1. Ako by ste charakterizovali doterajSie vysledky Vasho zivota?
Porovnajte tieto vysledky so zivotnymi cielmi, ktoré ste si vyty¢ili.

Aké pocity vo Vas vyvolava toto porovnanie ?

L

Vyjadrite mieru Vasej spokojnosti — nespokojnosti s dosiahnutymi zivotnymi vysledkami
na 7 bodovej §kale (zakruzkujte jednu moznost): jednoznac¢ne spokojny - spokojny -
skoér spokojny - zmiereny — skér nespokojny — nespokojny — jednoznacéne nespokojny.
5. Vytyé¢ili ste si do dalSich rokov niektoré celkom nové ciele, ktoré by vychadzali z VaSich
stcasnych potrieb, hodnét, vztahov, presvedceni a podobne?
Na otazky mali respondenti moznost odpovedat volne. Vynimkou je otazka tykajuca sa
miery spokojnosti - nespokojnosti s dosiahnutymi zivotnymi vysledkami, ktora ma

Struktarovany charakter a ktort sme vyhodnocovali kvantitativne.

4. Vysledky vyskumu

4.1. Spokojnost s doterajsim zivotom

Na prva otazku odpovedalo vSetkych 40 respondentov. Spokojnost s doterajs§imi
zivotnymi vysledkami vyjadrilo az 35 respondentov (87,5%, z toho 19 muzov a 16 Zzien),
Ciastoénu spokojnost vyjadrili iba 5 respondenti (12,5%, ztoho 3 muzi a2 zeny).

Respondenti charakterizovali svoje zivotné vysledky v dvoch oblastiach: vysledky dosiahnuté
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v profesionalnom zivote a vysledky, ktoré sa im podarilo dosiahnut v osobnom Zzivote.
Najdolezitejsi je pre nich zivot v kruhu rodiny, vzajomné porozumenie, harmoénia, deti,
vnucata, ako aj partner, ktory je zaroven v tazSich chvilach ich oporou.

Spominany pocit spokojnosti vyjadrila vo svojej odpovedi aj p. Juliana (50 rokov):
»Pocas svojho doterajSieho zivota som po pracovnej stranke dosiahla pomerne vysoké
vysledky. V stikromnom zivote som spokojnd. Mam kludny zivot v kruhu rodiny“. Podobny
nazor ma aj p. Sona (50 rokov): , Doterajsie vysledky moéjho Zivota charakterizuje spokojnost
a naplnenie zivotnych cielov v profesiondlnom, no najmd v osobnom zZivote. Mam Stastné
manzelstvo, zaloZzené na ldske, vzdjomnej opore a porozumeni, deti, ktoré sa snazime
vychovdvat v harmonii“. O profesionalnom a osobnom zivote hovori aj p. Ludmila (SO rokov):
» V profesiondlnom zZivote sa citim (nie iba mojou zdsluhou) nezdvisld. V osobnom Zivote som
obklopend ludmi na podobnej trovni, mam ich rada asom zdavisld na ich blizkosti
a pozitivite“. Spokojny zivot si bez blizkych I'udi nevie predstavit p. Kornel (51 rokov): ,, Som
spokojny. Zijem medzi tudmi, ktorych mam rad. Myslim, Ze to je zuvysledkov ten
najpodstatnejsi“, p. Gabriel (54 rokov): ,Som velmi spokojny. Mdam dobru manzelku, zdravé
a dobré deti. Mam pracu, aj ked musim chodit do zahraniéia, kvéli comu som bohuzial ovela
menej s rodinou. Zdravie mi sluzi, takze sa nemdm na ¢o staZovat™.

Ciastoénii spokojnost s doteraj§imi Zivotnymi vysledkami vyjadrilo 5 nasSich
respondentov (3 muzi a 2 zeny). V pripadoch Zien bol pocit nespokojnosti chapany ako
dosledok tazkosti v partnerskom zivote. Uvadzame odpoved, ktora nam poskytla p. Andrea
(54 rokov): ,Nasla som si vyhovujice zamestnanie, s ktorym som velmi spokojnd. Ale pri
vybere partnera som nikdy nemala Stastie®. Podobnu odpoved uviedla aj p. Agata (50 rokov):
»V podstate som spokojnd az na to, Ze som si zle vybrala muza, ktory mal byt na cely Zivot.
Sklamal ma svojim nezdujmom o mna a o deti“. V pripade p. Emila (55 rokov) bolo pri¢inou
prezivaného pocitu nespokojnosti zamestnanie: ,Som spokojny stym, o som doteraz
dosiahol v osobnom zivote. Mam zdravé tri deti, aj mne zdravie sluzi, ale na druhej strane, so
zamestnanim nie som velmi spokojny“. Pocit ¢iastoénej spokojnosti vyjadril aj p. Jan (50
rokov): , Nie je to zlé, ale mohlo by to byt lepsie“ a p. Karol (52 rokov): , V zamestnani sa mi
dari, ale ¢o sa tyka osobného zivota, niekedy mdm pocit, Ze st vSetky moje vysledky tykajtice
sa tejto oblasti zlé“.

Aj na druht otazku odpovedali vSetci respondenti. Dvadsat (50%, z toho 11 muzov
a9 zien) z nich uviedlo, ze doterajSie vysledky ich zivota su porovnatelné so zivotnymi
ciefmi, ktoré si vytycili. Pre 13 respondentov (32,5%, z toho 5 muzZov a 8 Zien) su vysledky
CiastoCne porovnatelné a 7 respondentov (17,5%, z toho 2 muzZi a 5 Zien) uviedlo, Ze ich
doterajsie zivotné vysledky nie st v stlade s vytyCenymi zivotnymi cielmi.

Respondenti, pre ktorych st doterajSie zivotné vysledky v stlade s cielmi, ktoré si
v priebehu zivota vyty¢ili, pocituju spokojnost so vSetkym, ¢o v zZivote dosiahli predovSetkym
v osobnom zivote, ako aj v zamestnani, ¢i v oblasti materidlneho zabezpecenia. K porovnaniu
svojich zivotnych vysledkov sa vyjadrila aj p. Gabriela (54 rokov): , Vysledky méjho zZivota su

v stlade s mojimi zivotngmi cielmi, ktoré som si predsavzala zrealizovat®. Velku radost
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a spokojnost vyjadrila aj p. Zuzana (52 rokov): ,Takto som si to nepredstavovala ani
v najkrajSich snoch. Je to super®. Pan Jozef (60 rokov): ,Zamestnanie, vzdelanie, rodina, byt
su ciele, ktoré som si vytycil a aj som ich dosiahol“. Struéne nam odpovedal p. Kamil (50
rokov): ,DoterajSie vysledky st totozné s mojimi cielmi“. Vysledky dosiahnuté v pracovnej
oblasti opisuje p. Ivan (58 rokov): , Vysledky méjho pracovného Zivota su v podstate lepSie,

ako som si mozno niekedy vytycil. Preto som s naplnenim mojich zivotnych cielov spokojny“.

Trinastim z naSich respondentov sa nepodarilo realizovat vSetky ciele, ktoré si
v priebehu zivota vyty¢ili. Uvadzame odpoved p. Olgy (53 rokov): ,Som spokojnd so zZivotngmi
cielmi, ktoré som si stanovila, hoci mi nevyslo vSetko podla mojich predstav®. Nespokojnost
s vyberom partnera vyjadrila p. Eva (51 rokov): ,AZ na vyber partnera, ku ktorému by som
teraz pristupovala inak ako pred 25 rokmi, sa mi ostatné ciele napliajii“. O svojej nesplnene;
tuzbe Studovat hovori p. Gabriel (54 rokov): , Splnilo sa mi takmer vSetko, chcel som ist eSte
dalej studovat, ale bohuzial nebol na to ¢as a teraz sa tiez nedd, ked zardbam v zahranici.
Ale to je oproti tomu, éo mam, len takd mald drobnost®.

Pre sedem respondentov nie su zivotné vysledky v stilade so stanovenymi cielmi. Ide
prevazne o respondentov, ktori si zivotné ciele explicitne nevytycuju. Nespokojnost pri
porovnani s vytyéenymi cielmi citila p. Marta (50 rokov): ,,Nie som spokojnd. Chcela som mat
ohladuplného manzela, ¢o sa mi nepodarilo. Chcela som byt pedagogicka a Studovat vysoku
Skolu, ¢o sa mi tiez nepodarilo“. Medzi spominanych respondentov patri aj p. Katarina (50
rokov): , Nikdy som nepldnovala, nevytycovala, ¢o by som chcela. Brala som a beriem Zivot
tak, ako prichadza. Mnohé veci, ktoré si zeldme, bud pridu alebo nie“. Podobny nazor ma aj p.
Jaroslav (50 rokov): ,, Nie som ten clovek, ktory si vytycuje nejaké konkrétne ciele, takze nie je
velmi s ¢im porovndvat. Skér beriem zivot tak, ako pride“. Pan DusSan (53 rokov): ,, V minulosti
som si ni¢ nevytycoval. Planoval som krdtkodobo. Podla toho, ¢o bolo treba riesSit*.

NasSich respondentov sme sa pytali aj na ich subjektivny pocit z porovnania
dosiahnutych vysledkov s povodne vytycenymi zivotnymi cielmi. Odpovede na dant otazku
bolo mozné rozdelit do §tyroch kategorii: respondenti vyjadrili pocit spokojnosti, ktorti v nich
vyvolava toto porovnanie, pocit ciastoénej spokojnosti, nespokojnosti, resp. nevyjadrili
ziadne pocity. Spokojnost vyjadrilo 23 respondentov (57,5%, z toho 12 muzov a 11 zien),
Ciasto¢nu spokojnost 7 respondentov (17,5%, z toho 3 muzi a 4 zeny), nespokojnost 3
respondenti (7,5%, z toho 1 muz a 2 Zeny) a ziadne pocity 7 respondentov (17,5%, z toho 6
muzov a 1 zena).

Pocit spokojnosti z porovnania dosiahnutych vysledkov s povodne vytycenymi
zivotnymi cielmi vyjadrila p. Sona (50 rokov): ,Som spokojnd a pocitujem zivotnu
vyrovnanost®. Dalsi respondenti okrem spominanej spokojnosti pocitovali aj radost a boli na
seba hrdi, nakolko sa im vlastnymi silami a vdaka snahe podarilo zrealizovat ciele, ktoré si
vyty¢ili. Pani Juliana (50 rokov): ,Nemdm zZiadne zlé pocity z porovnania, som spokojnd, lebo

cely zivot som sa usilovala napredovat, tak ako to len moznosti dovolovali. Som energickd
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a neddam sa lahko odradit od niecoho, ¢o chcem dosiahnut®. Pan Gabriel (54 rokov): , Som
spokojny, pretoze ¢o som chcel, sa mi aj splnilo®.

Ciasto¢nu spokojnost z porovnania vyjadrilo sedem respondentov, ktori mali zmieSané
pocity a ktorym sa nepodarilo zrealizovat vSetky plany podla ich predstav. Napr. p. Bibiana
(55 rokov): ,Na jednej strane pocitujem radost, pretoze som dosiahla ciele tykajtice sa rodiny,
deti a zaujimavého zamestnania a na strane druhej trpké sklamanie v partnerskom Zivote*“.
Podobné pocity ma aj p. Julius (54 rokov): ,Mézem povedat, ze som pomerne spokojny. Ale
este sa mi nepodarilo zrealizovat vSetky ciele, ktoré som si v Zivote vytycil“.

Traja respondenti prezivaji pri porovnani dosiahnutych vysledkov s pévodne
vyty€enymi zivotnymi ciefmi pocit nespokojnosti. Dévodom je predovSetkym skutoénost, ze
sa im nepodarilo dosiahnut délezité ciele a plany, ktoré si predsavzali uskutocnit, ako aj
zdravotny stav, ¢i nevyhovujuci partnersky zvézok. Struc¢ne sa vyjadrila aj p. Zelmira (60
rokov): , Nie som spokojnd. Nemam byt preco“, p. Marta (50 rokov): , Pocity? Som nespokojnd.
Sklamal ma partner a celkovo som predpokladala, Ze sa mi ciele podari zrealizovat aj lepSie“.
Pan DuSan (53 rokov) povedal: ,Pocitujem nespokojnost. Mdam zdravotné problémy,
v osobnom zivote sa mi velmi nedari“.

Sedem respondentov sa nevedelo k otazke vyjadrit, resp. v nich porovnanie
nevyvolavalo ziadne pocity. Napr. p. Helena (53 rokov): ,Je to iba tedria, pretoze vrdtit sa
spdt o niekolko rokov a urobit zmenu vo svojom zivote sa uz nedd“, p. Milan (51 rokov):
»Ziadne. Viem, éo by som uréite zmenil a robil inak, keby sa to dalo vrdtit spdt®, p. Karol (52

rokov): ,, Neviem, aké pocity by malo toto porovnanie vo mne vyvoldvat. Tazko povedat®.

V ramci interview sme respondentov poprosili, aby vyznacili mieru svojej spokojnosti
— nespokojnosti s dosiahnutymi zivotnymi vysledkami na 7-bodovej Skale. Vysledky
uvadzame na grafe 1.

Z celkového poctu 40 respondentov je so svojimi zivotnymi vysledkami jednoznacne
spokojnych 7 respondentov (17,5%, z toho 3 muzi a 4 zeny), spokojnych je 18 respondentov
(45%, z toho 11 muzov a 7 zien), skor spokojnych 9 respondentov (22,5%, z toho 3 muzi a 6
zien), zmierenych S respondentov (12,5%, z toho 1 muz a 4 zeny), skér nespokojny je 1
respondent zenského pohlavia (2,5%). Za nespokojného alebo jednoznac¢ne nespokojného sa

neoznacil ani jeden respondent.
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Graf 1 Miera spokojnosti - nespokojnosti s dosiahnutymi zivotnymi vysledkami

Pocet respondentov

pokojni Skor spokojni Zmiereni Skor nespokojni Nespokojni Jed éne
spokojni nespokojni

5. Nové ciele vo veku 50 - 60 rokov

Na otazku ,Vyty¢ili ste si do dalSich rokov niektoré celkom nové ciele, ktoré by
vychadzali z VasSich sucasnych potrieb, hodnét, vztahov, presvedceni a podobne?“
odpovedalo 31 respondentov (77,5%, z toho 16 zien a 15 muzov) kladne; niektori uviedli viac
ako jednu odpoved. Devat respondentov (22,5%, z toho 6 muzZov a 3 Zeny) uviedlo, Ze si uz
nové ciele nevytycuje. Celkovo sme identifikovali 75 novych cielov. Pokusili sme sa o ich
obsahova analyzu. Ludia vo veku 50-60 rokov uvadzaju ciele tykajuce sa prevazne
rodinnych vztahov, ¢ pracovného uplatnenia, ako aj zivotné ciele vyzadujuce neustalu
aktivitu, sebazdokonalovanie, neutichajuci zaujem, snahu, ale aj ,dobrodruzné“ prevazne
volno- ¢asové ciele ako je napriklad cestovanie a spoznavanie novych krajin.

Na zaklade najfrekventovanejSich, obsahovo podobnych odpovedi respondentov nam
tak vyvstalo Sest kategorii a oblasti, do ktorych moézeme jednotlivé ciele uvadzané naSimi
respondentmi zaradit (pozri tabulka 1). Respondenti uvadzali najcastejSie ciele tykajtuce sa
pozitivhych rodinnych vztahov (vztahy s detmi a vnucatami, partnerom) a vztahov
s najbliz§imi f'udmi v okoli. Uvadzame teda ciele v oblasti partnerského zivota (22,5%), ciele
tykajuce sa rodiny a blizkych oséb (22,5%), pracovno-profesionalne a interpersonalne ciele
(45%), volno- casové ciele (40%) , zivotné ciele v oblasti materialneho zabezpecenia (37,5%),
relativne menej boli zastipené Studijno-vzdelavacie a intrapersonalne zivotné ciele (20%).

Zaujimali nas takisto rozdiely medzi muzmi a zenami v strednom veku, a to konkrétne v
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oblasti cielov tykajucich sa partnerského Zzivota, rodiny a blizkych os6b, pracovno-
profesionalnych a interpersonalnych zivotnych cielov, volno- ¢asovych zivotnych cielov a

zivotnych cielov z oblasti materialneho zabezpecenia.

Tabulka 1 Nové zivotné ciele 50-60 ro¢nych respondentov

Kategorie zivotnych cielov Muzi Zeny Spolu %
respondentov
1 Ciele v oblasti partnerského zivota 5 4 9 22,5%
2 Ciele tykajuce sa rodiny a blizkych osob 4 5 9 22,5%
3 Pracovno-profesionalne a interpersonalne ciele 6 12 18 45%
4 Volno- casové ciele 11 5 16 40%
5 Zivotné ciele v oblasti materialneho zabezpeéenia 9 6 15 37,5%
6 Studijno-vzdelavacie a intrapersonalne ciele 3 5 8 20%

1. Ciele v oblasti partnerského zivota

Zivotné ciele patriace do tejto kategorie uviedlo 9 nasSich respondentov, z toho 5
muzov a4 zeny. Ich cielom bolo predovSetkym pomahat svojim detom a vnucatam,
dosiahnut, aby bola rodina Stastna a spokojna. Ciele patriace do tejto kategorie si vytycuje
aj p. Valéria (59 rokov): ,,Ano, neustdle si stanovujem nové ciele. Jednym z nich a myslim, Ze
pre mna najdélezitejSim cielom je udrzat rodinni pohodu, spokojnost a travit ¢o najviac casu
spolu s manzelom a s detmi“. Ciel tykajaci sa rodinnych vztahov a partnera ma p. Agata (51
rokov): ,,Mojim cielom je zlepSovat vztahy v rodine. Privitala by som aj chdpajiceho partnera,
ktory by mi pomdhal a bol by mi oporou®. Pan Richard (59 rokov): ,, Samozrejme, Ze mam vela
planov do budtcnosti. Zdkladom vSak pre mna je rodina, predovsetkym manzelka, s ktorou si
rozumieme a vieme sa navzdjom podporit a spoloéne podnikat rézne aktivity a usmerriovat

vnucata.“

2. Ciele tykajuce sa rodiny a blizkych osdb

Ciele zaradené do tejto kategorie uviedlo 9 respondentov, z toho 4 muzi a S zZien.
Pomahat rodine, predov§etkym svojim vnucatam a detom je ciel aj p. Jozefa (60 rokov): ,Aj
napriek svojmu veku si vytvdram nové ciele, jednym z nich je aj podanie pomocnej ruky

kedykolvek ju moji rodinni prislusnici budu potrebovat, hlavne deti a vnicata®, podobny ciel
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ma aj p. Eva (50 rokov): ,Doteraz bolo mojim cielom vychovat deti, poméct im pri Studiu
a mojim novym cielom je stdt pri nich, nadalej im pomdhat aj pri ich zaradeni sa do Zivota
a osamostatiiovani. Spokojnd rodina je pre mria doélezita. “ Pani Gabriela (54 rokov): ,, Rodina
pre mna znamend vela. S dcérou mdme napriklad kamardtsky, velmi pozitivny vztah

a kedykolvek potrebuje poradit, neodmietnem.

3. Pracovno-profesionalne a interpersonalne zivotné ciele

Zivotné ciele, ktoré mozeme zaradit do tejto kategorie uviedlo 18 respondentov, z toho
6 muzov a 12 zien. NajCastejSie spominali snahu zdokonalovat sa v zamestnani a kvalitne
odvadzat svoju pracu. Pani Bibiana (55 rokov): ,Mojim cielom je odvddzat kvalitni prdcu
v zamestnani, ktoré ma bavi, a byt v niom uspesnd“. P. Ludmila (S0 rokov): , Mojim cielom je
zlepsit kvalitu svojej firmy“. Cielom p. Marty (S0 rokov) je po sklamani v predchadzajicom
zamestnani najst si nové pracovné uplatnenie: ,Svoju prdcu som vykondvala velmi rada,
bohuzial som o niu prisla, ¢o ma mrzi. Preto je mojim novym prioritnym cielom ndjst si nové
zamestnanie®. Velmi velka snahu vytycovat si nové ciele v tejto kategorii ma aj p. Andrea (54
rokov): ,Chcem aj nadualej ist za novymi cielmi a nezaspat na vavrinoch. Jednym z mojich
cielov je byt uspesnd v zamestnani tak ako doteraz a stdle sa snazit zdokonalovat®.
Interpersonalne Zivotné ciele uviedli iba 2 respondenti, obe Zeny. Ich ciefom je predovSetkym
snaha udrziavat dobré, priatelské vztahy so svojimi blizkymi, ako aj s l'udmi zo SirSieho
okolia. Pani Sona (50 rokov): ,Chcela by som sa naucit byt viac tolerantna k ludom v mojom
okoli, pretoze mam tendenciu vnucovat druhym svoje ndzory a presvedcenia. VdcéSia pokora
by mi myslim si tiez nezasSkodila“. Svoj ciel strué¢ne charakterizovala aj pani Ludmila (50

rokov): , Mojim cielom je udrziavat dobré vztahy so svojimi blizkymi“.

4. Volno-Casové zivotné ciele

Zivotné ciele patriace do tejto kategorie uviedlo taktiez 16 respondentov. Konkrétne
iSlo 0 11 muzov a 5 Zien. Patri k nim prevazne naplnanie zalub ako je cestovanie, zaujem
o prirodu, vo volnom ¢ase Sportovanie ¢i venovanie sa zahradke. Napr. p. Gabriela (54
rokov): ,, Mojou velkou zdlubou je cestovanie. Moj ciel v najblizSom ¢ase je pozndvaci zdjazd do
Londygna®. Najbliz§i ciel p. Ireny (60 rokov) sa tyka starostlivosti o zahradu: ,Rada sa
venujem mojej zdhrade, v ktorej si vzdy oddychnem. Mojim cielom je aj s pomocou mojej
rodiny vysadit niekolko novych ovocnych stromov®. Podobny ciel ma aj p. Maria (60 rokov):
»Mam rada prechdadzky v prirode spolu so svojimi detmi, manzelom i vnucatami. Na jar je
mojim cielom znova sa po dlhej zime venovat zdhrade, kde sa odreagujem a odptutam od

starosti“. Pomerne vela novych cielov si vyty¢ila aj p. Zuzana (52 rokov): , Samozrejme, Ze
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mam este vela planov a cielov. Musela by som zit do 150 rokov, aby som vSetko, ¢o si
predstavujem, stihla. Vo volnom éase chodim rada na chatu spolu so svojou rodinou, ked sa
otepli, chcem sa venovat zdhradke. Mojim cielom je jej jarné skulturnenie, ako aj cestovanie
a mnozstvo inych pldanov®. Svojim zalubam sa vo volnom ¢ase venuje aj p. Milan (51 rokov):
»INakolko som pracovne velmi vytazeny, mam volného é¢asu mdlo. Ale ak mam moznost, rad
chodim do prirody a ¢asto korculujem. Cez vikendy cestujem na chatu a kedze ju vlastnim len

kratky c¢as, je mojim prioritngym cielom jej rekonStrukcia“.

5. Zivotné ciele v oblasti materialneho zabezpecenia

Zivotné ciele patriace do tejto kategorie uviedlo 15 respondentov, z toho 9 muzov a 6
zien. Ciele sa tykali va¢Sinou zabezpecenia priestoru na byvanie — nehnutelnosti, ¢o tzko
suwvisi predovSetkym s ich rodinnym zivotom. Stavba domu bola zZivotnym cielom p. Heleny
(53 rokov): ,Zelala som si vybudovat dom, ¢o sa mi aj s pomocou rodiny podarilo, ale eSte nie
je celkom dokonceny, preto je v sucasnosti mojim prvoradym cielom jeho dokoncenie. Dufam,
Ze sa nam to v najblizsej dobe podari®. Uvadzame odpoved p. Ivana (58 rokov): ,, Mojim cielom,
ktory bol jeden z prvoradych, bolo prdve materidlne zabezpecenie seba aj svojich deti.
A musim povedat, ze aj vdaka mojej profesii a financnému ohodnoteniu sa mi podarilo tento
moj velky ciel’ splnit. Mam dom a vSetko ¢o k zZivotu potrebujem”. Iny ciel si predsavzal

«

zrealizovat p. Juraj (50 rokov): ,Ano, mdam ciele. Jednym z nich je aj ktipa nového auta.

6. Studijno-vzdelavacie a intrapersonalne zivotné ciele

Zivotné ciele patriace do tejto kategorie uvadzalo 8 respondentov, z toho 5 zien a 3
muzi. Udavali predovSetkym snahu zdokonalovat sa, pracovat na sebe, ato nielen po
fyzickej, ale aj po psychickej stranke. Ciel z tejto kategérie si vytycila aj p. Barbora (51
rokov): ,, Urcite je mojim cielom prdca na sebe a svojich slabych strankach. Prioritou je ziskanie
vniitornej spokojnosti a harmoénie®, pani Olga (53 rokov): ,,Snazim sa aj nadalej udrziavat v
akej — takej fyzickej a psychickej kondicii“. Studijno-vzdelavacie ciele uviedli 2 respondenti.
ISlo o jedného muza a jednu zenu. V oboch pripadoch ide o ciele tykajice sa Stadia cudzich
jazykov. Zdokonalenie sa v tejto oblasti by privitala pani Agata (50 rokov): ,Oviddam dve
cudzie reci, ale mojim cielom je naudit sa ich zvlddat na vyssej trovni“. Podobny ciel ma aj
pan Jan (50 rokov): ,Do budtucnosti by som sa chcel venovat Studiu cudzich jazykov

«

poctivejsie ako doteraz.
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6. Diskusia

Na zaklade zhodnotenia vysledkov polostrukturovaného interview konStatujeme, ze
spokojnost s doteraj§imi vysledkami svojho zivota vyjadrila prevazna vacSina nasSich
respondentov. Polovica respondentov wuviedla, ze ich doterajSie zivotné vysledky su
porovnatelné s cielmi, ktoré si v priebehu zivota vyty¢ili. Spominany pocit spokojnosti,
z Casti aj hrdosti prevladal u respondentov, ktorych tlohou bolo vyjadrit pocity, ktoré v nich
vyvolava porovnanie doterajSich zivotnych vysledkov s poévodne vytyéenymi cielmi. Po
zhodnoteni celkovej miery spokojnosti - nespokojnosti s dosiahnutymi zivotnymi vysledkami
sa ukazalo, ze u respondentov prevlada spokojnost az jednoznac¢na spokojnost. Naopak
nespokojnost az jednoznac¢nu nespokojnost neuviedol ani jeden nas respondent.

Z vysledkov obsahovej analyzy poloStruktiirovaného interview moézeme usudit, ze
prevazna vacsSina respondentov v strednom veku ma snahu vytyCovat si stale nové ciele. Z
celkového poctu 40 respondentov si 31 (77,5%) aj v tomto veku vytycuje celkom nové ciele.
NajcastejSie uvadzané nové ciele patria do kategorie partnersko-manzelsko-rodi¢ovskych
zivotnych cielov a cielov tykajucich sa blizkych o0s6b (napr. rodinna harmoénia, spokojnost,
pomoc blizkym), do kategérie pracovno-profesionalnych a interpersonalnych zivotnych cielov
(napr. snaha zdokonalit sa v zamestnani, hladanie nového pracovného miesta) a kategorie
volno-¢asovych zivotnych cielov (napr. cestovanie, Sport, starostlivost o zahradu).

Partnersko-manzelsko-rodicovské zivotné ciele a ciele tykajuce sa blizkych oséb
uviedol rovnaky pocet respondentov muzského, ako aj zenského pohlavia. Snahou Iudi vo
veku 50-60 rokov je predovSetkym udrziavat kvalitné a pomahajuce rodinné vztahy, ako aj
starostlivost o vnuicata, ¢i v pripade potreby podanie pomocnej ruky vlastnym detom. Podla
P. Ricana (2004) patria vnucata ku Stastnym pétdesiatym rokom. Zlata doba babiciek
a deduskov nastava najcastejSie po prekroceni veku patdesiat ¢i patdesiatpat rokov. Tu sa
naplna potreba otvorenej buducnosti. Zatvorena buducnost by podla P. Ri¢ana (tamtiez)
znamenala zufalstvo, a prave preto ¢lovek ttzi mat dékaz o pokracovani toho, ¢o je z nas
zrodeneé.

Délezitost pripisuju respondenti aj cielom patriacim do kategérie pracovno-
profesionalnych a interpersonalnych zivotnych cielov. Takéto ciele mali tendenciu realizovat
v miernej prevahe respondenti zenského pohlavia. Moéze to byt spdsobené prebytkom
volného casu, vyplyvajuceho z faktu, ze vaéSina ich potomkov je dospela a relativne
samostatna a v neposlednom rade aj zvySenou snahou o sebarealizaciu, na ktort mali
v dobe starostlivosti o deti menej ¢asu. Prevazna vac¢Sina respondentov bola spokojna so
svojim zamestnanim a pracovnou napliou. Prevladala vola a snaha odvadzat kvalitné
pracovné vykony a neustale sa v zamestnani zdokonalovat, popripade dokonca skvalitnovat
svoje podnikatelské aktivity a dohliadat na prevadzku firmy v sukromnom sektore.
Respondenti, ktori boli v ¢ase vyskumu nezamestnani, prejavili odhodlanie najst si v ¢o

najkratSom c¢ase nové pracovné uplatnenie.
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Nové ciele patriace do kategorie volno-¢asovych zivotnych cielov volili respondenti
taktiez pomerne ¢asto, ¢o je aj dokazom neutichajuceho zaujmu, snahy a aktivneho spésobu
zivota. Takéto ciele volili prevazne respondenti muzského pohlavia, ktori prejavovali
relativne velky zaujem o aktivhu relaxaciu. Preferovali Sportové aktivity (bicyklovanie,
kor¢ulovanie, ai.). To mobze suvisiet s faktom, ze muzi realizovali svoje pracovno-
profesionalne ciele vo vacsej miere v predchadzajucom zivotnom obdobi. Zeny si za svoj ciel
urcili cestovanie, prechadzky v prirode, ako aj starostlivost o zahradku. Srdcovou
zalezitostou naSich respondentov bez rozdielu pohlavia je ,chaluparcenie®.

Dalo sa predpokladat, ze primarnym cielom respondentov muzského pohlavia bude
profesionalny rast, dosahovanie kvalitnych vykonov v pracovnej oblasti, zatial ¢o cielom
respondentov zenského pohlavia bude naopak neutichajtci zaujem a starostlivost o rodinu.
Zistili sme vS§ak, ze zaujem o udrzanie tepla rodinného krbu maju rovnako muzi aj zeny, ale
v kategoérii pracovno-profesionalnych zivotnych cielov prekvapivo vedu rovnako aktivne
a Casto energické zeny.

Stredny vek teda nie je iba obdobim postupnej pripravy na obdobie ddéchodku,
nadchadzajiceho sénia a pasivneho odpocinku. RychlejSie zivotné tempo, ako aj neustale
propagovanie zdravého zivotného Stylu zaroven spodsobujua, ze mnohi 'udia v tomto veku
zostavaju neustale plne aktivni (duSevne aj fyzicky), ako aj pracovne vytazeni.
V profesionalnom zivote maja snahu zdokonalovat sa a v kazdom pripade odvadzat kvalitny
pracovny vykon a na druhej strane maximalne vyuzit svoj volny c¢as, ako stvoreny pre

uvolnenie a oddych. Viaceri dokonca relaxuju aktivne (Sport, zveladovanie zahrady).
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Middle Age. Period of Stagnation, Balance of Live Results
or Further Progress?

The Probe into the Life Goals of People in Middle Age.

Abstract:

This work focuses on the life goals of people aged 50 to 60 years, in the middle-age. Work is about the
characteristic period of middle age from the perspective of several authors and different psychological orientations.
The aim of the research through a qualitative analysis of semi- structured interview is to determine if the people in
middle age have still effort demarcate a new goals in life and what specific new goals they prefer in this age. It was
found that middle age is not a period of stagnation and prepare for retirement. Men and women from the study
group of Bratislava are largely satisfied with their life so far, and still impose a new goals. These are relate mainly
to family life but also the working application (especially women), leisure time activities (more men) and other

areas.

Keywords: Life goals. Middle Age. The meaning of life.
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Abstrakt:

Podle vysledkt dotaznikového Setfeni, provedeného mezi studenty prvniho ro¢niku bakalaiského studia
na Filozofické fakulté UHK vzimnim semestru akademického roku 2008/2009, respondenti preferuji zdroje
informaci o studijnich oborech, které umoznuji podat podrobné informace o studiu, a také zdroje, které umoznuji
osobni kontakt mezi uchazecem a zastupci fakulty ¢i pfimo zvazovaného oboru. Nejlépe byly hodnoceny internetoveé
stranky fakulty, dale dny otevienych dvefi, osobni prezentace zastupct fakulty na stfednich Skolach a veletrh
Gaudeamus. Studenty nejlépe hodnocené zdroje informaci (pfedevsim internetové stranky fakulty a Dny otevienych
dvefi) jsou zaroven i zdroji pro fakultu relativné nejméné finanéné nakladnymi. Predmétem Setfeni také bylo
srovnani, jak kvalitni a podrobné informace poskytuji jednotlivé filozofické fakulty na svych internetovych

strankach zajemctim o studium a jakou voli strategii pfijimacich zkousek.

Klicova slova: uchazeci o studium, filozofické fakulty, studijni obory, zdroje informaci o studijnich oborech,

pfijimaci zkousky, internetové stranky pro uchazece o studium
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Uvod

S trochou nadsazky je mozno situaci volby studia na vysoké Skole pfipodobnit k trzni
situaci. Vysoké §koly a jejich fakulty nabizi stale vice studijnich obort, avS§ak potencialnich
uchazecll (absolventt stfednich §kol) je naopak stale méné (napf. v roce 2008 stiedni §koly
v CR opoustéli studenti narozeni okolo roku 1990, kdy se ro¢né narodilo zhruba 130 tis.
déti, o deset let drive se narodilo zhruba 150 tis. déti a o deset let pozdéji tedy v roce 2000
pouze okolo 90 tis. déti). (Cesky statisticky ufad 2009) Pokles poptavky po mistech na
vysokych Skolach tak bude v nadchazejicich letech velmi vyrazny. V takové situaci se
samoziejmé ti, co studijni mista nabizi, tedy jednotlivé vysoké Skoly a jejich fakulty, ale
v fadé pripadti i samy katedry, musi chovat ,trzné“ a své studijni obory propagovat. Proto je
nezbytné komunikovat nejen s potencialnimi uchazeéi o studium, ale i s dalSimi cilovymi
skupinami, za ucCelem vytvareni dobrého jména §koly a jednotlivych studijnich obort
(Svétlik 2006, Soukalova 2008).

Tento pfispévek vznikl nasledné po uskuteénéném vyzkumném Setfeni, které bylo
autorkam c¢lanku zadano dékanem Filozofické fakulty Univerzity Hradec Kralové (dale FF
UHK), a jehoz cilem bylo zjistit, které formy propagace studijnich obortl fakulty studenti
preferuji, jaké informace v nich hledaji a jak hodnoti formy propagace, se kterymi se setkali.
V navaznosti na vysledky dotaznikového Setfeni byla zkoumana problematika rozsifena
o dimenzi finanéni naro¢nosti propagace studijnich obort, dale byl sledovan obsah
komunikace filozofickych fakult s potencialnimi uchaze¢i o studium prostfednictvim
fakultnich internetovych stranek.

Vychozimi daty pro tuto empirickou stat byly vysledky dotaznikového Setfeni a
v navaznosti na to doplnujici statisticka a ekonomicka data studijniho oddéleni a dékanatu
FF UHK, tykajici se financovani propagace studijnich obortl nabizenych fakultou, a
informace dostupné na webovych strankach vSech deseti filozofickych fakult na vefejnych

vysokych §kolach v Ceské republice.

» -

1. Teoreticka vychodiska a dosavadni stav empirického badani

Pro naSe empirické Setfeni bylo inspirativni vychazet z teorii marketingového fizeni
Skoly (Svétlik 2006). Skoly vSech stupnt, tj. i Skoly vysoké, ¢eli v dnesni dobé velké
konkurenci ostatnich §kol. Spolu s demografickym vyvojem je to pfi¢inou rustu soutéze
skol. Skoly se tak ocitaji v trznim prostfedi, jedna se o trh vzdélavacich sluzeb. Studenti se
tak stavaji zakazniky, o které se §kola musi uchazet. Skola musi obstat nejen v konkurenci
jinych S§kol obdobného zaméfeni, ale také v konkurenci vSech dalSich moznych voleb
studenta, které jsou alternativni k rozhodnuti o studiu (napf. cestovat, pracovat jako au

pair, nastoupit do zameéstnani).
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Skola se musi snazit prostfednictvim marketingové komunikace navazat
oboustranny kontakt s potencialnimi studenty - zakazniky. Foret (1994) klade duraz na
marketingovou komunikaci jako soustavnou c¢innost, soucasné upozoriuje na moment
spravného nacasovani a umisténi nabidky na trhu. Obecné plati, ze na pfedc¢asnou nabidku
nebyva trh (potencialni uchaze¢i o studium) pfipraven, na opozdénou muze byt zase
obsazen.

Hlavni cile marketingové komunikace orientované vné Skoly jsou podle Svétlika
(2006):

- informovat o cilech, aktivitach a nabidce Skoly, o jejich GspéS§ich, budovat image

§koly,

- presvédcovat, povzbudit k podani prihlasky,

- pfipominat vefejnosti existenci Skoly po cely rok, tj. i mimo obdobi podavani

prihlasek.

Skola méa snahu uchazet se o ty nejkvalitnéjsi, talentované studenty, proto je
potfeba, aby si mohla vybirat z dostateéného poétu hlasicich se uchazeét. Ukolem vedeni
Skoly je zvolit vhodnou strategii a taktiku naboru. Podle Svétlika (2006) je vhodné
kombinovat rizné komunikacéni prostfedky: reklamu, brozury a informacni letaky, public
relations, navstévy zastupct §koly ve Skolach niz§iho stupné, Dny otevienych dvefi a ticast
na veletrzich vzdélavani. Soucasné je nezbytné porovnat finanéni naklady s efektivitou
vydaja, aktivity spravné nacasovat, vybrat vhodna média a konkrétni §koly niz§iho stupné,
které budou navstiveny. Nemély by byt podcenovany predevSim formy osobni komunikace,
které maji, i pfes znac¢né ¢asové a personalni naroky, fadu vyhod oproti zprostfedkovanym
komunikaénim formam. Zejména jde o moznost zpétné vazby, okamzitého vysvétleni
pfipadného nedorozuméni, zaujmout a upoutat pozornost. Hlavnim cilem public relations
(napf. vefejna vystoupeni zastupcu Skoly, Dny otevienych dvefi, rizné tiSténé materialy
apod.) je vytvareni pfiznivych pfedstav o §kole, posilovani jeji divéryhodnosti. Dlilezitou roli
sehrava i reklama v masmédiich (noviny, ¢asopisy, rozhlas, internet). Vzhledem k vysokym
nakladim spojenym s reklamou, musi byt tyto vydaje peclivé zvazovany.

Jestlize §kola chce oslovit dostateéné mnozstvi potencialnich uchazec¢ o studium,
musi dlouhodobé budovat pozitivni image. Eger (2001, 2002) image §koly charakterizuje
jako vnimani prezentace Skoly vefejnosti. Image se sklada z objektivnich i subjektivnich,
spravnych i nespravnych pfredstav, postoju a zkusSenosti jednotlivce nebo skupiny lidi o
urcité Skole. Image prochazi vyvojem, je meéfitelnd a pfes uréitou stabilitu je z
dlouhodobéjsiho hlediska ovlivnitelna. Také marketingova komunikace s potencialnimi
uchazedi o studium prostfednictvim vhodné zvolenych komunikaénich kanalt mtze ovlivnit
image Skoly. Prezentace §koly na vefejnosti nesmi byt nahodila, velmi zalezi na zpracovani a
prezentovani obsahu sdéleni i jeho formeé.

Bez znalosti zakaznik, jejich potfeb a prani, neni marketingova komunikace ti¢inna.
Skola v dnesni dobé muize ziskavat potfebné informace o svych skute¢nych ¢i potencialnich

zékaznicich prostfrednictvim marketingového vyzkumu. Na vyznam marketingovych
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vyzkumu upozornuje fada odbornikt (Davies, Ellison 1997, Marhounova 2000, Foret,
Stavkova 2003).

Empiricky bylo obdobné téma Setfeno v ¢eském prostfedi jen vyjimecné. Nabizi se
moznost srovnani napft. s vysledky nékolika vyzkumu, které byly realizovany Fakultou
multimedialnich komunikaci Univerzity Tomase Bati ve Zliné. O vyzkumnych vysledcich se
muzeme doéist v pfispévku “Efektivni komunikace s vnéjSimi cilovymi skupinami jako
vyznamny faktor zvySovani kvality vysoké Skoly” Radomily Soukalové v ¢asopise Aula, ktery
vydava Centrum pro studium vysokého §kolstvi (Soukalova 2008). Napf. v roce 2007 to bylo
Setfeni uchazecll (GcCastniktl pfijimaciho fizeni) o studium na Fakulté multimedialnich
komunikaci s cilem identifikovat primarni zdroje, ze kterych potencialni uchazeci Cerpali
informace potfebné k jejich rozhodnuti podat pfihlasku na vybrany obor Marketingové
komunikace. Vysledky ukazaly, ze nejvice uchazectl zjisStovalo informace z internetu, dale na
zakladé referenci, z Uc¢itelskych novin a na veletrhu Gaudeamus. O rok pozdéji na fakulté
Setfili spokojenost s grafickou strankou a informativni hodnotou webovych stranek.
Soukalova dochazi v ¢lanku k zavéru, ze kvalitni komunikace fakulty s vnéjSimi cilovymi
skupinami vyznamné ovliviiuje nejen image Skoly, ale je i ukazatelem kvality vysoké Skoly.
Nékteré z cilth naSeho Setfeni se shoduji s tematickym zaméfenim vySe zminénych vyzkumu
realizovanych Fakultou multimedialnich komunikaci.

Samotné Centrum pro studium vysokého Skolstvi za dobu své existence, tj. od roku
1991, provedlo desitky terénnich sociologickych Setfeni. Zadné Setfeni vSak nesledovalo
takto konkrétné zamérené téma na uchazeci preferované zdroje informaci o vysokoskolskych
studijnich oborech. Obecnéji byl vyzkumné sledovan v roce 2004 dopad demografického
vyvoje na vysoké Skolstvi v CR a v roce 2005 demograficky vyvoj studentt vysokych §kol.
(Pabian, Provazkova 2008)

2. Cile vyzkumu a vyzkumna metodika

Hlavnim cilem bylo pomoci dotaznikového Setfeni identifikovat informacni zdroje,
prostfednictvim kterych by v dal§ich letech mohla fakulta oslovovat studenty stfednich §kol

s nabidkou svych studijnich obort. Byly hledany odpovédi na tyto otazky:

- Kde studenti prvnich ro¢niki bakalarského studia hledali informace o studovaném
oboru, nasli zde dostatek potfebnych informaci, popft. jaké informace postradali?

- S kym se studenti o vybéru vysokoskolského studijniho oboru radili?

- Které informaéni zdroje by studenti sami doporucili pro zvefejiovani nabidky
studijnich oborti?

- Li§i se struktura vyuzitych a doporucovanych informacnich zdroji podle typu

pfedchoziho studia?
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V navaznosti na vysledky dotaznikového Setfeni bylo zkoumani roz§ifeno o dalsi cile:

- Posoudit efektivitu preferovanych informac¢nich zdroji z hlediska financénich
nakladu.

- Zmapovat obsah komunikace filozofickych fakult vefejnych vysokych §kol v Ceské
republice s potencialnimi uchazeéi o studium prostfednictvim fakultnich

internetovych stranek.

Ve stati jsou pouzivany terminy preferované, vyuzité a doporucované zdroje informaci
o studijnich oborech. Vyznam terminti vyuzité a doporucované zdroje se pfimo kryje s jejich
uzitim v dotazniku. Vyuzité zdroje jsou zdroje, ze kterych respondenti Cerpali informace pfi
vybéru studijniho oboru. Doporucované zdroje jsou zdroje, které respondenti oznadcili v
dotazniku v odpovédich na otazku: ,Prostfednictvim kterych informacnich zdroju by podle
vas bylo nejlepsi informovat studenty stfednich §kol o oborech na FF UHK?“ Termin
preferované zdroje je SirSi a zahrnuje jak zdroje, které respondenti vyuzili a byli s nimi
spokojeni, tak i zdroje, které by respondenti vedeni §koly doporucili pro budouci propagaci

studijnich oborti.

Prestoze cilem Setfeni bylo zjistit, jakymi cestami ma fakulta uchazece oslovovat,
cilovou skupinou byli zvoleni studenti prvniho roc¢niku, tedy vlastné ti Gispé€Sni uchazeci
v pfijimacim fizeni, ke kterym se nabidka studijnich oborti na FF UHK dostala a které
zaujala. Volba cilové skupiny vychazela z praktickych moznosti a z divodu rychlé realizace
pruzkumu. Také by bylo zajimavé nazory této cilové skupiny porovnat s nazory studentt
konéicich stfedni §kolu (Soukalova 2008). Zamérem bylo provést vyCerpavajici Setfeni mezi
vSemi studenty prvniho roéniku FF UHK. Dotazniky byly distribuovany povéfenymi
vyucujicimi jednotlivych obort a vypliovany jednorazové béhem vyuky.

Setteni bylo realizovano v zimnim semestru akademického roku 2008/20009.
V druhém tydnu semestru probéhla pilotaz prostfednictvim fizenych skupinovych diskusi
s cilem ziskat podklady pro formulovani otazek do dotazniku. Probéhly dvé skupinové
diskuse studentti prvniho ro¢niku oboru sociologie, vzdy v délce trvani 45 minut. Pribéh
skupinovych diskusi byl nasledujici. Sedmi skupinkam studentti (zhruba 4-6ti clennym)
bylo predlozeno sedm otazek k diskusi v ramci malé skupiny s pokynem zaznamenat na
papir vSechny zajimavé podnéty. Poté kazda skupina prezentovala odpovédi na jednu
otazku, nasledovala diskuse se studenty =z ostatnich skupinek, doplnéni, pfipadné
doplnujici otazky nebo vyzva k hlasovani napf. na otazku ,Kolik studentt se zuicastnilo
veletrhu Gaudeamus?“. Anonymni pisemné zaznamy jednotlivych diskusnich skupinek byly
sebrany a vyhodnoceny, spolu se zapisem z diskuse v ramci celé seminarni skupiny, ktery

provadély autorky.
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Otazky pro skupinovou diskusi:
Kdy jste zac¢inali rozmysSlet, jaky obor budete studovat na vysoké skole?
Kde jste hledali informace o nabizenych oborech?

Radili jste se o svém budoucim studiu s nékym? S kym?

A

Podal Vam nékdo informace, kde mate hledat nabidku vysokych Skol a studijnich
obora?

Kde jste ziskali informace o moznosti studia sociologie na UHK?

Byly informace o studiu naseho oboru dostate¢né? Postradali jste néco?

Kde jinde byste uvitali informace o moznostech studia na FF UHK? / Jak byste

roz§itili ,reklamni kampan“ obort otviranych na FF UHK?

Omezena forma pfedvyzkumu byla realizovana v fijnu 2008 opét se studenty prvniho
rocniku oboru sociologie. S vybranymi studenty byl dotaznik jesté dale podrobnéji
konzultovan, na zakladé toho byly provedeny drobné upravy dotazniku (doplnény dil¢i
varianty odpovédi, zohlednény byly také nékteré poznamky k dosazeni vétSi grafické
prehlednosti). Predvyzkum v$ak neotestoval zplsob distribuce dotazniku povéfenymi
vyucujicimi.

Sbér dat byl zprostfedkovan vedenim fakulty a jednotlivych kateder. Na poradé
vedoucich kateder dékan informoval vedouci, aby povérili vyucujici, ktefi uéi studenty
prvnich ro¢niktl oboru, které jejich katedra zajiStuje, a ti aby v ramci vyuky povinnych
predmétt provedli sbér dat. Konecni distributofi dotazniktt méli informace a i motivaci pro
tento Ukol zprostfedkovanou, coz mohlo jejich zajem na kvalitnim sbéru dat snizit. To
povazujeme za jedno z vysvétleni relativné niz§i navratnosti v kontextu toho, ze studenti
ve Skole jsou typem ,bezbranné populace®.

Odpovédi zaznamenané v papirovych dotaznicich byly pfevedeny do elektronické

podoby a statisticky zpracovany v programu SPSS.

3. Vyzkumny vzorek

Prizkumu se ucastnilo 121 respondentl - studenti prvnich ro¢nikt vSech
bakalatskych obort FF UHK, coz je necelych 60 % zapsanych studentti do prvnich ro¢niku.
A to prestoze byl zvolen zpusob sbéru dat, ktery mél zajistit co nejvyssi navratnost (bé€hem
vyuky povinnych pfedmétt jednotlivych obort).! Nejvice respondentt bylo z obort sociologie
obecna a empiricka a politologie, nejvyssi navratnost byla mezi studenty oborti prezentace

historickych véd a pocitacova podpora v archivnictvi. Mezi dotazanymi studenty mirné

1 Vys$§i navratnost by mohla byt podpofena opakovanou distribuci pfi vyuce, aby byli zachyceni i studenti a
studentky, ktefi pfi prvnim kole sbéru dat na vyuce chybéli. Podil tucastniki prizkumu na celkovém poctu
studentt vSak mutize byt mirné zkreslen i studenty, ktefi se ke studiu zapsali, avSak realné jiz nestuduji. Tuto
domnénku by bylo mozné ovéfit po ukonceni prvniho ro¢niku studia.
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prevazovaly zeny. Necela polovina respondentt absolvovala gymnazium, 30 % respondentt

studovalo v minulém roce jinou stfedni §kolu. 15 % respondentt v minulém roce studovalo

vysokou Skolu a pfes 7 % studovalo jinou nez stfedni nebo vysokou Skolu.

Tabulka 1: Struktura respondentia podle pohlavi

Pohlavi Abs. ¢etnosti
Muz 55
Zena 65
Neodpovédél/a 1
Celkem 121

Tabulka 2: Struktura respondenti podle studijniho oboru

Studijni obor Abs. cetnosti
Archeologie 17
Archivnictvi - historie 10
Filozofie a spolecenské védy 13
Pocitacova podpora v archeologii 9
Pocitacova podpora v archivnictvi 7
Politologie 27
Prezentace historickych véd 9
Sociologie obecna a empiricka 29
Celkem 121

Tabulka 3: Struktura respondenti podle pfedchoziho studia

Pfedchozi studium Abs. cetnosti
Gymnazium 54
Jina stfedni Skola 36
Vysoka Skola 18
Jiné studium 9
Pracoval/a 2
Vysoka Skola + pracoval/a 2
Celkem 121

Rel. ¢etnosti
v %

14,0
8,3
10,7
7.4
5,8
22,3
7,4
24,0

100,0

Rel. cetnosti v %

45,5
53,7
0,8
100,0
Pocet Navratnost
zapsanych v ramci oboru
studentu v %
31 54,8
19 52,6
21 61,9
21 42,9
9 77,8
45 60,0
11 81,8
62 46,8
210 57,6

Rel. ¢etnosti v %

44,6

29,8
14,9
7.4
1,7
1,7

100,0
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4. Vysledky

4.1. Poradci pfi vybéru studia

Respondentim s vybérem studijniho oboru nejcastéji poméahali kamaradi, znami (60
% respondenttl) a rodina (44 % respondenttl). Kazdy treti vyuzil rady studijniho/vychovného

poradce na SS, kazdy paty se radil s tfidnim ucitelem a 15 % s dalSim ucitelem.

Tabulka 4: Poradci pfi vybéru studijniho oboru

Kdo radil pfi vybéru Abs. Getnosti Rel. ¢etnosti z poctu Rel. cetnosti z poctu

studijniho oboru2 odpovédi v % respon. v %

Vychovny &i studijni poradce 39 17,6 32,2
Tfidni ucitel 24 10,8 19,8
Uéitelé jednotlivyjch pfedméti 18 8,1 14,9
Skolni &i jiny psycholog 2 0,9 1,7
ggiileni poradenstvi Ufadu 1 0.5 0.8
Rodinni pfislusnici 53 23,9 43,8
Kamaradi, znami 73 32,9 60,3
Nékdo jiny 12 5,4 9,9
Celkem odpovédi 222 100,0 -

Celkem respondentii 121 - -

4.2. Hodnoceni vyuzitych zdroju informaci o studijnich oborech

NejvyuzivanéjSim zdrojem informaci o studijnich oborech jsou internetové strdanky
fakulty, kterych vyuzilo 85 % respondentti. Z nich naprosta vét§ina (80 %) s nimi vyjadrila
spokojenost, ale zaroven to je zdroj, ke kterému bylo nejvice negativnich pfipominek
uvedenych v odpovédich na otevienou otazku (celkem 13). Ty se tykaly hlavné malo
podrobnych informaci o pfijimacim fizeni, o skladbé vyukovych pfedméti, o obsahové
naplni jednotlivich pfedmétli, o studovanych jazycich a pozadavcich na uroven znalosti
jazykli, o budoucim pracovnim uplatnéni. Nékterym respondentiim na strankach chybély

také praktické informace napf. o terminu zahajeni akademického roku. Objevil se také

2 Respondenti v dotazniku méli oznacit vSechny osoby, jejichz rady pfi volbé studijniho oboru vyuzili. VétSina
respondentt oznacila vice odpovédi. Proto uvadime vysvétleni dvojich relativnich ¢etnosti pouzitych v tabulce:

»Rel. cetnosti z poctu odpovédi v %“ = podil daného zdroje informaci na celkovém poctu zvolenych odpovédi.

»Rel. cetnosti z poctu respon. v %“ = podil respondentt, ktefi zvolili dany zdroj informaci.

Nékdo jiny: 7x respondenti uvedli, ze nikdo, 2x respondenti uvedli sami sebe, 1x studijni oddéleni, 1x zastupce
fakulty pfi Dni otevienych dvefi, 1x zastupkyni feditele Skoly.
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nesouhlas s tim, Ze externi navs§tévnik stranek se nedostane k celé fadé dulezitych
informaci, které nejsou volné pristupné, ale pouze pod heslem. Jednomu respondentovi se
stranky zdaly nepfehledné. Nékteré z téchto pripominek byly podnétem pro dalsi dopliujici
zjiStovani. Potvrdilo se tak océekavani, ze internet je médiem, které hraje v procesu ziskavani
informaci o studijnich oborech dnes uz nezastupitelnou a jednu z rozhodujicich uloh a
zaroven jsou na néj kladeny vysoké naroky vzhledem k rozsahu a pfehlednosti informaci.

Nefakultni internetové stranky byly studenty vyuzivany v daleko men$§i mife a byla
jim vesmeés vytykana struénost (nebo absence) informaci o jednotlivych oborech.

Na dalSich mistech v pofadi zdrojti, které byly respondenty vyuzity, ovSem uz
s mnohem mensim podilem respondentt1, se umistily letaky distribuované na SS (vyuzilo 33
% respondenttl), internetové stranky www.scio.cz (32 %), Den otevienych dvefi (29 %) ¢i
veletrh Gaudeamus (22 %). S letdky byla spokojena pouze polovina téch, co se s nimi
setkali. Néktefi respondenti vidéli nedostatky v malém rozsahu informaci, v pfiliSné
obecnosti a podbizivosti sdé€lovaného. Na Skoly nékterych respondentti letdky nebyly
distribuovany.

Témeér kazdy tfeti respondent navstivil Den otevienych dveii a vétSina (80 %) jich byla
s mnozstvim a kvalitou informaci na ném ziskanych spiSe spokojena. Ti, ktefi uvedli, ze byli
spiSe nespokojeni, vS§ak neuvedli zadnou pfipominku.

Hodné pfipominek bylo také mezi nespokojenymi s veletrhem Gaudeamus, ktery
studenti povazuji za velmi vhodnou formu ziskani informaci o studiu, avSak prezentaci FF
UHK na rozdil od Pedagogické fakulty UHK tam nenasli, coz je mozné brat jako vyzvu ke
zlepSeni pro dalsi roky. Tento zdroj je studenty preferovan nejen z duvodu, Zze je pro né
vyhodné v ramci veletrhu ziskat informace o vice §kolach, ale i ztoho dGvodu, ze je
sinteraktivni, studenti se mohou ptat. Béhem pilotaze mezi studenty sociologie bylo
zjisténo, ze studenti u jinych vysokych §kol ocenovali i pfitomnost studenttn danych obort,
se kterymi mohli diskutovat o jejich osobnich zkuSenostech s pribéhem a podminkami
studia. Naopak jako nevyhodu uvedli prili§ velkou koncentraci lidi na této akci, vytvareni
front.

Nejméné vyuzivané a i nejhtife hodnocené byly rddia a tisk, avSak kromé Ucitelskych
novin, Mladé fronty DNES a Lidovych novin. Rozhlasu a dalSim tiskovinam byla studenty

vytykana struc¢nost podané informace.
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Tabulka 5: Preferované zdroje informaci o studijnich oborech podle respondentii, ktefi
je vyuzili, ktefi je doporucili pro dalsi propagaci fakulty a podil spokojenych

uzivatelu
Respondenty vyuzité Respondenty doporucované
; Rel. ; Rel. ) ; Rel. Rel.
Zdroje informaci® ] Abs. cetrilost cetrilost s::;;;e Abs. cetrilost éeE.
cetl.lOSt z poétu | z poétu| nychv | éetnosti | z poétu z poctu
! odpové | respon. %1) odpové reslzon.
div% | v% divee | V7
Letaky distribuované na sS 40 9,5 33,1 52,5 64 8,8 52,9
Prezentace zast. fakulty na sS 17 4,0 14,0 41,2 78 10,7 64,5
Veletrh S§kol Gaudeamus 27 6,4 22,3 55,6 52 7,1 43,0
Dny otevienych dvefi 35 8,3 28,9 80,0 74 10,2 61,2
Internetové stranky fakulty 103 24,5 85,1 81,6 89 12,2 73,6
www.vysokeskoly.com (.cz) 29 6,9 24,0 62,1 59 8,1 48,8
www.vejska.cz 11 2,6 9,1 36,4 10 1,4 8,3
www.maturita.cz 9 2,1 7,4 44 .4 13 1,8 10,7
www.scio.cz 39 9,3 32,2 66,7 44 6,0 36,4
www.kampomaturite.cz 14 3,3 11,6 57,1 33 4,5 27,3
;:lsltl:l}:i‘e":tzkemestecko.cz) 1 0,2 0.8 100,0 1 0,1 0.8
Lidové noviny 19 4.5 15,7 63,2 43 5,9 35,5
Mlada fronta DNES 25 6,0 20,7 60,0 60 8,2 49,6
Hospodafské noviny 7 1,7 5,8 14,3 13 1,8 10,7
Pravo 7 1,7 5,8 14,3 6 0,8 5,0
Hradecky denik 9 2,1 7,4 22,2 21 2,9 17,4
Jiny tisk 10 2,4 8,3 80,0 15 2,1 12,4
Radio OK 8 1,9 6,6 12,5 18 2,5 14,9
éesk}" rozhlas Hradec Kralové 6 1,4 5,0 16,7 17 2,3 14,0
Jiné radio 4 1,0 3,3 50,0 18 2,5 14,9
Celkem odpovédi 420 100,0 X 728 100,0 X
Celkem respondentu 121 X 100,0 121 X 100,0

3 Respondenti méli v dotazniku oznacit vSechny zdroje informaci, které vyuzili a vSechny zdroje informaci, o kterych
se domnivaji, ze by prostfednictvim nich méla fakulta informovat studenty stfednich §kol. Vétsina respondentt
oznacila vice odpovédi, proto uvadime vysvétleni dvojich relativnich ¢etnosti pouzitych v tabulce:

»Rel. cetnosti z poctu odpovédi v %“ = podil daného zdroje informaci na celkovém poctu zvolenych odpoveédi

»Rel. cetnosti z poctu respon. v %“ = podil respondentt, ktefi zvolili dany zdroj informaci.

1) Podil spokojenych z téch, ktefi dany zdroj vyuzili.

Jiny tisk: 9x Ucitelské noviny, 1x Student in

Jiné radio: Fajn Radio, Frekvence 1, Radio Life
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4.3. Doporucované zdroje

Respondenti byli prostfednictvim otazky v dotazniku také pozadani, aby uvedli zdroje
informaci, které by vedeni §koly doporucili jako zdroje vhodné pro informovani studenta SS.
Nejcastéji (téméf tfi Ctvrtiny respondentll) uvadéli internetové stranky fakulty, které maji
umistily zdroje, které umoznuji osobni kontakt i zpétnou komunikaci uchazece: Dny
otevienych dvefi a prezentace zastupcu fakulty na SS (oba kanaly doporucéilo ptes 60 %
respondentti). Letaky a internetové stranky www.vysokeskoly.com (.cz) uvadéla piiblizné
polovina respondentt. Necela polovina respondentti uvedla veletrh Gaudeamus. Z ostatnich
zdroju jsou jesté doporucovany Mlada fronta DNES (polovina respondenttl) a Lidové noviny
(tfetina respondentt). Mezi zdroji, které nebyly uvedeny v nabidce odpovédi, se vyskytly
odpovédi navrhujici Ucitelské noviny (9x), regionalni tisk (2x). Mezi rozhlasovymi stanicemi
byly nad ramec uvedenych stanic jmenovany Evropa 2 (8x) a Radio Cerna hora (5x).
Respondenti celkové doporucovali vice zdroju (v praméru kazdy 6) nez kolik uvedli, ze jich

sami vyuzili (v praméru kazdy 3,5).

Graf 1: Preferované zdroje informaci o studijnich oborech* podle poctu respondenti,
ktefi je vyuzili a ktefi je doporucili pro dalsi propagaci fakulty

1 21 41 61 81 101 121

Internetové stranky fakulty

Letaky distribuované na SS O Vyuzilo

B Doporucuje

WWW .SCio.Ccz

Dny otevienych dveii
www.vysokeskoly.com (.cz)
Veletrh §kol Gaudeamus
Mlada fronta DNES

Lidové noviny

Prezentace zastupct fakulty na SS

4 Uvedeny pouze zdroje, které vyuzilo vice nez 15 respondentd.
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Graf 2: Vyuzité zdroje informaci o studijnich oborech5 podle podilu spokojenych
uzivatelu

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Internetové stranky fakulty
Letaky distribuované na SS
WWW.scio.cz

Dny otevienych dvefi
www.vysokeskoly.com (.cz)
Veletrh §kol Gaudeamus
Mlada fronta DNES

Lidové noviny

Prezentace zastupcti fakulty na SS

4.4. Preferované zdroje informaci o studijnich oborech podle typu

pfedchoziho studia

Cilem této diléi analyzy bylo zjisSténi, zda studenti podle typu pfedchoziho studia®
preferuji rozdilné zdroje informaci, coz by bylo mozno vyuzit pfi prezentaci §koly vzhledem
k jednotlivych typtim potencialnich uchazecu o studium. V naSem souboru zadné statisticky
vyznamné ochylky mezi jednotlivymi skupinami studentt podle pfedchoziho studia zjistény
nebyly’. Rozlozeni hlavnich zdrojui informaci o studijnich oborech? se mezi jednotlivymi typy

predchoziho studia studentt FF UHK vyznamné neli§i. U skupiny “Jiné

5 Uvedeny pouze zdroje, které vyuzilo vice nez 15 respondentt.

6 RozliSeny byly tfi kategorie pfedchoziho studia: studenti, ktefi nastoupili na FF UHK z gymnazia,
dale z jiné stfedni Skoly a tfeti skupinu tvofili studenti, ktefi pred nastupem na FF UHK studovali jiny
typ studia (pomaturitni kurzy, jinou VS) & pracovali v kombinaci se studiem (kategorie ,Jiné
studium /Pracoval/a).

7 Prestoze jiz sledovani relativnich cetnosti v jednotlivych kategoriich pfedchoziho studia
nepfedpoklada souvislost mezi vyuzitymi, resp. doporucovanymi zdroji informaci o studijnich oborech
a mezi typem pfedchoziho studia, v obou pfipadech (vyuzité i doporucované zdroje) bylo pouzito
testovani statistické souvislosti pomoci testu chi kvadrat, jenz potvrdilo, ze mezi sledovanymi znaky
svouvislost nebyla prokazana. Hodnota testového kritéria 8,6 pro vyuzité zdroje informaci a 12,9 pro
doporucované zdoje informaci je pfi 14 stupnich volnosti mnohem nizs§i nez je kriticka hodnota 21,64 i
na (velmi ,benevolentni“) hladiné vyznamnosti a = 0,1.

8 Pro prehledné;jsi sledovani a také pro tcely statistického testovani byly slouceny kategorie webovych
stranek s vyjimkou fakultnich stranek, dale slouc¢eny katagorie tisk a rozhlas.
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Tabulka 6: Vyuzité zdroje informaci o studijnich oborech podle typu pfedchoziho
studia

Jiné studium

Gymnazium Jina stfedni Skola /Pracoval/a Celkem
Rel. Rel. Rel. Rel.
b cetnosti cetnosti cetnosti cetnosti
Vyuzité zdroje informaci . Abs. .| z poétu| . S |z poétu | . ‘.. zpoétu| . Sz poétu
y Cetnosti Cetnosti Cetnosti Cetnosti
respon. respon. respon. respon.
v % v % v % v %
Letiky distribuované na S§ 21 39 12 33 7 23 40 33
Prezentace zast. fakulty na SS§ 7 13 7 19 3 10 17 14
Veletrh §kol Gaudeamus 10 19 10 28 7 23 27 22
Dny otevienych dvefi 15 28 13 36 7 23 35 29
Internetové stranky fakulty 47 87 28 78 28 90 103 85
Jiny web 46 85 27 75 29 94 102 84
Denni tisk 34 63 18 50 25 81 77 64
Rozhlas 7 13 7 19 5 16 19 16
Celkem odpovédi 187 346 122 339 111 358 420 347
Celkem respondenti 54 100 36 100 31 100 121 100

Tabulka 7: Doporucované zdroje informaci o studijnich oborech podle typu
pfedchoziho studia

Jina stfedni Jiné studium

Gymnazium Skola /Pracoval/a Celkem
Rel. Rel. Rel. - Rel.
éetnosti éetnosti éetnosti etnost
Doprucované zroje informaci Abs. z podtu Abs. z Doty Abs. Z podtu Abs. iz
o oboru Getnosti 2P Getnosti| 2P Getnosti 2P cetnosti| poctu
respon. respon. respon. respon
v % v % v % 11 :
v %
Letaky distribuované na 26 48 20 56 18 58 64 53
Prezentace zast. fakulty na SS 42 78 22 61 14 45 78 64
Veletrh §kol Gaudeamus 23 43 15 42 14 45 52 43
Dny otevienych dvefi 36 67 21 58 17 55 74 61
Internetové stranky fakulty 41 78 22 61 26 84 89 74
Jiny web 76 141 34 94 50 161 160 132
Denni tisk 76 141 36 100 46 148 158 131
Rozhlas 18 33 20 56 15 48 53 44
Celkem odpovédi 338 626 190 528 200 645 728 602
Celkem respondenti 54 100 36 100 31 100 121 100
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studium/Pracoval/a” je v pfipadé vyuzitych i doporucovanych zdroju pozorovano o néco
niz§i zastoupeni téch zdroju informaci, které se realizuji pfimo na stfedni Skole (letaky,
osobni prezentace), ale i Dnu otevienych dverfi, a to ve prospéch ostatnich, masmedialnich a
tedy vefejné pfistupnéjsSich zdroju (web, tisk, rozhlas). Je mozno se domnivat, ze data tak
naznacéuji tendenci, Ze tito studenti diky tomu, Ze nenastupuji pfimo po maturité, jiz maji
prvni fazi orientace v nabidce vysokoSkolského studia za sebou a hledaji proto spiSe
konkrétni informace napf. na webovych strankach. Statistickym testovanim vSak tyto
odliSnosti nebyly prokazany jako vyznamné. Mezi skupinou studentll z gymnazii a z jinych

stfednich §kol pak nebyly ani ve vyuzitych ani v doporucovanych zdrojich rozdily zjiStény.

4.5. Informacni zdroje z hlediska finanénich nakladu

Nedilnou dimenzi uvazovani o tom, ktery informacni zdroj je pro propagaci studijnich
obort fakulty vhodny, je zvazovani jeho finanéni nakladnosti. Jeji vyjadfeni ale narazi na
mnoho kvalitativnich i technickych problémt. V naSem pfispévku je proto toto téma feSeno
pouze v hrubych rysech. Jednou z obtizi je to, ze kazdy informacni zdroj je vhodny pro

= «©

urcitou fazi oslovovani uchazecu a plni proto rtiznou funkci (od funkce ,byt vidén“ po funkci
podrobného informovani o skladbé studijnich predméta ¢i dokonce seznameni s atmosférou
Skoly). Proto by bylo nejdfive nutné zkoumat proces rozhodovani uchazeé¢ti podrobnéji, tj.
v jakou fazi ziskavani informaci jsou rozhodujici jaké informace a pak porovnavat zdroje,
které maji kvalitativné podobnou funkci. Volba studia na vysoké Skole je jednim
z rozhodujicich momentt dalSiho profesniho sméfrovani mladych lidi, a proto zfejmé, pres
podobnost v hrubych rysech, ma oproti rozhodovani o vyuziti sluzeb/koupi vyrobku sva
specifika, jejichz analyza nebyla predmétem naSeho Setfeni. Data zjiSténa z naSeho
dotaznikového Setfeni vS§ak umoznila porovnavat naklady na vyuzité informacni zdroje s tim,
kolik procent studentt je vyuzilo, jak s nimi byli spokojeni a zda by je jako vhodny zdroj pro
tyto Gcely doporucili. Technické obtize se vazi k ziskavani dat o cené, formé, rozsahu, délce
atd. ptisobeni daného informaéniho zdroje a o urcitou jejich standardizaci (napf. na pocet
osob cilové skupiny, ke kterému se timto kanalem informace ma schopnost dostat), ta by
umoznila lepsi srovnani.

Kdyz jsme sledovaly ekonomickou naroc¢nost zdrojii, které studenti nejvice vyuzivali,
nejlépe hodnotili a pro tyto ucely do budoucna doporudili, zjistily jsme, ze vétSina z téchto
informacénich zdroji je ekonomicky relativné nenaro¢na, nebot s sebou nese naklady pro
fakultu takfikajic rezijni. Plati to o internetovych strankach, Dnech otevienych dvefi a
tzv. spanilych jizdach (prezentace zastupcu fakulty na stfednich §kolach). Tyto zdroje jsou
personalné zajiStovany zameéstnanci fakulty zpravidla v ramci jejich bézné pracovni naplné.
Pro tyto zdroje je charakteristické, ze jsou informaéné nosné az v jakési nasledné fazi, kdy

potencialni uchaze¢ se o fakulté a jejich oborech z néjakého zdroje dozvédél a nyni jsou mu
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Tabulka 8: Pfehled vyuzitych zdroja informaci o studijnich oborech a jejich naklady pro FF UHK v letech 2007 - 2008, vybrané zdroje

Sip2 Respondenty sipz
Respondenty vyuzité doporudené Fakultou vyuzité
Rel. . Rel.
Zdroje informaci Setnosti  Fodil &etnosti =
Abs. z poétu spokojen Abs. z poctu Néklady Casovy Forma, prostorovy rozsah Rok
cetnosti P ych cetnosti P v K¢? rozsah » P vy
respon. v % respon.
v % v %
5 000ks a 6 000ks,
Letaky distribuované na S§ 40 33,1 52,5 64 52,9 26 000 distribuovano do §kol i na 2007, 2008
urady
Prezentace zastupcu fakulty na sS§ 17 14,0 41,2 78 64,5 nevycisleno | 3 prezentace X 2007
Veletrh §kol Gaudeamus 27 22,3 55,6 52 43,0 X X X X
Dny otevienych dvefi 35 28,9 80,0 74 61,2 | nevycisleno | drllg’tg’cibou x 2007, 2008
Internetové stranky fakulty 103 85,1 81,6 89 73,6 nevycisleno rok, rok X 2007, 2008
www.vysokeskoly.com (.cz) 29 24,0 62,1 59 48,8
67 100 rok, rok rekl. banner 170 x 170 pixelt 2007, 2008
www.kampomaturite.cz 14 11,6 57,1 33 27,3
rekl. banner (v obd. podavani
www.respekt.cz nezj. nezj. nezj. nezj. nezj. 1 800 tyden piihlasek do 2. kola pfijim. 2007
fizeni)
rekl. banner (v obd. podavani
www.neziskovky.cz nezj. nezj. nezj. nezj. nezj. 3 600 meésic piihlasek do 2. kola pfijim. 2007
fizeni)
www.vzdelavani.cz nezj. nezj. nezj. nezj. nezj. 1400 rok, rok zobrazovani loga FF UHK 2007, 2008
Respekt nez. nez. nez. nezj. nez. 30 200 5vydani | .nzerat1/8 strany (pro obor 2007

politologie)

9 Finanéni naklady jsou vyc¢isleny pouze u téch informacnich zdroji, které jsou zajistény externim dodavatelem a jejichz financovani je evidovano dékanatem FF UHK. Nejsou
vycCisleny naklady na ty zdroje, jejichz provoz je zajistovan internimi kapacitami fakulty ¢i univerzity. Z toho duvodu také neuvadime celkovou ¢astku vynaloZzenou na udcely
propagace studijnich obort fakulty.

Copyright © UPJS v Kogiciach, FVS, Katedra socidlnych vied



poskytovany mnohem podrobnéjsi informace. A pravé prvni faze, kdy je nutno uchazece
informovat o existenci studijnich oborti fakulty (nebo fakulty jako takové), je, zda se podle
naSich dat, finanéné mnohem naro¢né&jsi a pfitom jeji efekt je tézko meéritelny. Naklady pro
inzerovani v tiSténych periodikach, internetovych strankach tykajicich se vysokého §kolstvi
nebo tisk a distribuce letak®i jsou v ucetnictvi fakulty (na rozdil od tfi vySe jmenovanych
zdrojl) vycisleny zvlast. Tyto zdroje zaroven byly studenty v naSem dotaznikovém Setfeni
méné kladné hodnoceny, avSak zfejmé v procesu ,kampané“ hraji ponékud jinou roli, nez
kterou studenti pravdépodobné hodnotili.

FF UHK investovala béhem kalendafnich let 2007, 2008 do reklam publikovanych na
internetovych strankach zhruba 70 tis. K¢ (jedna se pouze o reklamu hrazenou z rozpoctu
fakulty). Dale je existence studijnich oborti FF UHK v mens§i mife predmétem propagace celé
univerzity, coz je hrazeno z rozpoctu celouniverzitniho, ale tato data nebyla objektem naSeho

Setfeni.

- e

4.6. Komunikace filozofickych fakult s potencialnimi uchazeci

o studium prostfednictvim internetovych stranek

Na zakladé cetnych inspiraci z vysledkta realizovaného Setfeni jsme se rozhodly
orientacné porovnat zpusoby komunikace filozofickych fakult s potencialnimi uchazeci o
studium jednotlivych nabizenych oborti prostfednictvim svych internetovych stranek.
Setfeni ukazalo, ze fakulty maji moznost komunikovat se zajemci o studium rtznym
zplsobem a je dulezité, aby se k uchazectim dostalo co nejvice potfebnych informaci. Jak
potvrdil uskute¢nény pruzkum, nejvice studenti vyhledava konkrétni informace o oborech
pravé na internetovych strankach fakult. Na jedné strané 80 % respondentl vyjadfilo
spokojenost s informacemi na webovych strankach, na druhé strané fada oslovenych meéla
také konkrétni pfipominky, co na strankach nenasli. Casto zmiflovanymi pfipominkami byl
nedostatek informaci o skladbé vyukovych predmétd, ¢i o nabidce cizich jazyki. Proto nas
zajimalo, jak podrobné informace jednotlivé fakulty poskytuji na svych strankach zajemctm
o studium. Snazily jsme se poctivé nahlédnout do webovych stranek vSech deseti
filozofickych fakult. Nékde jsme hledané informace nalezly spiSe na celouniverzitnich

strankach, nékteré informace byly az na strankach katedralnich.

Udaje byly srovnavany u téchto filozofickych fakult:

1) FF Univerzita Karlova v Praze (FF UK Praha)

2) FF Masarykova univerzita v Brné (FF MU Brno)

3) FF Univerzita Palackého v Olomouci (FF UP Olomouc)

4) FF Jihoceska univerzita v Ceskych Budéjovicich (FF JU Ceské Budéjovice)
5) FF Zapadoceska univerzita v Plzni (FF ZCU Plzen)
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6) FF Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem (FF UJEP Usti nad Labem)
7) FF Ostravska univerzita v Ostravé (FF OU Ostrava)

8) Filozoficko-Prirodovédecka fakulta Slezska univerzity v Opavé (FPF SU Opava)

9) FF Univerzita Hradec Kralové (FF UHK)

10) FF Univerzita Pardubice (FF UPa)

Jako ukazatele pro srovnani byly vybrany:

A) dohledatelnost konkrétnich ucebnich plant se skladbou pfedmétli, popf. moznosti
nahlédnout pfimo do sylabti téchto pfedmétll — tyto tidaje jsme sledovaly na internetovych
strankach jednotlivych fakult (popf. univerzit, ¢i kateder)

B) zplisob konani pfijimacich zkouSek — prijeti bez pfijimaci zkousky, pfijimaci zkousky
vlastni - poradané pfislusnymi katedrami, pfijimani podle vysledkti Narodnich srovnavacich
zkouSek SCIO (Obecné studijni pfedpoklady)

C) zvefejnovani pfijimacich testl z minulych let (popf. ukazkovych testt)

D) konani pfipravnych kurzt

E) poradani Dnu otevienych dvefi

ad A) Ucebni plany, skladba predmétt, sylaby

FF UK Praha ucebni plany zpfistupniuje, sylaby jednotlivych pfedméttl je mozné
dohledat v informacénim systému SIS (je spoleény pro celou Univerzitu Karlovu). Stejné jako
na FF UK Praha je mozné dohledat ucebni plany véetné sylabu jesté na FF MU Brno, FF
ZCU Plzen, FF UJEP Usti nad Labem, FF OU Ostrava, FF UHK, FF UPa. Ucebni plany
s nabidkou pfedmétil se nam podafilo najit, ale sylaby ne na FF UP Olomouc, FF JU Ceské
Budéjovice, FPF SU Opava. Neni tedy problém seznamit se dopfedu se skladbou predmétt
v ucebnich planech vybraného oboru. Tam, kde jsme nenalezly sylaby, pfipoustime nasi

neobratnost pfi vyhledavani. Stejné€ na tom vSak mohou byt i zajemci o studium.

ad B) Zpusob konani pfijimaci zkousky

Co se tyka §ife informaci, které jednotlivé fakulty poskytuji uchazeétim, o zpltisobu
konani pfijimaci zkousky, neshledaly jsme zasadni nedostatky. VSechny sledované fakulty
na svych internetovych strankach zvefejnuji informace o druhu konané pfijimaci zkousky
na jednotlivé studijni obory. Jisté neni bez zajimavosti porovnavat jednotlivé fakulty podle
toho, jaky druh zkous§ky zvolily. Samoziejmé, ze v ramci kazdé fakulty se mohou navic 1iSit
pfijimaci zkouSky na rtzné obory. Pfevazuje pisemna podoba testti. Na fakultach mohou
nastat tfi zakladni pfipady a soucasné tyto zakladni pfipady mohou byt jesté vzajemné
kombinovany.

a) Prijima se na zakladé slozené prijimaci zkous§ky, kterou organizovala pfimo dana katedra.
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b) Uchazeéi jsou pfijimani na zakladé vysledktl z vybranych testd tzv. Narodnich
srovnavacich zkousek (NSZ), nebo se k témto vysledkiim v dal§im pribéhu prijimaciho
fizeni prihlizi.

c) Uchaze¢ je prijat bez pfijimacich zkouSek na zakladé prospéchu na stfedni Skole, popf.
navic doklada svij zajem o obor.

d) V ramci jedné fakulty mohou probihat u rtiznych obort odlisné typy pfijimacich zkouSek,

viz a) — c).

ad a) Pouze vlastni pfijimaci zkou§ky ma FF UK Praha, nezohlednuje prospéch na
stfedni §kole, ani nepfihlizi k vysledkim Narodnich srovnavacich zkousek SCIO. FF MU
Brno také spoléha na vlastni pfijimaci zkousky, které jsou slozeny z oborového testu a testu
studijnich pfedpokladd. Pouze vlastni pfijimaci testy pouziva dale FF ZCU, FF OU Ostrava

(specialitou této Skoly je, ze pisemny test probiha formou pfes pocita¢) a FF UPa Pardubice.

ad b) Zadna ze sledovanych fakult na vSechny své obory nepfijima uchazeée pouze

na zakladé vysledkt testti Narodnich srovnavacich zkousek.

ad c) FF UJEP Usti nad Labem u nékterych obort promiji pfijimaci fizeni, u

nékterych je tfeba navic absolvovat motivaéni pohovor.

ad d) Kombinaci vSech tfi typl pfijimani uchazect najdeme na FF UK Olomouc, na
které jsou uchazec¢i na nékteré obory pfijimani na zakladé pfijimaci zkousSky organizované
oborovou katedrou, na jiné obory jsou vybirani bud pouze na zakladé vysledkt z vybranych
testt Narodnich srovnavacich zkousSek, nebo se kjejich vysledkim v dalSim prabéhu
pfijimaciho fizeni pfihlizZi a konecné u obortl s menSim poétem zajemctt muze byt od
pfijimaci zkouSky upusténo v pfipadé splnéni tzv. dopliujicich kritérii (napf. umisténi
v prestiznich pfedmétovych soutézich, znamek z profilovych pfedmétt, statni jazykové
zkousky apod.).

Na FF JU Ceské Budéjovice jsou studenti pfijimani bud bez pfijimaci zkousky na
zakladé prospéchu na stfedni §kole a dolozeného zajmu o obor, nebo na zakladé vysledku
Narodnich srovnavacich zkouSek (testu obecnych studijnich pfedpoklad®) pofadanych
spolecnosti SCIO. Na navazujici magisterské obory se kona tustni pfijimaci zkouska.
Obdobneé je tomu také na FF SU Opava, kde na nékteré obory jsou uchazedi pfijimani bez
pfijimacich zkouSek, na jiné je pouze ustni zkousSka, nékteré obory vyuzivaji Narodni
srovnavaci zkousky. Na FF UHK se vyskytuji dva zptasoby konani pfijimaci zkousky. Nékteré
studijni obory vybiraji uchazeCe na zakladé vysledki testu Obecnych studijnich
predpokladti v ramci vykonanych Narodnich srovnavacich zkousek, jiné obory maji vlastni
pfijimaci zkousky.

Opakované jsme se setkaly béhem diskusi s naSimi studenty prvniho ro¢niku

s nazorem, ze ocenuji predevSim konani vlastnich oborovych zkousSek, kde musi prokazat
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znalosti z vybraného oboru a popf. také svou motivaci. V souvislosti s aktualni diskusi
ohledné pfipravovanych statnich maturit bude v pfistich letech zajimavé sledovat, jak na

piipadné statni maturity zareaguji ve svém pfijimacim fizeni vysoké §koly.

ad C) Zverejnovani prijimacich testt z minulych let

Tam, kde na fakultach vyuzivaji v pfijimacim fizeni vysledktl testtt Narodnich
srovnavacich zkousek poradanych spoleénosti SCIO (napf. FF JU Ceské Budéjovice, FF SU
Opava), se ukazky testi na webovych strankach nevyskytuji a byva odkaz na stranky SCIO.

Fakulty, kde se konaji pouze vlastni pfijimaci zkou§ky, nebo alespon u nékterych
jejich oboru, prijimaci testy vesmeés zvefejnuji. OdliSnosti jsou pouze v §ifi zvefejnéni (nékde
jsou pouze ukazkové otazky). Tak se tedy muzeme seznamit s testy FF UK Praha, FF UP
Olomouc, FF ZCU Plzen (ale pouze struéné ukazky nékolika otazek, ne v plném rozsahu), FF
OU Ostrava, FF UHK. FF UPa. FF MU Brno poskytla ukazky testt studijnich pfedpokladu,
ale ne oborové testy, které se u zkousek také vyskytuji.

VétSinou jsou minulé testy zvefejnovany pfimo na strankach jednotlivych kateder
(Castéjsi pripad), nebo na celofakultnich strankach. Jednotlivé fakulty se liSi také tim, zda-li
poskytuji pfimo celé lonské testy, nebo testy star§iho data, ¢i, jak jiz vySe zminéno, pouze
ukazkové otazky omezeného rozsahu. Protoze ukazky testll jsou pro uchazece dulezitym
voditkem, kam pfedevS§im nasmeérovat svou studijni pfipravu, jsou jimi tyto informace velmi

cenény.

ad D) Konani pripravnych kurzt

Mezi nami sledovanymi fakultami jsou ty, na jejichz strankach jsme nabidku
pfipravnych kurztl nenasly (FF UK Praha, FF JU Ceské Budé&jovice, FF ZCU Plzeni, FF UJEP
Usti nad Labem, FF OU Ostrava). Napf. katedra psychologie FF UK Praha na svych
webovych strankach zduvodnuje neporadani piipravného kurzu k pfijimacimu fizeni tim, ze
nechce znevyhodnovat uchazece, pro které by byl kurz v Praze nedostupny. PfipousStime
v8ak moznost, ze v dobé nasSeho vyhledavani na internetovych strankach uz byla informace
o kurzech stazena z dtivodu jiz ukonc¢enych kurzu.

Mezi fakulty, kde se na nékterych jejich pracovistich pfipravné kurzy naopak konaly,
patii FF MU Brno, FF UP Olomouc, FF UHK, FF UPa. Na FF SU Opava nékteré studijni
obory pro uchazece o studium pripravily v priubéhu prvni poloviny roku 2009 konzultace.

Uchaze¢i o nékteré obory studované na filozofickych fakultach mohou navstévovat
piipravné kurzy pofadané rlGznymi soukromymi agenturami. Neni zde vSak zaruka
propojenosti s konkrétnimi tematickymi okruhy k pfijimacim zkouSkam na konkrétni
fakulty.
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ad E) Poradani Dnu otevienych dvefi

Témér kazdy treti respondent naSeho Setfeni navstivil Den otevienych dvefri
pofadany FF UHK a vétSina (z 80 %) s kvalitou informaci byla spiSe spokojena. Od
ostatnich, spiSe nespokojenych (poctem pouze 6 respondenttl), jsme se ale zadné konkrétni
pfipominky a naméty nedozvédély. Dny otevienych dvefi poradaji vSechny sledované
filozofické fakulty. Témér vSechny v lednu, pouze FF UP Olomouc jiz s pfedstihem
v listopadu. Termin jejich konani je nasmérovan na dobu jeSté s dostateénym predstihem
pfed podavanim pfihlaSek na vysoké Skoly koncem tnora. Den otevienych dvefi se kona na
témér vSech fakultach opravdu pouze jeden. Vyjimky jsou dvé, a to FF OU Ostrava, ktera
meéla Dny otevienych dvefi dva (9. a 10. 1. 2009) a FF UHK dokonce zrealizovala tfi Dny
otevienych dvefi a navic s ¢asovym rozestupem (9. 1., 23. 1., 6. 2.).

Fakultni internetové stranky jsou dnes pro uchazece tim nejpodrobnéjSim zdrojem
potfebnych informaci a také snadno dostupnym. Jednotlivé fakulty se samoziejmé 1i§i ve
svych strategiich pfijimacich zkousek a v mife poskytovanych informaci. Je dtlezité, aby
internetové stranky byly pfehledné, informace na nich snadno vyhledatelné a tady jsou dle
naSeho tusudku mezi fakultami zna¢né rozdily. V mife poskytovanych informaci jsme vSak u

sledovanych fakult nezjistily zadné zasadni nedostatky, pouze odliSnosti.

Zaveér

Podle vysledkti dotaznikového Setfeni, provedeného mezi studenty prvniho ro¢niku
bakalarského studia na FF UHK, jsou nejpreferovanéj§imi zdroji informaci o studijnich
oborech zdroje, které umoznuji podat podrobné informace o studiu (internetové stranky) a
zdroje, které umoznuji osobni kontakt, komunikaci mezi uchazecem a zastupci fakulty.

Zjisténi, ze nejvice preferovanymi zdroji jsou ty, které jsou informaéné obsahlé, tedy
predev§im internetové stranky fakulty, dokladaji i nizké preference zdroju, které podrobné
informace zprostfedkovat nemohou (inzeraty v tisku, rozhlase ¢i nefakultnich internetovych
strankach). Zjisténou nizkou preferenci téchto zdrojli lze interpretovat i tak, Zze uchazeci o
studium hledaji nejen seriézni informace, ale i seriozni formu, a proto negativné hodnoti
prilis podbizivé formy propagace. Nicméné i tyto zdroje zfejmé hraji nezastupitelnou tulohu
napf. v pfipadé, pokud je dodateéné vypsano dalsi kolo pfijimaciho fizeni a je nutno tuto
informaci roz§irit mezi potencialni uchazece.

Podobné kladné hodnoceni jako internetové stranky fakulty ziskaly i Dny otevienych
dveri, které spolu s osobnimi prezentacemi zastupcti fakulty na stfednich §kolach (tzv.
spanilymi jizdami) a s veletrhem Gaudeamus, umozniuji osobni kontakt se zastupci fakulty

¢i pfimo zvazovaného oboru. NasSi respondenti vyzdvihovali osobni kontakt s lidmi i
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celkovym prostfedim §koly, moznost klast dotazy zastupclim studijnich oboru a také jiz
studuyjicim studentim.

Preference jednotlivych zdrojii informaci o studijnich oborech se vyznamné neli§i
mezi skupinami studentt prichazejicich na vysokou §kolu z rozdilnych typt stfednich Skol.
Velmi podobné vysledky vyuzitych i doporucovanych zdroji byly zjiStény u studentu
pfichazejich z gymnazii a u studentu pfichazejicich z jinych stfednich §kol. U skupiny
studentd, kde jejich studiu na nasi fakulté predchazelo jiné studium/prace (pomaturitni
kurzy, studium na VS, ¢&i pracovali nebo kombinovali studium a praci), byla pozorovana o
néco nizsi preference téch zdrojl informaci, které se realizuji pfimo na stfedni Skole (letaky,
osobni prezentace), ale i Dnu otevienych dvefi, a to na Ukor ostatnich (masmedialnich)
zdroja (web, tisk, rozhlas). Je mozno se domnivat, ze data tak naznacuji tendenci, ze tito
studenti, diky své pfedchozi pomaturitni zkuSenosti, hledaji jinde a jiné informace o
studijnich oborech. Zjisténé rozdily podle typu pfedchoziho studia/prace vsak nebyly
potvrzeny jako statisticky vyznamné.

Studenty nejlépe hodnocené zdroje informaci (pfedevSim internetové stranky fakulty
a Dny otevienych dvefi) jsou zaroven i zdroji pro fakultu relativnhé nejméné financné
nakladnymi, nebot jsou zajiStovany pracovniky, ktefi tuto praci vykonavaji v ramci své
pracovni naplné. Pro hodnoceni finanéni nakladnosti dalSich zdroja by bylo tfeba proces
ziskavani informaci a rozhodovani o volbé studia zkoumat podrobnéji.

Predmétem naSeho Setfeni také bylo, jak kvalitni informace internetové stranky
filozofickych fakult ¢eskych vefejnych vysokych Skol nabizeji. Na strankach vSech deseti
Setfenych filozofickych fakult byly zvefejnény informace o pfijimacim fizeni, stejné tak i
studijni plany jednotlivych studijnich obort (ne vSude vSak se sylaby jednotlivych
predmétt). Internetové stranky jsou také zdrojem informaci o tom, zda fakulta porada Den
otevienych dvefi. Této moznosti vyuzivaji vSechny sledované fakulty, ale pouze dvé (FF UO
v Ostravé a FF UHK) poradaji vice nez jeden den. Jednotlivé fakulty a jejich studijni obory se
lisi ve zpusobu prijimaciho fizeni. Ty fakulty, které realizuji vlastni pisemné pfijimaci
zkousky se 1iSi dale v tom, zda zvefejnuji pouze ukazky testt nebo celé testy a zda ty jsou
z lonského roku nebo z let pfedchozich.

Lze predpokladat, ze obdobna témata jsou zkoumana i na slovenskych vysokych
§kolach. Svym pfispévkem bychom rady daly podnét k porovnani zjiSténych skutecnosti a

k pfipadné dalsi diskusi.
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Preferred Information Sources about Study Programmes

of The Faculty of Arts University of Hradec Kralové

Abstract:

Based on questionnaire survey within the first class bachelor degree programmes of The Faculty of Arts
University of Hradec Kralové the students prefer the information sources about particular study branch with
detailed information of study programmes as well as the sources providing interpersonal contact between an
applicant for a study and faculty representives or just a study program. The most rated information sources were
the faculty website, visiting days, faculty representatives presentions at high schools, Gaudeamus fair. The best
rated sources by students (website, and visiting days) were also agreed to be less cost demanding for the faculty.
The aim of this study also consisted in examination of the information quality and details used by applicants for

studies on different faculties, respectively what strategies were used by applicants in terms of entry examinations.

Key words: applicants for study, faculties of arts, study branches, information sources about study branches,

admission exams, web sites for applicants
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Abstrakt

Komunikacia je rozhodujucou sucastou kazdého socialneho, spravneho alebo technického systému. Ma
taktiez opodstatnenie vo verejnej sprave, ktorej efektivnost je spravidla podmienena trovinou komunikacie. Komu-
nikacia by mala byt systematicka, cielavedoma, mala by mat strategické ciele a mala by plnit doélezita tlohu
nastroja kontroly - mala by byt manazovana. Pojmy turoven a efektivnost komunikacie nesuvisia len s technickymi
zariadeniami a médiami, prostrednictvom ktorych subjekty vo verejnej sprave komunikuju, ale je to tiez presny
odraz kompetencie Iudi, ktori vstupuju do systému verejnej spravy - na jednej strane jeho predstavitelia a zamest-

nanci a ob¢ania na druhej strane.

Krliacové slova: verejna sprava, aktivny obcan, partnerstvo, slovna komunikacia, formy a typy komunikacie,
komunikaéné preferencie obcanov, sociologicky vyskum, navrh systémovych opatreni, manazment

komunikacie

Uvod

Komunikacia je rozhodujtcou zlozkou kazdého socialneho, administrativneho alebo
technického systému. Plati to aj pre verejnu spravu, ktorej efektivnost je v rozhodujucej

miere podmienena uroviou komunikacie. Pojem vyspelosti a efektivnosti komunikacie sa
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netyka len technickych prostriedkov a médii, ktorymi subjekty vo verejnej sprave komuni-
kuja, ale je aj bezprostrednym zrkadlom kompetencie Tudi, vstupujucich do systému vere-
jnej spravy — jej predstavitelov a pracovnikov na jednej strane a ob¢anov na druhej strane.

V odbornej diskusii je komunikacia vo verejnej sprave jednou z najfrekventovanejSich
tém sucasnej teorie verejnej spravy, najmé aplikovaného vyskumu. Mimoriadna pozornost
sa venuje informatizacii verejnej spravy, pod ¢im sa rozumie Siroké uplatnenie modernej
vypoctovej techniky, a to jednak v sprave verejnych veci, ale aj v komunikacii verejnej spravy
s obcanom. Projekty, zamerané na vybudovanie tzv. e-government ( ,elektronickej vlady“, ¢i
selektronického spravovania verejnych zalezitosti“) sa teSia velkej pozornosti politikov doma
i v zahrani¢i a opieraju sa jednak o Specializované inStitucionalne pracoviska, jednak
o znacéné prostriedky rezervované v domacom rozpocte i Strukturalnych fondoch EU.
VSeobecné problémy komunikacie a najmé otazky sucéinnosti oboch metéd komunikacie —
sKlasickej“ a ,modernej“ (elektronickej) stoja mimo zorny uhol politiky, vedy i samotnej vere-
jnej spravy.

Pritom je viac ako isté, ze vybavenost domacnosti vypoctovou technikou na Sloven-
sku je pomerne nizka a poCet obcanov, ktori budt napr. podavat danové priznania
a poukazovat dane cez internet, bude predstavovat najmé na vidieku len mensSinu. V tychto
suwvislostiach je nutné uviest, ze nie vSetku agendu, ktora si vyzaduje komunikaciu VS
s ob¢anom, je mozné realizovat pomocou modernej vypoctovej techniky; je cely rad problé-
mov, ktoré mozno uspesSnejSie rieSit iba v osobnom styku. Osobny styk predstavitela VS
s ob¢anom bude aj v ¢ase vyspelého vyuzitia vypoctovej techniky doélezity nastroj budovania
vztahu, opierajuceho sa o vzajomnu doveru.

V sucasnej spolocnosti pri zefektiviiovani jej riadenia treba brat do tivahy, ked sa do
popredia dostava moderna technika a nové metédy riadenia a spravy spolo¢nosti pomocou
automatizovanych systémov riadenia, skimat aj otazky, stvisiace s klasickymi formami
komunikacie verejnej spravy s obcanom a tak prispiet k tomu, aby tento délezity prostriedok
spravy verejnych veci a budovania vzajomnych vztahov sa nedostal mimo nas zorny uhol,
aby nedochadzalo k jeho degradacii a naopak, aby sa klasické komunikacné formy
prisposobili novo vzniknutej situacii a jej narokom a vyuzili sa tak nové moznosti, ktoré
poskytujua informaéno-komunikacéné technolégie aj v tejto oblasti.

Maximalne vyuzitie moznosti, ktoré poskytuje novovzniknuta situacia v oblasti
prostriedkov, ale aj foriem komunikacie vo verejnej sprave, bude realizovatelné len vtedy, ak
si predstavitelia verejnej spravy i ob¢ania budu vedomi vyznamu vzajomného dorozumieva-
nia a porozumenia, a ak obe zlozky tohto komunikaéného retazca budu na vzajomny styk
pripravené. Ulohy spaté s uvedenou &innosfou predpokladaju nielen teoreticki analyzu
existujuceho stavu, ale aj praktickt pripravu v ramci vSeobecného, ako aj §pecializovaného
vzdelania. Osobitnu oblast tvori potreba dalSieho vzdelavania ako aj systematického
zdokonalovania komunikaénych schopnosti zamestnancov verejnej spravy uradnikov, pred-
stavitelov samospravy. Sucasne je nutné podsobit aj na obcanov, aby boli schopni vyjadrit

svoje potreby a spoloéné zaujmy, pricom by sa aktivne zGicastnovali spravy veci verejnych,
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aby tak v konkrétnej realite naplnili svoje f'udské prava. Na zaklade uvedenych skutocnosti

boli stanovené v nasej praci v teoretickej casti nasledovné hlavné ciele:
1. vymedzit manazment komunikacie, ako nova systematicku ¢innost pracovnikov

a funkcionarov verejnej spravy,
2. analyzovat dizkurz o pojme manazmentu komunikacie a vymedzit obsah pojmu
manazment komunikacie,
3. analyzovat a vymedzit jednotlivé oblasti manazmentu komunikacie, navrhnut sys-
tematicky postup zavadzania manazmentu komunikacie do praxe vo verejnej sprave.

Hlavnym cielom empirickej Studie bude zistenie charakteru komunikacie vo sfére

verejnej spravy. Miera spokojnosti bude sledovana na Styroch turovniach:

e Miera spokojnosti s informovanostou o veciach zo Zivota obce a regiénu;

e Miera Gc€innosti nastrojov komunikacie;

e Miera spokojnosti s vyuzivanim vybranych foriem komunikacie;

e Komunikaéné bariéry;

Prostredie a sposoby komunikacie sa s vyvojom spoloénosti menia. Nové technické

moznosti, ich uplatnenie v beznej praxi vytvaraju nové formy komunikacie verejnej spravy
a ob¢ana. V pravidelnych intervaloch je potrebné realizovat analyzu té¢innosti foriem komu-

nikacie. Je pravdepodobné, ze v buduicnosti na zaklade technického rozvoja sa bude pot-

rebna analyza ti€innosti zvySovat a interval jej realizacie skracovat.

1. Formy a druhy komunikacie verejnej spravy a obcana

Rozmanité komunikaéné situacie, ako aj okolnosti, ktoré podmienuju komunikaciu
verejnej spravy s obcanom robia tito kapitolu tematicky velmi obsaznou, preto uvadzame
prezentaciu grafického prehladu. Pokial profesionalne funguje obojsmerna komunikacia
medzi verejnou spravou, samospravou a obCanmi, zivot v obci, meste nespdsobuje vacsie
komplikacie. Obcania ziskavaju ziaduce informacie o obci, meste, strategickych planoch
a zameroch rozvoja, moézu sa aktivne zapajat a spolupodielat sa na rozhodovacich
procesoch.

Na klasifikaciu komunikacie a komunikaénych procesov v spolo¢nosti sa podla
Szarkovej (2001) obvykle pouzivaju tieto kritéria:

(Prehlad komunikacie vo verejnej sprave uvadzame na obrazku 1).

Copyright © UPJS v Kosiciach, FVS, Katedra socialnych vied 127



Obr. 1 Mapa komunikacie vo verejnej sprave
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Pramen: Vlastny zdroj

- ¢ komunikacia prebieha zoci-vo¢i (face to face), ¢o znamena, ze komunikator
a komunikant vyjadruja svoje myslienky, pocity, nazory a postoje v konkrétnej
neopakovatelnej komunikaénej situacii, pricom pouzivaju prirodzené média ako ko-
munikéné druhy pre verbalnu a nonverbalnu komunikaciu,

- ¢ komunikacia prebieha sprostredkovane, teda pomocou technickych komuni-
ka¢nych prostriedkov,

- ¢ komunikacia a komunikaény proces prebiehaju v spolo¢nosti a vyuzivaju cely

systém komunikaénych vzorcov, vyplyvajucich jednak zo spolocenskych
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a kulturnych noriem a jednak z ob¢ianskej kultury a vzitych komunikaénych stereo-

typov,

Obr. 2 Mapa druhov a foriem komunikacie vo verejnej sprave
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- ¢l komunikacia obsahuje Specifické zlozky marketingovej komunikacie (reklama, PR,
promotion a pod.).

Pozoruhodné je Szarkovej konStatovanie, Ze tieto okolnosti sa podielaju na ,kon-

cipovani obc¢ianskeho jednania, ktoré mozno povazovat za Specificki formu komunikovania

v systéme“ (Szarkova, 2006 ). Teda obcianske jednanie a komunikacia, ktora je s tymto jed-

Copyright © UPJS v Kosiciach, FVS, Katedra socialnych vied 129



nanim spojena, nie je nejakou vedlajSou odnozou komunikaénych zruénosti jedinca, ale
zakladnym predpokladom identity obc¢ana, ktora sa pretavuje do obcianskeho spravania.
V suvislosti s komunikacnym systémom zda sa nam délezité zdoraznit kategoriu otvorenosti
komunikacie, ktoru presadzuje Narozny (2002, s. 36-37). Pri charakteristike zakladnych
foriem komunikacie s verejnostou oznacil otvorenti komunikaciu s verejnostou za pod-
mienku transparentného vykonu samospravnych funkcii, ktora posilnuje déveru ob¢anov vo
verejné institicie. Odpoved na otazku, ¢o su charakteristické ¢&rty takejto otvorenej,
obojsmernej komunikacie ,radnice“ s obyvatelmi mesta, dava pravidlo ,siedmich K dobrej
komunikacie“ (Benuska, 2002, ). Su to:

a) kredibilita (doveryhodnost institucie)

b) kontext (reSpektovanie spolocenského prostredia)

c) kontent (zmysluplnost posolstva)

d) klarita (zrozumiteInost podania)

e) kontinuita (opakovanie posolstva s obmenami)

f) kanaly (reSpektované prijimatelmi)

g) kapacita (zohTadnenie absorpénych schopnosti publika).

(Prehlad druhov a foriem komunikacie vo verejnej sprave uvadzame na mape obr. 3 ).

Reforma verejnej spravy meni nielen organizac¢no-technické podmienky komuni-
kaénych procesov v oblasti verejnej spravy, ale predovSetkym prinasa nové kategoérie infor-
macii, nové komunikované obsahy, ktoré st navyse zlozitejSie a neraz i politicky chulostive-
jSie, nez bola agenda verejnej spravy pred reformou.

Reforma verejnej spravy priniesla so sebou rozsirenie kompetencii samospravy o také
citlivé oblasti, ako je napr. §kolstvo, zdravotnictvo, regionalny rozvoj a dalSie, ktoré maju
priamy dopad na kvalitu zivota ob¢ana v mestach a obciach. Tento fakt vyznamne ovplyvnil
aj frekvenciu a spdésoby komunikacie reprezentantov samospravy s verejnostou a s médiami.
ZvySené poziadavky na objem a konkrétnost poskytovanych informacii si vyzaduju nové
formy komunikacie a posilnenie profesionalnych komunikaénych zrucénosti nielen
primatorov a starostov, ale aj komunalnych poslancov a zamestnancov obecnych/mestskych
Uradov. Samotni predstavitelia samospravy si postupne uvedomuju skutoénost, ze je
nevyhnutné neustale podporovat kontinualny proces komunikacie s obéanmi svojej obce,
aby zvySovali iroven ich participacie na spravovani veci verejnych, a tak urobili transpar-
entnym cely systém hospodarenia a vykon sluzieb (Slimakova, 2002).

Realizacia zmien v praktickom zivote prinasa mnozstvo problémov. V. Niznansky
(1998) informoval o prieskume nazorov obyvatelov na decentralizaciu verejnej spravy
(Obecné noviny, 1997, ¢. 27), ktory v marci roku 1997 uskutoénila agentiira FOCUS na ob-
jednavku ZMOS. Podla V. Niznanského vysledky prieskumu poukazali najma na nedosta-
toénu informovanost obyvatelov o principoch samospravnosti, o ich zakonnych moznostiach

vstupovat do diania v obci, ako aj o spdsobe fungovania samospravy v obci. Angazovanost
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obc¢anov vo veciach verejnych sa zvid¢Sa konc¢i volbami a vac¢Sina z nich nerozliSuje medzi
fungovanim socialistickych narodnych vyborov a miestnou samospravou. Rovnako sa opéat
ukazala velmi mala komunikacia medzi obanmi a nimi zvolenymi zastupcami v miestnych
zastupitelstvach.

Vysledkom prieskumu bolo aj zistenie, ze dévera obyvatelov v organy Statnej spravy je
vyS§ia ako dévera v miestnu samospravu. Uvedené zavery su samozrejme ovplyvnené tym,
ze prieskum sa vykonal v obciach do 3 000 obyvatelov, no napriek tomu v zasade mozno
konsStatovat, ze odraza mieru poznania obcanov Slovenska svojich novych kompetencii.
V tychto suvislostiach je zaujimavé zistenie, Zze obc¢ania sice volaju po kontrole ¢innosti
samospravy, ale sami sa v nej nechct angazovat. Preferuji nazor, ze kontrolu ma vykonavat
niekto iny, ale s povinnostou informovat ob¢anov. Zaostavanie v rozvoji komunikacie na
jednotlivych urovniach verejnej spravy dokumentuju priamo aj nepriamo vysledky Statis-
tickych prieskumov, ktoré opéat publikoval V. Niznansky (2005, s. 388). Napr. v prieskume,
ktory uskutoénila agentura FOCUS v juni 2005, sa ukazalo, ze najvacsiu déveru pozivaju
starostovia/primatori obci a miest (58,9%), na rozdiel od predsedov samospravnych krajov —
zupanov, ktorym doéveruje len 23,3% obcanov. Tato skutocnost sa prejavila aj na rekordne
nizkej volicskej ucéasti vo volbach do samospravnych krajov. Tieto prieskum zaroven
poukazali na presun dovery obcanov z centralnych organov §tatnej spravy (vlada, parlament)
na miestne organy.

Informovanost, ktora je produktom komunikacie, hra délezitu ulohu pri zabezpeco-
vani kontroly v samosprave. Podla vyskumov Americka agentiira pre medzinarodny rozvoj
(USAID, 2001), ktoré uskutocénila na Slovensku seminar o lokalnej demokracii v rokoch
1997-2001, deficit informacii a informovanosti je doslovne ,neuralgickym bodom*
(Niznansky, 2005, s. 389). V tomto obdobi bolo len 30 % takych obc¢anov, ktori mali
o aktivitach a rozhodnutiach miestnych zastupitelstiev dostatok informacii. Priblizne 40 %
opytanych sa citilo byt nedostatoéne informovanymi a pomerne vyznamna c¢ast obcanov
(viac ako Stvrtina) sa o samospravne aktivity a rozhodnutia miestneho zastupitelstva vobec
nezaujimala.

Vyskum USAID ukazal, ze informovanost a aktivita ob¢anov, prejavujuca sa ako par-
ticipacia na samosprave, su spojené nadoby: spomedzi tych, ktori sa povazuju za dostato¢ne
informovanych, sa regrutuje aj najvacési podiel aktivnych obcanov, t. j. takych, ktori sa
pokusili rieSit nejaky lokalny problém (az 50 %). Vztah medzi informovanostou a zvysenou
aktivitou plati tiez naopak. Medzi tymi, ¢o sa o lokalnu problematiku nezaujimaju, je nad-

priemerne viac takych, ¢o sa nikdy nepokusali o rieSenie nejakého komunalneho problému
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Obr. 3 Mapa predpokladov pre komunikaciu vo verejnej sprave
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(33%), nezucastnili sa na komunalnych volbach v minulosti (41%) a svoju netcast deklaruju
aj v buducnosti (43 %) (Citizens participation..., 2001, s. 53).

Otazka informovanosti ako ¢initela kontroly sa stava zvlast naliehavou v suvislosti
s nadchadzajiucu finanénou decentralizaciou. Problém financii a transparentnost ich roz-
delovania je zvlast citlivou otazkou, najma vzhladom na to, ze stale viac sa prejavuje tzv.
vnutorny systémov dlh miest a obci (zastaranost a v désledku toho aj zvySena poruchovost
infrastruktary, ktorej sa predchadzajtci rezim nevenoval s primeranym dorazom a v rozsah,
ktory by zodpovedal miere opotrebovania). Podla prieskumov FOCUSu z juna 2005 takmer
dve tretiny opytanych (65%) nepovazuju kontrolu hospodarenia miest a obci s finanénymi
prostriedkami za dostatoént. Zvlast to plati o obciach do 2000 obyvatelov, kde je
k dispozicii menej prostriedkov, no miera ti¢asti obéanov na samosprave je vysSia. Dosled-
kom toho bola aj skutocnost, ze 87 % opytanych suhlasilo s tym, aby hospodarenie samos-
prav kontrolovali Statne organy, ako je Narodny kontrolny urad. Je isté, ze komunikacia
a dovera sa navzajom podmienuji: ¢im lepsia je komunikacia, tym vyS§ia je dévera obcanov
k verejnej sprave a vysoka dovera je zase délezitym predpokladom uspe$nej komunikacie.
Ako budovat doveru obcanov k samosprave? To je otazka, ktoru si klada voleni predstavite-
lia vSade vo svete. Délezitou podmienkou je interaktivna komunikacia, nasledna spolupraca
a dosledna informovanost. Benu§ka (2002) uvadza niekolko prikladov takého spravania: je
to prehlfadnost finanénych tokov, premyslenie doésledkov jednotlivych rozhodnuti organov
samospravy, zverejnovanie rozpoctového hospodarenia s detailnym vysvetlenim vSetkych
poloziek, jasné a transparentné nakladanie s mestskym majetkom, o ktorom st obcania
v¢as informovani a maju moznost sa k nemu vyjadrovat.

Vedenie obce, ¢i mesta moézu dvojsmernou komunikaciou ziskat podporu pre svoje
rozhodnutia, moézu si overit vhodnost a vykonatelnost svojich rozhodnuti, pestovat svoj
imidz. Ak vychadza komunikacia z konsenzualne ponatych ciefov ma kladny dopad na bu-
dovanie tak externej ako aj internej komunikaénej atmosféry. Pokial déjde k omylu, je treba
urobit vhodnt napravu a priznat sa k nemu, zatajovanie, prekriicanie faktov, neposky-
tovanie, alebo utajovanie informacii vedie k tvorbe bariér v komunikacii, nedévere a strate
reputacie.

(Predpoklady pre komunikaciu uvadzame na mape obr. 4 )

2. Marketingové aspekty komunikacie vo verejnej sprave a samosprave

Obce a mesta len pomaly prichadzaju na to, ze sa ocitli v trhovom prostredi. Ludské
osidlenia predstavuju isty typ komplexu sluzieb, ktory ma nielen kulturno-spoloc¢ensky
a politicky charakter, ale predstavuje zavazny ekonomicky faktor. Obce a mesta nesutazia

len o priazen volicov organov samosprav a politickych stran, ale aj o priazen ob¢anov,
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Obr. 4 Mapa verejnej spravy a marketingovej komunikacie
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investorov, podnikatelov, turistov, korporacii a obchodnych zastupitelstiev. Cim tspesnejsie
budu obce a mesta v tejto stitazi, tym vyhodnejSia bude sociadlna a vekova skladba obyvatel-
stva, tym vacsi bude hospodarsky potencial mesta a teda aj prisun dani do obecnych
a mestskych pokladnic, ¢o zase umozni obciam a mestam rieSit svoje problémy, zlepsit
kvalitu svojich sluzieb, dbat o ochranu pamiatok a prirody atd. Pri vstupe na trh, v ktorom
sa mesta chcu presadit, musia konat podobne ako podnikatel, ktory hlada odberatela svo-
jho produktu. Musia poznat zelania, predstavy a poziadavky svojej klientely, aby ich
dokazali doplnit a cielene ponuknut zaujemcom. Mali by vytvarat vhodné podmienky pre
zivot Tudi, pre pracu, odpocinok a spoloc¢enské kontakty obyvatelov. Mesto, alebo obec je
produktom zivota mnohych generacii a odzrkadluje spoloc¢ensku synergiu, vyvazenost,
hospodarnost, poriadok a pévab, ktoré vytvaraji ob¢ania a nimi volena samosprava.

Podobne aj obec predstavuje socialnu a kulturnu entitu istého druhu, ktorej kvality
sa nevycerpavaju len hospodarskym potencidalom vidieckej populacie, ale aj schopnostou
rozvijat zivotné prostredie a kvality prirody, obklopujtcej vidiecke osidlenia.

Preto je logické, ak samospravy miest a obci za¢inaju vyuzivat marketing ako doélezity
pracovny nastroj. Princip marketingovej stratégie mesta, i obce spoc¢iva nielen
v stimulovani trhového prostredia v meste, ¢i obci, ale aj v upeviovani pozicie mesta vo
vonkajSom trhovom prostredi. V porovnani s firemnym marketingom vSak existuje
vyznamny rozdiel vo vonkajSom trhovom prostredi: kritériom nie je len finanény prinos
alebo kratkodobé vyhody, ale aj kvalita zivota v meste, ¢i obci z hladiska jeho dlhodobého
rozvoja.

Marketingovd stratégia samospravy by mala podla Benusku (2002) obsahovat tieto
taktické prvky:

1. vytvorit podmienky na dosiahnutie sti¢innosti, sidrznosti a spolupatri¢nosti oby-
vatelov,

2. vytvorit podmienky na dosiahnutie vyvazenosti:

- medzi prirodnymi prvkami (zelen, voda) a zastavanym tGzemim
- medzi obytnym a pracovnym (podnikatelskym) prostredim
- medzi poctom trvalo pritomnych obyvatelov a doc¢asne pritomnych oséb
3. vytvorit podmienky mna dosiahnutie hospodarnosti v miestnej sprave
a prehladnosti jej finanéného hospodarenia,
4. vytvorit podmienky na prijimanie takej miestnej legislativy, ktora je zrozumitelna
a jej dodrziavanie je mozné kontrolovat,
S. vytvorit podmienky na to, aby obyvatelia mali zaujem na skrasleni prostredia,
v ktorom zija.

Je isté, ze také rozmanité, rozsiahle a naroc¢né ulohy v oblasti komunikacie samos-
prava nemoéze plnit nahodne, ale musi sa opierat o jasne formulované ciele, zamery, premys-
lené a primerané formy a primerany spdsob hodnotenia dosiahnutych vysledkov, t. j. vyt-

vorit si vlastni komunikaénu stratégiu.
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Obr. 5 Mapa komunikaénej stratégie a jej planovanie
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Podla Vajdu (2002) tvorba komunikacnej stratégie pozostava z 5 etap:

1. Formuldcia cielov komunikdcie s obcanom. Tieto ciele nemozno vytycovat svo-
jvoIne, ale mali sa formulovat na zaklade vyskumu, zameraného na definiciu
kItacovych cielov.

2. Definicia cielovych skupin, ich potrieb a postojov. V kazdej vytvorenej skupine
obyvatelov sa da vypracovat demograficky profil (vzdelanie, zamestnanie, vek,
prijmova kategoéria), psychologicky profil (napr. zivotny S$tyl) a spravanie
typického reprezentanta cielovej skupiny (postoje, nazory, hlavné zaujmy, atd.).
Priklad cielovych skupin v meste/obci: obyvatelia, osoby pracujuce v meste, ma-
jitelia prevadzok, environmentalne skupiny, mimovladne neziskové organizacie,
vodici, §tudenti a mladez, média, investori, urbanisti, architekti, pamiatkari,
akademicka obec atd.

3. Komunikacna taktika: vyber prostriedkov, komunika¢nych metoéd a kanalov. Pre
kazdu cielovii skupinu sa urcuje komunikac¢na taktika osobne. Komunikac¢na
taktika obsahuje aj kltcové posolstvo, hlavné argumenty, zdroje moznej krizy
a ich rieSenie a najma konkrétne projekty a aktivity (napr. informaéné stredisko,
verejné diskusie, distribtcia informaénych materidlov, rubrika v miestnych
novinach alebo rozhlase, videofilm, sutaze a hry, kinoreklama).

4. Casovy plan realizdcie: harmonogram jednotlivych aktivit v konkrétnom ¢ase.
Komunikacéna stratégia moze byt vytvorena na celé jedno volebné obdobie alebo
mozu existovat vykonavacie komunikaéné plany na 1 rok. VyznamnejSia aktivita,
podujatie, proces moéze mat vypracovant samostatni komunikaéni stratégiu
s Casovym planom realizacie (napr. verejné prerokovanie vyznamného tzemno-
planovacieho dokumentu).

S. Spdtna vizba a meranie efektivnosti. Splnenie cielov komunikaénej stratégie sa
da merat, napr. pomocou vyskumov verejnej mienky, ankiet, dotaznikov alebo
monitorovanim pozitivaych a negativnych ohlasov v informaénom stredisku. Pra-
videlny monitoring médii (aj vo forme vystrizkovej sluzby) sa da vyhodnotit napr.
prostrednictvom ekvivalentu inzertnej hodnoty vSetkych uverejneni.

(Prehfad komunikaénej stratégie a planovania uvadzame na mape obr. 6)

Je len malo organov Statnej spravy a samospravy, ktoré by mali prepracovanu komu-

nikaénu stratégiu. Pri¢in je niekolko:

nedocenenie vyznamu komunikacie,

nedostatok teoretickych vedomosti a praktickych skusenosti,

nizky pocet kvalifikovanych pracovnikov v oblasti public relations, marketingovej
komunikacie a tlacovych oddeleni v organoch Statnej spravy a samospravy,
nedostatok finanénych prostriedkov na krytie nakladov spojenych s marketingovou

komunikaciou,
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- neschopnost vyuzit komunikaciu a komunikaénu stratégiu ako nastroj riadenia
uradu alebo organu samospravy.

Pri oboznamovani sa s Groviiou priprav a vyuzitia komunikacnej stratégie v Statnej
sprave a samosprave sme zaznamenali dva prikladné dokumenty komunikacénej stratégie
(Gafrikova, 2004 a Christensen, 2005), ktoré sved¢ia o tom, Ze vo verejnej sprave sa
nachadzaju ohniska zaujmu o povySenie komunikacie na délezity strategicky nastroj.

Komunikaény model verejnej spravy a obcana sa zda byt velmi priamociary
a prehladny. Tento model sa vyznamne skomplikuje, ak opustime tradi¢né rozhranie verejna
sprava - obcéan, ktory akoby zuzoval problém len do miesta, kde dochadza
k bezprostrednému kontaktu zastupcu verejnej spravy s obéanom.

Komunikaéné procesy vo verejnej sprave s vSak omnoho komplexnejSie, nez sa ob-
vykle definuju. Po prvé, komunikacia vo verejnej sprave neprebieha len vo vertikalnej rovine,
ale hned v niekolkych vertikalnych aj horizontalnych rovinach. Popri zakladnej komunikacii
organ verejnej spravy — obcan su tu komunikac¢né roviny medzi jednotlivymi zlozkami vere-
jnej spravy (partnerskymi, ako aj nadriadenymi a podriadenymi zlozkami) a medzi réznymi
zaujmovymi skupinami ob¢anov, podnikatelov, §kolskych a kulturnych pracovnikov.

V stadiach o problémoch komunikacie v oblasti verejnej spravy moézeme pozorovat
sUstavné vyclenovanie tejto problematiky mimo oblast komunikacie verejnej spravy
a obcana, ako keby problémy komunikacie vo verejnej sprave boli definované len fyzickou
pritomnostou ob¢ana a/alebo zastupcu verejnej spravy.

Verejna sprava je sluzba obc¢anovi. Vytvaranim podmienok pre spokojny zivot jednot-
livych obcanov verejna sprava v kone¢nom dosledku buduje nielen domov, domovinu a vlast
jednotlivych obc¢anov, ale vSetkych obcanov. Kritérium obcianskych zaujmov a zaujmov ob-
¢ianskej spolocnosti je pritomné pri kazdom komunikaé¢nom akte verenej spravy, bez ohladu
na jeho horizontalny alebo vertikalny smer a bez ohladu na roviny, v ktorych prebieha. Zdu-
jem obéana, a tym aj celej spolocnosti, je urcujuci pre vSetky spravne a rozhodovacie akty
verejnej spravy a pokial by tomu tak nebolo, verejna sprava by sa ocitla v polohe sterilného
mechanizmu, ktory svoju energiu naprazdno vybija v samoucelnych aktoch (pisanie hlaseni,
sprav a pod.) namiesto cielavedomého budovania podmienok spolo¢enského zivota.

I ked tento vztah verejnej spravy a ob¢ana neraz nadobtida polohu konfliktu, napéatia
v dosledku uplatnovania, ¢ dokonca vymahania prava, v koneénom désledku je to vzdy
partnersky vztah: obcanovi aj verejnej sprave ide o usporiadany, moderne organizovany,
sociadlne spravodlivy §tat, garantujuci podmienky slobodného rozvoja ob¢ana a jeho legal-
nych aktivit.

V ramci reformy verejnej spravy boli identifikované ako prioritné ulohy zlepSovanie
informac¢nych sluzieb a komunikacie s ob¢anmi, lepSie riadenie a vyuzitie informacnych
a komunikaénych technologii v sprave na vSetkych trovniach, zvySenie kvality, koordinacie
a spolahlivosti vlastnych informaénych systémov vo vnutri verejnej spravy. I ked sme

zdoraznili vyznam informacie a informovanosti pre kontrolu ob¢ana nad verejnou spravou,
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Obr. 6 Mapa komunikaénych partnerov vo verejnej sprave
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- vzajomnu doveru,
- schopnost definovat ciele a parametre ¢innosti,
- schopnost komunikacie vratane kontrolnych mechanizmov.

Zmysel tohto partnerstva spoc¢iva v usili prekonavat obmedzenia plyntce
z vnutornych charakteristik a momentalnej situacie jednotlivych partnerov (Studik, 2004).
Toto partnerstvo predstavuje taky silny prvok, ze sa zac¢ina diskurz o novom type spravnej
kultary.

Existuju rézne formy partnerstva a Urovne participacie obCanov a verejnej spravy.
I ked neexistuje pauSalny model, ktory by sa dal aplikovat na vSetky situacie a problémy,
predsa len pravny poriadok by mal vytvarat priestor pre formovanie tohto partnerského
vztahu. Zacina to pristupom verejnosti k informaciam a konéi postavenim verejnosti
v spravnom konani. Pravny poriadok participacii obéanov nebrani, ale ju ani nepodporuje,
resp. stanovuje len vSeobecné poziadavky na zapojenie verejnosti do rieSenia verejnych
zalezitosti.

Tento proces zacina kultivovanim dialégu a pokracuje véasnym zapojenim obcanov do
rieSenia zasadnych otazok. Spoloc¢enska prax na Slovensku priniesla niekolko zapornych
prikladov, k akym konfliktom dochadza, ked verejna sprava alebo samosprava ich zavcasu
neinformuje o stavbe cesty, vykupe pozemkov a podobnych projektoch. Pravda, na presa-
denie takejto partnerskej spoluprace nestaci zakon alebo dobra véla, ale obe strany musia
byt na Au pripravené aj vedomostami a zru¢nostami. Na Slovensku zatial nie su zname

modely takejto partnerskej spoluprace, ktoré by sa mohli stat prikladom pre ostatnych.

Cennym podnetom k rozvoju usilia v tomto smere bol workshop, ktory sa konal
v priestoroch parlamentu Ceskej republiky koncom r. 2004 aj za Gcasti slovenskych hosti.
Jednotlivé workshopy viedli holandski experti, ktori o. i. analyzovali priklad obc¢ianskej par-
ticipacie na rieSeni mimoriadne zlozitej dopravnej situacie v Groningene, ktoré je regional-
nym centrom. Obc¢ania tu vypracovali 4 rozne navrhy, ktoré predlozili mestskej sprave na
vyber. Zvolené rieSenie uspokojilo vSetkych, pretoze priprava projektov viedla k hlbSej infor-
movanosti ob¢anov a k utvaraniu nazorového konsenzu (Pavlat, 2005).

Komunikacia verejnej spravy s ob¢anmi je podmienena osobnymi, ako aj systémovymi
predpokladmi.

Osobna priprava pracovnikov verejnej spravy na plnenie komunikaénych tuloh
v oblasti verejnej spravy sa sklada zo znaéného mnozstva predpokladov a zruénosti, ktoré
v prehlade uvadzame na obrazku ¢. 3. Hlavna ¢ast poziadaviek kladenych na funkcionarov
a pracovnikov VS sa vztahuje aj na obcana, ktory musi ovladat komunikaéné techniky
(vratane techniky aktivheho pocuvania), ak chce dat svojim poziadavkam, navrhom
a nazorom primeranu formu a naliehavost.

Druhou rovinou predpokladov st systémové podmienky. V stcasnej spolocensko-

politickej situacii na Slovensku nie vSetky okolnosti praju lahkému a Gispe§Snému vyuzivaniu
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komunikaénych nastrojov pre splnenie deklarovanych cielov reformy verejnej spravy.
Problémom podla Vajdu (2002) nadalej zostava:
- nizky zaujem obc¢anov o regionalnu a komunalnu politiku,
- nizky zaujem médii o komunalnu politiku,
- absencia alebo nevedomost o inych spésoboch komunikacie s verejnostou ako iba
prostrednictvom meédii,
- absencia komplexnej komunikac¢nej stratégie vo vaéSine miest a obci na Slovensku.

Podla naSich pozorovani vyskumom preco komunikacia verejnej spravy s obcanmi
nedosahuje pozadovanu uroven a vysledky, je niekolko pri¢in a nespocivaju len
v nedostatoénej priprave komunikujicich partnerov, ale maju SirSie a hlbSie celospolocen-
ské korene. Su to:

- nizka komunikaéna kultura na Slovensku, ktora sa vyznacuje nielen chybami

v reCovom prejave, neschopnosti jasne formulovat, ale aj v absencii poznatkov

o zakladnych komunikaénych vzorcoch (napr. ako viest rozhovor), o spésobe rieSenia

konfliktov, technike vyjednavania a pod.,

- znacna agresivita v medziludskych vztahoch ako aj vo vztahoch ob¢an - institacia,
- velké politické a socidlne napétia, ktoré deformuju komunikaciu a jej formy,
- nedodrziavanie principov spravneho konania a spravania podla zasad profesionalnej

a ob¢ianskej etiky

- zanedbavanie komunikacénej pripravy pracovnikov verejnej spravy i ob¢anov,
- zanedbavanie pravnej a obc¢ianskej vychovy obcanov atd.

RieSenie problémov suvisiacich s komunikaciou musi akceptovat Specifika externej
a internej komunikacie. Pri externej komunikacii je vhodné aby sa komunikaéni partneri
delili na konkrétnejSie podskupiny, ako podla vekovych kategorii (Skolopovinna mladez,
stredoskolaci a vysoko§kolska mladez, pracujuci, mamicky na materskych a rodi¢ovskych
dovolenkach, seniori) tak aj podla zaujmov a sociadlnych problémov (zaujmové skupiny —
chovatelia psov, Sportové kluby, kluby seniorov, ale aj podnikatelské komunity, turisti
a navstevnici, ale aj Specifické socialne skupiny napr. nezamestnani, drogovo zavisli, bez-
domovci a pod.).

V stiéasnosti v suvislosti s realizovanim réznych rozvojovych programov z fondov EU
je dolezitda ako samostatna komunikac¢na skupina samospravy podnikatelskd komunita.
Oddelenia ekonomického charakteru vo verejnej sprave a samosprave by mali zvySenu po-
zornost venovat uvedenej komunite, spolupracovat s nimi na investiénych a rozvojovych
projektoch (priemyselné parky, pomoc zacinajucim podnikatelom, zlepSovat sluzby v obci, ¢i
meste pre podnikatelov, odstranovat bariéry v podnikatel'skom prostredi a pod.)

Marketingovy aspekt komunikacie sa najintenzivnejSie prejavuje vo vztahu
k navstevnikom obce, ¢i mesta a turistom, je spravne, ak mesta iniektoré velké obce
prevadzkuji informacné centra s roéznymi sluzbami (internet, ponuka informacii

o ubytovacich a reStauraénych sluzbach, kultirnych pamiatkach regiénu.
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3. Poznatky a skuisenosti z predoslého vyskumu

Vysledky teoretického a empirického skumania, zamerané na zistovanie kvality
vztahu S$tatu a obcana, ukazali, ze spokojnost obcana v danej oblasti je priamo spata
s troviiou komunikacie predstavitelov verejnej spravy s obcanom. Podla tejto sondy idealna
forma spoluprace je partnersky vztah, zvizok miestnej moci a ob¢anov, zistili sme, ze stav
v danej oblasti nie je uspokojivy a nenachadza sa na pozadovanej Grovni. Pri¢iny tohto stavu
suvisia tak s nedostatkami v komunikacii ob¢ana a miestnych organov verejnej spravy, ako
aj s nedostatocnou komunikaénou vyspelostou komunikujtcich partnerov, niekedy su spaté
s neochotou, resp. nedostatocnou volou ku komunikacii zo strany predstavitelov verejnej
spravy, domnievajucich sa, ze stretnutie s ob¢anmi ich zdrziava od ¢inorodej prace. Ale to
isté mozno povedat o obcanoch, ktori povazuju ticast na verejnom zhromazdeni za zbytocné
zdrziavanie, alebo ktori povazuju stretnutie primatora s ob¢anmi, venované rieSeniu ne-
jakého problému za prejav usilia zbavit sa zodpovednosti za rieSenie.

RieSenie problémov spojenych s komunikaciou verejnej spravy s obéanmi je systé-
mova Uloha, ktora predpoklada predovSetkym rozpoznanie vyznamu a tlohy komunikacie
pre realizaciu uloh miestneho rozvoja v partnerskom zvazku Statnych ivolenych funk-
cionarov a organov s ob¢anmi.

V tychto suvislostiach je nevyhnutné uviest, Ze aj experti pre oblast verejnej spravy,
s ktorymi sme robili interview, jednoznac¢ne zdéraznili vyznam komunikdecie pre to, aby vere-
jna sprava plnila svoje tlohy na turovni aktualnych poziadaviek a sucasnych tuloh. NaSe
analyzy nazorov skupiny expertov, reprezentujucich elitu verejnej spravy na Slovensku
v oblasti Statnej spravy i samospravy, a to nielen v oblasti teérie, centralneho riadenia, ale aj
konkrétnej praxe, ukazali, ze koncepéné a riadiace zlozky si v plnej miere uvedomuju pod-
mienenost vysledkov realizdcie tloh riadenia vo verejnej sprave vyspelostou komunikdcie.

Na nazoroch expertnej skupiny nas zaujalo jej sistredenie sa na politické a praktické
aspekty komunikacie a do istej miery mala pozornost, ktori venuju otazke kvality infor-
macii. Je pravda, ze parametre ako pravdivost, otvorenost, dostupnost, aktualnost infor-
macie, su do znacnej miery samozrejmostou. Od verejného Cinitela a Statneho alebo samos-
pravneho organu sa automaticky predpoklada, ze jeho verejné vyhlasenia budua spinat tieto
kritéria, no ukazuje sa, ze etické kvality, ktoré v kone¢nom doésledku rozhoduja o uplatneni
zakona, sU tou najnaroc¢nejSou oblastou — naro¢nou nielen na dodrziavanie, ale aj na kon-
trolu, vyklad a disciplinarne alebo trestné postihy. Pritom prave prehresky v tejto oblasti st
doélezitym nastrojom spochybniovania politického supera, a teda aj boja o pozicie a moc na
miestnej Urovni.

Popri vyzname, ktory experti prisudzovali komunikacii, boli by sme predpokladali
vacsi doéraz na systémové opatrenia, ktoré by zlepSili komunikaént kompetenciu predsta-

vitelov a pracovnikov verejnej spravy. Zo stanovisk expertov vSak jednoznacne vyznieva, ze
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komunikacia by mala byt systematickd, cielavedomd, mala by mat strategické ciele a mala
by plnit délezitu ulohu ndstroja kontroly — mala by byt manazovand.

Vysledky teoretického a empirického skiimania v teoretickej a empirickej rovine, ktoré
boli zamerané na zistovanie kvality vztahu §tatu a obcana, ukazali, ze spokojnost obcana
v danej oblasti je priamo spata s troviiou komunikacie predstavitelov verejnej spravy
s ob¢anom. Idealna forma spoluprace je partnersky vztah, zvdzok miestnej moci a ob¢anov,
vo vyskume sme zistili, ze stav v danej oblasti nie je uspokojivy a nenachadza sa na pozado-
vanej urovni. Priéiny tohto stavu suvisia ako s nedostatkami v komunikacii obéana
a miestnych organov verejnej spravy, tak aj s nedostatocnou komunikacnou vyspelostou
komunikujacich partnerov, niekedy st spéaté s neochotou, resp. nedostatoénou vélou ku
komunikacii zo strany predstavitelov verejnej spravy, domnievajucich sa, ze stretnutie
s ob¢anmi ich zdrziava od ¢inorodej prace.

Z komunikaénych foriem st zrejme najdoélezitejSimi a najucinnejS§imi osobné komuni-
kacéné akty, ¢i uz priame (verejné zhromazdenie), alebo sprostredkované (miestne média).
S tcinnostou verejného zhromazdenia zrejme suvisi aj jeho zanedbavanie funkcionarmi
verejnej spravy, takze je rad obci, v ktorych sa verejné zhromazdenia nekonaju, pretoze sa
im starosta vyhyba.

V neprospech spdsobov riadenia vo verejnej sprave vyznievaju aj konstatovania ob-
¢anov, ze pre mnohych funkcionarov a pracovnikov verejnej spravy su verejné zhromazdenia
len formalnou zalezitostou alebo, ze sa mnohi predstavitelia verejnej spravy spravaju na
tychto zhromazdeniach povySenecky. RieSenie problémov komunikacie bude predpokladat
popri zakladnych systémovych rieSeniach aj vypracovanie modelovych programov, ktoré by
funkcionarom verejnej spravy umoznili organizovat Gi€¢inné a obojstranne prospesné verejné
zhromazdenia a akcie, v ktorych dochadza ku komunikacii ob¢ana s verejnou spravou.

Rozvoj miestnych médii — regionalnych televizii a tlaée by mal prihliadat tiez na pot-
reby verejnej spravy a mal by reflektovat ich vyznam pre komunikaciu ob¢anov s verejnou
spravou.

Z odpovedi respondentov sme usudili, ze o¢akavaju od informatizdcie verejnej spravy
zasadnu zmenu komunikacie, jej skvalitnenie, urychlenie, zlepSenie dostupnosti. Ak sa aj
pre rozvoj informatizacie vo verejnej sprave pouzili zna¢né prostriedky, vykonal sa na cen-
tralnej trovni rad nakladnych opatreni, vysledky nasho Studia nasvedcéuju tomu, ze len
malo obcanov pouziva v komunikacii internet, ziskava délezité informacie o ¢innosti verejne;j
spravy prostrednictvom internetu. Z uvedenych zisteni vyplynulo, Ze je potrebné na cen-
tralnej irovni vytvarat predpoklady a podporit pripojenie internetu v domacnostiach SR.

Pre zlepSenie komunikacie verejnej spravy s obéanom je mozné realizovat cely rad
systémovych opatreni, ktoré tvoria zaklad novo vznikajuceho pojmu a ¢innosti — manazment
komunikacie. Na zaklade nasho skiimania mozno formulovat nasledujuce zavery.

Je potrebné:

- vytvorit Skoliace pracoviskd pre zvySovanie komunikaénej
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sposobilosti pracovnikov verejnej spravy; zabezpecit aby kazdy pracovnik absolvoval
Skolenie a certifikovant skasku zakladov spravnej komunikacie, ako aj foriem ko-
munikacie vhodnych pre pracu vo verejnej sprave; osobitnii pozornost venovat
zaSkoleniu v rieSeni konfliktovych situdcii, v komunikacii so stazovatelom, vo vy-
bavovani staznosti a pod.;

- osobitne vyskolit hovorcov organov verejnej spravy;

- poskytnut pracovnikom, ktori maju na starosti styk s verejnostou,
navody, ako vypracovat komunikacny plan konkrétnej akcie, komunikaény plan na
urcité obdobie a komunikaénu stratégiu danej zlozky verejnej spravy;

- priblizit funkcionarom a zainteresovanym pracovnikom vyznam mar-
ketingovej komunikdcie, moznosti vyuzitia metéod marketingu v ¢innosti verejnej
spravy, ako aj vyznam réznych komunikacénych aktov pre vztahy s verejnostou (Pub-
lic relation);

- naucit predstavitelov a zainteresovanych pracovnikov verejnej spravy,
ako spolupracovat s médiami, ako prehlbovat vztahy médii a predstavitelov verejnej
spravy pre zlepSenie vztahov VS a obc¢anov;

- vypracovat metodické listy tykajuce sa konkrétnych komunikaénych
situacii a ich kvalifikovaného zvladnutia od organizacie az po realizaciu;

- vypracovat prirucku modelovych prejavov, ktoré by s urCitymi zmenami
mohli predstavitelia verejnej spravy prednasat pri réznych obcianskych udalostiach,
prilezitostiach a v réznych situaciach;

- urobit uroven komunikaénej kompetencie kritériom pri prijimani
a hodnoteni pracovnikov;

- zaviest opatrenia, aby sa komunikaéné siete a akty verejnej spravy
nezneuzivali na politicka propagandu, najmé v ¢ase pred volbami;

- dat vysledkom, ziskanym na tseku komunikacie, postavenie dolezi-
tého kritéria pre postidenie schopnosti pracovnika pre vgkon danej funkcie, ako aj pre

stanovenie platu a odmien.
Uvedené tvrdenia su charakteristikou toho, ¢o by malo byt obsahom pojmu

manazment komunikacie vo verejnej sprave, dospeli sme k nim na zaklade nasho dotera-

jSieho sktimania v ramci rigoréznej prace.
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Obr. 7 Mapa Struktiarovaného rozhovoru s expertmi - scenar
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VS alebo zaujem strany?

= N

42 Na ktory sa osobne stistreduje?

3.3, Podfa coho hodnoti spinenie

5.2, Ktora srénka KOM vo VS je najviac :
ciglov?

ovplyvnend poltckymi aspektami? 43, Ktory okruh VS nedoceriuje?

e on

5.3, Maj vofby do VUC alebo do NR vplyv
na obsah a formu KOM?

BN

Pramen: Vlastny zdroj
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V nasom vyskume sme vyuzili kvantitativny vyskum!, vytvorili sme vyskumny nastroj do-
taznik, ktory sme korigovali na zaklade vysledkov predvyskumu. V dalSom kroku ziskané
data sme analyzovali Statistickymi metédami s cielom ich popisovat, pripadne overovat
pravdivost nasSich predstav o vztahu sledovanych premennych.

Cielom naSej vyskumnej prace bolo hodnotenie komunikacie vo verejnej sprave
z pohladu radovych obc¢anov niektorych obci a miest. Toto tvorilo zaklad pre pouzitie kvanti-
tativnej analyzy?, ktora bola pouzita na zistovanie foriem komunikacie, ktoré su v ¢innosti
verejnej spravy pocetne najviac zastipené. Aby sme mali spolahlivé kritérium pre postdenie
vysledkov kvantitativneho sktimania3, zostavili sme pomerne pocetni skupinu expertov,
ktorej nazory nam pomohli popri formulovani pracovnych hypotéz predovSetkym definovat
zdklad pre hodnotenie vysledkov ankety. Z rozhovorov s expertmi sme sa dozvedeli, ktoré
ciele a ulohy komunikacie povazuju za najdolezitejSie.

Interview s expertmi sme v empirickej sonde pouzili predovSetkym na ziskanie $peci-
fického a koncentrovaného poznania vybratych oséb o presne vymedzenej téme. Téma sa
rozvinula na plan, ktory mal napomahat Struktirovaniu rozhovoru do zmysluplnych
a interpretovatelnych celkov. Tento plan bol riadiacim nastrojom nasho rozhovoru, takze ho
opravnene mozeme nazvat riadeny rozhovor. (Scendr Strukturovaného rozhovoru s expertmi
uvddzame na mape obr.7).

Pod expertmi rozumieme vecne zorientované osobnosti, ktoré ako aktéri v skiimanej
oblasti vykonu verejnej spravy disponuju Specifickymi poznatkami a skusenostami,
doélezitymi pre pochopenie postojov a spravania dalSich aktérov. VA¢Sinou to boli reprezen-
tanti Statnych organizacii alebo inStitucii, ktori navySe disponovali poznatkami o ich
vnuUtornej organizacii.

Pri vybere expertov sme sa riadili podla :
- vyberu organizacii,

- postavenia, reputacie a vaznosti relevantnych aktérov, resp. osob,

1 Vzorom kvantitativneho pristupu k vyskumu v socialnych vedach su metédy prirodnych vied. Kvantitativny
vyskum vyuziva nahodné vybery, experimenty a silne Strukturovany zber dat pomocou testov a dotaznikov, alebo
pozorovani. Pozaduje sa, aby meranie bolo validné a reliabilné.

Obsahova analyza, bola hlavnou metédou kvalitativnej analyzy, ktora sme vyuzili v praci. Je mozné uviest, Ze jej
vznik je reakciou na velmi povrchnu kvantitativnhu analyzu, ktora nebrala do ivahy latentny obsah a kontext, ked
pracovala so zjednodusujucou a deformujicou kvantifikaciou §tudovanych javov. Jej korene mozno sledovat az do
70. rokov minulého storocia, ked etnologovia zacali hfadat nové metddy, ako objektivne interpretovat pocetné
vypovede pamétnikov udalosti, nositelov zvykov a pod. (Bahrdt, 1975)

2 Kvantitativne analyzy sa robia obvykle na zaklade vyskumnikom definovanej stustavy

pracovnych hypotéz. I ked sa vyskumnik pri formulovani hypotéz opiera o Stidium pramenov a z nich cerpa zak-
ladny poznatkovy fond pre svoju hypoteticka vypoved o socialnej skutocnosti, predsa len su tieto sustavy znacne
subjektivne.

3 Kvalitativne Studie sa vyznacuju osobitnym planom skumania, ktory je zamerany na ziskanie a vyhodnotenie
informacii zo skiimaného vyskumného objektu, resp. objektov. Cielom tychto §tudii je podchytenie subjektivnych
odhadov a hodnoteni, vjznamovych vzorcov a zameranosti konania s ohladom na Specificki situdciu a spolocensky ¢i
kulturny kontext. Velmi dolezité je zistenie Specificky osobnych predstav, ktoré sa v kvantitativhych skupinovych
Stadiach spravidla ,utopia“ v balaste spriemerovanych hodnét. Pomerne ¢asté je vyuzivanie Studii zapodievajucich
sa ojedinelym pripadom alebo malou skupinou na korigovanie kvantitativno-Statistickych analyz. Vtedy hovorime
o explorativnom poznavacom cieli na rozdiel od kontrolného poznavacieho ciela, ktory sa sleduje pri porovnani
vyskumnych hypotéz s vysledkami analyz pripadovych stadii. (Silverman, 2005).
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- ich rozhodovacieho vplyvu. 4
Pri priprave planu sme dbali na jasnu Struktaru a logické usporiadanie, t. j. taky po-
riadok, ktory respondent dokazal bezprostredne pochopit. Otazky boli jasne formulované
a tykali sa informacii, ktoré sa bezprostredne viazu na Specifické poznanie experta.
Pri spracovanie ddt, ziskanych rozhovorom, sme si kladli za ciel vyhnut sa svojvolnej
interpretacii rozhovoru. Mali sme pripraveny systematicky postup, ktory mnajlepSie priblizil

jadro informacie poskytnutej expertom. Jeho vyhodnotenie dat malo:

a. koncepénu pldnovitost (pridrziavanie sa ciela projektu),
b. platnost, overent konsenzom vo vyskumnej skupine,
C. zovSeobecnitelnost, teda kvalitu, ktorda umoznuje zovSeobecnenie

ziskanej informacie (tu pomdézu analégie a porovnatelné pripady),

d. overitelnost porovnanim s nazormi odbornej literatiry a dal§ich exper-
tov (vecna a odborna validita).

Pri skimani nazorov obcéanov sme vyuzili moznosti, ktoré poskytuje anketa.
Zber udajov pomocou ankety sa konal vdnoch 27.09.2005 az 5.10.2005 v mestach
a obciach okresu Vranov nad Toplou. V okrese Vranov nad Toplou maju Statat mesta — ok-
rem sidla okresu - eSte HanusSovce nad Toplou. V okrese je 68 obci, z nich sme dotaznik dis-
tribuovali v 23, teda priblizne v 1/3 obci. V stibore boli zastupeni respondenti z tychto obci:
Banské, Caklov, Ciéava, Davidov, Dlhé Kléovo, Hencovce, Hlinné, Holéikovce, Juskovda Vola,
Komadrany, Kucdin, Kvakovce, Majerovce, Mernik, Michalok, Ondavské MatiaSovce, Sacurov,
Secovska Polianka, Skrabské, Slovenskd Kajna, Sol, Tovarne, Zamutov.

Podla empirickych zosteni skupina expertov jednoznacne zdoraznila vyznam otvorene;j
komunikacie predstavitelov verejnej spravy s obcanmi, ako nevyhnutni podmienku
uspeSného plnenia aktualnych uloh. Na zaklade podrobnej obsahovej analyzy nazorov
skupiny expertov, reprezentujucich elitu verejnej spravy v SR v oblasti Statnej spravy
a regionalnej samospravy je mozné skonS§tatovat, ze koncepcéné a riadiace zlozky vo verejnej
sprdave si v plnej miere uvedomuji podmienenost vysledkov riadiacej ¢innosti a jej konzekven-
cii vyspelostou komunikdcie.

Expertna skupina sa zhodla vtom, Ze vac¢Sina opytanych akcentovala politické
a praktické aspekty komunikacie, avSak uz mensia pozornost bola venovana kvalite infor-
mdcii. V tychto stuvislostiach je potrebné uviest, ze pravdivost, otvorenost, dostupnost, ak-
tualnost informacii sa poklada za Standard. Od verejného Cinitela, §tatneho, alebo samos-
pravneho organu sa predpoklada, Ze jeho verejné vyhlasenia budu splnat tieto kritéria,
avSak z praxe je zrejmé, ze nie menej su dolezité etické kvality, ktoré v konecnom doésledku
rozhoduju o uplatneni zakona, st tou najnaroénejSou oblastou — naro¢nou nielen na

dodrziavanie, ale aj na kontrolu, vyklad a disciplinarne alebo trestné postihy. Prehresky

4 Pri skimani problémov vymedzenej oblasti sa Casto prizyvaju osobnosti z manazmentu, veduci riadiaci pracov-
nici alebo ¢lenovia Ustrednych §tabov. Prizvanie réoznych expertov z rovnakej organizacie alebo oblasti ma ta
vyhodu, Ze prinaSa alternativne vnemy, pohlady, diferencovant optiku, ktora lepsie pomoze odhalit jemné, ale
dolezité suvislosti. Takato volba sa v nemeckej odbornej literatire oznacuje ako pristup z viacerych perspektiv
(Mehr-Perspektiven-Ansatz).
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v tejto oblasti st délezitym nastrojom spochybniovania politického supera, a teda aj boja
0 pozicie na miestnej Grovni.

Zo stanovisk expertov jednoznacne vyznieva, ze komunikacia by mala byt sys-
tematickd, cielavedomd, obojstrannd, mala by kreovat strategické ciele a mala by plnit
dolezitu ulohu ndstroja socidlnej kontroly.

Z komunikac¢nych foriem podla nazoru obcanov sU najdolezitejSie a najucinnejSie
osobné komunikacné akty, priame (verejné zhromazdenie), alebo sprostredkované (miestne
noviny, média a pod.) AvSak musime konStatovat, ze z vyskumu vyplynulo, Zze existuje cely
rad obci, kde tento inStitat je aplikovany zriedkavo, alebo nikdy, verejné zhromazdenia sa
nekonaju, lebo sa im starosta radSej vyhne. V neprospech predstavitelov verejnej spravy
vyznievaju aj kon§tatovania obc¢anov, ze pre mnohych funkcionarov je verejné zhromazdenie
len formalnou zalezitostou, pricom mnohi z nich sa k obanom spravaju povySenecky.
RieSenie problémov komunikacie bude predpokladat aj vypracovanie modelovych pro-
gramov, ktoré by funkcionarom verejnej spravy umoznili organizovat G¢inné a obojstranne
prospesné verejné zhromazdenia a akcie, v ktorych dochadza k otvorenej komunikacii ob-
Cana s predstavitelmi verejnej spravy. Velky vyznam ma konstituovanie a rozvoj miestnych
meédii - regionalneho rozhlasu, tlace a televizie, ktoré by mali reagovat na poziadavky
a potreby verejnej spravy v danej lokalite a reflektovat ich vyznam pre komunikaciu ob¢éanov
s verejnou spravou ako urcita formu realizacie napliania I'udskych a obé¢ianskych prav,

ktorych sticastou je pravo na informacie.

4. Ciele vyskumu, vyskumné problémy a vyskumné hypotézy

Hlavny ciel:

Zistit charakter komunikacie vo sfére verejnej spravy.

Ciastkové ciele:
1. Zistit mieru informovanosti obcanov o veciach zo zivota obce a regiéonu.
2. Zistit hodnotenie miery G¢innosti nastrojov komunikacie vo verejnej sprave.

3. Zistit mieru spokojnosti obéanov s vybranymi formami komunikacie vo verejnej
sprave.

4. Zistit charakter komunikaénych bariér vo verejnej sprave.

Hlavny problém:

Aky je charakter komunikacie vo sfére verejnej spravy z pohladu obcanov?
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Ciastkové problémy:
1. Aka je miera informovanosti ob¢anov o veciach zo zivota obce a regiénu?
2. Aké je hodnotenie miery i¢innosti nastrojov komunikacie vo verejnej sprave?
3. Aka je miera spokojnosti obcanov s vybranymi formami komunikacie vo verejnej
sprave?

4. Aky je charakter komunikaénych bariér vo verejnej sprave?

Hlavny hypotéza:

Predpokladame, ze existuju diferencie v charaktere komunikacie vo verejnej sprave

z pohladu ob¢anov s ohladom na socialno — demografické charakteristiky.

Ciastkové hypotézy:

1. Predpokladame, ze existuju diferencie v miere informovanosti obéanov s ohladom na
socialno — demografické charakteristiky o veciach zo zivota obce a regionu.

2. Predpokladame, Ze existuju diferencie hodnotenia miery s ohladom na socialno -
demografické charakteristiky Gi¢innosti nastrojov komunikacie vo verejnej sprave.

3. Predpokladame, ze existuju diferencie miery spokojnosti ob¢anov s ohladom na so-
cidlno — demografické charakteristiky s vybranymi formami komunikacie vo verejnej
sprave.

4. Predpokladame, ze existuju diferencie charakteru komunikaénych bariér s ohfadom

na socialno — demografické charakteristiky vo verejnej sprave.

5. Metoda vyskumu a sposob spracovania adajov

Vyskumnu metodiku MKO-1 sme zostavili s ohfadom na stanovené ciele vyskumu so
zamerom zistit charakter komunikacie vo sfére verejnej spravy.
V Struktirovanom dotazniku sme sktiimali charakter komunikacie na §tyroch trovniach
- indikdtory charakteru komunikdcie vo verejnej sprave:
— miera spokojnosti s informovanostou o veciach zo Zivota obce a regiénu;
— miera ucinnosti ndstrojov komunikdcie;
— miera spokojnosti s vyuzivanim vybranych foriem komunikdcie;

— komunikaéné bariéry.
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Ulohou respondentov bolo prostrednictvom 7-bodovej testovacej §kaly (1 = rozhodne ano,
7 = rozhodne nie) indikovat mieru svojej spokojnosti s vymedzenymi polozkami za predpok-
ladu, ze miera ich spokojnosti rastie k najnizSiemu moznému skoére (1).

Data, ktoré sme vyskumom =ziskali boli spracované v programe STATISTICA 5.5
prostrednictvom metéd deskriptivnej Statistiky, testov reliability, jednoduchej analyzy
rozptylu — ONEWAY a multidimenzionalnej analyzy rozptylu - MANOVA (opakované
meranie).

Podla vysledkov testov reliability s hodnoty Cronbachovej alfy (tab. 1) pre subory
poloziek na jednotlivych trovniach vysoko konzistentné a pouzitie vysledkov pre dalsie §ta-

tistické testovanie je korektné. Cronbachova alfa sa pohybuje v rozpéati od 0,82 do 0,90.

Tab. 1 Hodnoty Crombachovej alfy

INDIKATORY MIERY SPOKOJNOSTI ALFA

INFO Spokojnost s poskytovanim informacii 0,8891

O problémoch, ktoré rieSia organy obce/mesta 0,8291

PROSTRIEDKY O moznych pripravovanych rieSeniach problémoch 0,8693
O priebehu rieSenia problémov 0,8749

Ako boli problémy vyrieSené 0,8444

NASTROJE Uginnost komunikaénych foriem pri rieseni problémov 0,8531
3 V komunikacii s primatorom/starostom 0,9196
BARIERY V komunikacii s pracovnikmi verejnej spravy 0,8288
V komunikacii s ostatnymi pracovnikmi VS 0,9277

V komunikacii s poslancami 0,9095

Pramen: Vlastny vyskum

6. Vyber vyskumnej vzorky

a organizacia terénneho zberu empirickych udajov

Vyskumnu vzorku tvorilo 580 nahodne vybranych obyvatelov okresu Vranov nad Top-
Tou, s ohfadom na hlavnu hypotézu.

Samotny zber empirickych tidajov prebiehal v dinoch 08.09.2009 az 15.09.2009
v mestach a obciach okresu Vranov nad Toplou. V okrese Vranov nad Toplou maju Statut
mesta — okrem sidla okresu - eSte HanuSovce nad Toplou. V okrese je 68 obci, z nich sme
dotaznik distribuovali v 23, teda priblizne v 1/3 obci. V stibore su zastupeni respondenti (R)
z tychto obci: Banské, Caklov, Ciéava, Davidov, DIhé Kléovo, Hencovce, Hlinné, Holéikouvce,
Juskovd Vola, Komdrany, Kucéin, Kvakouvce, Majerovce, Mernik, Michalok, Ondavské Ma-

tiaSovce, Sacurov, Secovska Polianka, Skrabské, Slovenskd Kajna, Sol, Tovarne, Zamutouv.
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Na distribtciu vyskumnej metodiky a zaznamenavanie odpovedi respondentov sme
pouzili dobrovolnych anketarov — Ziakov Gymndzia vo Vranove n. Toplou z tried Septima A,
3. A a 3.B. Vdaka tejto organizacii distribiicie zberu sa nam podarilo dosiahnut vysoku
navratnost dotaznikov: Anketarov sme pred anketou instruovali o vSetkych doélezitych uko-
noch, ktoré maju vykonat, o ndhodnom vybere pri oslovovani respondentov, ako aj o ich
spolocenskom vystupovani pri kontakte s respondentmi . Anketari nam ani raz nehlasili, ze
by vyzvani ob¢ania a zamestnanci VS odmietli zG¢astnit sa ankety. Naopak, informovali nas

o velkom zaujme o tému a o ochote spolupracovat.

7. Vysledky vyskumu

7.1. Popis vyskumnej vzorky

Vyskumnu vzorku tvorilo celkom 580 respondentov okresu Vranov nad Toplou.
Z celkového poctu respondentov sa vyskumu zucastnilo 48,62% muzZov (282) a 51,38 %
zien (298). Demografické charakteristiky vyskumného suboru boli sledované prostrednict-
vom identifikacnych znakov: pohlavie, vek, vzdelanie, miesto bydliska a sféra kde respon-
dent pracuje.

Struktara vyskumnej vzorky z hladiska pohlavia a veku je uvedena v tabulke 2
a poukazuje na to, ze vcelku najpocetnejSou je vekova skupina od 41 do S0 rokov (22,76%),
naopak najmenej pocetné st skupiny nad 60 rokov (6,21%), od 26 do 30 rokov (10,69%), od
51 do 60 rokov (11,21%). Zastupenie respondentov podla vekovych kategoérii v skupine
muzov a v skupine zien nevykazuje vyrazné diferencie vzhladom na vekové skupiny. Rozdi-

ely v skupine muzov a v skupine zien si minimalne.

Tab. 2 Struktira viyskumnej vzorky podla pohlavia a veku (v% z riadku)

VEK SPOLU
POHLAVIE 18-20 | 21-25 | 26-30 | 31-40 | 41-50 51-60 | nad 60
Muzi 20,57 10,64 10,98 18,09 21,63 11,35 6,74 100
Zeny 13,09 13,09 10,40 22,82 23,83 11,07 5,70 100
SPOLU 16,72 11,90 10,69 20,52 22,76 11,21 6,21 100

Pramen: Vlastny vyskum

Struktura vyskumnej vzorky z hfadiska pohlavia a veku je uvedena v tabulke 2
a poukazuje na to, Ze vcelku najpocetnejSou je vekova skupina od 41 do S0 rokov (22,76%),
naopak najmenej pocetné st skupiny nad 60 rokov (6,21%), od 26 do 30 rokov (10,69%), od
51 do 60 rokov (11,21%). Zastupenie respondentov podla vekovych kategoérii v skupine
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muzov a v skupine zien nevykazuje vyrazné diferencie vzhladom na vekové skupiny. Rozdi-

ely v skupine muzov a v skupine zien si minimalne.

Tab. 3 Struktira viskumnej vzorky podla pohlavia a vzdelania (v% z riadku)

VZDELANIE SPOLU
POHLAVIE Zakladné SO bez Vseobecné SO Vysokoskolské
maturity s maturitou s maturitou II. stupen
Muzi 7,80 19,86 19,50 33,33 19,51 100
Zeny 6,71 15,77 18,46 34,90 54,16 100
SPOLU 7,24 17,76 18,97 34,14 21,39 100

Pramen: Vlastny vyskum

Struktura vyskumnej vzorky podfa vzdelania uvedena v tabulke 3 z celého suboru
najviac respondentov ma stredoskolské odborné vzdelanie s maturitou (34,14%), (21,39%)
respondentov  uviedlo vysoko§kolské vzdelanie II. stupna. Ziadny respondent neuviedol
ukoncéené vysokoskolské vzdelanie I. alll. stupna. VSeobecné s maturitou (18,97%)
a stredné odborné bez maturity (17,76%) bolo skoro na rovnakej Girovni. Najmenej zasttipe-
nych respondentov bolo s ukonéenym zakladnym vzdelanim (7,24%). V skupine responden-
tov podla vzdelanostnej kategérie a podla pohlavia zaznamenavame rozdiely vzhladom na
vysoko§kolské vzdelanie II. stupnia, kde je pocCetnejSie zastupenie respondentov tejto kate-
gorie v skupine zien (54,46%) nez v skupine muzov (19,51%). V ostatnych vzdelanostnych

kategériach su rozdiely v skupine muzov a zien minimalne.

Struktura vyskumnej vzorky podla bydliska uvedena v tabulke 4 nie je diferencovana
a je v podstate vyrovnana, v meste (48,62%) v obci (51,38%). V kategériach bydliska su roz-

diely v skupine a muzov a v skupine zien minimalne.

Tab. 4 Struktira viyskumnej vzorky podla pohlavia a bydliska (v% z riadku)

VEK BYDLISKO SPOLU
Mesto Obec
Muzi 43,27 56,73 100
Zeny 42,98 57,02 100
SPOLU 48,62 51,38 100

Pramen: Vlastny vyskum
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Tab. 5 Struktira vyskumnej vzorky podla pohlavia a pracovnej sféry (v% z riadku)

POHLAVIE V KTOREJ SFERE PRACUJE SPOLU
Sukromna | Zivnostnik | Verejna Nezamestnany | Doéchodca Student Iné
Muz 25,89 13,83 17,73 10,99 8,51 20,92 2,13 100
Zena 18,79 7,72 31,54 13,42 9,40 17,45 1,68 100
SPOLU 22,24 10,69 24,83 12,24 8,97 19,14 1,90 100

Pramen: Vlastny vyskum

Tab. 6 Struktiira viyskumnej vzorky podla veku a vzdelania (v% z riadku)

VZDELANIE

VEK Zakladné SO bez Vseobecné SO Vysokoskolské SPOLU
maturity s maturitou s maturitou II. stupen
18 - 20 26,80 7,22 38,14 23,71 4,12 100
21-25 0,00 8,70 27,54 33,33 30,43 100
26 - 30 0,00 11,29 12,90 27,42 48,39 100
31 -40 0,84 18,49 15,13 44,54 21,01 100
41 - 50 1,52 21,21 10,61 43,94 22,73 100
51 - 60 4,62 26,15 20,00 27,69 21,54 100
Nad 60 27,78 44,44 2,78 16,67 8,33 100
SPOLU 7,24 17,76 18,97 34,14 21,89 100

Pramen: Vlastny vyskum

NajvyS§ie percento respondentov uvedené v tabulke 5 pracuje vo verejnej sfére
(24,83), nasleduje skupina respondentov pracujuca v sukromnej sfére — zavisla ¢innost- nie
podnikatelia (22,24%). Zaujimavu vzorku respondentov tvorila skupina Studentov (19,14%),
dalsi nezamestnani (12,24%), zivnostnici — podnikatelia (10,69%) a najnizSie zastUpena
skupina respondentov ktora uviedla iné pracovné zaradenie bez konkrétneho zaradenia
(1,90%). Zastupenie respondentov podla sféry v ktorej pracuje v skupine muzov a v skupine
zien vykazuje vyrazné diferencie vzhladom na skupinu verejnej sféry, kde je vyrazne vySsi
pocet respondentov v tejto kategérie v skupine zien (31,54%), nez v skupine muzov

(17,73%). V ostatnych kategériach pracovnej sféry st rozdiely podla pohlavia minimalne.

Sledovanie §truktury vyskumnej vzorky podla veku a vzdelania uvedenej v tabulke 6,
zastipené podla jednotlivych sfér vzdelania je v sledovanych vekovych kategériach rozne.
V skupine respondentov od 26 — 30 rokov je zjavna prevaha respondentov s ukoncenym vy-
sokos§kolskym Studiom II. stupna (48,39%). Vo veku 31 — 40 a 41 — 50 priblizne rovhomerne
zastupené subory respondentov s ukoncenim vzdelanim SO s maturitou (44,54%, 43,94%).
Vo veku nad 60 rokov je najpocetnejSia skupina respondentov s ukonc¢enym vzdelanim SO
bez maturity (44,44%). Priblizne o polovicu menej je skupina respondentov vo veku 31 — 40

rokov ato s ukoncéenym vzdelanim SO bez maturity (18,49%), vSeobecné vzdelanie
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s maturitou (15,13%), vysoko§kolské vzdelanie II. stupnia (21,01%. Najmenej respondentov
vo veku 31 — 40 a 41 — 50 rokov uvadza zakladné vzdelanie (0,84%, a 1,52%), vo veku nad
60 rokov najmenej uvadzaju respondenti vSeobecné vzdelanie s maturitou (2,78%)
a a vysokos§kolské stadium II. stupna (8,33%). Bez ohladu na vek najpocetnejSou skupinou
respondentov st respondenti s ukonéenym strednym odbornym vzdelanim s maturitou
(34,14%) a najnizSie zastupena skupina respondentov s ukonéenym zakladnym vzdelanim
(7,24%). Dalej su respondenti s ukoncenym vysokoskolskym stadium II. stupna (21,89%),

v§eobecné s maturitou (18,97%), a stredné odborné bez maturity (17,76%).

Tab. 7 Struktira viskumnej vzorky podla veku a bydliska (v% z riadku)

VEK BYDLISKO SPOLU
Mesto Obec
18 - 20 35,05 63,92 100
21 -25 34,78 65,22 100
26 - 30 43,55 56,45 100
31-40 48,74 49,58 100
41 - 50 46,21 57,79 100
51 - 60 49,23 50,77 100
Nad 60 36,11 63,89 100
SPOLU 42,93 57,07 100

Pramen: vlastny vyskum

V struktare vyskumnej vzorky podla veku a bydliska uvedenej v tabulke 7 zazname-
navame nasledujuce rozdiely vzhladom na kategériu bydliska a veku, a to: vo veku 21 - 25
v meste (34,78%) v obci (65,22%), veku 31 - 40 v meste (48,74%) v obci (49,58%).
V porovnani na celkova vzoru z pohladu bydliska mozno konS§tatovat podstatne vyrovnany

pomer respondentov z mesta a obci.

Tab. 8 Struktiira vyskumnej vzorky podla veku a sféry v ktorej pracuje (v% z riadku)

VEK V KTOREJ SFERE PRACUJE SPOLU
Stukromna | Zivnostnik Verejna Nezamestnany | Dochodca Student Iné
18 - 20 3,09 3,09 1,03 14,43 0,00 77,32 1,03 100
21 -25 11,59 5,80 18,84 17,39 0,00 42,03 4,35 100
26 - 30 24,19 19,35 35,48 16,13 0,00 4,84 0,00 100
31-40 33,61 15,13 36,13 12,61 0,00 0,84 1,68 100
41 -50 33,33 14,39 32,58 12,12 3,03 1,52 3,03 100
51 - 60 29,23 9,23 33,85 6,15 20,00 0,00 1,54 100
Nad 60 0,00 0,00 0,00 0,00 97,22 2,78 0,00 100
SPOLU 22,24 10,69 24,83 12,24 8,97 19,14 1,90 100

Pramen: Vlastny vyskum
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Zastupenie jednotlivych sfér prace v tabulke 8 je v sledovanych vekovych kategoériach
rozne, v skupine respondentov od 18 do 20 rokov je zjavna prevaha Studentov (77,32%),
podobne, aj ked o nieco menej je tomu v kategorii od 21 do 25 rokov (42,03%). Od 26 do 60
roku je priblizne rovnomerne zastipeny verejny a stukromny sektor, pribliZzne o polovicu
menej respondentov uvadza kategériu ,zivnostnik®. NajpocetnejSiu skupinu déchodcov tvori

skupina respondentov nad 60 rokov (97,22%).

Zaujimavy Udaj zaznamenavame v kategorii vek nad 60 rokov, kde respondenti uvadzaja, ze
su Studentmi (2,78%), z coho usudzujeme, Ze medzi respondentmi boli zrejme Studenti tretej

univerzity.

Tab. 9 Struktiira viyskumnej vzorky podla vzdelania a bydliska (v% z riadku)

VZDELANIE BYDLISKO SPOLU
Mesto Obec

Zakladné 28,57 71,43 100
SO bez maturity 27,18 71,84 100
VsSeobecné s maturitou 46,36 53,64 100
SO s maturitou 44,44 54,55 100
Vysokoskolské II. st. 55,56 44,44 100
SPOLU 42,93 57,07 100

Pramen: Vlastny vyskum

Tab. 10 Struktira vyskumnej vzorky podla vzdelania a v ktorej sfére pracuje
(v% z riadku)

VZDELANIE V KTOREJ SFERE PRACUJE SPOLU
Sukromna | Zivnostnik | Verejna | Nezamestnany | Déchodca | Student Iné
Zakladné 2,38 0,00 0,00 4,76 58,57 64,29 0,00 100
SO bez matur- 22,33 11,65 20,39 20,39 22,38 1,94 0,97 100
ity
VsSeobecné 15,45 12,73 14,55 13,64 3,64 40,00 0,00 100
s maturitou
SO 30,81 11,62 25,25 13,13 5,56 11,62 0,69 100
s maturitou
Vysokoskolské 21,43 10,32 45,24 5,56 1,59 11,11 4,76 100
II. st.
SPOLU 22,24 10,69 24,83 12,24 8,97 19,14 1,90 100

Pramen: Vlastny vyskum

V Struktare vyskumnej vzorky podla vzdelania a bydliska uvedenej v tabulke 9 za-
znamenavame v skupine vzdelania SO bez maturity najviac zastipenych respondentov
v obci (71,84%), priblizne rovnako v skupine vzdelania zakladného (71,43%) respondentov

taktiez v obci. Menej je to v skupine vSeobecného vzdelania s maturitou v meste (46,36%) a
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(53,64%) v obci, v skupine vysokoskolského vzdelania II. stupna priblizne na rovnakej tirov-
ni uvadzaja respondenti bydlisko (55,56%) mesto a (44,44%) obec. Takmer o polovicu menej
uvadzaju respondenti vzhladom na zakladné vzdelanie (28,57%) mesto, a respondenti s SO

bez maturity (27,18%) taktiez mesto.

Podla pracovného zaradenia respondentov vzhladom na ich vzdelanie uvedené
v tabulke 10 so zakladnym vzdelanim je najviac zastipenych respondentov z radov Studen-
tov (64,29%) a dochodcov (58,57%) a najmenej respondentov pracujucich v sikromnej sfére
(2,38%). O nieco menej zaznamenavame respondentov s vysokoskolskym vzdelanim II. stup-
na pracujacich vo verejnej sfére (45,24%), najmenej déchodcov (1,59%) a zaujimavy ukazo-
vatel (5,56%) uvadzaju respondenti ako nezamestnani. Respondenti s vzdelanim SO bez
maturity najviac uviedli déchodcovia (23,38%), tesne na rovnakej trovni (20,39%) uviedli
nezamestnani a pracujuci vo verejnej sfére. Respondenti so vSeobecnym vzdelanim

s maturitou Studujucich (40,00%), najmenej respondentov (3,64%) ako dochodcovia.

Tab. 11 Struktira viskumnej vzorky podla bydliska a v ktorej sfére pracuje
(v% z riadku)

BYDLISKO V KTOREJ SFERE PRACUJE SPOLU
Stukromna | Zivnostnik | Verejna | Nezamestnany | Déchodca | Student Iné
Mesto 27,31 29,51 25,30 27,10 6,83 31,92 2,01 100
Obec 18,35 25,53 24,77 30,12 10,70 38,68 1,83 100
SPOLU 22,24 10,69 24,83 12,24 8,97 19,14 1,90 100

Pramen: Vlastny vyskum

NajvysSie percento zastipenia respondentov v tabulke 11 podla pracovného zarade-
nia je vo verejnom sektore (24,83%) v meste (25,30%, v sukromnej sfére (22,24%) v meste
(27,31%), Studenti (19,14%) v obci (38,68%), nezamestnani (12,24%) v obci (30,12%), ziv-
nostnici (10,69%) v meste (29,51%), dochodcovia (8,97%) v obci (10,70%).

Pri porovnani na bydlisko a pracovného zaradenia najviac respondentov z obci su
Studenti (38,68%). O nieco menej respondentov z radov §tudentov uvadza mesto (31,92%).
Ak sa pozrieme na nezamestnanost, viac respondentov uvadza obec (30,12%) a len o nieco
menej mesto (27,10%). Celkom vyvazeny je subor respondentov pracujtacich vo verejnom
sektore, kde (25,30%) uvadza mesto a (24,77%) obec. O nieco vyS§ie sledujeme zastupenie
respondentov — zivnostnikov, kde (29,51%) uvadza mesto a (25,53%) obec. V tesnej blizkosti
to moézeme sledovat aj u respondentov, ktori uviedli, ze pracuja v sikromnej sfére (27,31%)

z mesta a (18,35%) obci.
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7.2. Faktorova Struktira ukazovatelov charakteru komunikacie vo VS

Sucastou analyzy miery spokojnosti obéanov s charakterom komunikacie bolo sledovanie
faktorovej Struktury spokojnosti a tcinnosti komunikacie v jednotlivych okruhoch. Pre
sprehladnenie jednotlivych faktorov uvadzame schému faktorovej Struktary ukazovatelov

charakteru komunikacie, obr. 8.

Obr. 8 Faktorova Struktara ukazovatelov charakteru komunikacie

Faktorova Struktura
ukazovatefov charakteru
Prostriedky priamej komunikécie (F1) komunikacie

Y

Prostriedky sprostredkovanej komunikcie Ziskavania informacii
(F2) 0 problémoch, kioré rieSia
organy obce/mesta

N

Program, regulécia, rozvoj

Prostriedky izko osobnej komunikécie (F3) )

="

Poplatky (F2)

Prostriedky sprostredkovanej uzsej osobne] Ziskavania informcii

komunikacie (F1) 0 moznostiach

pripravovanych rieSeniach
problémov

Spdsob fungovania
organizécie VS (F3)

. A Sprava, ochrana, istota (F4)
Prostriedky sprostredkovanej $irse]

neosobnej komunikécie (F2) Prostriedkov

Nastroje osobnej komunikacie

(Osobné stretnutia) (F1)
Prostriedky sprostredkovanej uzsej osobne] ——

komunikécie (F1) Organizované protestné akcie

Ziskavania informéci (2
0 priebehu rieSenia .
Prostriedky sprostredkovanej §irsej problémov Stanost (F3)

neosobnej komunikacie (F2)

Prostriedky bezprostrednej osobnej § primatorom/starostom (F1)

T YR YR

komunikacie (F1)
s vedcimi pracovnikmi VS (F2)
; T Ziskavania informacii ako komunikécii
Prostriedk tredk komunik -~ =
{ros riedky spros r?Fz;)vanej omunikdcie b e S $ ostatnyml(;'):gcovmkml VS

s poslancami (F4)
Prostriedky sprostredkovanej komunikacia

v uzsom osobnom okruhu (F3)

o

Prameit: Vlastny zdroj
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Podla tidajov v tabulke 12 na arovni ,JNFO“ boli identifikované Styri faktory, ¢o poukazu-
je na to, ze stbor poloziek pomocou ktorych bola sledovana spokojnost obéanov miery in-
formovanosti, je jednoznacne Struktirovany. Faktor 1 mozno oznacit ako ,program
a regulacia a rozvoj“, eigenvalue =6,44 a % rozptylu =35,77, je syteny polozkami: ...program
rozvoja uzemného obvodu, rozpocet obce, hospoddrenie s majetkom obce, zakladanie prdavnic-
kych oséb a zariadeni, obecné zdvdzné vyhlasky a nariadenia, rozvoj Skolstva, zdravotnictva
a kultury. Faktor 2 sme oznacili ako ,poplatky”, pri eigenvalue =1,99 a % rozptylu =11,10 je
syteny polozkami: ...stanovenie vysky miestnych poplatkov, vgyber miestnych poplatkov. Fak-
tor 3 ,sposob fungovania organizacie VS* pri eigenvalue =1,37 a % rozptylu 7,64 je syteny
polozkami: ...cistenie odpadovych véd, hlavné ciele v organizdcii VS, problémy vo fungovani
organizdcie VS, sp6sob odmenovania pracovnikov VS, spésob rieSenia aktudlnych problémou.
Faktor 4 ,sprava, ochrana, c¢istoty” pri eigenvalue =1,10 a % rozptylu =6,11 je syteny poloz-
kami: ...sprava a udrzba zariadeni vo vlastnictve obce ,otdzky bezpecnosti a verejného po-

riadku, cistota obce, odvoz komundlneho odpadu.

Tab. 12 Faktorova Struktira ,,INFO*

P.¢ INFO FAKTORY
1 2 3 4
1. Program rozvoja izemného obvodu 0,68
2. Rozpocet obce 0,73
3. Hospodarenia s majetkom obce 0,74
4. Zakladanie pravnickych oso6b a zariadeni 0,51
5. Obecné zaviazné vyhlasky a nariadenia 0,58
6. Stanovenie vySky miestnych poplatkov 0,84
7. Vyber miestnych poplatkov 0,82
8. Rozvoj Skolstva, zdravotnictva, kultury 0,51
9. Sprava a adrzba zariadeni vo vlastnictve 0,61
obce
10. Otazky bezpecnosti a verejného poriadku 0,52
11. Cistota obce 0,73
12. Odvoz komunalneho odpadu 0,54
13. Zasobovanie vodou
14. Cistenie odpadovych véd 0,58
15. Hlavné ciele v organizacii VS 0,76
16. Problémy vo fungovani organizacie VS 0,76
17. Sposob odmenovania pracovnikov VS 0,70
18. Sposob rieSenia aktualnych problémov 0,52
Eigenvalue: 6,44 1,99 1,37 1,10
% rozptylu: 35,77 11,10 7,64 6,11

Pramen: Vlastny vyskum

Podla 1dajov v tabulke 13 V stbore ,PROSTRIEDKOV® ziskavania informacii

o problémoch, ktoré rieSia organy obce/mesta boli identifikované tri faktory, ¢o poukazuje
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na to, ze subor poloziek pomocou ktorych bola sledovana miera i¢innosti nastrojov komu-
nikacie vo verejnej sprave, je jednoznacne Struktarovany. Faktor 1 sme oznaéili ako
yprostriedky priamej komunikacie“ pri eigenvalue =4,38 a % rozptylu =33,74, je syteny
polozkami G¢innosti priamej komunikacie na: ...verejngych zhromazdeniach obéanov, poslan-
cov obecného/mestského zastupitelstva, starostom, zamestnancami obecného/mestského
turadu. Faktor 2, ktory sme oznacili ako , prostriedky sprostredkovanej komunikacie“ pri
eigenvalue =1,94 a % rozptylu =14,96, je syteny polozkami ucCinnosti: ...verejnoprdavnych
médii, dennikov a tyzdennikov a internet. Faktor 3 oznaceny ako ,prostriedky tizko osobnej
komunikacie“ pri eigenvalue =1,13 a % rozptylu =8,75, je syteny polozkami uc¢innosti
nastrojov: ...miestneho rozhlasu, pribuznych, susedov a znamych ako aj pisomného ozndame-

nia doruéeného priamo obéanouvi.

Tab. 13 Faktorova Struktira ,,PROSTRIEDKOV* ziskavania informacii o problémoch,
ktoré rieSia organy obce/mesta

P.c. PROSTRIEDKY FAKTORY

1 2 3
Z vyhlaskovej tabule
Z miestneho rozhlasu 0,63
Z miestnej televizie
Z miestnych/regionalnych novin
Od pribuznych - susedov — znamych 0,69
Z pisomného oznamenia, ktoré dostanem domov 0,63
Z verejnopravnych médii 0,66

Z dennikov a tyzdennikov 0,65

OR[N | [Bw D=

Na verejnych zhromazdeniach obcanov 0,65

Cez internet 0,63

_ =
= O

Poslanci obecného/mestského zastupitel'stva 0,81
Starosta 0,84

==
W

Zamestnanci obecného/mestského uradu 0,80
Eigenvalue: 4,38 1,94 1,13
% rozptylu: 33,74 14,96 8,75

Pramen: Vlastny vyskum

Podla udajov v tabulke 14 Faktorovej Struktury ,PROSTRIEDKOV® ziskavania infor-
macii o moznostiach pripravovanych rieSeniach problémoch tvoria dva faktory, ¢o poukazuje
na to, ze subor poloziek pomocou ktorych bola sledovana miera G¢innosti nastrojov komu-
nikacie vo verejnej sprave, je jednoznacne Struktirovany. Faktor 1 oznaceny ako
yprostriedky sprostredkovanej uzsej osobnej komunikacie® pri eigenvalue = 5,14 a %
rozptylu =39,56, je syteny polozkami: ...z vyhldSkovej tabule, z miestneho rozhlasu, z pisom-
ného ozndmenia, ktoré dostane obcan domov, na verejnych zhromazdeniach obcanov,

poslanci obecného/mestského zastupitelstva, starosta, zamestnanci obecného/mestského
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turadu. Faktor 2 ,prostriedky sprostredkovanej sirsej komunikacie” pri eigenvalue =1,91 a
% rozptylu =14,69, je syteny polozkami: ...z miestnej televizie, z miestnych/regiondlnych

novin, z verejnoprdavnych médii, z dennikov a tyzdennikov, cez internet.

Tab. 14 Faktorova Struktiura ,,PROSTRIEDKOV* ziskavania informacii o mozZnostiach
pripravovanych rieSeniach problémov

P.c. PROSTRIEDKY FAKTORY
1 2

1. Z vyhlaskovej tabule 0,61
2. Z miestneho rozhlasu 0,63
3. Z miestnej televizie 0,74
4. Z miestnych/regionalnych novin 0,79
5. Od pribuznych - susedov — znamych
6. Z pisomného oznamenia, ktoré dostanem domov 0,51
7. Z verejnopravnych médii 0,76
8. Z dennikov a tyzdennikov 0,76
9. Na verejnych zhromazdeniach obcanov 0,68
10. Cez internet 0,66
11. Poslanci obecného/mestského zastupitel'stva 0,77
12. Starosta 0,85
13. Zamestnanci obecného/mestského uradu 0,82

Eigenvalue: 5,14 1,91

% rozptylu: 39,56 14,69

Pramen: Vlastny vyskum

V stibore poloziek ,PROSTRIEDKOV® ziskavanie informacii o priebehu rieSenia
problémov, tabulka 14 tabulke 15 boli extrahované dva faktory, ¢o poukazuje na to, ze
stbor poloziek pomocou ktorych bola sledovana miera G¢innosti nastrojov komunikacie vo
verejnej sprave, je jednoznacéne Struktirovany. Faktor 1 sme oznacili ako ,prostriedky
sprostredkovanej uzsej osobnej komunikacie® pri eigenvalue = 5,27 a % rozptylu =40,55 je
syteny polozkami: ...z vyhldskovej tabule, z miestneho rozhlasu, z pisomného ozndmenia,
ktoré dostane obéan domov, na verejnych zhromazdeniach obdéanov, poslanci
obecného/ mestského zastupitelstva, starosta, zamestnanci obecného/ mestského uradu. Fak-
tor 2 oznaceny ako ,prostriedky sprostredkovanej SirSej neosobnej komunikacie® pri eigen-
value =2,08 a % rozptylu =16,02, je syteny polozkami: ...z miestnej televizie, z miestnych

/regiondlnych novin, z verejnopravnych médii, z dennikov a tyzdennikov, cez internet.
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Tab. 15 Faktorova struktira ,,PROSTRIEDKOV* ziskavania informacii o priebehu

Il R e ES ES ol B I e

=== =
Sl Bl i B

rieSenia problémov

PROSTRIEDKY

Z vyhlaskovej tabule

Z miestneho rozhlasu

Z miestnej televizie

Z miestnych/regionalnych novin

Od pribuznych - susedov — znamych

Z pisomného oznamenia, ktoré dostanem domov
Z verejnopravnych meédii

Z dennikov a tyzdennikov

Na verejnych zhromazdeniach obéanov

Cez internet

Poslanci obecného/mestského zastupitel'stva
Starosta

Zamestnanci obecného/mestského aradu
Eigenvalue:

% rozptylu:

Pramen: Vlastny vyskum

FAKTORY
1 2
0,61
0,57
0,76
0,82
0,55
0,80
0,79
0,72
0,64
0,82
0,85
0,83
5,27 2,08
40,55 16,02

Tab. 16 Faktorova struktara ,PROSTRIEDKOV“ ziskavania informacii ako boli

O[|® [N o R W (=

—_ ==
Wih=o

problémy vyrieSene

PROSTRIEDKY

Z vyhlaskovej tabule

Z miestneho rozhlasu

Z miestnej televizie

Z miestnych/regionalnych novin

Od pribuznych - susedov — znamych

Z pisomného oznamenia, ktoré dostanem domov
Z verejnopravnych médii

Z dennikov a tyzdennikov

Na verejnych zhromazdeniach ob¢éanov

Cez internet

Poslanci obecného/mestského zastupitel'stva
Starosta

Zamestnanci obecného/mestského iradu
Eigenvalue:

% rozptylu:

Pramen: Vlastny vyskum

0,70

0,84
0,83
0,81
4,98

38,36

FAKTORY
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0,80
0,80

0,70

0,70

1,87
14,10

0,77
0,84

0,52

1,00

7,73
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V stuibore poloziek ,PROSTRIEDKOV® ziskavania informacii o tom ako boli problémy
vyrieSené, tabulka 16, boli extrahované tri faktory, ¢o tiez potvrdzuje, ze stibor poloziek je
Struktarovany. Faktor 1 oznacéeny ako ,prostriedky bezprostrednej komunikacie“ pri eigen-
value =4,98 a % rozptylu =38,36, je syteny polozkami: ...na verejngych zhromazdeniach ob-
¢éanov, poslanci obecného/ mestského zastupitelstva, starosta, zamestnanci
obecného/ mestského trad. Faktor 2 oznaCeny ako ,prostriedky sprostredkovanej komu-
nikacie“ pri eigenvalue =1,87 a % rozptylu =14,10, je syteny polozkami: ...z miestnej
televizie, z miestnych/regiondlnych novin, z dennikov a tyzdennikov, cez internet. Faktor 3
oznaceny ako ,prostriedky sprostredkovanej komunikacie v uzSom osobnom okruhu“ pri
eigenvalue =1,00 a % rozptylu 7,73, je syteny polozkami: ...z vyhldaSkovej tabule, z miestneho
rozhlasu, z pisomného ozndmenia ktoré dostane obéan domov.

V stibore poloziek ,NASTROJOV“ do akej miery st formy komunikacie ti&inné pri
rieSeni problémov, tabulka 17, boli identifikované tri faktory, ¢o potvrdzuje, ze subor
poloziek je §truktirovany. Faktor 1 ,nastroje osobnej komunikacie“ pri eigenvalue =4,18 a
% rozptylu =46,47, je syteny polozkami: ...protestné zhromazdenia, organizovanie peticnej
akcie a referendum. Faktor 2 ,organizovanie protesnej akcie“ pri eigenvalue =1,41 a %
rozptylu =15,70, je syteny polozkami: ...osobné stretnutia s primdtorom/starostom,
s poslancami a diskusné stretnutia. Faktor 3 ,staznosti“ pri eigenvalue =1,07 apri %

rozptylu =11,95, je syteny polozkami: ...individudlna staznost a staznost skupiny obéanov.

Tab. 17 Faktorova Struktira ,,NASTROJOV*

P.c. NASTROJE FAKTORY
1 2 3
78. Stretnutie s primatorom/starostom 0,83
79. Stretnutie s poslancami 0,85
80. Diskusné stretnutia 0,76
81. Protestné zhromazZdenie 0,79
82. Protestny list — rezoliicia — vyhlasenie 0,84
83. Organizovanie petic¢nej akcie 0,84
84. Referendum 0,72
85. Individualna stazZnost 0,90
86. Staznost skupiny obcanov 0,79
Eigenvalue: 4,18 1,41 1,07
% rozptylu: 46,47 15,70 11,95

Pramen: Vlastny vyskum

Stvrta uroven hodnotenia uspesSnosti komunikacie ovplyviiovanej réznymi sposobmi
je zamerana na predstavitelov verejnej spravy a ich prejavy, kedze samotni predstavitelia VS

s vyznamnym c¢initelom, ktory spoluvytvara komplexny obraz uspeSnej komunikacie
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ovplyvinovanej réznymi spdsobmi, tak ako sa predstavitelia VS prejavuju. Vysledky fak-
torovej analyzy poukazuju na to, ze stibor poloziek, operacionalizovanych atributov prejavov
predstavitelov VS nie je vautorne §truktirovany a vystupuje ako jeden faktor.

V subore poloziek ,BARIERY“ na Uirovni primatora/starostu, tabulka 18, bol faktorovou
analyzou extrahovany jeden faktor. Faktor 1 oznaceny ,na Grovni primatora“ s eigenvalue
=6,38 a % rozptylu =53,20 je syteny polozkami: ...presadzovanim len svojich ndzorov,
povysSeneckym sprdvanim, neagazovanostou sa v rieSeni problémov, ignorovanim existujtcich
problémov, neprofesionalitou pri rieSeni problémov, netrpezlivostou, sledovanim len viastnych
cielov, nenacduvanim, neludskym pristupom, nedéveryhodnostou a cestnostou, nezdsado-

vostou a primeranou vytrvalostou, nie sebakritikou.

Tab. 18 Faktorova Struktira ,BARIER® v komunikacii s primatorom/starostom

P.&. BARIERY FAKTOR
1

1. Presadzuje len svoj nazor 0,67
2. Sprava sa povySenecky 0,77
3. Neangazuje sa v rieSeni problémov 0,67
4. Ignoruje existujice problémy 0,75
S. Pri rieSeni problému nie je profesionalom 0,69
6. Je netrpezlivy 0,70
7. Sleduje len vlastné ciele 0,78
8. Nevie dobre nacuvat 0,72
9. Nema l'udsky pristup 0,73
10. Nie je doveryhodny a éestny 0,77
11. Nie je zasadovy a primerane vytrvaly 0,75
12. Nie je k sebe kriticky 0,68

Eigenvalue: 6,38

% rozptylu: 53,20

Pramen: Vlastny vyskum

V stibore poloziek ,BARIERY“ na urovni - veduci pracovnici verejnej spravy, tabulka
19, bol faktorovou analyzou extrahovany jeden faktor. Faktor 1 oznaceny ako ,bariéry na
urovni veducich pracovnikov verejnej spravy® s eigenvalue =6,75 a % rozptylu =56,25, je
syteny polozkami: ...presadzuji len svoj ndzor, spravaji sa povysSenecky, neangazZuji sa
v rieSeni problémov, ignoruju existujiice problémy, pri rieSeni problému nie su profesiondli, st
netrpezlivi, sleduju len vlastné ciele, nevedia dobre nactvat, nemaju ludsky pristup, nie st
doveryhodni a ¢estni, nie st zdsadouvi a primerane vytrvali, nie su k sebe kriticki.

V suibore poloziek ,BARIERY“ na urovni s ostatnymi zamestnancami VS, tabulka 20,

bol faktorovou analyzou extrahovany jeden faktor. Faktor 1 oznaceny ako ,bariéry
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Tab. 19 Faktorova §truktira ,,BARIER® v komunikacii s vedicimi pracovnikmi VS

e L
I IS Kl I S B Eall Kol Ead

BARIERY

Presadzuju len svoj nazor

Spravaja sa povySenecky
Neangazuju sa v rieSeni problémov
Ignoruji existujiice problémy

Pri rieSeni problému nie si profesionali
Si netrpezlivi

Sleduji len vlastné ciele

Nevedia dobre nacivat

Nemaja I'udsky pristup

Nie si doveryhodni a ¢estni

Nie su zasadovi a primerane vytrvali
Nie s k sebe kriticki

Eigenvalue:

% rozptylu:

Pramen: Vlastny vyskum

FAKTOR

0,68
0,76
0,72
0,79
0,71
0,73
0,78
0,78
0,77
0,77
0,74
0,69
6,75
56,25

Tab. 20 Faktorova Struktira ,,BARIER“ v komunikicii s ostatnymi pracovnikmi VS

e L
SIS R R R B Bl B bl B

BARIERY

Presadzuja len svoj nazor

Spravaja sa povySenecky
NeangaZuja sa v rieSeni problémov
Ignoruju existujice problémy

Pri rieSeni problému nie si profesionali
S netrpezlivi

Sleduji len vlastné ciele

Nevedia dobre nacavat

Nemajia I'udsky pristup

Nie st doveryhodni a ¢estni

Nie st zasadovi a primerane vytrvali
Nie s k sebe kriticki

Eigenvalue:

% rozptylu:

Pramen: Vlastny vyskum

FAKTOR

0,71
0,78
0,76
0,79
0,67
0,70
0,74
0,74
0,77
0,76
0,75
0,72
6,70
55,89

prejavujuce sa u ostatnych zamestnancov” s eigenvalue =6,70 a % rozptylu =55,89, je syteny

polozkami: ...presadzovanim len svojich ndzorov, povyseneckym spravanim, neagazovanostou

sa v rieSeni problémov, ignorovanim existujucich problémov, neprofesionalitou pri rieSeni

problémov, netrpezlivostou, sledovanim len vlastnych cielov, nenactivanim, neludskym pristu-
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pom, nedéveryhodnostou a cestnostou, nezdsadovostou a primeranou vytrvalostou, nie se-
bakritikou.

V subore poloziek ,BARIERY“ v komunikacii na tirovni s poslancami, tabulka 21, bol
faktorovou analyzou extrahovany jeden faktor. Faktor 1 oznacéeny ,bariéry prejavujuce sa u
poslancov” s eigenvalue =6,78 a % rozptylu =56,51 je syteny polozkami: ...presadzovanim
len svojich ndzorov, povySeneckym sprdvanim, neagazovanostou sa v rieSeni problémov, igno-
rovanim existujucich problémouv, neprofesionalitou pri rieSeni problémov, netrpezlivostou, sle-
dovanim len vlastngch cielov, nenacuvanim, neludskym pristupom, nedéveryhodnostou

a cestnostou, nezdsadovostou a primeranou vytrvalostou, nie sebakritikou.

Tab. 21 Faktorova Struktira ,BARIER® v komunikacii s poslancami

P.&. BARIERY FAKTOR
1
1. Presadzuja len svoj nazor
2. Spravaja sa povySenecky 0,77
3. NeangaZuja sa v rieSeni problémov 0,73
4. Ignoruju existujice problémy 0,78
5. Pri rieSeni problému nie si profesionali 0,74
6. S netrpezlivi 0,76
7. Sleduji len vlastné ciele 0,74
8. Nevedia dobre nacivat 0,80
9. Nemajia I'udsky pristup 0,80
10. Nie st doveryhodni a ¢estni 0,82
11. Nie st zasadovi a primerane vytrvali 0,78
12. Nie su k sebe kriticki 0,73
Eigenvalue: 6,78
% rozptylu: 56,51

Pramen: Vlastny vyskum

Na zaver sledovania faktorovej Strukury spokojnosti a tcinnosti komunikacie
v jednotlivych okruhoch mézeme konstatovat, ze sibory poloziek, pre meranie ukazovatelov
charakteru komunikacie vo VS su podla vysledkov faktorovej analyzy Struktirované — ok-
rem suboru poloziek pre sledovanie bariér komunikacie pre vSetky 4 subjekty, kde bol ex-

trahovany jeden factor, teda sledovsané polozky vytvaraju kompaktny celok jedného faktora
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The Analysis of Communication

in the Field of Public Adminstration Satisfaction

Abstract

Communication is a decisive part of every social, administrative or technical system. It is valid also for public
administration the effectiveness of which is distinctively conditioned by the level of communication. Communica-
tion should be systematic and purposeful. It should have strategic targets and it should fulfil its essential purpose
of a means of control - thus it should be managed. The term of maturity and effectiveness of communication is not
only related to technical devices and media by the means of which the subjects in public administration communi-
cate but it is also a direct mirror of the competence of people who are entering the system of public administration

its representatives and employees on one hand and citizens on the other hand.

Key words: public administration, active citizen, partnership, verbal communication, forms and types of communi
cation, communication preferences of the citizens, sociological research, proposal of systemic meas

ures, management
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