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Abstrakt

V prispevku nacrtavame efektivny postup a Struktiru realizacnej fazy socialneho vyskumu. Sucasny sposob
rieSenia tychto uloh u nas si vyzaduje zasadnu metodologicku inovaciu. Poukazujeme na to, ako sa uz dlhodobo vo
svete Standardne uskutocnuje empiricky vyskum a ako sa o nom piSe, respektive ako sa prezentuje, ako sa realizu-
je projekt, ako sa textuje vysledok v patricnej logickej Struktuare. Opisujeme nielen to, aké prvky text obsahuje, ale

aj ako tieto prvky spolu stuivisia. Ku kazdej problematike pontkame kritéria jej hodnotenia.
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Uvod

Socialne vedy si ¢asto predstavujeme ako systém troch spéatych a navzajom sa preni-
kajacich oblasti: tedrie, vyskumu a praxe. V nasledujucich tvahach dame akcent na jeden
z vrcholov tohto ,vedeckého trojuholnika“, na vyskum, konkrétnejSie na socialny vyskum.

Pod socialnym vyskumom tu budeme rozumiet teoreticko-empiricky, metodicky po-
znavaci proces zamerany (cieleny) na stanoveny vysek socialnej skutocnosti. Ked hovorime
o metodickom poznavani, mame na mysli poznavanie zalozené na metode. Cokolvek, ¢o
robime, robime nejakym spdsobom. Nie vSetko vSak robime metodicky, podla nejakej meté-
dy. Termin metéda pochadza z gréckeho methodos, ¢o doslovne znamena cestu k nieComu,
za nie¢im. Tym sa zvyraznuje vztah metoédy k cielu ¢innosti, napriklad, v nasom pripade
sposob poznavania k cielu vyskumu. O metéde budeme hovorit tiez v tom zmysle, ze ten, kto
nieco nejakym spoésobom robi, vie zaroven, ze to robi prave tymto spdsobom. Vyskumnu
metodu teda moézeme charakterizovat (z hladiska jej aplikacie) ako uvedomely a viackrat
pouzivany sposob skiimania. Vyskumna metéda je sposob uskutoénovania vyskumu, zavis-
Iy na urcitom vybere a usporiadani badatelskych tkonov, priCom tento spoésob poznavania
je naplanovany a je vhodny k viacnasobnému pouzitiu. Opakovatelnost aplikacie vyskumne;j
metody nie je v rozpore s tvorivym charakterom vyskumnej ¢innosti.

Ked zdoraznujeme teoreticko-empiricky charakter vyskumu, mame na mysli cielave-
domé zabezpecovanie a kontrolu stladu medzi teoretickou a empirickou ,rovinou“ poznava-
nia a poznatkov. OdliSujeme tym socialny vyskum od socialneho teoretického badania, ktoré
sa §pecializuje na poznavanie v rovine teoretickych zov§eobecneni, v§eobecnych zakonitosti,
teorii a hypotéz, kde fakty a empirické poznatky vystupuju v druhoradej pozicii.

Pod pojmom metodologia vyskumu rozumieme nauku zaoberajucu sa teoretickymi,
poznavacimi, logickymi a socialnymi problémami vyskumnych metod, principmi vyskumné-
ho procesu a aplikacie metéd v nom. Metodologia ma teda svoj predmet v konkrétnych vy-
skumoch. Skuma a porovnava ¢innost vyskumnikov a ich tspechy, ¢i netspechy.

Z predchadzajuceho plynie, ze je mozné nacrtnit model celého procesu socialneho

vyskumu. Pokusili sme sa ho vyjadrit v schéme ¢. 1.

Copyright © UPJS v Kosiciach, FF, Katedra politologie



Vyskumny
problém 4......‘ ......... x ...... ‘ ....x A
v Stidium
—» Iiteratl'lry < ...... x ...... K ....‘ r
Lo o
Pojmovy § : ]
\ 4 A 4 > ramec <...‘....i E
P ;
) AN ‘ p| Hypotézy/ (.5 o v
vysk. otazky t A‘A a
$ o n
Co i
Metod i
Y y y v> V\'/skunfu ‘tA ve
Zbe :
)4 ¢> dat 4‘ AE
— !
LY Yoy v fomn
L= o
1
P taci
YV V VUV y [Pt .

Schéma 1: Proces socialneho vyskumu
V prispevku (Ritomsky, 2010) sme podrobne rozobrali fazu projektovania socialneho
vyskumu. Ukazali sme v nom poziciu projektu vo vyskumnom procese a nacrtli struktaru
procesu projektovania ako aj §truktiru projektu ako produktu, tak, ako sa uz davno pouzi-

vaju v modernom vedeckom svete. V tomto ¢lanku prezentujeme fazu realizacie socialneho

vyskumu a diseminaciu vysledkov vyskumu.

1. Realizacia vyskumného projektu

1.1 Zber dat, analyza a interpretacia vysledkov

1.1.1 Zber a priprava udajov k analyze

Podla projektu ziskavame participantov, respondentov vyskumu a od nich pomocou -
v projekte rozpracovanych - planov, procedur a metéd ziskame pozadované empirické infor-

macie. Od chvile, ked sa data, zaznamy informacii z terénu dostanu na vyskumnikov ,stol“,
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prebieha jednak proces formalizacie a systematizacie obsahu tychto informacii a jednak se-

lekcia a vyluéovanie nekvalitnych informacii (takzvané "Cistenie dat").

1.1.2 Kontrola primarnych dat

Kontrola je v etape pripravy dat prvou vaznou operaciou. Pri kontrole obsahu prvot-
ného dokumentu (dotaznika, zaznamového harku, anketového listu a podobne) spravidla
popri kvalite existujiicich informacii kontrolujeme aj to, ¢i niektoré tidaje nechybaju. Vy-
sledkom prvej kontroly prvotnych dat je rozhodnutie, ¢i kontrolovana jednotka bude a ak
ano, s akym obsahom bude zaradena do spracovania. Re¢ je o prvej kontrole preto, lebo
dalsia kontrola dat - logicka kontrola - sa robi pomocou pocitaca (vo faze, ked st uz data

ulozené na magnetickom médiu).

1.1.3 Formalizacia prvotnych informacii

Pocas pripravy dat musime data transformovat do symbolickej rec¢i kédov. Pretoze je
efektivnejSie na magnetické médium ukladat kratke symboly alebo ¢isla, ¢i ¢islice, nez roz-
siahle texty. V tejto faze je casto potrebné vypracovat systém kategorizacii skimanych empi-
rickych javov a kédovaci kIaé. Kodovaci kIt¢ zaznamenava proces formalizacie primarnych
informacii. Z jednej strany presne zaznamenava formulacie otazok a odpovedi (stimuly a
reakcie) v terénnom zbere. Na strane druhej urcuje pravidla priradovania koédov elementom

empirickej informacie.

1.1.4 Pocitacovy format premennych

Premenné (Skaly) z metodologického hladiska rozdelujeme do troch zakladnych ty-
pov: na nominalne, ordinalne a kardinalne. V ramci formalizacie, v pohybe informacii z teré-
nu do pocitaca treba definovat transformaciu tychto typov premennych do uréitych (adek-
vatnych) foriem pocitacovych premennych. To znamena, ze kazda premenna dostane pocita-
¢ové meno a pripadne oznacenie (opis). Definuje sa jej prislus§nost k uré¢itému typu. Moéze sa
(¢im chceme povedat, Zze to nie je povinnost) zadefinovat oznacenie (opis) jednotlivych hodnét

premennych. Uréuju a oznacujua sa vynechavané (chybajtice) hodnoty.
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1.1.5 Zaznam dat na magnetické médium

Data, ktoré presli procesom Cistenia a formalizacie, si moézeme predstavit ako urcita
tabulku - maticu, v ktorej riadky tvoria jednotky, pripady (skiimané osoby, participantov,
respondentov, skupiny a podobne) a stipce premenné. Vlastny obsah buniek zastupuju kédy
hodnoét premennych. Pole moznosti, ako ulozit data na magnetické médium, je dnes velmi
rozsiahle. Coraz viac sa vyuzivaju moznosti optickych snimacov. Dnes uz klasicka cesta uk-
ladanie dat je pomocou tabulkovych, ¢i datovych editorov. Reliabilita je o spolahlivosti, sta-
bilite, konzistentnosti, predikabilite, presnosti Tudskych ¢inov, respektive metod, ktoré clo-
vek pouziva. O reliabilite hovorime aj v suvislosti s vysledkami, ktoré st podmienené kon-
krétnymi pouzitymi metodami. V naSom kontexte je zavazna otazka o reliabilite metéd zberu

empirickych tidajov i o reliabilite samotnych tidajov.

1.1.6 Analyza a interpretacia empirickych adajov

Ak sme zhromazdili potrebny empiricky material, ¢aka nas jeho analyza a interpreta-
cia. Vyvodit zo ziskanych empirickych dat zavery a uviest ich do vztahu s vyskumnymi otaz-
kami a hypotézami nebyva lahké. Problematiku §tatistickej analyzy uidajov mozno uskutoc-
nit troch okruhov:

1. Statisticka deskripcia,

2. Statisticka inferencia,

3. miery vecnej vyznamnosti.

2. Zaverecna sprava

2.1 Struktira zavereénej prace

Tuto tému zacéneme nezvyCajne Uradnym dokumentom. Ministerstvo §kolstva SR vy-
dalo Metodické usmernenie z 27. augusta 2009 o nalezitostiach zaverec¢nych prac, ich bib-
liografickej registracii, kontrole originality, uchovavani a spristupniovani.

Cielom metodického usmernenia vysokych $§koél je formulovat vysokym §kolam a central-
nym registrom zaverec¢nych prac regulativ pre

- spracovanie,

- kontrolu originality,

- registrovanie,

- uchovavanie a
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- spristupnovanie zaverecnych prac.

Nekladieme si za tlohu rozoberat komplexne toto usmernenie. Predmetom nasho
osobitného zaujmu je odporucana Struktira zaverecnej prace, ¢i uz bakalarskej , diplomovej
a dizertacnej prace, tiez rigoréznej i habilitac¢nej prace.

Uvedieme zo smernice niekolko pre nas podstatnych pasazi.

Zavereéna praca obsahuje tieto hlavné ¢asti (Clanok 4, bod 1):

- ivodna cast,
- hlavna textova cast,
- prilohy (nepovinné),
- zaverecna cast (nepovinné).
Hlavna textova ¢ast obsahuje (Clanok 4, bod 10):
- avod,
- jadro,
- zaver,
- resumé (povinné iba v pripade, ak je praca vypracovana v inom ako Statnom
jazyku), zoznam pouzitej literatary.

Jadro je hlavna cast prace a jeho ¢lenenie je urcené typom prace. Vo vedeckych a
odbornych pracach ma jadro spravidla tieto hlavné ¢asti (Clanok 4, bod 13):

- siiCasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici,

- ciel prace,

- metodika prace a metody skimania,

- vysledky prace,

- diskusia.

Dospeli sme do fazy, kedy treba otvorit tému s nazvom IMRAD. Ministerstvom navr-
hované zlozenie jadra hlavnej ¢asti dizertacnej prace je v skuto¢nosti IMRAD (pozri predo-
vSetkym American Psychological Association 2010, ale aj Kerlinger 1972, Ferjencik 2000,
Hendl 2004, Hendl 2005, Ritomsky 2002, Salkind 2003, Silverman 2005 a dalSie). Tento
format je na celom svete dobre znamy a uplatneny v tisickach dizerta¢nych prac, a desiat-
kach tisic publikovanych vedeckych stadiach. Okrem neho za velmi inSpirativne a zavazné
povazujeme Standardy pre vypracovanie sprav o empirickom socialnovednom vyskume v
Skolstve pre publikacie v Americkej asociacii eduka¢ného vyskumu (2006).

U nas na Slovensku, podobne v Cechach, v Polsku i dal§ich stredo- a vychodoeu-
ropskych krajinach v spolocéenskych vedach takmer patdesiat rokov dominuje nasledujtca

skladba obsahu empirickej vyskumnej §tudie:

Uvod

1. Teoreticka cast,
2. Empiricka c¢ast,
Zaver,

Literatura,
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Prilohy.

Mnohi z nas su presvedceni, ze v praxi vedenia kvalifikacnych prac a tvorby empiric-
kych stadii sa nam tato Struktira osvedc¢ila. Je skutocnost naozaj taka? Doteraz existovali
na Slovensku len lokalne normy a Standardy. S. Svec je toho nézoru, ze "tieto normy by si
uz vyzadovali ist( inovaciu" (2010, s. 15).

Pre akékolvek empirické vyskumy v druhej polovici XIX. storocia bola takato Struk-
tara vyskumnej spravy typicka. Ak v sticasnosti uskutoéiujeme c¢isto verifikaény vyskum,
pripustame, ze jadro vyskumnej §tudie sa moze skladat z vyS§ie uvedenych dvoch casti, z
teoretickej a empirickej ¢asti. V strednej a vychodnej Eurépe pocas ostatnych patdesiatich
rokov Struktura z XIX. storoc¢ia v§ak dominuje nielen vo verifikacnych vyskumoch (takych sa
v pravej forme uskuto¢nuje velmi malo), ale vo vSetkych kvantitativnych vyskumoch a ¢aso-
piseckych studiach, ¢lankoch o vyskumoch v zbornikoch a pod. Takato skladba vyskumnej
§tudie bola od Studentov, véitane doktorandov vyzadovana casto kategoricky (nemozno ne-
spomenut, ze existovali aj ,ostrovy pozitivnej deviacie“). Redakéné rady ju prinajmensSom
tolerovali. VaéSinou sa otazka Struktiry vyskumnej Stadie chape ako vec konvencie, niekedy
ako administrativna pokyn a zriedkakedy sa uvazuje nad logickymi a metodologickymi su-
vislostami. Otazka logickej kontinuity metodolégie procesu a metodologie produktu psycho-
logického vyskumu prace nerezonuje. Pritom azda malokto bude namietat voéi tvrdeniu:
rozumiet novym vedeckym poznatkom, predpoklada poznat aj cestu k nim. Logika a metodo-
logia vykladu by mala koreSpondovat s logikou a metodolégiou skiimania.

Dizertacné prace, Casopisecké vyskumné §tudie a rigorézne, diplomové a bakalarske
prace svojou Struktarou a formou do istej miery moézu variovat podla predmetu a logiky vy-
skumného procesu a miestnych zvyklosti, avSak, v podstatnych veciach vo svete dnes tak-
mer cela spolo¢enskovedna obec pracuje podla pravidiel IMRAD-formatu (Introduction, Met-

hods, Results, and Discussion - ¢ize Uvod, Metédy, Vysledky a Diskusia).

2.1.1 Prezentacia vyskumnej Studie vo formate IMRAD

Vyskumna Studia sa sklada z tychto casti:
Nazov vyskumnej Studie
Abstrakt
Obsah vyskumnej prace
Uvod do problému
Metoédy
Vysledky
Diskusia

Literattra
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Prilohy

Struéne opiSeme jadro Studie, ¢ize jednotlivé sekcie.

Sem by sme mohli napisat zhruba tie isté nalezitosti, ktoré sme uviedli v Givodnej
sekcii projektu. Dobry a realisticky projekt ma tu vlastnost, ze jeho prva a druha sekcia st
obsahovo a logicky takmer identické s prvou a druhou sekciou vyskumnej Stadie.

Pre len zhrnieme. Prva sekcia vyskumnej Studie ma tieto Styri hlavné subsekcie:

1. VSeobecny uivod, predbezné uvedenie do problému.

2. Prehlad literatury, vztah prezentovaného vyskumu k literatare.

3. Pojmovy ramec vyskumného problému, metodologické vychodisko.

4. Explicitne postavené ciele, vyskumné otazky a hypotézy.

Sekcia Metody koreSponduje so sekciou projektu V tejto sekcii vyskumnej Stadie da-
vame odpoved na otazku, akym spdsobom bol vyskum realizovany. Prezentujeme v nej ope-
racionalizaciu vyskumného objektu a predmetu a charakterizujeme cestu realneho rieSenia
vyskumného problému. Zaradujeme sem informacie o tych istych otazkach ako v rovnakej
sekcii projektu s tym rozdielom, ze teraz je vSetko dokonané, tu uz je vSetko v minulom c¢a-
se. Planovanu cestu poznania sme uz realizovali a teraz podavame o nej reflexiu. Detailnej-
§ie otazky tejto sekcie su rozélenené do tychto podsekcii:

1. populacia a vyberovy subor,

2. materialy a aparatury,

3. vyskumny plan a

4. procedura.

Tato sekcia obsahuje dosiahnuté vysledky v prezentovanom vyskume. Struktuara
sekcie suvisi so Struktarou hypotéz, resp. vyskumnych otazok. Podla nej je vystavana. Kaz-
da cast sa sklada z vyS§Sie spominanych aspektov:

1. deskripcia,

2. inferencia,

3. vecna signifikancia.

Dobrym zvykom je jasne oddelit faktickt rovinu vysledkov od dalSich dodatoénych
vrstiev. V tejto sekcii preto nerobime psychologické teoretické interpretacie ziskanych vy-

sledkov. Vysledky sa snazime prezentovat jednoducho, jasne a zrozumitelne. V prezentacii
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pouzivame Standardnu, vSeobecne uznavanu symboliku a spdsoby prezentacie analyzy em-

pirickych tidajov vypracované Americkou psychologickou asociaciou (APA, 2001).

Tato sekcia obsahuje nasledujiice polozky:
1. interpretacia vysledkov (zavery o potvrdeni, resp. nepotvrdeni vyskumnych hypotéz v pri-
pade verifikaéného pristupu, resp. zavery - odpovede na vyskumné otazky v pripade explo-
racného pristupu),
2. diskusia o limitoch (ohrani¢eniach) vyskumnych metéd - metodologicka skepsa,
3. diskusia o dosledkoch vyplyvajtcich z vysledkov - teoretické a praktické implikacie,

4. diskusia o buducich zameroch - implikacie pre dalsi vyskum.

2.1.2 Hodnotenie vyskumu

Pre stanovenie kritérii hodnotenia vyskumu plati ten isty ramec, ktory sme naznadcili

v pripade hodnotenia projektu (pozri Ritomsky, 2011).

Pre stanovenie otazok, tykajucich sa prvych dvoch sekcii, pre ivodnu sekciu a sekciu
metéd moézeme uplatnit rovnaky pristup ako v pripade hodnotenia prvych dvoch sekcii pro-

jektu. Vo formulaciach sa opéat inSpirujeme mysSlienkami J. Hendla (2004, s. 538-539).

Boli zvolené vhodné metédy pre analyzu dat?

Boli spravne aplikované?

Su vysledky analyzy dat adekvatne prezentované?
Boli tabulky a obrazky vhodne pouzité?

Zavery vyplyvaju zo ziskanej evidencie?

Uvadzaju sa zavery do suvislosti s predchadzajtacimi znalostami?
Zavery zodpovedaju stanovenému problému?

Su zavery jasne formulované?

Su reflektované limity Studie (externa a interna validita)?

Uskutocnila sa diskusia moznych alternativnych vysvetleni vysledkov?
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2.2 Standardy pre vypracovanie empiricky zameranych zavereénych
prac

Sucastou aktualneho metodického usmernenia tvorby zavereénych prac zo strany
Ministerstva §kolstva su (okrem iného) sformulované regulativy spracovania zaverecnych
teda aj dizertacnych prac (pozri Metodické usmernenie MS SR z 27. augusta 2009 o ndlezitos-
tiach zdvereénych prdac, ich bibliografickej registrdcii, kontrole originality, uchovdvani
a spristupniovani, 2009). Viaceré univerzity bez akejkolvek davky tvorivosti upravili tento
text do formy pokynov. V priebehu takmer dvoch rokov tieto iniciativy nevyvolali v Sirokej
akademickej obci premyslent rozsiahlu diskusiu. Pedagogovia, Studenti a dalsi G¢astnici
tohto procesu si tieto dokumenty interpretuju lokalne alebo individualne, zvaésa s tradi¢nou
optikou. V tejto Casti chceme poukazat na podnetné dokumenty zo zahranicia, ktoré by nas

mali podnecovat k tvorivej reflexii tejto problematiky.

2.2.1 APA-standardy publikovania prispevkov v ¢asopisoch

V tabulke 1 uvadzame v povodnej podobe Standardy publikovania prispevkov
v Casopisoch, ktoré treba chapat v kontexte koncepcie APA (American Psychological Associa-

tion), systému IMRAD.

Tabulka 1: Standardy publikovania prispevkov v éasopisoch. Odporucania pre zahrnutie
informacii do rukopisov, ktoré reportuju nové tidaje bez ohfadu na typ vyskumného dizajnu.

Identifikuje premenné a skiimané teoretické otazky a vztahy medzi nimi
Poznamka autora obsahuje podakovanie v Specialnych pripadoch:

Pouzitie dat uverejnenych v predchadzajucich publikaciach, dizertaciach,

alebo konferenénych prispevkoch
Zdroje dotacie vyskumu, alebo ina podpora
Vztahy, ktoré mé6zu byt vhimané ako konflikt zaujmu

Sktmany problém

Participanti alebo subjekty; Specifikovanie vystiznych charakteristik;

v pripade vyskumu so zvieratami, informéacia o rode a druhu
Metéda vyskumu, zahina:

Velkost vzorky

Pouzité pristroje

Meranie doésledkov

Postupy ziskavania dat

Vyskumny dizajn (napr. experiment, pozorovacia Studia)
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Charakteristika
participantov

Procedury vyberu
vzorky

Velkost vzorky,
sila a presnost

Mierania
a kovariancie

Vyskumny dizajn

Vyvojovy
diagram
participantov
Nabor
participantov
Statistika
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Zistenia, vratane velkosti efektu a intervalov spolahlivosti a/alebo trovne
Statistickej vyznamnosti
Zavery a implikacie, alebo aplikacie

Délezitost problému:

Teoretické a praktické implikacie

Prehlad relevantnych vedeckych prac:

Vztah k predchadzajucej praci

Ci boli iné aspekty tejto studie publikované skér, ako sa tato sprava lisi od
tych skor publikovanych

Specifické hypotézy a ciele:

Tedrie, alebo iné moznosti formulovania hypotéz

Primarne a sekundarne hypotézy, iné planované analyzy

Ako st vo vztahu hypotézy a vyskumny dizajn

Kritéria vhodnosti a kritéria pre vylucenie, vratane obmedzeni zalozenych na
demografickych charakteristikach

Hlavné demografické charakteristiky ako aj dolezité charakteristiky Specific-
ké k téme (napr. troven vykonu vo vyskumoch vzdelavacich intervencii),
alebo v pripade vyskumu na zvieratach, rod a druh

Procedury pre vyber participantov zahfnaju:

Metoda vyberu vzorky, ak bol realizovany systematicky plan vyberu vzorky
Podiel vyskumnej vzorky z populacie

Seba-vyber (bud individuami alebo jednotkami, ako Skoly, alebo kliniky)
Prostredie a lokalita, kde boli data zbierané

Dohody a platby participantom

Suhlas vedenia institacii, dodrzané etické Standardy, monitorovanie bezpec-
nosti

Planovana velkost vzorky

Skutocna velkost vzorky, ak je odliSna od planovanej velkosti vzorky

Ako bola urcena velkost vzorky:

Analyza sily, alebo metody pouzivané na urcenie presnosti odhadu paramet-
rov

Objasnenie vSetkych internych analyz a pravidla pre nahradnikov

Definicie vSetkych primarnych a sekundarnych merani a kovariancii:
Vratane merani pouzitych pri zbere ale nepublikovanych v tejto sprave
Metédy pouzité pre zber dat

Metédy pouzité pre zvySenie kvality merania:

Tréning a reliabilita/spolahlivost Tudi zbierajtucich dat

Pouzitie viacnasobnych pozorovani

Informacie o validizovanych alebo ad hoc nastrojoch vytvorenych pre indivi-
dualne §tudie, napriklad psychometrické a biometrické vlastnosti

Ci boli podmienky manipulované, alebo pozorované prirodzene

Typ vyskumného dizajnu, v tabulke 3 podrobnejsie pre:

Randomizované experimenty (Modul A1)

Kvazi-experimenty (Modul A2)

Iné dizajny maju odliSné potreby pri ich publikovani/reportovani

Celkovy pocet participantov
Vyvojovy diagram participantov v kazdej etape vyskumu

Obdobie naboru a opakované merania a merania po ¢ase

Informacie tykajice sa problémov so Statistickymi predpokladmi a/alebo
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a analyza dat

Doplnkové
analyzy
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distribuciou dat, ktora by mohla ovplyvnit validitu zisteni

Chybajuce data:

Pocetnost a percento chybajucich dat

Empiricky dokaz a/alebo teoretické argumenty pre pric¢iny chybania dat
Metody pristupu k chybajucim datam, ak boli pouzité

Pre kazdy primarny alebo sekundarny vystup pre kazdu podskupinu, zhrnu-
tie:

Pripady vylucené z kazdej analyzy

Velkost celej vzorky alebo podskupiny, celkové priemery, Standardné od-
chylky, alebo iné odhady presnosti, a iné deskriptivne Statistiky

Velkosti efektu a intervaly spolahlivosti

V pripade inferenénych Statistik (testovanie vyznamnosti nulovych hypotéz),
informacie:

O zmene povodne stanovenej chybe I druhu

Smer, velkost, stupne volnosti, a presna p hodnota, aj v pripade uvadzania
nesignifikantnych vysledkov

Pre vystupy multivariaénych S§tatistickych metod (napriklad multivariacné
analyzy rozptylu, regresné analyzy, analyzy Strukturalneho modelovania,
a hierarchické linearne modelovanie) tiez zahrnut prislusnt variaénu-
kovaria¢nu (alebo korela¢nti) maticu alebo matice

Problémy s odhadom, anomalne s bodovymi hodnotami

Statisticky softvérovy program, ak boli pouzité Specialne procedury

Uviest akékolvek iné realizované analyzy, vratane analyz adjustacie, takych,
ktoré boli predbezne urcené/Specifikované a tych, ktoré boli explorac¢né (nie
je potrebné ich uvadzat detailne v porovnani s primarnymi analyzami)
Diskusia implikacii doplnkovych analyz pre postdenie Statistickych chyb

Tvrdenie o podpore, alebo nepodpore pre vSetky povodné hypotézy:
RozliSenie medzi primarnymi a sekundarnymi hypotézami

Post hoc vysvetlenia

Podobnosti a rozdiely medzi vysledkami a pracou inych
Interpretacia vysledkov, zobrat v ivahu:

Zdroje potencialneho skreslenia a iné ohrozenia vnutornej validity
Nepresnost meracich nastrojov

Celkovy pocet testov, alebo prekrytie medzi testami, a

Iné limity a slabé stranky Stadie

ZovSeobecnitelnost (vonkajSia validita) zisteni, zobrat v tivahu:
Cielova populaciu

Iné kotextualne otazky

Diskusia o implikaciach pre budtci vyskum, program, alebo dalsi postup.

Zdroj: American Psychological Association. 2010. Publication manual of the American Psycho
logical Association (6th ed.). Washington, DC: Autor, pp.247-248.

2.2.2 Standardy pre vypracovanie sprav o empirickom vyskume

v Skolstve

Americka asociacii edukaéného vyskumu vypracovala odportcania pre pisanie sprav

o empirickom vyskume v Skolstve (American Educational Research Association. 2006). Na-

zdavame sa, ze sU vyznamnym podnetom pre nase Gvahy o tom ako pisat dizertacnu pracu.

Uvadzame o tejto publikacii zakladnt informaciu.
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AERA vyzdvihuje vo svojom dokumente potrebu dat vyskumnou spravou dostatoéné
zaruky a transparentnost ziskanych poznatkov vo vyskume. Sprava z empirického vyskumu
ma dat zaruky, ze su v nej poskytnuté adekvatne tdaje, zdévodnené vysledky a zhrnutia.
Sprava z empirického vyskumu ma byt transparentna, ma poskytovat explicitna logiku vy-
skumu a ¢innosti, ktoré viedli k pociatoénému zaujmu, téme, problému alebo k vyskumnym
otazkam, cez zhromazdenie a analyzu dat alebo empirického poznatku, k presved¢ivym dé-
sledkom S$tudia.

Standardy spravy su rozdelené do 6smich hlavnych oblasti:

- problém formulacia,

dizajn a logika Studia,

zdroje dokazu,

meranie a klasifikacia,

analyza a interpretacia,

extrapolacia,
- etika v (vo) vykaznictve, a

- titul, zhrnie a zahlavie.

1. Formulacia problému
Formulacia vyskumného problému je prva z 6smich oblasti, v ktorej text identifikuje
Standardy referovania. Vyskumny problém je sporny bod, téma alebo otazka, ktora motivuje
ku skimaniu. Zdévodnenie vyskumu problému moze byt teoretické alebo praktické, alebo
kombinaciou obidvoch. Dokonala formulacia problému povacSine obsahuje jasné vymedze-
nie témy, prezentacia toho ¢o sa preskiimalo, ¢o ini napisali, ¢i bezprostredne suvisi
s problémom, zdévodnenie pojmov, metodologie a teoretickej koncepcie problematiky,
a zdévodnenie toho, ze vyskum prispieva k znalostiam a porozumeniu problému.
a) Vymedzenie vyskumného problému by malo jasne vyjadrit ciele a ramec vyskumu.
b) Z formulacie problému by malo plynut, aky je prispevok §tudie k poznaniu,
¢i k vztahu teérie a empirie,
¢i k rozpracovaniu alebo obohateniu existujuceho teoretického hladiska,
¢i k tomu ako sa problém vztahuje k doteraj§im teériam a empirickej evidencii,
¢i k rieseniu praktickych problémov.
c) Stuadia by mala prezentovat prehlad relevantnych prac, ktoré sa priamo dotykaju
tematiky ¢i skimaného problému.
d) Na zaklade vymedzeného vyskumného problému by mala byt zdévodnena konceptua-

lizacia, metodologia, ¢i teoreticka orientacia vyskumu.

2. Dizajn a logika
Medzi Standardy patri jasna prezentacia logiky vyskumného procesu od vymedzenia vy-
skumného problému po interpretaciu a prezentaciu vysledkov. Opis dizajnu pripravy a zbe-

ru udajov, v takej forme, ktora umozni repliku vyskumu.
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3. Zdroje empirickej evidencie

Opis vyskumnej vzorky, opis zberu dat alebo empirického materialu.

4. Meranie a klasifikacia

Opis meracich nastrojov, ich validity a reliability. Organizacia dat.

5. Analyza a interpretacia vysledkov
Opis metod aplikovanych v analyze dat alebo textov. V kvantitativnom vyskume sa podrobne
uvadza pouzita deskriptivna a inferencéna Statistika, problémy pri zbere a spracovani dat,
vysledky Statistickej analyzy dat; v kvalitativnom vyskume pouzité metody, deskripcie

a interpretacie.

6. Extrapolacia

Opis planovaného rozsahu zovSeobecneni. Logika, ktora sa planuje uplatnit v generalizacii.

7. Etika
Etika v takych ¢innostiach ako zber, analyza a prezentacia dat. Sprava o vyskume a zistenia
by sa mali prezentovat sposobom, ktory si cti dohodu s Gicastnikmi. Spésob prezentacie ne-

smie umoznit skreslovanie, falSovanie alebo nespravny vyklad dat a postupov.

8. Nazov, abstrakt a titulky casti Studie
Nazov prace a titulky by mali jasne vyjadrit, o com sa v §tudii piSe. Abstrakt by mal poskyt-
nut strucny, jasny a obsazny sthrn Stadie. Nazov celku i ¢asti maju vyjadrovat jasnu logiku

vyskumu.

Zaver

Spolocenskovedné badanie je vysoko tvoriva ¢innost, ktora ma aj svoju logiku a riadi
sa urcitymi tradiciami, Standardami, pokynmi a usmerneniami. Najprepracovanejsia v tomto
ohlade je oblast tvorby novych vedeckych poznatkov. Spolocenské vedy na Slovensku v
ostatnom case v rozvoji metodologie spolocenskovedného badania uskutoénili citelny pok-
rok. Vo svete sa bezne venuje velka pozornost spoésobu komunikacie novych vedeckych po-
znatkov. Na Slovensku nas na tomto poli ¢aka eSte velka praca. NaSe tradicie (zva¢Sa Speci-
fické pre jednotlivé spolocenskovedné oblasti) ani zdaleka nezodpovedaju stucasnym para-
metrom vedy vo vyspelom svete. Vyskumna prax naliehavo potrebuje urobit viacero zasad-

nych inovacii, ¢i uz v oblasti vzdelavania, ale i v ¢innosti ediénych rad, oponentov, recenzen-
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tov a rozliénych vedeckych a odbornych komisii. V zahrani¢i mnohé veci velmi dobre a dlho-
dobo funguja.

Ukazali sme, predovSetkym na priklade empirického socidlneho vyskumu, ze tento
inovacény proces je potrebné uchopit ako zlozity komplex produkcie, komunikacie a evalvacie
novych vedeckych poznatkov. Je to proces, ktory ma ako celok jednu logiku a metodolégiu.
Na jej zaklade je potrebné vytvorit urcité - pre nas nové - praktické zasady badatelskej prace
(ako pre Studentov, tak aj pre profesionalnych vyskumnikov). Vo vedeckom vyskume i vo
vyskumnej §tadii su tri oblasti (domény): teoreticka, empiricka a praktickda doména. Maju
relativnu samostatnost, ale su aj urcitym sposobom spété. A to je podstatné a casto v na-
§ich vyskumnych §tudiach problematické. Napriklad, v davnejSej minulosti sa ¢asto hovorilo
o jednote teérie a empirie v socialnom vyskume, ale vela sa pre nu nevykonalo. Dnes sa uz
casto o nej nehovori a eSte menej casto sa pre nu nieco robi. Uradné smernice a pokyny
mozu sluzit ako stimulujuci faktor, ovela dolezitejSie je pochopit o ¢o ide a byt ochotny pre
dobra vec nieco urobit.

V prispevku sme ukazali, ako sa vo svete v Standardnej situacii uskuto¢nuje empi-
ricky vyskum a ako sa o nom piSe, respektive ako sa prezentuje. A preco prave tak. Ako sa
realizuje projekt, ako sa textuje v patricnej logickej strukture. Cize nielen to, aké prvky ob-
sahuje, ale aj ako oni spolu suvisia (ako celt postupnost krokov zdovodnit). Ku kazdej prob-
lematike pontkame kritéria jej hodnotenia. V teoretickej, metodologickej a logickej rovine si
mozeme tieto problémy osvojit. "Navod na pouzitie" uz existuje. Prax vo svete ukazuje, ze ten
navod dobre funguje. Pochopit ho a uplatiiovat ho aj u nas je, podla nasho sudu, proces

neodvratny.
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Research Project Realisation

Methodological Innovation in Slovakia

Abstract

In this paper we outline an efficient process and structure of the implementation phase of social research.
Current approach used in our country requires a major methodological innovation. We describe the long-term used
standard approach in the world of empirical research and how the results are presented. We are showing, how to
realize the project and how to create result text in appropriate structure. We explain not only what elements the
text contains, but also how these elements relate to each other. We offer the criteria for evaluation of each issue.

Keywords: project realization process, research study structure, methodological standards.
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1. The emergence of a new field of research

The twentieth-century expansion of visual media revolutionized Western culture and
communication practices. Cinema, television and later the Internet imposed new behavioral
patterns, extending the borders of cultural activity. Visual media constituted their own cul-
tural context, transforming the traditional relationship between the audience and cultural
products.

The profound analysis of those changes required the introduction of new scientific
methods and tools. Employing new ideas which could provide an appropriate background
resulted eventually in the development of visual communication theory (Hrehova, 2009, s.
27-109). However, redefining fundamental concepts concerning culture, communication and
language turned out to be a complex and a time-consuming process.

Visual communication tended to have been marginalized for years, as the majority of
scholars have considered it to have a peripheral importance. At the very beginning even the
collocation of visual and communication occurred to be artificial because the term commu-
nication seemed to concern only language.

The question whether the picture can convey a clear message or whether it is able to
be an argument has become one of the most discussed issues. The findings of various scho-
lars concerning this area used to differ significantly, ranging from the assumption that ima-
ges cannot communicate anything except for feelings (e.g., Gombrich 1960, Goodman 1976 )
to the views indicating that images are able to produce an entirely intelligible message (e.g.,
Messaris, 1994, Kress and van Leeuven 1996, Noth 1996, Dillon1999). Although the majori-
ty of the contemporary theorists reject the idea that images are not able to communicate
and deliver a message, some scholars point out that a picture should be accompanied by

words in order to acquire a particular meaning (e.g., Barthes 1977, Fleming, 1996).

2. Semiotic attempts to characterize visual language

Two most acknowledged doctrines concerning signs were developed independently
by American philosopher Charles Sanders Peirce and Swiss linguist Ferdinand de Saussure
on the turn of the 19t century. Peirce and Saussure formulated their theories on divergent
premises which resulted in two different sign models - a dyadic (composed of a signifier ‘sig-
nifiant’- the form and the signified ‘signifie’ — the concept) and triadic one (consists of repre-
sentamen, interpretant and object) (Chandler 2007, 13-42 ).

Peirce who was mainly a cognitive philosopher, perceived sings from the wide philo-
sophical perspective, treating semiotics as an element of his theoretical inquiry. Saussure
considered semiotics a social science and believed that his linguistic theory could be exten-

ded to all signs systems. Therefore, the most essential difference between those sign approa-

Copyright © UPJS v Kosiciach, FF, Katedra politologie



19

ches is the unequal status of language employed in both doctrines. For Peirce language was
only an aspect of a sign in general, therefore it could not have properties which would be
incorporated to all signs and signs systems, most of which were definitively not specific to
the linguistic sign. Saussure regarded language as the most important signs system consti-

tuting other forms of signification (Chandler op., cit.).

2.1. Saussurian tradition

Sign theory developed by Saussure had a great impact on a modern social and cul-
tural study. Semiotics revolutionized the European attitude toward culture and language
and became an inspiration for new theories and disciplines. Employing language as a pri-
mary signs model facilitated the acknowledgment of a broad spectrum of social phenomena
ranging from analyzing text to cultural and social practices. The imposing legacy of Ferdi-
nand de Saussure embraces either works of semioticians for example Roland Barthes, Yuri
Lotman, Christian Metz or Julia Kristeva or linguists such as Louis Hjelmslev and Roman
Jakobson. Furthermore, semiotics determined the anthropological works of Claude Levi-
Strauss leading to an innovative approach - structuralism (often identified with semiotics).
Saussurian thought influenced also psychoanalysis, shaping views of such an outstanding
figure as Jacques Lacan.

Nevertheless, the potency of the semiotic approach, namely applying language as a
primary frame of reference, obstructs any profound examination of the images and visual
language. Saussure’s theory of signs provides us with contextual framework and a set of
methods applicable to textual analysis, however, it seems to be inadequate to explore com-
plexity of the visual images and to elucidate a broad spectrum of mutual verbal and visual
relationships. Although, a few semioticians attempted to formulate a visual theory based on
language as a primary system, the significance of such works was rather marginal. Assum-
ing that language and image are comparable structures Fernande Saint-Martin in her book
“Semiotics of Visual Language” (1990) searched for an alphabet for images. French semi-
otician recognized visual elements parallel to letters and labeled them “coloremes”, identify-
ing a basic element of an image — color with the basic element of a language — letter.

Irving Biederman (1987) developed the theory of visual perception also based on the analogy
between language and image. His article published in Psychological Review, presumed that
similarly as language is composed of limited number of phonemes (44 for English and 55 for
all the languages in the world) an image is constructed of parallel basic elements which the
author called geometrical icons ‘geons’. The main flaw of above-mentioned analyses is the
simplification of the complex relations operating among various components of an image.
Verbal and visual communications seem to function on different levels therefore recognizing

parallel elements is impossible.
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What is more visual language constitutes an autonomous mode of communication
entirely independent to verbal language. Therefore, the attempts to identify some linguistic
structures within pictures did not approach the deep understanding of the communicative

dimension of an image.

2.2. Peircian tradition

The triadic concept of a sign facilitates the debate about the nature of a representation
and leads to a complex analysis of an image. A great value of Peircean theory lies in the fact
that the presence of one aspect of a sign does not exclude another one. Peirce was aware
that a sign can have various properties at the some time, for example it can be either iconic
or symbolic, obviously any other combination can occur. What is more, he realized that it
was very difficult to find a pure sign with a clear-cut attribution. A map is a good example of
this assumption, it is indexical because it shows the location, iconic because it depicts dis-
tances and symbolic because it uses conventional symbols for marking places. The classifi-
cation of a sign depends on its particular application, consequently the sign is determined
by the way in which it is used. This concept offers a ground for analyzing not only still im-
ages but also film or television, which is extremely important for contemporary discussion
about image. Peirce himself devoted some of his writings to photography, indicating that a
photograph is either icon or index. A photographic image is indexical because it is a physical
manifestation of the light on photographic emulsion, thus all unedited photographic filmic
images are indexes. Photograph is also iconic because it resembles what it depicts. For
Peirce, the photograph was the evidence of the outside world which could appear parallel to
the reality. Peirce identified the social importance of the pictures with their iconicity. Howev-
er photographic and filmic images can be also symbolic because they refer to certain cultur-
al texts. Although, Peirce was not acquainted with television, his theory is applicable to this
medium. Film and television genre can be classified according to prevailing feature of a sign,
for example documentary films and news programs are mostly indexical, however, dramas
are symbolic because they refer to cultural texts and practices. In general, film and televi-
sion use three kinds of signs: icon (sound and image), symbol (language) and index ( film

recording).
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2.3. Toward a new semiotics of visual language.

Sol Worth was one of the first researchers who posed a fundamental question of how
meaning is communicated through visual images. Being a filmmaker Worth initially devoted
his inquiry into film. Gradually, the study was extended to other visual media. Worth was
convinced that visual media were a form of communication, however, totally different than
verbal language. In analyzing communicative dimension of the visual images Worth em-
ployed the semiotic approach. According to the semiotic model, the theorist recognized
communication as “a social process, within context, in which signs are produced and
transmitted, perceived and treated as messages from which meaning can be inferred” (Worth
1981, 137). Therefore, the meaning is not an integral part of a sign, but rather a cultural
construct. Social life and particularly communication is governed by cultural conventions
(Hrehova, Poplawski, 2004, s. 389-397.). Those conventions impose the articulatory and
interpretative strategies employed by both producer and interpreter of the message. In his
most acknowledged paper “Pictures Can’t Say Ain’t” Worth specified the fundamental diver-
gence between pictures and words. Worth states that although, pictures have form, struc-
ture, conventions and rules, they do not have grammar in the linguistic sense because they
are not organized by clearly specified syntax and lexicon as words are. Therefore, a picture -
pictorial sign cannot perform functions characteristic of a linguistic sign. As the title of
above-mentioned paper implies a picture cannot make any negative statements. Moreover,
pictures “cannot depict conditionals, counterfactuals, negatives, or past-future tenses. Nei-
ther can they make passive transformations, ask questions, or do a host of things that a
verbal language is designed to do” (Worth 1981, p.163). Pictorial signs, being according to
Worth symbolic events, created socially artifacts, constitute their own reality. In order to
interpret this reality we must know the code - system of conventions used by producer to
imply certain meaning.

Another researcher of visual language - Paul Martin Lester argued that despite the
apparent dominance of the visual media, visual communication is still considered in terms
of the linguistic categories. Lester cited two principle reasons for which the linguists did not
regard images as language. Firstly, there are not any visual equivalents for the letters. Se-
condly, there is not an identifiable visual syntax, organizing pictorial elements into a linear
pattern.

The author believes, however, that the lack of those two structures does not signify
that the visual images cannot convey a message, because the most important factor consti-
tuting either verbal or visual communication is the context. Context determines the meaning
of a message regardless of its correctness, enabling us to understand, for example, an utte-
rance which does not obey the syntactic rules. Since, the linguistic method does not provide
an appropriate framework for the visual analyses Lester postulates employing a syntactic

approach. According to the theorist, syntactics which examines the way signs are combined
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to produce a message offers among other areas of semiotics namely, pragmatics and se-
mantics the most appropriate perspective facilitating the recognition of a pictorial meaning.
“Individual symbols within a picture have no precise alphabetic relationship, but when used
in combination, meaning is found for an image through a traditional, discursive method”
(Lester 1995, Internet source ).
Lester’s syntactic theory of visual communication is based on three assumptions:
1. “Mediated words and pictures have equal importance in the communication process.
2. As symbols with similar historical roots, mediated words and pictures are both sym-
bolic representations.
3. Images are remembered by thinking about them in words” (Lester 1995).
Syntactic theory of visual communication assumes also that although there is not a visual
alphabet a picture which is a collection of signs forms a language in the mind of its viewer.

What is more, pictures stay in mind much longer than words, for example, people
tend to remember a newspaper photograph instead of its caption. Words and pictures are
inseparably joined together, their amalgam constitutes the most powerful mode of commu-
nication. Paul Lester is convinced that the contemporary extensive production and distribu-
tion of images leads to granting verbal and visual communication an equal status. Visual
culture formed on the basis of words and pictures has a chance to cross all borders and
facilitate an understating of the diverse cultures.

Another stance represents Winfred Noth who in his article: “Can Picture Lie?” attem-
pted to reconcile semiotic approach and visual analysis. The semiotician commences his
considerations with the citation of Umberto Eco’s definition of semiotics. According to Eco
“semiotics is concerned with everything that can be taken as a sign.” (Eco cited in Noth,
1996) A sign being a substitution for something else is constituted by its ability to lie. Ac-
cording to Eco a sign which is not able to lie is also not able to convey the truth, and conse-
quently is not able to signify at all. Noth wonders whether the manipulative power of picto-
rial messages results from the intrinsic ability to lie, characteristic of every sign. This per-
spective poses a number of fundamental questions. First of all, does a picture referring to
the non-existent reality lie? Can we identify representing reality with conveying truth? Does
the untrue pictorial statement created with the intention to deceive exist? Winfred Noth be-
lieves that semiotics extends a valuable tool to scrutinize such problems. Recognition of
truth or lie in pictures requires semantic, syntactic and pragmatic analyses. “From a se-
mantic point of view a true picture must be one which corresponds to the facts it depicts.
From a syntactic point of view, it must be one which represents an object and conveys a
predication about this object, and from pragmatic point of view there must be an intention
to deceive on the part of the addresser of the pictorial message” (Noth 1996, 14). Noth’s stu-
dy proves that pictures can either assert or deceive regardless of the perspective employed.
As far as semantics is concerned pictures particularly photographs, computer graphics and
other modes of digital images can depict reality but they also provide a enormous opportuni-

ty to manipulation and deception. Pictures also perform semantic function, being a collec-
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tion of sign they alike sentences have the prepositional structure enabling them to convey a
statement. Moreover if a picture can be used to tell the truth it can be as well used to decei-
ve. Visual statements are, however, different from verbal, the contextual clues which sup-

port them cannot be expressed in the same medium.

3. Visual language as an arbitrary system

The idea of the arbitrariness of the pictorial representation was firstly expressed by
an outstanding art historian Erwin Panovsky in the 1920. In the essay “Perspective as Sym-
bolic Form” (Panovski, cited in Messaris 1994, 4) Panovsky argued that linear perspective
formulated in Renaissance is an arbitrary representational style - a “symbolic form” which
does not depict real spatial relations but certain word view. Initially, this concept was mar-
ginalized since the history of art was perceived as a gradual process striving for perfection
recognized as mimesis. Consequently, the development of linear perspective used to be iden-
tified with the greatest achievement of European painting. (This view on art prevails also
today, almost every literate member of the Western society takes for granted the fact that
linear perspective depicts ideally the depth.)

Although, Panovsky’s essay caused an uproar among theorists, theoretical revolution
which refuted previous disciplinary matrix dominating the tradition of interpreting images
took place 40 years later. In 1961 Ernst Hans Gombrich published an extremely prominent
book on human perception entitled “Art and Illusion”. The author described the history of
pictorial representation from drawings in the caves at Lascaux to Impressionism as the
myth of innocent eye. For Gombrich the eye is not innocent, our sight is formed by the cul-
ture which acquaints us with particular systems of representation and provides ‘correct’
interpretation. Understanding of a picture is not a result of identifying what the picture de-
picts but a consequence of recognizing its system of representation. Gombrich’s theory (de-
veloped also in his subsequent book — The Image and the Eye [1982 |) assumes that the
resemblance of an image to reality is governed by cultural conventions and therefore picto-
rial interpretation requires some previous knowledge. Gombrich emphasizes the fact that
every culture has different standards of realistic representations. The link between a picture
and reality is arbitrary, people brought up in the diverse societies interpret the same picture
differently because they are adopted to certain systems of representation. Therefore, a me-
dieval book’s illustration which appears to be artificial for the contemporary members of the
Western culture used to be realistic for the medieval viewers.

The most intense critique of the resemblance theory of depiction presented Nelson
Goodman in his book: Languages of Art: An Approach to a Theory of Symbols (Goodman
1976). Goodman premised his theory on the assumption that resemblance is exclusively a

cultural convention based on current pictorial practices (Hrehova 2009). According to this
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stance pictures are symbols in systems of representation in the same way as words and
sentences are symbols in languages which signifies that pictures are as arbitrary as lan-
guage. Since it is impossible to identify the fundamental rules governing the correspondence
between pictures and their referents Goodman argues that in a picture “almost anything
may stand for almost anything” (Goodman, cited in Lopes 1996, p.57). Every representation
can be perceived as realistic, for example, if the culture considers it to be so. Similarly as
sentences have meaning in language, pictures refer to something only within the specific
symbol system. Consequently, a picture denotes its referent but also the entire symbolic
system of representation.

Conventionalism has become a generally accepted theory, however, it does not seem
to elucidate all relationships operating between an image and the outside world. Even if we
reject the most extreme version of conventionalism (anything can stand for anything) and
take for granted that a visual image is to some degree formed by cultural conventions, we
have to admit that the pictures somehow resemble their referents. Otherwise, we wouldn’t
be able to recognize any visual images except those produced within our culture, which is
not true. In addition, there are not any scientifically proved examples of people being not
able to recognize a depicted object only because they were not acquainted with certain picto-
rial style. Descriptions of experiments conducted by initially missionaries or travelers and
then anthropologists, provided evidence that people who had never had any experience with
pictorial representation did encounter difficulty in figuring out the subjects of a picture. But,
does it signify that the whole system of pictorial representations depends only on culture.
The knowledge of pictorial conventions certainly enriches human perception but it is not
indispensable to infer what the picture represents. Some visual conventions simply seem to
be transparent to the majority of viewers.

Moreover, it is impossible not to notice that the relation between image and reality
undergoes a metamorphosis. The spread of visual media resulted in not only in establishing
a new mode of communication but also in constituting a new form of pictorial references.
Visual images today, tend to represent other representations instead of the outside world.
Images that we encounter most frequently, namely those used in the advertisements often
emulate other images, for example, acknowledged film takes or old paintings. As Eduardo
Neiva states: “Images act as surrogates of reality, without being reality itself; instead they

are signs” (Neiva 1999, p.83).

4. Visual argumentation

The debate on image and language has stimulated an arduous discussion on visual
argumentation. The question whether pictures can be arguments constituted the most signi-

ficant issue related to this area. Despite some standpoints claiming that pictures cannot be
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arguments or that pictures can function argumentatively only as support for linguistic claim
(e.g. Fleming 1996), most theories reject this concept and concentrate attention on how vi-
sual images perform their argumentative function (e.g., Blair 1996, Birtsell, Groarke 1996,
Shelley 1996). Although, the comprehensive visual argumentation theory has not been de-
termined yet, various scientists attempted to recognize specific cases of the pictorial argu-
ments.

A remarkable source of the articles relating to visual argumentation represents the
discussion published in “Argumentation and Advocacy” journal. The debate was initiated by
the David Fleming’s article “Can pictures be arguments” in 1996. A great controversy surro-
unding this article resulted in a series of publications contesting the premises of Fleming’s
theory.

David Fleming asserts that the term “argument’ cannot be applied in reference to pic-
tures, because a picture lacks a two - part structure consists of a ‘claim’ and a ‘support’,
constituting an argument. Moreover, a picture does not produce an assertion and evidence,
which are the integral elements of the verbal argument. According to Fleming a picture
“makes no claim which can be contested, doubted, or otherwise improved by others. If I op-
pose the “position” you articulate in a picture, you can simply deny that your picture ever
articulated that, or any other position” (Fleming 1996, p.13 ). This standpoint has been
strongly discussed because it implies visual message it is not able to produce any state-
ment. Consequently, Fleming believes that a picture must be translated into language or
accompanied by the verbal caption in order to produce a meaning. Therefore, a picture can
function as an argument only as a support for linguistic claim, which entirely determines a
picture.

Anthony Blair in his article “The possibility and actuality of visual arguments” argu-
es with the theory offered by David Flaming. Blair emphasis the persuasive power of the
visual images, maintaining that photographs, movies or works of art are much more influen-
tial than verbal statements. Blair claims that the property of an argument should not be
confined to the linguistics or verbal aspects. Stressing the distinction between verbal and
visual communication the theorist indicates that visual communication operates autonomo-
usly. Although, verbal and visual communication produce the meanings differently, the in-
terpretation of the visual images can be as precisely as the interpretation of the verbal ex-
pressions because visual arguments expressed visually perform their argumentative fun-
ction on the basis of nonlinguistic factors. Therefore, a picture can be translated into langu-
age but it is not necessary to understand it. Obviously, not all visual images, similarly as
linguistic claims share the argumentative function. According to Blair a visual image is an
argument if the viewers are able to identify its premises and its intended conclusions. Some
of the works of art satisfy this conditions for example the bas-reliefs illustrating the Last
Judgment situated on the tympanums above doorways in many Gothic cathedrals whose
message assures that “if you are a sinner you will be condemn for ever” is clear and com-

prehensible. As far as advertisements, television programs and movies are concern Blair
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believes that the character of visual arguments do not differ significantly from the verbal
because all of them are supposed to change our beliefs or attitudes. They employ similar
kinds of persuasion.

David S. Birdsell and Leo Groarke in the article “Toward a theory of visual argument”
also assess critically the main assumption of David Fleming’s theory which states that visu-
al images are ambiguous, unclear and less precise than words. The authors argue that vi-
sual images can be vague but it does not distinguish them from words and sentences which
can also be abstruse. Birdsell and Groarke claim that in some cases it is the visual image
that constitutes the meaning for example, the visual elements of the poster which make it
eligible. Moreover, the art of propaganda or the political cartoon prove that visual meaning
can be very clear and determine. The authors stress the importance of context, which influ-
ences either verbal or visual communication. They outline three kinds of context significant
to visual language. Immediate visual context (the relation of an image to other images with
which it is associated); Immediate verbal context (the relation of images to the verbal texts in
which they are embedded); Visual culture perceived as (a set of “cultural conventions of vi-
sion” representing either our ways of seeing or changes of them) (Bridsel, Groarke 1996,
p-35). Visual culture serves as a background for particular visual texts. Therefore, a real
analyze of visual argumentation should: recognize the internal elements of a visual image,
understand the specific context and employ an adequate visual perspective

Cameron Shelley the author of “Rhetorical and demonstrative modes of visual argu-
ment” (1996) analyzing the depictions of the well-acknowledged March of progress, which
was supposed to show the evolutionary progress from monkey to man, emphasizes that it is
much easier to demonstrate this process visually than describe it verbally. Shelley points
out that visual mental imagery plays an immense role in the scientific formation of the hy-
potheses because visualization impacts other cognitive processes shaping their characters.
A detailed examination of the divergent illustrations representing the “March of progress”
has proved that those depictions perform as the visual arguments. Shelley distinguishes two
modes of visual argument: rhetorical mainly correlated with verbal thinking, and demon-
strative which employs visual thinking. Rhetorical visual arguments comport with verbal
arguments and represent a wide variety of visual realizations depicting premises not conclu-
sions. Although, those visual presentations do not depict conclusions they denote them. The
interpretation of rhetorical arguments requires specific knowledge and the non-visual asso-
ciations. Demonstrative visual arguments do not encompass any verbal structures, they
represent a narrow range of visual realizations depicting both premises and conclusions.
Those visual presentations literally portray the process of deriving conclusions. This dicho-
tomy, as its author states, is not supposed to organize pictures into two distinct groups
(there are pictures employing both modes), but to characterize the nature of visual argu-
ment and determine how they are applied to convey a message to viewer.

Cara A. Finnegan in the paper “The naturalistic enthymeme and visual argument:

photographic representation in the “Skull Controversy” (2001) postulates comprehensive
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examination of the context in which visual arguments occur in order to understand “how
visual culture influences the perceived argumentative capacity of images” (Finnegan 2001,
p-121). The starting point for the reflections is so called the skull controversy — an American
public discussion on a photograph of a cow’s skull taken in South Dakota in the spring of
1936. The photograph was ordered by the Resettlement Administration in the sixth year of
the Depression and coinciding with it the great drought. This photograph, rapidly gained a
symbolic status representing drought, hunger despair etc. The fierce controversy was cau-
sed by the publication alleging the author artistic manipulation. Finnegan is convinced that
the origin of the controversy is a deeply-rooted belief that photographs are an ideal reflection
of reality. This conviction constitutes a profoundly influential but often unconscious argu-
mentative potential of the photographs. The author of this paper notices that we believe in
the reality depicted on the photograph, questioning it only being told it is fake. Finnegan
names this process ‘naturalistic enthymeme’ and characterizes it as “potent, but ultimately
vulnerable form of visual argument” (Finnegan 2001, p.122). Therefore, in the study of visu-
al argument concerning realistic forms such as photography, television news or documenta-
ry films, the norms and conventions governing them should be analyzed as the major factors
constituting their argumentative potential. Although, the skull controversy took place al-
most seventy years ago, a form of visual argument described as ‘naturalistic enthymeme’
tends to prevail today. Most people still identify a photograph with a purely naturalistic de-
piction of reality, a document of the truth which should be devoid of any aesthetic interpre-
tation.

The discussion about visual argumentation has not been concluded yet. So far, no
one has discovered the clear-cut features determining visual argument. Nevertheless, the
assumption that a picture cannot form statements or function as an argument depreciates
the idea of visual communication.

The skepticism toward visual communication expressed by many scholars seems to
result, in my opinion, from a long tradition of identifying images with primitive modes of
communication. Apparently, a short history of visual dominancy has not thought us to trust
in images yet. After all, the world of our grandparents belonged to the realm of the written

words.

Conclusions

The dominance of visual genres over contemporary communication practices is a
relatively new phenomenon. The role and functions of visual communication and language
are a much debated issue among theoreticians. Although, it is widely acknowledged that
images perform important role in today’s culture, views concerning this subject are strongly

polarized.
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Visual communication tends to be either marginalized or demonized. Opinions diver-
ge between those who claim that images can only serve as support for linguistic claims, and
those who, on the contrary, believe that image always prevails over verbal language. Altho-
ugh, those two stances seem to be extreme, they both express the deeply-rooted attachment
to the tradition of identifying language with the most important sign system constituting our
humanity. Consequently, the development of visual media is perceived as leading to the
oversimplification and impoverishment of the cultural practices. The absence of a conceptu-
al framework does not assist in the profound understanding of visual communication either.

The redefinition of the basic concepts concerning images seems to be the only solu-
tion to the ‘pictorial impasse’. Most theorist perceive Peircean semiotics as the alternative to
produce a new visual theory. “The option is a triadic conceptual scheme program that rede-
fines image making and what was considered imitation of reality” (Neiva 1999, p.75).

A triadic model of a sign recognizes not only a complex relations operating within a
picture but also fundamental relationship between a picture and the reality. Moreover, se-
miotic doctrine formulated by Peirce was the only one that succeeded in clarifying the shift

in the pictorial references resulting from mass production of the visual images.
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Uvod

Nasilie pachané na ¢loveku je najzavaznejSou formou protipravneho konania a ako
takému sa mu venuje aj patricna pozornost odbornikov snaziacich sa o jeho kontrolu.
Z hladiska aktérov tohto konania je vSak eSte stale viac upriamena pozornost na pachatelov
nasilia, nez na jeho obete. Pachatel je ten, kto poSkodzuje, a teda ten, ktorym sa treba
zaoberat, aby sme zistili pri¢iny jeho konania a poznatky ziskané skimanim pachatelov vo
vSeobecnejSej rovine aplikovali za i¢elom kontroly nasilia. Tento zauzivany pristup ma svoje
opodstatnenie, no zaroven nie je celkom férovym voci obeti poSkodzujuceho konania. Obet
(zvaCS§a) nie je ten, kto posSkodzuje, a preto sa jej nevenuje taka pozornost ako pachatelovi.
Aj v trestnom konani sa obet dostava skor do pasivnej pozicie a jej tloha je obmedzena na
nositela informacii a dokazov, ktoré moézu viest k usvedceniu pachatela, priCom neraz
dochadza v priebehu tohto procesu aj k jej sekundarnej viktimizacii. Spoloc¢ensky ziaduce
v§ak je, aby sme sa viac nez doteraz zaoberali tym, ako ob¢anov pred kriminalitou ochranit,
pricom je potrebné dozvediet sa viac o jej obetiach, o ich previktimnych charakteristikach
a okolnostiach viktimizacie, aby bolo mozné zamerat sa na ohrozené skupiny obyvatelstva.

Jednou z moznosti, ako tieto cenné poznatky ziskat, je vyskum obeti kriminality.

1. Vyskumy obeti kriminality v zahraniéi a na Slovensku

Vyskumy obeti kriminality st celosvetovo relativne mladou zalezitostou. ESte v prvej
polovici 20. storocia sa inStiticie v ramci analyz bezpecnostnej situacie opierali o policajné
Statistiky, ktoré boli jedinym zdrojom informacii o kriminalite. No odbornikom bolo zaroven
jasné, ze tieto Statistiky neposkytujua o kriminalite taky objektivny obraz, aky by bol
potrebny na skutocné zmapovanie situacie a vypracovanie preventivnych stratégii, preto sa
zacali venovat mysSlienke doplnenia informacii z policajnych Statistik informaciami priamo
od obeti kriminality.

Podla Stefunkovej (2008) idea viktimologickych vyskumov vzisla v USA v roku 1965
z iniciativy prezidenta Komisie pre presadzovanie a vykon spravodlivosti (Commission on
Law Enforcement and the Administration of Justice), ktory vyjadril myslienku, ze Statistiky
FBI neposkytuju uceleny obraz o kriminalite v krajine a je potrebné ziskat udaje nezavislé
od tejto Statistiky, no zaroven také, aby bolo mozné ich s niou porovnavat (Stefunkova,
2008). Na zaklade tejto iniciativy sa v roku 1973 prvykrat realizoval v USA ndrodny vyskum
kriminality (National Crime Victimization Survey), ktory administruje U.S. Census Bureau pre
Bureau of Justice Statistics. Realizuje sa dodnes pravidelne v polro¢nych intervaloch. Na
tomto vyskume sa zGcéastnuje reprezentativna vzorka priblizne 49 000 domacnosti

obsahujuca priblizne 100 000 oso6b, ktoré poskytuju informacie o charaktere a nasledkoch
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viktimizacie a o pocte a povahe deliktov, ktoré neboli oznamené organom ¢innym v trestnom
konani.

Vyskum kategorizuje delikty na ,personalne“ a ,majetkové“, z ktorych ,personalne“
zahfnaju znasilnenie a sexualne motivovany utok, lapez, ublizenie na zdravi a vreckové
kradeze; a ,majetkové“ zahfnaju vlamanie, kradez prosta, kradez motorového vozidla

a vandalizmus (http://www.icpsr.umich.edu/NACJD/NCVS/).

V roku 1982 bol vo Velkej Britanii odStartovany Britsky vyskum kriminality (British
Crime Survey) zistujuci udaje o kriminalite za rok 1981

(http:/ /www.homeoffice.gov.uk/rds/bcs1.html).

Okrem otazok vztahujucich sa priamo kvlastnej skisenosti respondentov
s kriminalitou sa vyskum zameriava aj na vnimanie antisocialneho spravania obyvatelstvom
a postoje obcanov k systému kontroly kriminality v krajine
(http:/ /www.homeoffice.gov.uk/rds/bcs-methodological.html).

Vroku 1987 skupina eurépskych kriminolégov, ktori sa venovali narodnym
vyskumom kriminality v jednotlivych krajinach iniciovala vznik medzinarodného vyskumu
obeti kriminality International Crime Victims Survey (ICVS). Cielom tejto iniciativy bolo
vytvorit jednotny vyskum kriminality pre vSetky zucastnené krajiny, ktory by prekonal
problémy spojené s porovnavanim udajov o kriminalite jednotlivych krajin. Metodologia
tohto vyskumu vychadza z metodologickych postupov narodnych vyskumov Holandska,
Anglicka a Walesu a Svajciarska (Van Dijk, Mayhew, Killias, 1991) a koordinuje ho United
Nations Interregional Criminal Justice Research Institute (UNICRI) v talianskom Turine.

ICVS doteraz prebehol v piatich kolach, prvé sa uskutocnilo v roku 1989, nasledovali
kola v rokoch 1992, 1996, 2000, 2004/2005
(http:/ /www.icpsr.umich.edu/cocoon/NACJD /SERIES/00175.xml). Za cely ¢as boli v ramci

ICVS ziskané udaje o kriminalite zo 78 krajin zapadnej, strednej a vychodnej Eurépy,
Severnej a Juznej Ameriky, Azie, JuZnej Afriky, Australie a Nového Zélandu (Holomek,
2008). Slovenska republika sa ICVS zuéastnila vroku 1992 vramci Ceskoslovenska
a samostatne v roku 1996, kde boli zozbierané tidaje iba za Bratislavu.

Kym americky National Crime Victimization Survey rozoznava dve skupiny deliktov
deliac ich na personalne a majetkové, ICVS rozoznava delikty spachané proti jednotlivcovi
a delikty postihujice celd domacnost. Delikty spachané voéi jednotlivcom zahfnaja
sexualne motivované incidenty, lupez a kradez osobného majetku vratane vreckovej kradeze.
Delikty postihujtice celé domacnosti st také, ktorych spachanie uréitym sposobom zasiahne
vSetkych c¢lenov domacnosti, v ramci ICVS sem patria kradez auta, kradez veci z auta,
kradez motocykla, kradez bicykla, vlamanie a pokus o vlamanie

(http:/ /rechten.uvt.nl/icvs/background _to_the international.htm). Popri otazkach

tykajucich sa viktimizacie jednotlivymi deliktami vyskum zistuje aj strach respondentov
z kriminality v mieste bydliska, spokojnost s pristupom policie, preferovanie pravnych
sankcii a trestov pre pachatelov kriminality, a taktiez bezpeCnostné opatrenia, ktoré

respondenti podstupuju v zaujme zvySenia svojho bezpecia (Holomek, 2008).
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V roku 2005 sa prvy raz uskutocnil v Eurépe vyskum European Crime and Safety
Survey (EU ICS). ZGéastnilo sa ho 18 krajin, z toho 15 povodnych élenskych krajin EU a 3
nové krajiny EU — Polsko, Madarsko a Estonsko. Tento vyskum je zaloZzeny na metodologii
ICVS, pouziva dokonca s menSimi modifikaciami aj ten isty dotaznik. Oproti
vychodiskovému ICVS vSak presiel EU ICS modifikaciami, ktoré mali zarucit, ze otazky budua
europskym krajinam ,Sité na mieru“. Do dotaznika boli zahrnuté otazky tykajice sa zlo¢inov
z nenavisti, ktoré mali podchytit rastice tenzie v jednotlivych krajinach, vyplyvajice
z nabozenstva a etnickej prislusnosti.

(http:/ /www.europeansafetyobservatory.eu/downloads /WP _methodology.pdi)

Na Slovensku a v Ceskej republike nie je ii¢ast na medzinarodnych vyskumoch obeti
kriminality samozrejmostou. Kym Slovensko sa zti¢astnilo ICVS, ako bolo spomenuté vyssie
celkom dvakrat, Ceskd republika sa zapojila do tohto vyskumu aj v roku 2000, avSak
dopytovanie sa realizovalo iba v Prahe. Stav kriminality v Ceskej republike sleduje Institut
pro kriminologii a socidlni prevenci, ktory pravidelne v roénych intervaloch pripravuje
takzvanu ,roCenku kriminality“, ako ju nazvali MareSova a kol. (MareSova a kol., 2009),
ktora vSak spocCiva na spracovani viacerych dostupnych udajov o kriminalite z rezortov
spravodlivosti a vnutra a nie je zalozena na vyskume obeti kriminality.

V Ceskej republike v§ak bolo realizovanych aj niekolko vyskumov zameranych na
obete kriminality a zmapovanie ich situacie. Jednym z nich bol v roku 2000 realizovany
vyskum domaéaceho nasilia v Prahe za sledované obdobie kalendarneho roka 1999. Empirické
poznatky tohto vyskumu boli ziskané prostrednictvom 3 terénnych dopytovani, ktorého sa
zOCastnili ziaci ucilist a strednych §kol, pracovnici priestupkovej agendy obvodnych a
miestnych uradov a pracovnici organov socialno-pravnej ochrany dietata. Ziaci ucilist
a strednych §kol sa vyjadrovali k vlastnej skusenosti s domacim nasilim nielen v roli obete,
ale aj vroli svedka ¢i pachatela. Zaroven vyjadrovali svoje vnimanie vlastnej rodiny ako
miesta fyzického bezpecia. Pracovnici priestupkovej agendy samospravy a pracovnici
organov socialno-pravnej ochrany dietata sa vyjadrovali k domacemu nasiliu z pohladu
osOb, ktoré sa tymto pripadom venuju v ramci vykonu svojho zamestnania a z pohladu
organov, ktorych snahou je pripady domaceho nasilia v zaujme obeti efektivne rieSit
a eliminovat ich opakovanie. V tomto prieskume neboli do dopytovania zahrnuté otazky
tykajlice sa sexualneho nasilia. (Martinkova - Machackova, 2001).

V roku 2005 uskutocnil Institut pro kriminologii a socialni prevenci viktimologicky
vyskum, ktory mal do urcitej miery nadvizovat na dovtedy realizované medzinarodné
vyskumy obeti (ICVS) v Ceskej republike. Jeho cielom bolo predovSetkym zistit aktualne
udaje o viktimacii obyvatelov niektorymi deliktami v roku 2004 a vzhladom na to, ze sa
uvazovalo o jeho pravidelnom opakovani, bolo tiez délezité vyskusSat jeho metodiku.
Realizoval sa na reprezentativnej vzorke respondentov celého tizemia CR starS§ich ako 15
rokov a cielom bolo zistif, kolko respondentov sa stalo v sledovanom c¢ase obetami
sledovanych deliktov, ¢i boli respondenti viktimizovani jednotlivymi deliktami opakovane, ¢i

boli respondenti v danom roku viktimizovani niekolkymi deliktami a ¢ niektoré
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demografické charakteristiky jednotlivcov mali suvislost s ich viktimaciou. Tento vyskum
rozoznaval 3 skupiny deliktov, prvou boli skutky postihujtace celt domacnost respondenta,
druhou boli nasilné a majetkové delikty zamerané priamo proti osobe respondenta alebo
jeho majetku a napokon korupcia. (Martinkova, 2006).

V novembri 2006 Ceska republika zrealizovala vyskum obeti kriminality zalozeny na
metodologii ICVS, s mierne modifikovanym dotaznikom, pricom sa vyskumny tim snazil
o zachovanie podobného charakteru dopytovania, akym sa realizovali dve kola
medzinarodného vyskumu obeti ICVS v Ceskej republike. (Martinkova, 2007).

V tom istom roku bol realizovany aj uzSie zamerany viktimologicky vyskum vyskytu
zlého zaobchadzania s osobami v pokroc¢ilom veku. Respondentmi vSak neboli priamo
seniori, ale socialni pracovnici z opatrovatelskych sluzieb a vyskum sledoval pripady za
obdobie rokov 2000 — 2005 (Martinkova - Vlach — Krejcova, 2009).

Na tuizemi Slovenskej republiky sa dlhsi ¢as po rozdeleni byvalého Ceskoslovenska
nevenovala viktimologickym vyskumom patriéna pozornost. Prvou lastovickou bolo zapojenie
sa do medzinarodného vyskumu ICVS v roku 1996, kde boli zozbierané tidaje iba v hlavnom
meste. Vyskum realizovali pracoviska Akadémie Policajného zboru a Prezidia Policajného
zboru SR. Kym Ceska republika sa na ICVS zucastnila aj v roku 2000/2001, Slovenska
republika dalSie kola tohto vyskumu vynechala.

Bratislavské Medzinarodné stredisko pre Stadium rodiny zrealizovalo v roku 2002
vyskum zamerany na skusenosti obyvatelstva s domacim nasilim a nasilim voéi Zenam.
Vyskum mal dve cCasti — prva zistovala vyskyt roznych foriem domaceho nasilia na
Slovensku, postoje ob¢anov k tomuto javu, pripadne jeho toleranciu, a napokon ochotu ludi
zasiahnut v takychto situaciach. Vyskum bol zamerany na problematiku domaceho nasilia
viacerych foriem, ato na fyzické, psychické, ekonomické, socidlne a sexualne nasilie
pachané na zenach, detoch, starSich 'udoch, nasilie medzi stirodencami a iné. Autori sa
venovali zvlast problematike réoznych druhov domaceho nasilia a zvlast problematike nasilia
pachaného voéi zenam v ramci intimnych partnerskych vztahov i mimo nich. Vyskum bol
realizovany na vzorke 856 respondentov starSich ako 18 rokov ajeho vysledky boli
prezentované predstavitefom mimovladnych a neziskovych organizacii a dalSim odbornikom
posobiacim v tejto sfére na konferencii pod zastitou Ministerstva prace, socialnych veci
a rodiny SR (Bodnarova - Filadelfiova, 2004).

V roku 2007 bol na Slovensku odStartovany celoStatny vyskum obeti kriminality,
realizovany pracoviskami Bratislavskej vysokej §koly prava (dnes uz pod nazvom
Paneurépska vysoka Skola) a Ministerstva spravodlivosti SR. Vyskum ma podporu Rady
vlady SR pre prevenciu kriminality a na jeho financovani sa podielali ministerstva
spravodlivosti a vnutra. Vyskum ma dva ciele: 1) zistit mieru viktimacie obyvatelstva
vybranymi deliktami a na zaklade nej zistit mieru latencie kriminality a 2) zistit okolnosti
viktimacie a jej nasledky pocitované obetami. Vyskum sa zameriava na majetkové a nasilné
delikty a zaradené su tu aj otazky tykajuce sa korupcie a Specialny blok otazok tykajucich

sa tyrania. Konkrétne sa respondenti v dopytovani vyjadruju, ¢ sa stali obetami
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nasledujtcich deliktov: kradez auta, kradez veci z auta, vlamanie do obydlia, vlamanie do
rekreaéného objektu, kradez prosta, podvod, korupcia, lupez, fyzické napadnutie, sexualne
nasilie a tyranie. Momentalne su uzavreté dve kola vyskumu, prvé bolo realizované
v septembri v roku 2007 (za sledované obdobie 1. september 2006 — 31. august 2007)
a druhé v januari 2009 (za sledované obdobie kalendarneho roka 2008). V kazdom kole bolo
naplanovanych 2000 S§tandardizovanych rozhovorov s osobami 15-roénymi a star§imi,
pricom sa podarilo realne ziskat tidaje od 1858 respondentov v prvom kole a od 1886
respondentov v druhom kole. Metodologii a tdajom o tomto vyskume sa budeme
podrobnej§ie venovat v dalSej kapitole, nakolko tento vyskum a tidaje v niom ziskané su

taziskom tejto Studie.

2. Ciele vyskumu, charakteristika suboru a metody

2.1 Ciele vyskumu

Realizovany vyskum obeti kriminality na Slovensku ma dva ciele:
1) zistit mieru viktimizacie obyvatelstva vybranymi deliktami a na zaklade nej zistit
mieru latencie kriminality,
2) zistit okolnosti viktimizacie a jej nasledky pocitované obetami,
3) zistit ochotu obete ohlasit viktimizaciu na policii,
4) zistit charakter sktiisenosti obeti s policiou.
Pre ticely tejto Studie sa zameriame na mieru viktimizacie nasilnymi deliktami
jednotlivych skupin obyvatelstva na zaklade ich demografickych znakov a na psychické

nasledky pocitované obetami nasilnej kriminality.

2.2 Charakteristika suboru

2.2.1 Charakteristika vyskumného stboru podla kontrolovanych

premennych

Vyskum sa uskuto¢nil v dioch od 23. do 31. januara 2009 technikou
Standardizovaného rozhovoru. Zber dat uskutoénili Skoleni externi spolupracovnici -
anketari. Podla jednotnej medzinarodnej metodiky sa prieskum zameriaval na osoby 15
rocné a starSie. Vzhladom na velkost zakladného suboru, ktory tvorilo 4 494 872 obyvatelov
SR vo veku 15 a viac rokov, t.j. 83,41 % z 5 389 180 vSetkych obyvatelov SR k 31. 12. 2005,

bola vyberova vzorka naplanovana na 2 000 rozhovorov.
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Vyberovy stubor bol utvoreny volnym kvétovym vyberom so znahodnenim v poslednom

kroku. Kontrolovanymi premennymi boli: pohlavie, vek, narodnost, vzdelanie, velkost

bydliska a kraj. Po zhodnoteni tirovne terénnych prac, vecnej a logickej kontrole vyplnenych

dotaznikov, bolo na spracovanie odovzdanych 1886 dotaznikov, ¢o predstavuje 94,30 %-nu

navratnost z planovaného poctu 2000 rozhovorov. Jeden respondent v tomto prieskume

reprezentoval 2 383 obyvatelov SR zo sledovaného zakladného suboru populacie od 15 rokov

vySSie.

Zlozenie vyberového suboru podla charakteristik pohlavie, vek, narodnost, vzdelanie

a socio-profesijna skupina je vyjadrené v tabulke 1.

Tab. 1 Charakteristiky vyberového siuboru podla kontrolovangch premennych

CHARAKTERISTIKY VYBEROVEHO SUBORU

POHLAVIE | poéetnost | % |
muzi | 904 | 47,9 |
zeny | 982 | 52,1 |
VEK | poéetnost | % |
15 — 24 rokov | 361 | 19,1 |
25 — 34 rokov | 365 | 19,4 |
35 — 44 rokov | 314 | 16,6 |
45 - 54 rokov | 296 | 15,7 |
55 — 64 rokov | 287 | 15,2 |
65 a viac rokov | 263 | 13,9 |
NARODNOST | poéetnost | % |
slovenska | 1641 | 87 |
madarska | 179 | 9,5 |
ina | 66 | 3,5 |
VZDELANIE | poéetnost | % |
zakladné | 456 | 24,2 |
ucnovské | 515 | 27,3 |
stredné s maturitou | 696 | 36,9 |
vysokoskolské | 219 | 11,6 |
SOCIO-PROFESIJNA SKUPINA | poéetnost | % |
robotnik | 273 | 14,5 |
zamestnanec | 584 | 31 |
podnikatel | 136 | 7,2 |
¢len PD | 22 | 1,2 |
nezamestnany | 159 | 8,4 |
doéchodca | 419 | 22,2 |
iné | 293 | 15,5 |
SPOLU | 1886 | 100 |
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2.2.2 Struktira stiboru podla viktimizicie respondentov konkrétnymi

deliktami

Z hladiska miery viktimizacie vybranymi nasilnymi deliktami v kalendarnom roku
2008 bolo z nasho suboru 48 respondentov (2,5%) oltpenych, 124 respondentov (6,6%)
obetami fyzického napadnutia, 100 respondentov (5,3%) obetami tyrania a 15 respondentov
malo sktsenost so sexualnym nasilim.

Z hladiska vyskytu jednoduchej alebo viacnasobnej viktimizacie (viac typov deliktov
u 1 respondenta) sme respondentov prehladne rozdelili na typy podla toho, akym deliktom,
resp. akou kombinaciou deliktov boli v sledovanom obdobi viktimizovani. Takto sme vytvorili
6 skupin respondentov, podrobnejSie informacie o kombinaciach deliktov, ktorych obetami

sa stali, su uvedené v tabulke 2.

Tab. 2 Struktura suboru podla viktimizdacie konkrétnymi deliktami

Pocet Percent

ziadne z vybranych 1618 85,8
fyzické napadnutie 66 3,5
tyranie 61 3,2
Typ deliktu aj fyzické napadnutie, aj tyranie 21 1,1
aj lapez, aj fyzické napadnutie 19 1,0
lapez 12 0,6

Spolu 1797 95,3
Chybajtce tdaje 89 4,7

Spolu 1886 100,0

Z kombinacii vybranych nasilnych deliktov sa v naSom subore vyskytli stucasne
u niektorych respondentov fyzické napadnutie spolu s tyranim a fyzické napadnutie spolu
s lapezou. Ani jeden z respondentov nedeklaroval, ze by sa stal v sledovanom obdobi obetou
lapeze aj tyrania. Obete sexualneho nasilia sme do tejto analyzy vzhladom na ich nizky

pocet nezaradili.
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Analyzu dat sme realizovali na subore tych respondentov, ktori v rozhovore uviedli, ze

sa stali obetami aspon jedného zo skumanych nasilnych deliktov. Selekciou tak vznikol

sUbor obeti nasilia pozostavajuci zo 179 respondentov. Zlozenie stiboru obeti nasilia podla

charakteristik pohlavie, vek, narodnost, vzdelanie a socio-profesijna skupina je vyjadrené

v tabulke 3.

Zlozenie suboru obeti nasilia podla typu deliktu, akym boli viktimizované, vyjadruje

tabulka 4.

Tab. 3 Charakteristiky suboru obeti nasilia

CHARAKTERISTIKY SUBORU OBETI NASILIA

POHLAVIE | poéetnost | % |
muzi | 84 | 46,9 |
zeny | 95 | 53,1 |
VEK | poéetnost | % |
15 — 24 rokov | 50 | 27,9 |
25 - 34 rokov | 32 | 17,9 |
35 — 44 rokov | 28 | 15,6 |
45 — 54 rokov | 19 | 10,6 |
55 — 64 rokov | 30 | 16,8 |
65 a viac rokov | 20 | 11,2 |
NARODNOST | poéetnost | % |
slovenska | 155 | 86,6 |
madarska | 16 | 8,9 |
ina | 8 | 4,5 |
VZDELANIE | poéetnost | % |
zékladné | 59 | 33 |
ucnovské | 50 | 27,9 |
stredné s maturitou | 54 | 30,2 |
vysokoskolské | 16 | 8,9 |
SOCIO-PROFESIJNA SKUPINA | poéetnost | % |
robotnik | 18 | 10,1 |
zamestnanec | 47 | 26,3 |
podnikatel | 7 | 3,9 |
¢len PD | 1| 0,6 |
nezamestnany | 33 | 18,4 |
doéchodca | 37 | 20,7 |
iné | 36 | 20,1 |
SPOLU | 179 | 100 |
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Tab. 4 Zlozenie suboru obeti nasilia podla typu deliktu

Pocetnost Percent
fyzické napadnutie 66 36,9
tyranie 61 34,1
Typ deliktu aj fyzické napadnutie, aj tyranie 21 11,7
aj lupez, aj fyzické napadnutie 19 10,6
lapez 12 6,7
Spolu 179 100,0

2.3 Metodika vyskumu

2.3.1 Struktira dopytovania

Dopytovanie sa realizovalo technikou Standardizovaného rozhovoru, terénny zber dat
sa uskutocnil v dnnoch 23. — 31. Januara 2009. Tematicky bolo rozdelené na niekolko ¢asti.
V tvodnej casti rozhovoru sa respondenti vyjadrovali k demografickym otazkam
a informovali, ¢i sa stali obetami niektorého zo skimanych deliktov (kradez auta, kradez
veci z auta, kradez bicykla, vlamanie do obydlia, vlamanie do rekrea¢ného objektu, lupez,
fyzické napadnutie bez vlastného zavinenia, znasilnenie a iné sexualne nasilie, tyranie). Pre
Ucely tejto Studie sme sa z rozsahovych doévodov bliz§ie venovali len obetiam nasilnych
deliktov.

V druhej faze rozhovoru sme zistovali okolnosti, za akych sa odohrali incidenty
z kategorie nasilnych deliktov a respondenti sa vyjadrovali k nasledkom, ktoré na nich
viktimizacia majetkovymi a nasilnymi deliktami zanechala. Pod suhrnnym pojmom
sokolnosti viktimizacie“ uvadzame blizSie Specifika situacie, za akych sa nasilny incident
medzi pachatelom a obetou odohral. V ramci naSho vyskumu sme sa venovali otazkam
miesta, na akom sa incident stal, pritomnosti tretich os6b na mieste pocas napadnutia,
reakciam obeti v okamihu napadnutia a spravaniu pachatela pocas incidentu. Zistovali sme
tiez vztah pachatela a obete s moznostou pomerne presnej identifikacie rodinnych
prislusnikov, pokial boli pachatelmi oni. NerozliSovali sme, ¢i bol pachatel sam alebo iSlo
o viac pachatelov.

Nasledky viktimizacie sme sledovali vo viacerych oblastiach. Predpokladali sme zmeny
dovery obeti nasilia k okoliu, ale aj zmeny sebadovery azmenu vnimania vlastnych
kompetencii ovplyvnit svoju bezpecnost. Zamerali sme sa tiez na vyskyt symptémov

typickych pre reakciu na intenzivny stres, ktoré sa podla literarnych zdrojov vyskytuju
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u obeti zavaznych udalosti najcastejSie: poruchy spanku, nervozita a podrazdenost,
problémy so sUstredenim, neprimerané ulakové reakcie, vaucujice sa myslienky tykajtce
sa udalosti, pocity strachu alebo obavy z opakovania viktimizacie.

Pre obete tyrania sme pripravili Specialnu ¢cast dotaznika zamerant na zistovanie
zaujmu a snahy okolia pomoct im. VSetky obete nasilia sa v rozhovore vyjadrovali, ¢i po
nasilnom incidente kontaktovali policiu alebo nie. Zaujimalo nas tiez, aké pohnutky ich
motivovali ¢in policii oznamit, resp. neoznamit a ich spokojnost s pracou policie, ak sa na
nu obratili. Respondenti, ktori s pracou policie boli nespokojni, dostali priestor uviest

dévody svojej nespokojnosti.

2.3.2 Prehl'ad pouzitych metod Statistickej analyzy dat

¢ Prvostupnové a druhostupnové triedenie (frekvencie a percenta)
¢ Mediany
¢ Sumacné indexy
« Statisticka interferencia:
= chi-kvadrat test homogenity

= Kramerovo V ako ukazovatel vecnej signifikancie

3. Vysledky vyskumu

3.1 Vyskyt jednotlivych deliktov v siibore a vztah vybranych

demografickych charakteristik obeti a miery viktimizacie

3.1.1 Obete lupeze

V nasom subore sa v kalendarnom roku 2008 stalo obetami lupeze spolu 48
respondentov, ¢o je 2,5% z tych, ktori na otazku tykajucu sa lupeze odpovedali. Najvacsia
cast respondentov, ktori mali sktisenost s tymto deliktom, sa jeho obetou stala raz, castost
deliktu vyjadrena medianom je v hodnote 1,24. Zo sledovanych demografickych
charakteristik obeti (pohlavie, vek, narodnost, vzdelanie, prislusnost k socio-profesijnej
skupine) ani jedna sa neukazala byt Statisticky vyznamnym cCinitelom vyskytu viktimizacie.
Az pri viacstupnovom triedeni sa z hladiska kritéria pohlavia a veku ukazali urcité rozdiely
v miere viktimizacie v réznych vekovych kategériach olupenych muzov a zien. Kym medzi
muzmi je najviac obeti lupeze vo vekovej kategoérii 65 a viac rokov (5,1%), u zien je najvysSia
miera viktimizacie vo vekovej kategérii 35 — 44 rokov (4,5%). Najmensiu mieru viktimizacie
sme u muzskych obeti lupeze zistili vo vekovej kategorii 35 — 44 rokov (1,3%), u zien vo veku

45 — 54 rokov (0,6%). Statisticka ani vecna signifikancia tychto idajov sa v§ak nepotvrdila
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(muzi: Chi-kvadrat (5) = 4,316 p = 0,505 V = 0,07; zeny: Chi-kvadrat (5) = 10,019 p =
0,075 V =0,10).

Z hladiska narodnosti mierne zvySené riziko oltpenia naznacuju udaje v skupine
obcanov inej ako slovenskej alebo madarskej narodnosti (slovenska nar. 2,3%, madarska
nar. 4,0%, ina 6,3%). Miera viktimizacie obcanov madarskej narodnosti je tiez vysSia
v porovnani s mierou viktimizacie Slovakov. Statistickd ani vecna signifikancia sa vsak

nepotvrdila.

3.1.2 Obete fyzického napadnutia

Obetami fyzického napadnutia bez vlastného zavinenia sa v sledovanom obdobi stalo
124 respondentov, teda 6,6% tych, ktori na otazku tykajucu sa tohto druhu viktimizacie
odpovedali. NajvacS§ia cast respondentov, ktori mali sktisenost s tymto deliktom, sa jeho

obetou stala raz, ¢astost tohto typu viktimizacie vyjadrena medianom je 1,4.

Tab. 5 Vztah vyskytu viktimizacie fyzickym napadnutim a veku

Fyzické napadnutie Spolu
ano nie

15 az 24 rokov Pocet 52 302 354
% 14,7% 85,3% 100,0%

25 az 34 rokov Pocet 21 335 356
% 5,9% 94,1% 100,0%

35 az 44 rokov Pocet 17 292 309
Vek % 5,5% 94,5% 100,0%

45 az 54 rokov Pocet 12 275 287
% 4,2% 95,8% 100,0%

55 az 64 rokov Pocet 13 266 279
% 4,7% 95,3% 100,0%

65 a viac rokov Pocet 9 251 260
% 3,5% 96,5% 100,0%

Spolu Pocet 124 1721 1845
% 6,7% 93,3% 100,0%

Statisticky vyznamne viac obeti fyzického napadnutia najdeme medzi muzmi (8,3%)
nez medzi zenami (5,3%). Rovnako vztah veku a viktimizacie fyzickym napadnutim je
Statisticky signifikantny. Najviac je nim ohrozena vekova kategoria 15 — 24 rokov, kde miera

viktimizacie dosiahla 14,7%. Najmenej obeti fyzického mnapadnutia sme zistili vo
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vekovej kategérii 65 a viac rokov s mierou viktimizacie 3,5%. Celkovo udaje vyjadruju trend
rasticeho rizika fyzického napadnutia s klesajucim vekom. Udaje pre vsSetky vekové
kategorie su v tabulke 5.

Po zohladneni kritéria pohlavia a veku obeti fyzického napadnutia zistime rozdiely
medzi muzmi a zenami v miere viktimizacie tymto deliktom. Fyzickym napadnutim st
najviac ohrozeni muzi vo veku 15 — 24 rokov, kde miera viktimizacie dosahuje 18,4%.
Najvys§iu mieru viktimizacie zien sme zistili v rovnakej vekovej kategorii, no dosahuje
hodnotu 10,7%, ¢o je oproti muzom znacny rozdiel. Kym u muzov je fyzickym napadnutim
najmenej ohrozena vekova kategéria 45 — 54 rokov, teda muzi stredného veku, s mierou
viktimizacie 4,1%, u zien sme zistili najmenSie riziko viktimizacie fyzickym napadnutim vo
vekovej kategorii 65 a viac rokov (2,1%). Udaje su Statisticky a pre kategériu muzov aj vecne
signifikantné (muzi: Chi-kvadrat (5) = 32,545 p < 0,001 V = 0,19; zeny: Chi-kvadrat (5) =
13,349 p=0,020 V=0,12).

Statisticky, hoci nie vecne signifikantnym sa ukazal byt vztah medzi narodnostou
obeti a mierou viktimizacie fyzickym napadnutim. Miera viktimizacie Slovakov dosiahla
0,1%, obcanov madarskej narodnosti 8,3% a obcanov inej ako slovenskej alebo madarske;j
narodnosti az 17,5%.

Vzdelanie sa ukazalo byt z hladiska rizika viktimizacie fyzickym napadnutim ako
Statisticky (aj ked nie vecne) signifikantné. Najviac obeti fyzického napadnutia sme zistili
v kategorii respondentov so zakladnym vzdelanim, kde miera viktimizacie dosiahla 11,7%.
Fyzickym napadnutim najmenej ohrozenou kategériou je kategéoria vysokoSkolsky
vzdelanych respondentov s mierou viktimizacie 2,8%. Udaje o vSetkych vzdelanostnych
kategoriach vyjadruju trend klesajuceho rizika viktimizacie fyzickym napadnutim so
stupajucim vzdelanim.

Prislusnost k urcitej socio-profesijnej skupine sa z hladiska rizika viktimizacie
fyzickym napadnutim ukazala byt Statisticky, nie vSak vecne signifikantna. Najviac obeti
fyzického napadnutia sme zistili v kategérii nezamestnanych, kde miera viktimizacie
dosiahla 14%. Najmenej obeti fyzického napadnutia sme zistili v kategéorii déchodcov, a to

3,9%.

3.1.3 Obete tyrania

S tyranim malo v sledovanom obdobi v naSom subore skusenost spolu 100
respondentov, ¢o je 5,3% ztych, ktori na otazku tykajicu sa tyrania odpovedali. Kedze
tyranie predstavuje dlhodobé nasilie voci tyranej osobe, nevyjadrujeme pri tomto type nasilia
jeho castost.

Zo vSetkych 100 obeti tyrania z nasho stiboru bolo 22 muzov a 78 Zien. Podla naSich

udajov muzi boli viktimizovani v miere 2,4% a Zeny v miere 8%. Signifikantne viac obeti

Copyright © UPJS v Kosiciach, FF, Katedra politologie



43

tyrania teda najdeme medzi zenami (Chi-kvadrat (1) = 28,506 p < 0,001 V = 0,12). Po
viacstupnovom triedeni sme zistili, ze z muzov boli tyranim najviac ohrozeni respondenti vo
vekovych kategoriach 15 — 24 rokov a 65 a viac rokov s mierou viktimizacie zhodne 4,2%. Zo
zien boli najviac ohrozené vekové kategorie 55 — 64 rokov s mierou viktimizacie 9,8% a 25 -
34 rokov s mierou viktimizacie 9%.

Narodnost ani vzdelanie nie su v suvislosti s viktimizaciou tyranim Statisticky
vyznamnymi premennymi. Hoci v tidajoch badat mierny naznak tendencie stipajuceho
rizika viktimizacie tyranim s klesajucim vzdelanim, rozdiely medzi jednotlivymi kategériami
su prili§ tesné. Statisticky, nie vSak vecne signifikantna je prislusnost k urcitej socio-
profesijnej skupine vo vztahu k riziku viktimizacie tyranim. Zo socio-profesijnych skupin je
tyranim najviac ohrozena kategéria nezamestnanych s mierou viktimizacie 11,9%. Relativne
vysoka mieru viktimizacie tyranim (6%) mozno pozorovat aj v kategérii déchodcov. Najmene;j

obeti tyrania sme zistili v kategérii podnikatelov, a to 0,7%.

3.1.4 Obete sexualneho nasilia

V sledovanom obdobi sa v naSom suUbore stalo obetami sexualneho nasilia 14
respondentiek, teda 0,8% tych, ktori na otazku tykajucu sa tohto druhu viktimizacie
obetou stala raz, dve respondentky viac ako trikrat. Castost tohto typu viktimizacie
vyjadrena medianom je 1,4. Vzhladom na nizku pocetnost skupiny obeti sexualneho nasilia

sme tato nepodrobovali dalSej Statistickej analyze.

3.2 Psychologické nasledky viktimizacie

3.2.1 Zmeny vztahu obeti k okoliu a vnimania seba vyvolané

viktimizaciou

U respondentov, ktori sa stali v sledovanom obdobi obetami nasilia, sme zistovali, ako
viktimizacia ovplyvnila ich vztah k okoliu a vnimanie seba. Konkrétne sme sa zamerali na
doveru k okoliu a sebadoveru a vnimanie svojich kompetencii ovplyvnit svoju bezpecénost.
Z hladiska niektorych vybranych premennych sme pre vSetky kategérie respondentov
vypocitali tzv. index dovery, resp. index sebaddvery, ktory vyjadruje mieru ovplyvnenia
dovery viktimizaciou. Index je vyjadreny prostrednictvom medianu. Vzhladom na rozdielnu
Struktaru dopytovania obeti tyrania tieto nie st zahrnuté do tejto casti analyzy dat.

Viac ako polovica vSetkych obeti nasilia (50,9%) deklarovala, ze po viktimizacii menej

doveruju svojmu okoliu. U 48,2% respondentov k zmene doévery k okoliu vplyvom
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viktimizacie nedoS$lo, pricom 26,4% mu nadalej neddveruje a 21,8% mu nadalej doveruje.
0,9% respondentov deklarovalo, ze svojmu okoliu po viktimizacii déveruje viac, daj je vSak
nutné brat s rezervou, pretoze ide o jednu osobu.

Sebadovera sa nezmenila u 64,2% respondentov, pricom 50% si nadalej veri a 14,2%
si neverilo ani pred skiisenostou s nasilim. Pokles sebadévery deklarovalo 21,7% a narast
14,2% respondentov.

Z hladiska pohlavia sme nezistili vyznamné rozdiely medzi muzmi a Zzenami v zmene
dovery k okoliu a zmeny sebaddvery vplyvom viktimizacie, avSak vyznamnejSou premennou
v tejto suvislosti je vek. Vo vSetkych vekovych kategoériach sa najvacsia cast respondentov
vyjadrila, ze vplyvom viktimizacie svojmu okoliu déveruju menej. Podiel tychto odpovedi
v jednotlivych kategériach sa pohybuje v rozmedzi 40 — 55%. Z tohto trendu sa vymyka iba
kategoria respondentov vo veku 65 a viac rokov, z ktorych svojmu okoliu déveruje menej az
77,8% z nich. U zvySnych 22,2% z tejto vekovej kategorie k zmene dovery k okoliu vplyvom
viktimizacie nedoS$lo, pricom mu nadalej nedoveruju. Tato vekova kategéria je jedina, kde
respondenti uviedli iba tieto dve odpovede. V ostatnych vekovych kategériach sme
zaznamenali v znaénej miere aj odpovede, podla ktorych respondenti svojmu okoliu nadalej
doveruju. Statisticka ani vecna signifikancia tychto idajov sa v§ak nepotvrdila.

Index dovery vypocitany pre kazdu vekova kategoériu vyjadruje mieru ovplyvnenia
dovery jednotlivych kategérii respondentov k okoliu. Z hladiska kritéria veku je
najzaujimavejSia kategoéria respondentov vo veku 65 aviac rokov, ktorej index dévery
k okoliu ma hodnotu -85,11 ¢o naznacuje, ze u respondentov v tejto vekovej kategoérii dosSlo
k vyznamnému posunu k negativnemu vnimaniu okolia. Index dévery s vysokou absolttnou
hodnotou (-64,53) na zapornej osi sme zistili aj u respondentov vo vekovej kategérii 25 — 34
rokov.

Udaje o sebaddvere vo vztahu kveku naznacuju zaujimavé tendencie. Pokles

odpoved. Av§ak vo vekovej kategorii 65 a viac rokov takto odpovedalo najviac respondentov,
a zaroven je tento udaj najvyssi zo vSetkych vekoych kategérii. DalSou zaujimavostou je
mnozstvo respondentov v jednotlivych kategoériach, ktori odpovedali, ze ich sebadovera sa
nezmenila, pricom si nadalej veria. Najmenej takychto respondentov sme zistili vo vekovej
kategorii 65 a viac rokov (11,1%) a najviac v kategoriach 15 — 24 rokov, 25 — 34 rokov a 35 -
44 rokov, kde sa podiel tychto respondentov pohyboval v rozmedzi 57,9 — 61,1%. Udaje sa
Statisticky aj vecne signifikantné a napovedaji, ze v mladSich vekovych kategoériach je
sebaddvera podstatne vysSSia nez vo vySSich vekovych kategériach, a je navySe aj menej

ovplyvnitelna viktimizaciou. Presné tidaje znazornuje tabulka 6.
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Tab. 6 Vplyv viktimizacie na sebadoveru respondentov vo vztahu k ich veku

Dovera sebe

menej neverim si, verim si, viac Spolu
doverujem moja moja doverujem
sebe sebadovera sa sebadovera sebe
samému nezmenila sa nezmenila samému
15 az Pocet 4 4 22 8 38
24
rokov % 10,5% 10,5% 57,9% 21,1% 100,0%
25 az Pocet 4 1 11 2 18
34 % 22,2% 5,6% 61,1% 11,1% 100,0%
rokov
35 az Pocet 4 1 12 3 20
44 % 20,0% 5,0% 60,0% 15,0% 100,0%
Vek rokov
45 az Pocet 3 5) 2 10
54 % 30,0% 50,0% 20,0% 100,0%
rokov
55 az Pocet 3 2 5 1 11
64 % 27,3% 18,2% 45,5% 9,1% 100,0%
rokov
65 a Pocet 5 2 1 1 9
viac % 55,6% 22,2% 11,1% 11,1% 100,0%
rokov
Spolu Pocet 23 15 53 15 106
% 21,7% 14,2% 50,0% 14,2% 100,0%

Chikvadrat(15) = 28,509 p = 0,019 V =0,30

Index sebaddvery vypocitany pre kazdu vekovi kategoriu vyjadruje mieru ovplyvnenia
sebadévery viktimizaciou u jednotlivych kategorii respondentov. Z hladiska kritéria veku je
najzaujimavejSia kategoéria respondentov vo veku 65 a viac rokov, ktorej index sebadévery
ma hodnotu -61,71 ¢o naznacuje, ze u respondentov Vv tejto vekovej kategérii doSlo
k vyznamnému poklesu sebadédvery.

Z hladiska narodnosti ani vzdelania sme nezistili ziadne vyznamné rozdiely medzi
jednotlivymi kategoériami.

Z hladiska prislusnosti respondentov k socio-profesijnym skupinam sa sice neukazali
Statisticky vyznamné rozdiely medzi kategériami, ale idaje naznacuju zaujimavé tendencie.
V kategérii robotnikov najmenej respondentov menej doveruje po viktimizacii svojmu okoliu.
Najviac z nich deklarovalo, ze ich dovera k okoliu sa nezmenila, priCom mu nadalej veria.
Tieto dva uidaje su zaroven aj najvyraznej§imi hodnotami pri jednotlivych odpovediach
z pohladu vSetkych katego6rii, teda najmensi pokles dovery k okoliu bol zisteny v kategorii
robotnikov a najvyssi podiel tych, ktori okoliu nadalej veria zo vSetkych kategorii je zisteny

v kategorii robotnikov. Naopak v kategoérii dochodcov sme zistili presne opacné tendencie
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ako medzi robotnikmi. 81,3% doéchodcov déveruje svojmu okoliu menej, ¢o je zaroven
najvyssi udaj pre tito odpoved zo vSetkych kategorii. Najmenej déchodcov sa vyjadrilo, ze
okoliu nadalej veria, priCom tento Udaj je zas najnizsi zo vSetkych sktiimanych kateg6rii vo
vztahu k danej odpovedi.

Index dovery vyjadrujuci pokles dévery k okoliu pre kazdu kategoriu naznacuje, ze
najvacSia zmena nastala v kategérii dochodcov. Index dovery pre tato kategériu ma hodnotu
-86,60. Znac¢ny pokles doévery k okoliu a teda vysoku absoltitnu hodnotu indexu dévery na
zapornej osi (-64,27) sme zistili aj v kategérii nezamestnanych.

Najvacsi pokles sebadovery sme zistili opat u déchodcov, z ktorych sa takto vyjadrilo
46,7%. Tento tidaj je najvyssi zo vSetkych kategoérii (vo vztahu k danej odpovedi) a zaroven
tato odpoved zvolilo najviac respondentov z danej kategorie. Najviac tych, ktori si aj po
utoku stéale veria, je v kategoriach robotnikov a podnikatelov. Tieto dva uidaje su najvysSie zo
vSetkych kategorii a zaroven tak odpovedalo najviac respondentov z kazdej z dvoch
uvedenych kategorii. Statisticka ani vecna signifikancia idajov sa nepotvrdila.

Index sebadovery pre kategoriu déchodcov tiez naznacuje, ze u tychto respondentov
doslo k znaé¢nému poklesu sebadévery vplyvom viktimizacie. Hodnota indexu je -51,27 a ide

o najvyssiu absoltitnu hodnotu zo vSetkych kategorii.

Tab. 7 Vztah typu viktimizacie a zmeny dovery obete k okoliu

Dovera okoliu

menej nedoverujem doverujem viac
doverujem mu, moja mu, moja doverujem
svojmu dovera voéi dévera svojmu Spolu
okoliu moéjmu vocéi okoliu
okoliu sa mojmu
nezmenila okoliu sa
nezmenila
fyzické Pocet 28 12 21 1 62
napadnutie % 45,2% 19,4% 33,9% 1,6% 100,0%
aj fyzické Pocet 6 11 1 18
napadnutie, % 33,3% 61,1% 5,6% 100,0%
TYP aj tyranie
aj lipez, aj Pocet 13 4 2 19
fyzicke % 68,4% 21,1% 10,5% 100,0%
napadnutie
lipez Pocet 9 2 11
% 81,8% 18,2% 100,0%
Spolu Pocet 56 29 24 1 110
% 50,9% 26,4% 21,8% ,9% 100,0%
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Z hladiska typu viktimizacie a zmeny dovery k okoliu sme zaznamenali vyznamné
rozdiely. Ako vidno v tabulke 6, najviac respondentov, ktorych dévera k okoliu vplyvom
viktimizacie klesla, je v kategoérii obeti, ktoré zazili v sledovanom obdobi lapez (bez
kombinacie). Tychto respondentov je az 81,8%. Zaujimavostou je, ze vSetky obete lupeze bez
kombinacie uviedli odpovede, podla ktorych je zrejmé, ze svojmu okoliu nedéveruja, ¢i uz
vplyvom viktimizacie, alebo nedéverovali uz pred lipezou. Ani jeden z nich sa nevyjadril, ze
svojmu okoliu déveruje. Vysoky podiel respondentov, ktorych dévera k okoliu klesla, je aj
medzi obetami ltipeze v kombinécii s fyzickym napadnutim (68,4%). Najviac respondentov,
ktori okoliu nedéverovali ani pred viktimizaciou, bolo medzi obetami fyzického napadnutia
v kombinacii s tyranim (61,1%), no v tejto kateg6rii nebolo tolko tych, ktorych dévera
k okoliu klesla (33,3%). V kategorii obeti fyzického napadnutia bez kombinacie najviac
respondentov déveruje okoliu menej a tretina respondentov z tejto kategoérie okoliu nadalej
doveruje. Presné tidaje su vyjadrené v tabulke 7.

Podla indexu dovery vypocitaného pre kategorie respondentov podla typu viktimizacie
mozeme vidiet, Ze najviac doévera respondentov k okoliu poklesla u obeti lupeze bez
kombinacie, pre ktoré ma index hodnotu -87,81. Podobne je na tom aj kategéria obeti lupeze
v kombin4cii s fyzickym napadnutim, ktorej index dévery ma hodnotu -76,35.

V oblasti sebadodvery sme nezaznamenali vyznamné rozdiely medzi kategériami
respondentov podla typu viktimizacie. Zaujimavé st tu vSak udaje, podla ktorych obete
fyzického napadnutia bez kombinacie a obete lupeze bez kombinacie najcastejSie uvadzaju
(viac nez polovica respondentov v oboch kategériach), ze ich sebaddvera sa vplyvom
viktimizacie nezmenila, pricom si nadalej veria. Respondenti s kombinovanou viktimizaciou
(fyzické napadnutie aj tyranie; fyzické napadnutie aj lipez) s vo svojich vyjadreniach
opatrnej$i a ich odpovede st rovnomernejSie rozdelené, teda pocty respondentov sa pod
hlavickami konkrétnych odpovedi velmi neliSia.

Okrem vplyvu viktimizacie na doéveru respondentov k okoliu a na sebaddéveru sme
zistovali, aky vplyv ma skusenost s nasilim na odhad vlastnych kompetencii obeti ovplyvnit
svoju bezpecnost.

V case dopytovania, teda po viktimizacii, sa vyjadrilo 3,9% respondentov, ze svoju
bezpecnost moézu uplne ovplyvnit, 22,3% respondentov bolo toho nazoru, ze svoju
bezpecnost skér moézu ako nemdzu ovplyvnit, 26,8% uviedlo, ze ju skor nemézu ako moézu
ovplyvnit. 5,6% respondentov si mysli, ze svoju bezpecnost vobec nemézu ovplyvnit. 5%
respondentov sa k otazke nevedelo vyjadrit.

Ked mali respondenti posudit, ako tieto svoje kompetencie vnimali predtym, nez sa
stali obetami nasilia, az 15% respondentov si pred Gtokom myslelo, ze svoju bezpecénost
mozu uplne ovplyvnit. 17,3% respondentov malo pocit, ze skér mézu ako nemoéozu ovplyvnit
svoju bezpecnost a 17,9% bolo nazoru, ze svoju bezpecnost skor nemézu ako mozu
ovplyvnit. 10,1% respondentov malo aj pred viktimizaciou pocit, ze svoju bezpecnost vobec

nemozu ovplyvnit. 3,4% respondentov sa k otazke nevedelo vyjadrit.
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Ked sme odpovede respondentov na obe otazky vyjadrili medianom, zistili sme, ze
odpovede tykajuce sa obdobia pred viktimizaciou vyjadruje hodnota 8,90 a odpovede
tykajice sa sucasnosti hodnota -5,25. To znamena, ze vplyvom viktimizacie doSlo
u respondentov k posunu vnimania ich kompetencii ovplyvnit vlastnti bezpeénost smerom
k negativnemu polu. Ked sme posudili respondentov oddelene podla pohlavi, zistili sme, ze
sa medzi sebou liSia v zmene odhadu svojich kompetencii ovplyviiovania svojej bezpecénosti.
Odpovede muzov pred viktimizaciou vyjadroval median 16,03, po viktimizacii to bol median -
4,2. Zeny pred viktimizaciou vyjadroval median 0,00 a po viktimizacii -7,00. U oboch
kategorii respondentov doslo vplyvom viktimizacie k posunu vnimania tychto kompetencii
smerom k negativnemu poélu, avSak viac negativistické boli zeny, kym u muzov zas doslo
k vacSiemu posunu (pred viktimizaciou si boli svojimi kompetenciami istejs§i nez zeny).

Z hladiska rozdelenia obeti nasilia podla typov viktimizacie sa teraz budeme venovat
tomu, ako obete jednotlivych typov viktimizacie odhaduju svoje kompetencie ovplyvnit svoju

bezpecnost a tiez vplyvu prezitého nasilia na zmenu tohto odhadu.

Tab. 8 Odhad kompetencii ovplyvnit svoju bezpecnost podla druhu deliktu — pred

viktimizaciou
Pred viktimizaciou
vobec skor skor mézem Spolu
nemézem | nemoézem moézem uplne
ovplyvnit | ovplyvnit | ovplyvnit | ovplyvnit
fyzické napadnutie Pocet 13 16 13 19 61
% 21,3% 26,2% 21,3% 31,1% 100,0%
aj fyzické Pocet 3 9 3 3 18
napadnutie, aj % 16,7% 50,0% 16,7% 16,7% 100,0%
TYP tyranie
aj lapez, aj fyzické Pocet 2 10 5 17
napadnutie % 11,8% 58,8% 29,4% | 100,0%
lapez Pocet 2 5 5 12
% 16,7% 41,7% 41,7% 100,0%
Spolu Pocet 18 32 31 27 108
% 16,7% 29,6% 28,7% 25,0% 100,0%

Chi-kvadrat (9) = 21,500 p=0,011 V=0,26

Z hladiska vyskytu jednotlivych odpovedi v skiimanych kategoriach sme zistili
najvacsi vyskyt tych, ktori mali pocit, Ze mézu Uplne ovplyvnit svoju bezpeénost, medzi
obetami fyzického napadnutia bez kombinacie. V tejto kategérii bolo 31,1% respondentov
s takymto odhadom. Najvacsi podiel respondentov, ktori pred viktimizaciou mali pocit, ze
skoér moézu ovplyvnit svoju bezpecnost, sme zistili medzi obetami ltupeze v kombinacii
s fyzickym napadnutim, medzi ktorymi bolo 58,8% respondentov s tymto odhadom. 50%

obeti fyzického napadnutia v kombinacii s tyranim malo pred viktimizaciou pocit, ze svoju
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bezpecnost skor nemo6zu ovplyvnit, pricom tento tidaj je najvyssi zo vSetkych kategorii obeti.
Krajne negativnhe odpovede vystihujice obdobie pred viktimizaciou (,mal/a som pocit ze
svoju bezpecnost vobec nemézem ovplyvnit®) zvolili vo vSetkych kategériach menS§ie podiely
respondentov nez ostatné odpovede, rozdiely medzi kategoriami su tesné. Ani jednu takuto
odpoved sme nezaznamenali u obeti lipeze v kombinacii s fyzickym napadnutim. Pre lepsSiu
nazornost uvadzame udaje v prehladnej tabulke 8.

Po viktimizacii bola krajne pozitivna odpoved (v zneni ,svoju bezpecnost mdézem uplne
ovplyvnit‘) najzriedkavejSou avo vSetkych kategoriach ju wuviedol najmensi podiel
respondentov. Najvac¢§i podiel respondentov, ktori po viktimizacii uviedli, ze skér moézu
ovplyvnit svoju bezpecnost, sme zistili medzi obetami lGpeze bez kombinacie (55,6%) a medzi
obetami lapeze v kombinacii s fyzickym napadnutim (47,1%). Najviac respondentov, ktori po
viktimizacii uviedli, Ze svoju bezpecnost skér nemo6zu ovplyvnit, sme zistili v kategérii obeti
fyzického napadnutia bez kombinacie (48,3%) a v kategérii obeti fyzického napadnutia
v kombinacii s tyranim (47,4%). Krajne negativha odpoved nebola v kategériach silno
zastipena, najvacSi podiel respondentov s tymto nazorom sme zistili v kategérii obeti
fyzického napadnutia v kombinacii s tyranim. Medzi obetami lGpeze bez kombinacie sme
nezaznamenali ani jednu takuato odpoved. Pre lepSiu prehladnost uvadzame udaje v tabulke

9.

Tab. 9 Odhad kompetencii ovplyvnit svoju bezpecnost podla druhu deliktu — po

viktimizacii
Po viktimizacii
vobec skor skor moézem Spolu
nemézem | nemodzem mozem uplne
ovplyvnit | ovplyvnit | ovplyvnit | ovplyvnit
fyzické napadnutie Pocet 5 29 20 6 60
% 8,3% 48,3% 33,3% 10,0% 100,0%
aj fyzické Pocet 3 9 7 19
napadnutie, aj % 15,8% 47,4% 36,8% 100,0%
TYP tyranie
aj lapez, aj fyzické Pocet 2 6 8 1 17
napadnutie % 11,8% 35,3% 47,1% 5,9% 100,0%
lapez Pocet 4 5 9
% 44,4% 55,6% 100,0%
Spolu Pocet 10 48 40 7 105
% 9,5% 45,7% 38,1% 6,7% 100,0%

Chi-kvadrat (9) = 6,654 p=0,673 V=0,15
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3.2.2 Symptomy Specifické pre reakciu na stres pocitované obetami

nasilia

U naSich respondentov, ktori sa stali obetami nasilia, sme zistovali vyskyt nasledkov
psychickej traumatizacie vo forme obtazujucich symptémov. Respondenti dostali moznost
zvolit neobmedzeny pocet z nasledovnych ponuknutych moznosti: poruchy spanku,
nervozita a podrazdenost, problémy so suUstredenim, neprimerané ulakové reakcie,
vnucujuce sa mySlienky tykajuce sa udalosti, pocity strachu alebo obavy z opakovania
situacie, iné, ziadne. Na tuto otazku odpovedalo celkom 109 obeti nasilia, z nich bolo 68
muzov a 41 zien. Vzhladom na neobmedzeny pocet moznosti odpovedat sucet odpovedi
prevysuje 100%.

Zo vSetkych respondentov najviac prezivalo pocity strachu a obavy z opakovania
viktimizacie, tGto odpoved zvolilo 40% z nich. Ako druhy najrozSirenej$i symptém udavali
respondenti nervozitu a podrazdenost v miere 22% a neprimerané ulakové reakcie v miere
21%. 38% respondentov nezazivalo Ziadne tazkosti.

Z hladiska vyskytu uvedenych symptémov sme zaznamenali interpohlavné rozdiely,

ktoré su vyjadrené v prehladnej tabulke 10.

Tab. 10 Vyskyt symptomov Specifickych pre reakciu na stres u muzov a zien

muzi zZeny

Symptomy: pocet % pocet %
Poruchy spanku 1 1,5 16 39
Nervozita, podrazdenost 12 17,6 10 24 .4
Problémy so sustredenim 7 10,3 4 9,8
Neprimerané ulakové reakcie 12 17,6 9 22
Vnucujuce sa mySlienky tykajuce sa udalosti 10 14,7 6 14,6
Pocity strachu, obavy z opakovania situacie 23 33,8 17 41,5
Iné 2 2,9 1 2,4
Ziadne 30 44,1 8 19,5
Spolu 97 142,6 71 173,2
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Z hladiska veku respondentov bolo zlozenie naSej vzorky nasledovné: 40 respondentov
vo veku 15 — 24 rokov, 19 respondentov vo veku 25 — 34 rokov, taktiez 19 respondentov vo
veku 35 - 44 rokov, 10 respondentov vo veku 45 — 54 rokov, 13 respondentov vo veku 55 -
64 rokov a 8 respondentov vo veku 65 a viac rokov.

Udaje o vyskyte symptémov spojenych s nasledkami traumatizacie u obeti nasilia
roznych vekovych kategérii naznacuju, ze niektoré symptémy su priznacnejSie pre urcité
vekové kategérie nez iné. Napriklad poruchami spanku po viktimizacii viac trpia vysSie
vekové kategorie, vysoky vyskyt portch spanku sme zistili u respondentov vo vekovych
kategériach 45 — 54 rokov a 55 — 64 rokov. Naopak u mladsich respondentov st poruchy
spanku najmenej uvadzanym symptomom, tuto tendenciu prejavuju vekové kategoérie 15 —
24 rokov, 25 — 34 rokov a 35 — 44 rokov. Najviac uvadzanym symptémom boli takmer vo
vSetkych vekovych kategériach (s vynimkou kategérie 45 — S4-roénych) pocity strachu
a obavy z opakovania viktimizacie. Najmenej trpela postviktimaénymi symptomami kategoria
respondentov vo veku 45 — 54 rokov, z ktorych az 50% nezazivalo ziadne tazkosti. Naopak
najviac prezivala postviktimacné tazkosti kategédria respondentov 65-roénych a starSich,
z ktorych ani jeden nedeklaroval, ze by netrpel ziadnym z uvedenych symptémov.

Z hladiska typu viktimizacie na otazky tykajuce sa postviktimaénych symptémov
odpovedalo 59 obeti fyzického napadnutia bez kombinacie, 19 obeti fyzického napadnutia aj
tyrania, 19 obeti lupeze aj fyzického napadnutia a 12 obeti lupeze. Obete tyrania bez
kombinacie v tejto analyze nie st zahrnuté, pretoze sa im budeme venovat osobitne. Najviac
respondentov postihnutych postviktimaénymi symptémami sme =zistili medzi obetami
fyzického napadnutia v kombinacii s tyranim, z ktorych iba 5,3% nezazivalo ziadne tazkosti.
Najmenej respondentov s postviktimaénymi symptémami bolo medzi obetami fyzického
napadnutia bez kombinacie, z ktorych nezazivalo ziadne tazkosti 45,8%. Vo vSetkych
kategoriach boli najrozSirenejSim symptémom pocity strachu a obavy 2z opakovania
viktimizacie. U obeti lupeze v kombinacii s fyzickym napadnutim sa v znacnej miere
vyskytovali neprimerané tlakové reakcie (38,6%) a u obeti kombinacie tyrania a fyzického
napadnutia poruchy spanku (57,9%).

Z obeti tyrania, ktorych tidaje analyzujeme zvlast, zazivala viac ako polovica pocity
strachu a obavy z opakovania viktimizacie (54,6%). Nervozitu a podrazdenost uviedlo 46,4%
z nich, 41,2% respondentov trpelo poruchami spanku. Priblizne po jednej Stvrtine
respondentov si stazovalo na problémy so sustredenim, neprimerané ulakové reakcie
a vnucujuce sa mySlienky tykajuce sa viktimizacie. Iba 6,2% respondentov nezazivalo ziadne
tazkosti.

U tyranych muzov sa z postviktimaénych symptémov najcastejSie vyskytovala
nervozita a podrazdenost, ktorou trpelo 40% 2z nich. 35% tyranych muzov zazivalo
neprimerané ulakové reakcie a trpelo pocitmi strachu a obavami z opakovania viktimizacie.
30% muzov trpelo poruchami spanku a problémami so stUstredenim a patina vnucujucimi
sa myS$lienkami tykajucimi sa viktimizacie. Iba 5% tyranych muZzov nezazivalo ziadne

tazkosti.
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Z postviktimacnych tazkosti tyrané Zeny najcastejSie prezivali pocity strachu a obavy
z opakovania viktimizacie, ktorymi trpelo takmer 60% z nich. Takmer polovica zien zazivala
nervozitu a podrazdenost a 44,2% trpelo poruchami spanku. Priblizne kazda Stvrta tyrana
zena zazivala problémy so sustredenim, vnucujuce sa mysSlienky tykajice sa viktimizacie

a neprimerané ulakové reakcie. Iba 6,5% z nich nezazivalo ziadne tazkosti.

Zaver

V kalendarnom roku 2008 malo v naSom subore skusenost s vybranymi nasilnymi
deliktami 15,2% respondentov, z ktorych 2,5% zazilo v sledovanom obdobi lupez, 6,6%
fyzické napadnutie bez vlastného zavinenia, 5,3% tyranie a 0,8% sexualne nasilie.

Lapezou bola najviac zasiahnuta vekova kategoria najmladSich respondentov 15 — 24
rokov a respondentov pred déchodkovym vekom, resp. v dochodkovom veku 55 — 64 rokov.
Napriek vSeobecnému predpokladu, ze lipeze sa odohravaju tam, kde je pravdepodobnost
hodnotnejSieho lupu, boli podla naSich vysledkov najcastejSie olupeni nezamestnani
a dochodcovia. VyznamnejSie rozdiely v miere viktimizacie muzov a zien sa nepreukazali.

Medzi obetami fyzického napadnutia bez vlastného zavinenia nachadzame vyznamne
viac muzov (8,3%) ako zien (5,3%). Vztah veku a rizika fyzického napadnutia sa ukazal byt
Statisticky signifikantny, pricom udaje vyjadruju trend rastiiceho rizika viktimizacie
s klesajucim vekom. Najviac su fyzickym napadnutim ohrozené osoby najmladsej skiimanej
vekovej kategorie (15 — 24 rokov), ktora niekolkonasobne prevySuje kazdu z ostatnych.
Z hladiska narodnosti sme niekolkonasobne viac obeti fyzického napadnutia zaznamenali
medzi respondentmi inej ako slovenskej alebo madarskej narodnosti, pricom do tohto tidaja
sa modze premietat socidlna patolégia marginalizovanych skupin. Udaje o vzdelani
respondentov naznacuju tendenciu klesajuceho rizika fyzického napadnutia so stipajucim
vzdelanim.

S tyranim malo v sledovanom obdobi skuisenost priblizne trikrat viac zien ako muzov,
pricom najviac boli tyranim ohrozené zeny vo veku 25 — 34 rokov a 55 — 64 rokov. Medzi
muzmi boli najohrozenejSimi najmladSia a najstarSia zo skimanych vekovych kategérii.
Z hladiska zaradenia do socio-profesijnych skupin sme zistili najviac obeti tyrania medzi
nezamestnanymi a vyskyt obeti tyrania medzi déchodcami bol tiez vysSi. Naopak najmene;j
obeti tyrania bolo medzi podnikatelmi. Tieto idaje podporuju predpoklad, ze priestor pre
tyranie, ktorého stcastou je absolutna kontrola tyrajucej osoby nad tyranou, je tam, kde
tyrana osoba nema vlastné ekonomické zazemie (alebo ho ma obmedzené) a je materialne
odkazana na osobu, ktora svoju poziciu zneuziva.

Skusenost so sexualnym nasilim v sledovanom obdobi priznalo iba 14 Zien, teda 0,8%
nasho suboru, avSak predpokladame, ze tento nizky udaj je zapri¢ineny metodologickymi

limitmi prieskumu. Dopytovanie sa realizovalo tvarou v tvar, ¢im neboli vytvorené vhodné
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podmienky na rozhovor o tak osobnej téme, akou je skusenost so sexualnou agresiou.
NavySe tento druh viktimizacie patri k tym najzavaznejSim, kedy obete trpia vaznymi (nielen)
psychickymi nasledkami a spracovanie takejto skiisenosti vyzaduje dlh§i ¢as. V ramci nasho
dopytovania sme zistovali viktimizaciu, ktora sa odohrala najviac 12 mesiacov pred
dopytovanim, ¢o moze byt v pripade znasilnenia prili§ kratky ¢as na to, aby obet
viktimizaciu dokazala do takej miery spracovat, aby o nej dokazala hovorit s anketarom.

Viac ako polovica (50,9%) obeti nasilia deklarovala, ze po viktimizacii menej déveruju
svojmu okoliu. U takmer polovice respondentov k zmene dévery k okoliu nedos§lo, av§ak viac
ako Stvrtina uviedla, ze svojmu okoliu nedoéverovali ani pred viktimizaciou.

Zvlastnostou su v tomto ohlade seniori (vo veku 65 a viac rokov), z ktorych ani jediny
neuviedol, ze svojmu okoliu doéveruje. Viac ako tri §tvrtiny z nich svojmu okoliu déveruju
menej, u ostatnych k zmene dévery k okoliu nedoslo, priCom mu nadalej nedéveruju.

Skusenost s nasilim najviac poznacila doéveru k okoliu u obeti lapeze (81,8%)
a u respondentov, ktori sa v sledovanom obdobi stali obetami Ilupeze aj fyzického
napadnutia (68,4%) bez vlastného zavinenia.

Takmer polovica obeti tyrania (46,2%) svojmu okoliu vplyvom viktimizacie doéveruje
menej, u polovice sa doévera k okoliu nezmenila, pricom vac¢Sia c¢ast z tychto oséb mu
nedoéverovala ani predtym, nez zazili tyranie.

Udaje podporuju hypotézu, Ze u obeti nasilia sa prejavuje znizena dévera k okoliu
vyvolana viktimizaciou, avSak predpoklad, Ze najcastejSie sa bude znizena dévera k okoliu
prejavovat u obeti opakovaného nasilia, nie je naSimi vysledkami podporeny. Najviac
respondentov, ktorych dévera k okoliu vplyvom viktimizacie klesla, bolo medzi obetami
lapeze a obetami, ktoré zazili lupez aj fyzické napadnutie, priCom medzi obetami tyrania,
ktoré bezpochyby opakovanym nasilim je, sme takéto vyrazné zmeny nezaznamenali. To
naznacuje, ze pokles dovery k okoliu po viktimizacii nie je ovplyvneny iba tym, Zze obet bola
vystavena opakovanému nasiliu, ale bude ovplyvneny aj inymi okolnostami, za akych sa
delikt odohral. Pre lupez aj fyzické napadnutie sa zda byt typickejSia realizacia v momente
prekvapenia nez je tomu napriklad u doméaceho nasilia, kde incidentom zvac¢Sa predchadza
navestie konfliktu, ktory vyeskaluje do fyzického utoku. Tato tvaha je vSak zatial iba
v Stadiu hypotézy, ktora méze byt v budicnosti preskiimana.

Sebadovera sa u vacéSiny respondentov nezmenila, k jej poklesu doSlo u viac ako
jednej patiny obeti nasilia. Najnizsi pokles sebadovery sme zistili u respondentov vo veku 15
— 24 rokov, najvyS$§i u seniorov vo veku 65 a viac rokov. Celkovo vysledky ukazuju, ze
sebadodvera je podstatne vysSia v mladSich vekovych kategériach nez v starSich a je zaroven
menej ovplyvnitelna viktimizaciou.

Medzi respondentmi, ktori zazili v sledovanom obdobi lupez aj fyzické napadnutie,
bolo viac takych, ktorych sebaddvera vplyvom viktimizacie klesla v porovnani s tymi, ktori

zazili iba jeden z uvedenych deliktov.
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Zvlastnostou obeti tyrania z nasho suUboru boli zmeny sebadévery vyvolané
viktimizaciou. Respondentov, ktorych sebadévera vplyvom tejto skiisenosti vzrastla je viac
ako tych, ktorych sebadévera klesla.

Udaje ¢iastoéne podporuju hypotézu, Ze viktimizacia nasilim vyvolava u obeti pokles
sebadévery. Tento jav sme zistili najcéastejSie u obeti, ktoré zazili lapez aj fyzické napadnutie,
alebo jeden z uvedenych nasilnych tutokov, avSak v menSej miere. Hypotézu nepodporuju
udaje ziskané pre skupinu obeti tyrania, kde sme prekvapivo zaznamenali narast
sebadévery u znacnej Casti obeti. Tento jav moze byt zapricineny tym, Ze ¢ast obeti tyrania,
ktora deklarovala narast sebadévery, mohla byt v §tadiu rieSenia pripadu a mohla byt
v terapeutickej starostlivosti s takymto priaznivym efektom, no do tuvahy prichadza aj
moznost, ze Cast respondentov v dopytovani deklarovala skusenost s tyranim v rozpore
s realitou.

Skusenost s nasilim zmenila u respondentov aj vnimanie ich kompetencii ovplyvnit
vlastnu bezpecnost. Kym 15% z nich pred viktimizaciou odhadovalo, Ze svoju bezpecnost
mozu Uuplne ovplyvnit, po incidente malo tento nazor uz iba 3,9% z nich. Ako u zien, tak aj
u muzov doslo vplyvom nasilného deliktu k posunu vnimania tychto kompetencii smerom
k negativnejSiemu, avSak zeny boli mierne negativistickejSie uz pred viktimizaciou, u muzov
sme zas zistili va¢S§i rozdiel v odhade pred- a po viktimizacii (pred viktimizaciou si boli
svojimi kompetenciami istejSi nez zeny).

Podla typu deliktu resp. kombinacie deliktov, s akymi mali respondenti skiisenost,
sme najsilnejsi vplyv viktimizacie na vnimanie kompetencii obeti ovplyvnit vlastna
bezpecnost zistili u obeti, ktoré zazili v sledovanom obdobi fyzické napadnutie aj
lapez, u obeti, ktoré zazili len fyzické napadnutie a u obeti tyrania. Tieto tidaje podporuju
hypotézu, ze obete nasilnej kriminality pocituja vplyvom viktimizacie znizenie svojich
kompetencii ovplyvnit vlastnt bezpecnost.

Nasilie casto pdsobi na obete ako traumatizujuca skusenost, ktord na nich moze
zanechat nasledky ovplyvnujace kvalitu zivota rozne dlhy ¢as. V nasom vyskume najviac
respondentov prezivalo pocity strachu a obavy 2z opakovania viktimizacie, nervozitu
a podrazdenost a neprimerané ufakové reakcie. Ziadne tazkosti nezazivalo 38% obeti nasilia.
Postviktimac¢né tazkosti boli najvyraznejS§ie u respondentov vo veku 65 aviac rokov,
z ktorych ani jeden neuviedol, ze by tazkostami netrpel. Najmenej bola symptémami
zasiahnuta vekova kategoria 45 — 54 rokov, z ktorej az polovica respondentov tazkostami
netrpela. V zavislosti od veku sme zistili urcité rozdiely vo vyskyte uvedenych symptémov
u respondentov. Obete nasilia z vy§Sich vekovych kategoérii CastejSie trpeli poruchami
spanku, naopak u mladsSich respondentov je tento symptém najzriedkavejSim.

Najviac obeti nasilia postihnutych postviktimac¢nymi symptémami sme zistili medzi
respondentmi, ktori v sledovanom obdobi zazili fyzické napadnutie aj tyranie, najmenej
medzi obetami, ktoré zazili len fyzické napadnutie. U respondentov, ktori zazili lupez aj
fyzické napadnutie, sme zistili vyraznejsi vyskyt neprimeranych ulakovych reakcii, u obeti

nasilia, ktoré zazili tyranie aj fyzické napadnutie bol vyrazne;jsi vyskyt portch spanku.
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U obeti tyrania boli najcastejS§im postviktimaénym symptémom pocity strachu
a obavy z opakovania viktimizacie, nervozita a podrazdenost a poruchy spanku, ktoré
uviedla priblizne kazda druha obet tyrania. Pestra paletu doplnali problémy so stustredenim,
neprimerané uUlakové reakcie a vnucujuce sa mySlienky tykajuce sa incidentov
zaznamenané priblizne u Stvrtiny respondentov. Iba 6,2% tychto obeti nezazivalo ziadne
tazkosti.

Uvedené udaje o vyskyte postviktimaénych symptémov u respondentov podporuja
hypotézu, ze obete nasilia pocituju priznaky psychickej traumatizacie, ktoré st navySe

vekovo §pecifické a zvyraznuju sa opakovanou viktimizaciou.
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Victims of Violence in Slovakia. Information about the
Victimisation and the Psychological Effects Perceived by the

Victims.

Abstract

The paper is surveing the number of victims in selected groups of population, depending on some
demographical charakteristics of them. It goes through the psychological effects of victimisation of the victims of
violent crime, which are shown as changes of trust to the other people, changes of the sufficiency perceived by the
victims and as the symptomes peculiar to the reaction to intensive stress. An overview of recent world's and Slovak

victimisation surveys is a part of the paper as well.

Key words: violent crime, victim, victimisation, effects of victimisation

Copyright © UPJS v Kosiciach, FF, Katedra politologie



57

A VAR S . PA

Socialne a politické analyzy
2011, 5, 1, s. 57-118
http://sapa.ff.upjs.sk

ISSN 1337 5555

Spokojnost pacientov a zakonnych zastupcov
s pracou zamestnancov nemocnic
s ohl'adom na problém etiky a moralky

II.

Silvia Binderoval

Eva BolfikovaZ?

Abstrakt

Druhagag’ Studie je venovana prezentacii vysledkov vyskurameraného na problematiku medicinskej etiky gitkpr V dizajne,
uréenom Siestimi indikatormi a sledovanim diferenciniere spokojnosti s pracou zamestnancov nemocpgcientov a ich zakonnych
zastupcov boli zistené poznatky, ktoré mézu vyrazisposobom vypliimedzeru v tejto oblasti socialnych analyz. IRodysledkov testo-
vania hypotéz su diferencie v hodnoteniach paciena jednej strane a v hodnoteniach zakonnyclugést na druhej strane signifikantné

a v SirSom ramci analyzy umiaZju sledovd charakter hodnotenia prace zamestnancov nemoafiadom na dimenziu etiky a moralky.

Kracové slova: medicinska etika, modely medicinskej etiky, principy medicinskej etiky, zakladné prava nemoc-

nych, spokojnost pacientov

Mgr. Silvia Binderova,:UPJS v Kos$iciach, Fakulta verejnej spravy, Katedra socialnych §tudii, diplomantka

2 doc. PhDr. Eva Bolfikova, CSc,UPJS v Kosiciach, Filozoficka fakulta, Katedra politolégie, Tr. SNP 1, 040 01 Kosice,
E-mail: eva.bolfikova@upjs.sk

Copyright © UPJS v Kosiciach, FF, Katedra politologie



58

5. Empiricka analyza spokojnosti pacientov a zakonnych zastupcov
s pracou zamestnancov nemocnic, s ohl'adom na problém etiky

a moralky

5.1. Popis vyskumnej vzorky

Vyskumnu vzorku tvorilo celkom 170 respondentov, z toho:

* 50 % pacientov, ktori boli hospitalizovani v Gistavnom zdravotnickom zariadeni pre dos-
pelych pacientov,

* 50 % zakonnych zastupcov, ktori boli hospitalizovani s nemocnym dietatom v tistavhom

zdravotnickom zariadeni pre deti.

Graf 1 Celkové zlozenie respondentov podla pohlavia

W ; muzi; 42;
| ; Zeny; 127; 25%
75%

Graf 1 znazornuje celkové zlozenie respondentov podla pohlavi. Zo zucéastnenych na
vyskume bol najpocetnejsi podiel zien (74,71%) oproti podielu muzov (24,71 %). Tento ne-
pomer sa prejavil v oboch sledovanych skupinach, tj. aj u pacientov aj u zakonnych zastup-
cov:

- u dospelych pacientov suvisi s tym, ze zeny boli ochotnejSie spolupracovat ako osloveni
muzi. Domnievame sa, ze to moéze suvisiet s va¢Sou opatrnostou zo strany muzov.

- u zakonnych zastupcov sa tento nepomer prejavil z toho dévodu, ze pri hospitalizacii v
nemocnici s dietatom sa procesu zucastinuju skor zeny ako muzi. Vyskyt hospitalizovanych
otcov s dietatom je podstatne mensi ako hospitalizovanych matiek. Domnievame sa, ze tato
skutocnost je Uplne prirodzena ak berieme do tvahy vac¢sSiu citova vazbu hlavne malého
dietata skor na matku ako na otca. Otcovia sa vo vac¢Sine pripadov zucastnuju hospitaliza-

cie vtedy, ak matka ostava doma s mensim stirodencom alebo ak je nemocn4, prip. tehotna.
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Tab. 2  Zlozenie respondentov podla pohlavia a pozicie hospitalizacie v nemocnici

Pohlavie STATUS
Pacient Zakonny zastupca Spolu
Muzi 61,90 38,10 100,00
Zeny 46,17 53,83 100,00
Spolu 50,00 50,00 100,00

Struktura vyskumnej vzorky z hfadiska pohlavia a veku, uvedena v Tab. 2, poukazuje
na to, ze:

* zopytanych muzov vaC§i podiel tvorili muzi-pacienti 61,90 % ako muzi-zakonni zastup-
covia, ktorych bolo len 38,10 %,

* naopak z opytanych zien vac¢si podiel tvorili zeny-zakonné zastupkyne doprevadzajtce
dieta v nemocni¢nom zariadeni 53,83 %, oproti zenam-pacientkam, ktorych podiel bol
46,17 %,

* najmensSi podiel zo zucéastnenych respondentov na vyskume predstavovali respondenti

muzi-zakonni zastupcovia, ktori doprevadzali svoje dieta v nemocni¢nom zariadeni.

Graf 2 Zlozenie respondentov podla pohlavia a pozicie hospitalizdacie v nemocnici

d Zeny - zakonn B Zeny pacient
zastupca (58)
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Graf 2 nazorne zobrazuje tuto situaciu s ohladom na diferenciaciu respondentov podla
pohlavia a pozicie hospitalizacie v Gistavnom zdravotnickom zariadeni, tj. pacient alebo za-

konny zastupca:

Tab. 3 Struktiira vyskumnej vzorky podla pohlavia a veku v %

VEK |
I Pohlavie | 1850 | 2125 | 2630 | 3140 | 4150 | 5160 | nad60 | Spolu |
‘ Muzi | 1190 | 11,90 | 16,67 | 3333 | 11,90 | 2,38 | 1190 | 100,00 |
| Zeny | 866 | 1890 | 14,17 | 30,71 | 945 | 1339 | 472 | 100,00 |
| Spolu | 941 | 1706 | 1529 | 31,18 | 10,00 | 10,59 | 6,47 | 100,00 |

Struktura vyskumnej vzorky z hladiska pohlavia a veku uvedena v Tab. 3 poukazuje
na to, ze:
* najpocetnejSiu skupinu tvorili Zeny vo veku od 31 do 40 rokov (30,71 %),
* najmenejpocetni skupinu tvorili muzi vo veku od 51 do 60 rokov (2,38 %),
+ ako u muzov tak aj u zien vekovo najpocetnejSou skupinou boli respondenti vo veku od
31- do 40 rokov (muzi - 33,33 %, zeny — 30,71 %),
* najslabSie zastipenymi skupinami boli respondenti vo veku od 51 - 60 rokov (2,38 %)
muzi, zeny nad 60 rokov (4,72 %),

* ostatné vekové kategérie boli priblizne rovnomerne zastipené, rozdiely st primerané.

Graf 3 Zlozenie respondentov podla veku

podiel v %

18-20 21-25 26-30 31-40 41-50 51-60 nad 60
vek
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Graf 3 nazorne zobrazuje celkovu situaciu diferenciacie respondentov podla veku,
z ktorého je Uplne jednoznacné, ze z celkového pohladu vyrazne najsilnejSiu skupinu tvorili
respondenti od 31 do 40 rokov. Naopak vyrazne najslabsie zastupenou vekovou kategériou

boli respondenti nad 60 rokov.

Tab. 4 Struktira vyskumnej vzorky podla pohlavia a vzdelania v %

VZDELANIE
Poi.ﬂa- Ukonéené SO bez ma- SO's Sv§ s matu- vS Spolu
vie zakladné turity maturitou ritou
Muzi 2,38 14,29 28,57 11,90 42,86 100,00
Zeny 0,79 9,45 41,73 11,81 35,43 100,00
Spolu 1,18 10,59 38,24 11,76 38,23 100,00

Struktura vyskumnej vzorky z hladiska pohlavia a vzdelania uvedena v Tab. 4 pouka-
zuje na to, ze:
* u muzov boli najviac zastipeni vysokoSkolsky vzdelani muzi (42,86 %),
* zeny boli najviac zastipené so strednym odbornym vzdelanim s maturitou (41,73%),
* voboch skupinach najmenej zastipenymi boli respondenti s ukonéenym zakladnym
vzdelanim (muzi — 2,38%, zeny — 0,79 %),
« najpaietnejSimi skupinami u oboch pohlavi boli respondemistrednym odbornym vzde-
lanim s maturitou (38,24 %) a vysokoskolaci (38/23.

Graf 4 Zlozenie respondentov podla vzdelania
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Graf 4 nazorne zobrazuje celkovu situaciu diferenciacie respondentov podla vzdelania,
z ktorého mozeme vidiet, ze z celkového pohladu vyrazne najsilnejSimi skupinami respon-
dentov boli so strednym odbornym s maturitou a vysoko§kolsky vzdelani. Naopak vyrazne
najslabsie zastipenou vzdelanostnou skupinou boli respondenti s ukonc¢enym zakladnym

vzdelanim.

Struktura vyskumnej vzorky z hladiska pohlavia a zamestnaneckej situacie uvedena

v Tab. 5 poukazuje na to, ze:

* rovnako u oboch pohlavi bolo najviac zamestnanych v stukromnej sfére: podiel muzov
(15,24 %) a zien (30,71%),

* najmensSie skupiny tvorili: muzi v starobnom déchodku (7,14%), zeny v invalidnom dé-
chodku (6,30 %),

* v celkovom meradle najviac respondentov bolo zamestnanych v sakromnej sfére (34,12
%), naopak najmenej bolo invalidnych déchodcov (7,65 %),

» celkovy podiel respondentov, ktori pracuju v rozpoctovych a prispevkovych organizaciach
predstavoval druhtl najvacsiu skupinu opytanych (20,00% a 14,2 %),

* podiel nezamestnanych vo vyskumnej vzorke bol priblizne rovnaky u oboch pohlavi:

muzi (11,90 %) a zeny (11,81 %).

Tab. 5 Struktira vyskumnej vzorky podla pohlavia a zamestnaneckej situdcie

v %
Pohlavie ZAMESTNANECKA SITUACIA
Rozp. org. Prisp. org. Sikromna | Nezamest. |[nval. déch. Star. Spolu
doch.
Muzi 14,29 9,52 15,24 11,90 11,90 7,14 100,00
Zeny 22,05 14,96 30,71 11,81 6,30 14,17 100,00
Spolu 20,00 14,12 34,12 11,76 7,65 12,35 100,00

Graf 5 nazorne zobrazuje celkovu situaciu diferenciacie respondentov podla zamest-
naneckej situacie, z ktorého moézeme vidiet, Ze z celkového pohladu najsilnej§imi skupinami
respondentov boli respondenti zamestnani v sikromnej sfére. Naopak vyrazne najslabsie

zastupenou skupinou boli invalidni déchodcovia.
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Graf 5 Zlozenie respondentov podla vzdelania

podiel v %

Rozp. org. Prisp. org. Sukromna Nezamest. Inval. déch. Star. doéch.

zamestnanecka situacia

Tab. 6 Struktira vyskumnej vzorky podla veku a vzdelania v %

| VZDELANIE |
Vek Ukoncené SO bez SO s Svs s vS Spolu
zakladné maturity maturitou maturitou
18-20r. | 6,25 | 0,00 | 87,50 | 6,25 | 0,00 | 100,00 |
21-25r. | 0,00 | 10,34 | 34,48 | 20,69 | 34,48 | 100,00 |
26-30r. | 0,00 | 3,85 | 30,77 | 19,23 | 46,15 | 100,00 |
31-40r. | 0,00 | 18,87 | 33,96 | 7,55 | 39,62 | 100,00 |
40-50r. | 0,00 | 5,88 | 17,65 | 5,88 | 70,59 | 100,00 |
51-60r. | 5,56 | 5,56 | 33,33 | 11,11 | 44 44 | 100,00 |
nad 60 ‘ 0,00 ‘ 18,18 ‘ 54,55 ‘ 18,18 ‘ 9,09 ‘ 100,00 ‘
r.

Spolu | 1,18 | 10,59 | 3824 | 11,76 | 3823 | 100,00 |

Struktura vyskumnej vzorky z hladiska veku a vzdelania uvedena v Tab. 6 poukazuje

na to, ze:

najsilnej§ie zastupena bola skupina respondentov so strednym odbornym vzdelanim
s maturitou (38,24 %) a vysokoskolsky vzdelani (38,23 %),

najvacsi podiel vysokoskolakov bol vo vekovej skupine od 51 do 60 rokov (70,59 %) a
od 26 do 30 r. (46,15 %),

s ukoncenym zakladnym vzdelanim sa vyskytli respondenti len vo vekovej skupine od 18
do 20 rokov (6,25 %). V tejto vekovej kategorii dominantnu skupinu tvorili respondenti

so strednym odbornym vzdelanim s maturitou (87,50 %).
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Tab. 7 Struktira vyskumnej vzorky podla pohlavia a poétu hospitalizdacii v %

Pohlavie POCET HOSPITALIZACII
Prvy raz Opakovane Spolu
Muzi 52,38 47,62 100,00
Zeny 51,18 48,82 100,00
Spolu 51,76 48,24 100,00

Struktira vyskumnej vzorky z hladiska pohlavia a poétu hospitalizacii uvedena

v Tab. 7 poukazuje na to, ze:

» z celkového pohladu boli obe kategérie respondentov pomerne vyrovnané, tzn. ze 51,76
% opytanych bolo hospitalizovanych prvy raz, ale aj opakovane hospitalizovanych bolo
priblizne tolko - 48,24 %,

* situacia vyzera velmi podobne aj pri porovnavani hospitalizacii medzi oboma pohlavia-
mi: muzov bolo prvy raz hospitalizovanych 52,38 % a opakovane 47,62 %, zien bolo pr-

vy raz v nemocnici 51,18 %, opakovane 48,82 %,

Tab. 8 Struktira vyskumnej vzorky podla veku a poétu hospitalizdcii v %

Vek POCET HOSPITALIZACII

Prvy raz Opakovane Spolu

18-20 r. 56,25 43,75 100,00
21-25r. 65,52 34,48 100,00
26-30 r. 65,38 34,62 100,00
31-40r. 43,40 56,60 100,00
40-50 r. 35,29 64,71 100,00
51-60 r. 55,56 44,44 100,00
nad 60 r. 36,63 63,64 100,00
Spolu 51,76 48,24 100,00

Struktura vyskumnej vzorky z hladiska veku a poétu hospitalizacii uvedena v Tab. 8
poukazuje na to, ze:
* najvacsi podiel respondentov hospitalizovanych v nemocni¢nom zariadeni prvykrat sa
vyskytol vo vekovej skupine od 21 do 25 r. (65,52 %),
* naopak najmensi pomer respondentov, ktori boli prvykrat v nemocnici boli vo

vekovej kategérii od 40 do 50 rokov (35,29 %),
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* opakovane hospitalizovanych bolo v najva¢Som pomere vo vekovej skupine od 40 do 50

rokov (64,71 %),

* najmensSi pomer opakovane hospitalizovanych bol u vekovej skupiny od 21 do 25 rokov
(34,48 %).

Tab. 9 Struktira vyskumnej vzorky podla veku a statusu pri hospitalizdcii v %

Vek

18-20r.
21-25r.
26-30 r.
31-40 r.
40-50 r.
51-60 r.
nad 60 r.

Spolu

Pacient
81,25

37,93
26,92
26,42
76,47
88,89
100,00
50,00

STATUS

zakonny zastupca
18,75
62,07
73,08
73,58
23,53
11,11
0,00
50,00

Spolu
100,00

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

Struktura vyskumnej vzorky z hfadiska veku a statusu, alebo pozicie respondenta

pri hospitalizacii uvedena v Tab. 9 poukazuje na to, ze:

* 100,00 % respondentov vo vekovej kategorii nad 60 rokov boli Ciste len pacientmi,

v tomto veku nebol nik zakonnym zastupcom, tj. doprovodom s chorym dietatom

vV nemocnici,

* najvacsi podiel zakonnych zastupcov sa prejavil vo vekovej kategoérii od 31 do 40 rokov

73,58 %. Velmi podobne aj vo vekovej kategorii od 26 do 30 rokov 73,08 %,

* zaujimaveé je, Ze vo vekovej skupine od 51 do 60 rokov sa vyskytli aj zakonni zastupcovia

podielom 11,11 % - domnievame sa, ze sa v tychto pripadoch jednalo bud o rodic¢ov vo

vySSom veku, alebo o starych rodicov, ktori boli hospitalizovani s vnti¢atami, ¢o je priro-

dzené v pripadoch viac pocetnych rodin, kde sa rodi¢ia musia postarat doma o viacero

deti.

5.2. 1. Vysledky analyzy — zakladny prehl'ad

Spracovanim empirickych ildajov metédami deskriptivnej Statistiky sme ziskali celkové

hodnotiace tidaje - pre indikatory (Grovne) ako aj pre jednotlivé operacionalizované polozky

s dorazom:

rozptyl a na Standardna odchylku.

na aritmeticky priemer, na hodnotu minimalnych a maximalnych skoére,
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Tab. 10 Vysledky deskriptivnej Statistiky pre indikatory spokojnosti

DESKRIPTIVNA STATISTIKA

Uroveii Pocet Aritmeticky Minimalna Maximalna Rozptyl Standardna
priemer hodnota hodnota odchylka
OSOBNOST 170 2,69 1,00 7,00 1,90 1,38
SPRAVANIE 170 2,66 1,00 6,66 2,30 1,51
ODBORNOST 170 2,49 1,00 7,00 1,62 1,27
RESPEKT 170 2,71 1,00 7,00 2,26 1,50
KOMUNIKACIA 170 3,24 1,20 7,00 3,28 1,81
VEDOMOSTI 170 2,63 1,00 7,00 2,04 1,43
ZDRAVIE 170 2,64 1,00 7,00 2,15 1,46
MORALKA 170 2,72 1,02 6,92 1,96 1,40

Na zaklade suhrnnych aritmetickych priemerov pre jednotlivé indikatory (Tab.10),
mozno celkovo konStatovat, ze respondenti:

» vykazuju najvy$$iu mieru spokojnosti na urovni ODBORNOST, so skore M=2,49, ide o
odbornost a profesionalitu zdravotnickeho personalu pri dodrziavani etickych
a moralnych zasad,

* naopak najslab$§im ¢lankom v sledovanych turovniach etiky a moralky zdravotnikov je
KOMUNIKACIA, so skére M=3,24, ¢o poukazuje na celkovo priemerné hodnotenie a spo-
kojnost,

+ pri ostatnych sledovanych urovniach: OSOBNOST, SPRAVANIE, RESPEKT, VEDOMOSTI
a ZDRAVIE bola miera spokojnosti respondentov velmi podobna, v rozmedzi od M=2,63
do M=2,71;

Suhrnné aritmetické priemery, namerané pre jednotlivé sledované tirovne — indikatory,
poukazuju na celkovy charakter hodnotenia eticko-moralneho pristupu zdravotnikov. Prie-
merné namerané skoére pre jednotlivé operacionalizované polozky indikatorov umoznuju
sledovat hodnotenie a spokojnost respondentov podrobnejSie.

NajlepsSie hodnotenou zo vSetkych poloziek - vlastnosti, operacionalizovanych pre indi-
katory, bola polozka ,je slusne a pekne upraveny“ so skore M=2,34, ¢o naznacuje, ze este-
ticka Uprava zdravotnickych pracovnikov je na akceptovatelnej tirovni. Nemozno konS§tato-
vat zjavne pozitivne hodnotenie, ale spomedzi ostatnych vlastnosti ide o najpozitivnejSie
hodnotent. Tato polozka odzrkadluje celkové vizualne pdsobenie pracovnika, ktoré zahfna
hygienicktl stranku, a taktiez aj oblecenie a Gpravu personalu. Nasledujucimi najlepsSie
hodnotenymi vlastnostami boli ,, ovldda okamzite spésob rieSenia“ (M=2,40) a ,vyuziva do-
stupné ndstroje na riesenie situdcii“ (M=2,40), ktoré vypovedaju o odbornej stranke persona-
lu. Aj dalSie pozitivnejSie hodnotené polozky boli zamerané na odborné znalosti personalu:

»prejavuje samostatnost” (M=2,42) a ,mad prehlad o aktudlnej situdcii problému® (M=2,47).
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Domnievame sa, ze odborné znalosti, ktoré zahfnaju rychlost, efektivnost a samostatnost —
boli respondentami vnimané uspokojivo.

Naopak, najmenej pozitivne hodnotena bola schopnost ,sebakriticky riesSit pripadné
chyby a omyly“ so skore (M=3,11). Respondenti pocitovali slabsiu toleranciu zdravotnikov
v pripadoch, ak sa vyskytli zistenia nedostatkov, pripadne omylov v ich praci. Domnievame
sa vSak, ze tato vlastnost je hlboko ,ludska“, pretoze pripadnu kritiku kazdy ¢lovek nesie
velmi tazko a obyCajne sa pritom brani a obhajuje. S touto skutoénostou suvisi aj druha
najslabsie hodnotena vlastnost ,skromny, pokorny“, so skore M=2,97. Tieto vzacne vlastnosti
st nachadzané u zdravotnikov menej ¢asto. Skromnost a pokora vyplyva zo spravneho hod-
notenia samého seba a tiez hodnotenia inych. Zdravotnicki zamestnanci si zrejme vo velkej
miere uvedomuju svoju jedine¢nost v oblasti medicinskych poznatkov oproti laikom.

Druhou najslabsie hodnotenou vlastnostou bola , prejavujii svoju spoluticast na Vasom
prezivani nemoci i jej liecby“ so skore M=2,94, ktora sa nachadzala na urovni KOMUNIKA-
CIA. NizSia miera spokojnosti respondentov sa prejavila aj pri polozkach, ktoré v tej-
to suvislosti popisovali chapavy pristup k ich lieébe a reSpektovanie ich slobodného rozho-
dovania (akceptacia vlastnych nazorov a predstav o liecbe). V linii slabSieho hodnotenia
bola aj spokojnost respondentov pri polozke ,reSpektuje Vasu pripadnu nedéveru v lieéebny
postup®, so Stvrtym najvySSim skoére M=2,89. Mozno uvazovat o tom, Ze toto zistenie potvr-
dzuje naSe predchadzajuce domnienky o nizSej dovere zdravotnikov voé¢i nazorom pacientov-
laikov. Pacienti zrejme vnimaju tuto situaciu ako nereSpektovanie ich véle. V tomto poni-
mani je ohrozeny princip autonémie ako jedného z etickych principov, zalozenom na rozho-
dovani nemocného o sebe samom. K vyznamnym zisteniam patria aj hodnotenia, namerané
pri dvoch nasledujucich polozkach: ,empaticky-ludsky“ (M=2,83) a ,oznamuje vysledky vy-
Setreni a vysvetluje priebeh liecby, jeho pozitivne i negativne stranky“ (M=2,82). Stcasné
etické problémy v zdravotnictve, na ktoré poukazala dostupna literatura a ktoré boli blizSie
spomenuté v 1. kapitole teoretickej Casti, sa potvrdili v uskutocnenom vyskume ako velmi
realne a suUvisiace prave s postupnym odklananim sa pévodného medicinskeho poslania —
ktory predstavuje predovSetkym empaticky pristup zdravotnikov k chorému, k ntdznemu a
k trpiacemu. Uvedené hodnoty priemernych skoére sice poukazuji na nizSiu mieru spokoj-
nosti z celkového pohladu na vysledky analyzy, ale stale sa pohybuju v pozitivhom spektre
7-stupnovej Skaly. Preto nemozno uvazovat o vyrazne negativnych hodnotenia, skor a nizsej
miere spokojnosti najmé v porovnani s pozitivnejSie hodnotenymi vlastnostami.

Pohlad na vysledky, zistené pri jednotlivych polozkach na turovni RESPEKTOVANIE
nemocného ako Iudskej bytosti, zistime, ze potvrdzuji spominanu tendenciu. NizSia miera
spokojnosti, namerana pre polozky: ,reaguje na vasSe pocity a prejavy pocas liecby“
M=2,72), ,v kazdej situdcii dba a resSpektuje Vasu déstojnost” (M=2,74), ,prejavuje tprimny
zdujem o Vase liecenie“ (M=2,71), ,berie ohlad na vSetky zvlastnosti a jedinecnosti vasho
pripadu (nie spésobom ,kus ako kus“)“ (M=2,77), upozornuje na tendenciu porusovania Iud-
skej dostojnosti v priebehu liecby, na nedostatok skutoéného zaujmu o pacienta a o stracani

pohladu na pacienta ako na individualitu. Hodnota priemernych skére vSak neumoznuje
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konstatovat vyrazne nepriaznivy stav, kedze sa stale pohybuje v pozitivnom spektre 7- stup-
novej Skaly — ide teda o nizSiu mieru spokojnosti (resp. skor priemernu), nie vSak o zjavnu
nespokojnost. Ciselné hodnotenia vSetkych ostatnych poloziek sa nachadzaju v rozpéti

aritmetickych priemerov skére od 2,47 do 2,82.

5.2.2. Diferencie v miere spokojnosti respondentov s pracou
zamestnancov nemocnic s ohladom na socialno - demografické

charakteristiky

Sledovanie diferencii v miere spokojnosti respondentov, hospitalizovanych v tstavnych
zdravotnickych zariadeniach, (dalej ,nemocnic“) s ohladom na problém etiky a moralky per-
sonalu nemocnice, nam poskytuje obraz o vnimani prace zdravotnickych pracovnikov
v procese lieCby nemoci pacientami a zakonnymi zastupcami v §pecifikaciach pre demogra-
ficky charakterizované skupiny respondentov.

Tato cast analyzy je venovana diferenciam v spokojnosti respondentov s ohfadom na
ich sociadlno-demografické charakteristiky. Zdravotnicky personal je pod drobnohlfadom cho-
rého cloveka, ktorého suzuje diskomfort, bolest, neistota a cudzie prostredie. Domnievali
sme sa, ze praca zdravotnikov je odliSne vnimana: zenami a muzmi, mladS§imi vekovymi
skupinami a starS§imi vekovymi skupinami, vzdelanejSimi a menej vzdelanymi, a pod..

Uvadzané vysledky analyzy vo vztahu k miere spokojnosti respondentov s ohladom
na vybrané socialno-demografické charakteristiky, reSpektuju vysledky testovania signifi-
kantnosti diferencii. U tych socialno-demografickych charakteristik, kde sa Statisticky vyz-
namné diferencie nepotvrdili vobec, alebo sa potvrdili len pri niektorych polozkach je popi-
sované celkové hodnotenie miery spokojnosti respondentov na jednotlivych Grovniach, zis-

tenia pre jednotlivé polozky nie st uvadzané.

5. 2.2.1. Interpohlavné diferencie v miere spokojnosti s moralkou

a etikou v praci zamestnancov nemocnic

Hodnotenie spokojnosti s profesijnou etikou a moralkou zdravotnickych pracovnikov
na jednotlivych sledovanych turovniach celkovo u muzov a zien nevykazuje Statisticky vyz-
namné diferencie.

Diferencie v celkovom hodnoteni spokojnosti s moralkou zamestnancov medzi muzmi
a zenami na jednotlivych tirovniach, teda nie st Statisticky vyznamné (p=0,16 F=1,96), ale
priemerné namerané skore pre sledované skupiny respondentov prinieslo zistenia o tom, ze

muzi (M=2,47) boli k praci zamestnancov o nieco menej kriticki, ako zeny (M=2,82).
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Najkritickejsie hodnotenou turoviiou u oboch pohlavi bola ,KOMUNIKACIA“ (F=2,03
a P=0,16), kde priemerné skore zien dosiahlo az M=3,36 a u muzov M=2,9. Je to oblast,
v ktorej zrejme objektivne maju zdravotnicki pracovnici najvacSie nedostatky. Ide zaroven
o sféru, ktora je velmi citlivo vnimana a hodnotena najméa zenami. Napriek tomu, ze sledo-
vané diferencie nie su Statisticky vyznamné, mozno ich povazovat za znacné s ohfadom na

hodnotu priemernych nameranych hodnét u obidvoch skupin.

Tab. 11 Interpohlavné diferencie v hodnoteni spokojnosti respondentov s ohladom
na etiku a moralku na jednotlivych drovniach (ONEWAY)

UROVNE F P M - priemerné skére
Muzi Zeny
Osobnost 2,65 0,11 2,40 2,79
Spravanie 2,58 0,11 2,34 2,78
Odbornost 0,15 0,70 2,43 2,52
ResSpekt 2,48 0,12 2,41 2,82
Komunikicia 2,03 0,16 2,90 3,36
Vedomosti 1,36 0,25 2,41 2,71
Zdravie 1,73 0,19 2,38 2,73
Moralka - celkové 1,96 0,16 2,47 2,82

hodnotenie

Muzi st najspokojnejsi s vlastnostami, operacionalizovanymi na tirovni ,SPRAVANIE“
(M pre muzov=2,34 a M pre zeny=2,78). Naopak vyrazne najmenej spokojni st so spéosobom
,KOMUNIKACIE“ zdravotnickych pracovnikov (M=2,90).

Zeny vykazuju napozitivnejsie hodnotenie na turovni ,ODBORNOST* (M=2,52)
a najmenej su spokojné s charakterom ,KOMUNIKACIE“ - tu mozno sledovat vyrazne najvy-
§Sie skore v celej tabulke a aj najvacsi rozdiel medzi Zenami (M=3,36) a muzmi (M=2,90), aj
ked nie signifikantny.

Uroven ,,SPRAVANIE“, ktoru charakterizuju také vlastnosti ako tolerancia, cestnost,
doéveryhodnost, ITudskost, empatia, a pod., ktora je podla dosiahnutého skére muzov najlep-
§ie hodnotend muzmi (M=2,34), zeny hodnotia citlivejSie a teda aj kritickejSie (M=2,78) -
jedna sa o citové charakteristiky, pre ktoré st vnimavejsie skor zeny.

Naopak uroven ,ODBORNOST, je charakterizovana praktickymi vlastnostami ako:
okamzity sposob rieSenia problému, prehlad, dostupnost nastrojov, efektivita, samostatnost,
praktickost, ktoré su typické skoér pre muzov. Napriek tomu kritickejSi je postoj zien
(M=2,52), nez muzov (M=2,43).

Najvacsie, iked nie Statisticky vyznamné diferencie, boli zistené na Urovniach

,LOSOBNOST“, ,SPRAVANIE“ a ,RESPEKT*. Ide o tirovne, kde sithrnné priemerné skére pou-
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kazuje na vyS$Siu mieru spokojnosti v skupine muzov, nez v skupine zien. Toto zistenie je
vSak typické pre vSetky sledované urovne, mozno teda uvazovat o zrejmej tendencii v cha-
raktere hodnotenia u muzov a u zien. Zeny su teda na vsetkych urovniach vyrazne - aj ked

nie Statisticky vyznamne — kritickejSie.

5.2.2.2. Diferencie v miere spokojnosti s profesijnou etikou a moralkou

Vv praci zamestnancov nemocnic medzi vekovymi skupinami

Diferencie v miere spokojnosti s pracou zamestnancov nemocnic medzi vekovymi sku-
pinami su Statisticky vyznamné na vacéSine sledovanych urovni. Prehlad zisteni poskytuje
Tab.12. Podla tychto tidajov je celkové hodnotenie etiky a moralky zamestnancov (F=1,85
a p=0,02) diferencované s ohladom na prislusnost respondentov k jednotlivym vekovym ka-
tegoriam. Podla priemerného nameraného skére nemozno konstatovat kontinualnu tenden-
ciu charakteru diferencii. Vyrazne najviac spokojni su respondenti vo veku od 26 do 30 ro-
kov (M=2,37). Najmenej spokojna je vekova kategoéria od 41 do 50 rokov (M=3,74), kde moz-
no konStatovat priemernt spokojnost, podporent zrejme vACSimi skusenostami
a narocnejSimi kritériami hodnotenia, ktoré koreSponduju s predstavami o sposobe prace

zamestnancov nemocnic.

Tab. 12 Diferencie v hodnoteni spokojnosti respondentov s etikou a mordlkou
zdravotnickych pracovnikov s ohladom na vekové skupiny (ONEWAY)

M - priemerné skore

UROVNE F P Vekové skupiny
18-20 21-25 26-30 31-40 41-50 51-60 nad 60

Osobnost 2,36 0,03 3,06 2,54 2,37 2,40 3,57 3,07 2,72
Spravanie 2,78 0,01 3,09 2,85 2,24 2,33 3,72 3,01 2,52
Odbornost 2,87 0,01 3,03 2,37 2,11 2,25 3,38 2,70 2,38
Respekt 1,89 0,08 3,00 2,48 2,47 2,52 3,69 3,00 2,43
Komunikacia 2,61 0,02 3,52 3,14 2,85 2,89 4,57 3,75 2,85
Vedomosti 2,13 0,05 3,00 2,51 2,26 2,42 3,80 2,80 2,50
Zdravie 2,15 0,04 2,96 2,42 2,30 2,44 3,62 2,96 2,41
Moralka - 1,85 0,02 3,09 2,58 2,37 2,46 3,74 3,05 2,55
celkové

hodnotenie

Priemerné skére, namerané pre vekové kategorie, poukazuje na zjavné Specifika, kto-

rymi su charakterizované ich postoje k otazkam etiky a moralky.
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Hodnotenie miery spokojnosti respondentov u réznych vekovych skupin na jednotli-
vych sledovanych trovniach vykazuje Statisticky vyznamné diferencie na Siestich tirovniach
- indikatoroch zo siedmych. Najvyraznejsie rozdiely boli zistené na urovniach ODBORNOST
(p=0,01, F=2,87) a SPRAVANIE (p=0,01, F=2,78). Naopak najmensie diferencie a teda bliz-
kost nazorov vekovych kategoérii pri hodnoteni mozno konstatovat na trovni VEDOMOSTI
(F=2,13, p=0,05).

Suhrnné udaje pre mieru spokojnosti na trovni ,0SOBNOST“ (F=2,36 a p=0,03) pri-
niesli poznanie o tom, Zze celkovo najspokojnejSou vekovou skupinou je tu kategéria res-
pondentov od 26 do 30 rokov (M=2,37). Naopak celkove najkritickejSou vekovou skupinou je
skupina respondentov od 41 do 50 rokov (M =3,74). Hodnoty priemerného skére, namera-
ného na tejto Grovni pre jednotlivé skupiny, neumoznuja kon§tatovat vyraznejsiu tendenciu
v charaktere diferencii, jednotlivé vekové kategorie st vo svojom hodnoteni velmi Specifické.

Najpozitivnejsie skoére pre uroven ,0DBORNOST, kde boli zaznamenané najvyraznej-
Sie diferencie (F=2,87 a p=0,01), bolo tiez namerané vo vekovej skupine od 26 do 31 rokov
odbornosti v tejto vekovej kategorii je charakterizované vobec najvacésou spokojnostou res-
pondentov.

Najhorsie skére vykazuje turoven ,KOMUNIKACIA“. Najvyraznej$i je tento postoj
u vekovej skupiny od 41 do 50 rokov (M=4,57). Vekova katego6ria od 26 do 30 rokov v§ak aj
medzi tymito vekovymi kategoriami st velmi vyrazné. Celkovo vSak — podla hodnotenia res-
pondentov - komunikaciu mozno charakterizovat ako priemernu az horsiu ako priemernu.

Najmensie — a nesignifikantné - diferencie boli zistené na arovni ,RESPEKT“ (p=0,08,
nad 60 rokov (M=2,43

Z hladiska celkového hodnotenia Grovni spokojnosti respondentov, mézeme konsta-
tovat, ze pozitivne hodnotili pracu zdravotnickych pracovnikov predovSetkym mladSie vekové
skupiny od 21 rokov do 40 rokov a taktiez vekova skupina nad 60 rokov.

Pohlad na jednotlivé vekové kategorie a ich Specifika vedie ku konsStatovaniu jedno-
znacnej tendencie. Pokial hladame najpozitivnejSie a najmenej pozitivne postoje pre kazdy
z indikatorov spokojnosti, vysledok naznacuje vyraznu stabilitu pre obidva extrémy - najniz-
Sie priemerné skore a najpozitivnejsi postoj pre vsetky indikatory (okrem ,RESPEKTU%) vy-
kazuju respondenti vo vekovej kategoérii od 26 do 30 rokov, najmenej pozitivny postoj bol pri
v§etkych indikatoroch zisteny v skupine od 41 do 50 rokov.

Pokial sledujeme situaciu na jednotlivych urovniach - indikatoroch, opat mozno
uviest, ze tu existuje jednoznac¢ny trend, podla ktorého najvyssSiu mieru spokojnosti s etikou
a moralkou zdravotnickych pracovnikov vykazuja vSetky vekové skupiny rovnako — pri indi-
katore ,ODBORNOST“. Naopak najmenej spokojni st opit vSetky vekové kategérie s ,KO-
MUNIKACIOU*,
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Sledovanie charakteru diferencii medzi vekovymi kategériami respondentov v analy-

zovanom priestore podla jednotlivych poloziek indikatorov potvrdzuje popisané trendy.

5.2.2.3. Diferencie v miere spokojnosti s profesijnou etikou a moralkou

zamestnancov medzi vzdelanostnymi skupinami

Sledovanie charakteru diferencii v miere spokojnosti s etikou a moralkou zdravotnic-
kych pracovnikov viedlo k zisteniam, na zaklade ktorych mozno konstatovat Statisticky vyz-

namné rozdiely medzi vzdelanostnymi kategoériami.

Tab. 13 Diferencie v hodnoteni spokojnosti respondentov s etikou a moralkou
zdravotnickych pracovnikov medzi vzdelanostnymi skupinami (ONEWAY)

M- priemerné skoére

. VZDELANIE
UROVNE F P -
Ukoncené SO bez SO s Svs s Vs
zakladné matur. matur. matur.
Osobnost 4,01 0,00 1,00 2,16 2,39 3,11 3,05
Spravanie 3,48 0,01 1,00 2,20 2,33 2,98 3,09
Odbornost 2,91 0,02 1,31 2,00 2,28 2,62 2,84
Respekt 5,13 0,00 1,08 2,10 2,32 3,01 3,24
Komunikacia 3,78 0,01 2,00 2,65 2,78 3,51 3,83
Vedomosti 4,16 0,00 1,00 2,06 2,38 2,51 3,13
Zdravie 5,15 0,00 1,00 2,16 2,28 2,50 3,23
Moralka - 4,40 0,00 1,19 2,19 2,39 2,89 3,20
celkové
hodnotenie

Hodnotenie miery spokojnosti s etikou a moralkou zdravotnickych pracovnikov
z pohladu rozdielnych vzdelanostnych skupin je diferencované sthrnne (F=4,40 a p=0,00)
i na vSetkych jednotlivych trovniach. Na zaklade sihrnného priemerného skére mozno kon-
Statovat, ze spokojnost s moralkou zdravotnickych pracovnikov iimerne klesa s dosiahnutou
vy§kou vzdelania. Znamena to, Ze najviac spokojni st respondenti s najniz§im vzdelanim
(M=1,19) a najmenej spokojni st vysokoskolaci (M=3,20).

Respondenti so zakladnym vzdelanim velmi dobre hodnotili pracu zdravotnickeho per-
sonalu na jednotlivych trovniach. Skére M=1,00 bolo zistené pre indikatory: OSOBNOST,
SPRAVANIE, VEDOMOSTI, ZDRAVIE. Paradoxne vysoko§kolaci hodnotili tieto charakteristi-

ky od skoére M=3,05 az do M=3,83. Mozno sa domnievat, ze VS vzdelani maju vacsie po-
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znanie v oblasti zdravotnej starostlivosti, oproti skupinam s nizS§im vzdelanim. Najslabsie
skére celkovo bolo zistené na trovni KOMUNIKACIA, ktora VS vzdelani hodnotili M=3,83.
Hodnotenia respondentov s najniz§im vzdelanim je vSak menej presny kvéli nizkemu poctu
respondentov v tejto vzdelanostnej skupine.

Situacia pri jednotlivych indikatoroch poukazuje na to, ze uvedena tendencia v cha-
raktere diferencii medzi vzdelanostnymi skupinami sa prejavuje na kazdej jednotlivej Girovni.
Znamena to, ze kontinualne znizovanie miery spokojnosti s pracou zamestnancov nemocnic
s rastom Urovne dosiahnutého vzdelania je typickou charakteristikou spokojnosti.. Velkost
diferencii je pri jednotlivych indikatoroch viac — menej vyrovnana, najvacsia je pri indikatore
»ZDRAVIE“ (F=5,15 a p=0,00).

Jednotlivé vzdelanostné skupiny vSak vykazuju aj niektoré Specifika. Pokial sledujeme
najvyraznejSie charakteristiky v hodnoteni spokojnosti vo vnutri skupin, jednozna¢nym pos-
tojom, rovnakym vo vSetkych skupinach je najmenej pozitivnhe hodnotenie prace zdravotni-
kov na urovni ,KOMUNIKACIE“. Tu je priemerné skoére najvyssie - v porovnani s ostatnymi
Urovnami - vo vSetkych skupinach.

NajpozitivnejSie hodnotenie sa vo vzdelanostnych skupinach 1i§i. V skupinach so
strednym odbornym vzdelanim bez a s maturitou st respondenti najviac spokojni s ,,OD-
BORNOSTOU* zdravotnickych pracovnikov. Stredoskolaci so v§eobecnou maturitou su sice
celkovo menej spokojni , ale najpozitivnej§ie hodnotia ,VEDOMOSTI“ (M=2,51) a starostli-
vost o ,,ZDRAVIE“ pacientov (M=2,50). Respondenti s ukoncenym vysokoskolskym vzdelanim
su vyrazne najviac kriticki vo svojom hodnoteni, najpozitivnejsie hodnotia ,OSOBNOST, teda

osobnostné vlastnosti pracovnikov (M=3,05).

5.2.2.3.1.Diferencie v miere spokojnosti respondentov s etikou
a moralkou v spravani zamestnancov nemocnic na arovni

»OSOBNOST“ medzi vzdelanostnymi skupinami

Hodnotenie miery spokojnosti s etikou a moralkou zdravotnickych pracovnikov na
urovni OSOBNOST u vzdelanostnych skupin ukazalo, ze kazda z operacionalizovanych po-
loziek na tejto trovni vykazuje Statisticky vyznamné interskupinové diferencie.

Vlastnosti, ktoré charakterizuja zdravotnickych pracovnikov v sthrne predstavuja
ich osobnostny profil. Podla tidajov, uvedenych v Tab.14 je hodnotenie v jednotlivych vzde-
lanostnych skupinach $§pecifické, a vySSie prezentovana hlavna tendencia charakteru dife-
rencii je viditeIna pri hodnoteni troch z 6smych vlastnosti.

Diferencie medzi vzdelanostnymi kategériami su vcelku rovnomerné, najvyraznejsSie

st pri hodnoteni schopnosti pracovnikov ,slusne a pekne“ upravit svoj zovinajSok (F=4,55
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a p=0,00). Podla hodnoét priemerného nameraného skoére vyrazne najviac s spokojni res-
pondenti so strednym odbornym vzdelanim bez maturity (M=1,77). Naopak najmenej spo-
kojni v tomto pripade nie st vysokoskolaci (M=2,70), ale stredoSkolaci so vS§eobecnou matu-

ritou (M=3,09).

Tab. 14 Diferencie v hodnoteni miery spokojnosti respondentov s etikou a mordlkou
zdravotnickych pracovnikov na urovni ,,0SOBNOST*“ medzi vzdelanostnymi
skupinami (ONEWAY)

M- priemerné skore

- VZDELANIE
OSOBNOST F P .
Ukonc. SO bez SO s Svs s Vs
zaklad. matur. matur. matur.
dokaze kontrolovat svoje spra- 3,32 0,01 1,00 2,16 2,26 3,00 2,96
vanie
zachova si uctu v kazdej situa- 2,60 0,03 1,00 2,22 2,35 3,00 2,93
cii
doveruje si a s istotou postupu- 2,84 0,02 1,00 2,33 2,23 2,95 2,87
je pri rieSeni situacii
prejavuje schopnost sebaovla- 3,90 0,00 1,00 2,00 2,55 3,09 3,18
dania aj v neprijemnych situa-
ciach
posobi vyrovnane, pokojne, 2,90 0,02 1,00 2,22 2,53 3,14 3,15
harmonicky
sebakriticky riesi pripadné 3,42 0,01 1,00 2,38 2,83 3,33 3,59
chyby a omyly
javi sa ako ucelena, vSestranne 2,76 0,02 1,00 2,22 2,47 3,28 3,03
vyvazena bytost
je sluSne a pekne upraveny 4,55 0,00 1,00 1,77 1,93 3,09 2,70

Podla priemernych nameranych skore je najmenej pozitivnhe hodnotena schopnost
zdravotnikov sebakriticky rieS§it pripadné chyby a omyly — spokojnost kontinualne klesa
s rastom urovne dosiahnutého vzdelania. Najniz§ie skore bolo namerané pre skupinu so
strednym odbornym vzdelanim bez maturity (M=2,38) a najvyssSie skore vykazuju vysokosko-
laci (M=3,59) — ide o vbbec najvyssie skore v celej tabulke. S ohfadom na 7-stupniova skalu
mozno toto hodnotenie povazovat za lepSi priemer az priemerné. Znamena to, ze nejde
o vyraznu nespokojnost, ale v porovnani s ostatnymi vlastnostami tejto tirovne o najnizsiu
mieru spokojnosti.

Situacia v jednotlivych vzdelanostnych skupinach poukazuje na to, ze najspokojnej-
Sou skupinou su stredoSkolaci s odbornym vzdelanim bez maturity, ktori pri siedmych
z 6smych poloziek vykazuja najniz§ie namerané skoére zo vSetkych skupin. Najmenej pozi-
tivne hodnotenia vykazuju stredoSkolaci so vSeobecnou maturitou, v pripade Siestich z 0s-
mych poloziek. V tejto skupine k najpozitivnejSie hodnotenym nepatri ,slusnost a uprave-

nost®, ale to, ze pracovnik si ,déveruje a s istotou postupuje pri rieSeni situdcie“ (M=2,95).
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Znamena to, ze v tejto skupine respondentov je tato vlastnost pozitivnejSie hodnotena, nez
ostatné vlastnosti. Podla priemerného skére vSak ide o v porovnani s ostatnymi skupinami
najkritickejSie hodnotenie.

NajblizSie st nazory vzdelanostnych skupin na schopnost pracovnikov ,zachovat si
tctu v kazdej situacii“, kedze tu su diferencie najmenS$ie (F=2,60 a p=0,03). Stale vSak ide

o signifikantné diferencie.

5.2.2.3.2.Diferencie v hodnoteni miery spokojnosti respondentov

s etikou a moralkou zdravotnickych pracovnikov na irovni

»SPRAVANIE“ medzi vzdelanostnymi skupinami

Hodnotenie miery spokojnosti s etikou a moralkou zdravotnickych pracovnikov vzde-
lanostnymi skupinami na trovni ,SPRAVANIE“ umozZiuje konsStatovat, Ze sledované inter-
skupinové diferencie su signifikantné pri hodnoteni vSetkych vlastnosti tejto tirovne. Cha-
rakter tychto diferencii kopiruje zakladnu tendenciu, prezentovanu pri popise vysledkov
analyzy vo vztahu k uréenym indikatorom, podla toho teda miera spokojnosti klesa s rastom

urovne dosiahnutého vzdelania.

Tab. 15 Diferencie v hodnoteni miery spokojnosti respondentov s etikou
zdravotnickych pracovnikov na urovni ,,SPRAVANIE“ medzi vzdelanostnymi
skupinami (ONEWAY)

M- priemerné skoére

SPRAVANIE F VZDELANIE .
Ukonc. SO bez SO s SvSs s Vs
zaklad. matur. matur. matur.
Tolerantny 2,93 0,02 1,00 2,00 2,18 2,90 2,84
cestny, férovy 2,94 0,02 1,00 2,16 2,20 2,95 2,95
Doveryhodny 1,86 0,11 1,00 2,05 2,41 2,80 2,89
Ludsky 2,25 0,06 1,00 2,05 2,27 3,04 2,84
empaticky (citlivy) 2,35 0,05 1,00 2,33 2,55 3,09 3,23
Taktny 2,67 0,03 1,00 2,27 2,52 3,09 3,17
Zdvorily 3,63 0,00 1,00 2,27 2,13 2,80 3,03
Priatel'sky 4,04 0,00 1,00 2,27 2,21 2,85 3,25
Skromny a pokorny 4,61 0,00 1,00 2,38 2,47 3,33 3,59

Copyright © UPJS v Kosiciach, FF, Katedra politologie



76

Najvacsie su diferencie v hodnoteni ,skromnosti a pokory“ (F=4,61 a p=0,00) pracov-
nikov. Ide o vlastnost, ktora je vyrazne najmenej pozitivnhe hodnotena skupinou vysokosko-
lakov (M=3,59) a ktora aj v skupine, ktora celkovo vykazuje najpozitivnejSie postoje - res-
pondenti so strednym odbornym vzdelanim bez maturity — vykazuje najhorSie hodnotenie
(M=2,38).

Hodnotenie miery spokojnosti s etikou a moralkou zdravotnickych pracovnikov
z pohladu SPRAVANIE vzdelanostnymi skupinami sa ukazalo, Ze va¢§ina poloZiek — celkovo
na polozke , skromny a pokorny“ (p=0,00 F=4,61).

Respondenti s ukonc¢enym zakladnym vzdelanim hodnotili opat kazda polozku so
skére M=1,00, a taktiez aj tu nespokojnost respondentov stipala s Groviiou dosiahnutého
vzdelania na jednotlivych polozkach. NajslabSie hodnotenou polozkou VS vzdelanymi na
tejto Grovni bola polozka ,skromny a pokorny“ so skére M=3,59.

Naopak najmensSie diferencie boli zistené pri hodnoteni , déveryhodnosti“ pracovnikov
(F=1,867 a p=0,11). Znamena to, ze sa v postoji k tejto vlastnosti vzdelanostné skupiny vy-
razne (a signifikantne) neliSia, kontinuita diferencii, charakterizujuca celkovy trend v cha-
raktere diferencii plati aj tu. Hodnoty priemerného skére poukazuju na to, ze tato vlastnost
patri k tym pozitivnejSie hodnotenym.

Medzi najpozitivnejSie hodnotené vlastnosti patri ,tolerancia“, ktort aj stredo§kolaci
bez maturity (M=2,00) aj vysokoskolaci (M=2,84) hodnotia v porovnani s ostatnymi vlastnos-
tami najpozitivnejSie. Aj tu sa vSak prejavuju rozdiely, typické pre obidve vzdelanostné sku-

piny — vysokoskolaci su kritickejsi.

5.2.2.3.3. Diferencie v hodnoteni miery spokojnosti respondentov
s etikou a moralkou zdravotnickych pracovnikov na irovni

»ODBORNOST“ medzi vzdelanostnymi skupinami

»LODBORNOST*“ ako indikator miery spokojnosti respondentov s etickou a moralnou
strankou prace zdravotnickych pracovnikov obsahuje vlastnosti, ktoré popisuju rézne
stranky profesionalnej prace — kvalifikacné, sktsenostné i dalSie. Zistenia, ktoré umoznujua
analyzovat interkupinové diferencie medzi vzdelanostnymi skupinami poukazuju na to, ze
hodnotenie tychto vlastnosti je u respondentov diferencované a ze vzdelanie je signifikant-
nym faktorom tychto diferencii — v pripade piatich z 6smych vlastnosti indikatora.

NajvyraznejSie su diferencie pri hodnoteni schopnosti ,efektivne vyuzivat céas“
(F=3,80 a p=0,00). Charakter tychto rozdielov potvrdzuje celkovy trend, podla ktorého s ras-

tom urovne dosiahnutého vzdelanie klesa miera spokojnosti s pracou zdravotnikov v ne-
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mocniciach. Tato tendencia je vo svojej kontinuite mierne naruSena v pripade hodnotenia

dvoch z 6smych vlastnosti.

Tab. 16 Diferencie v hodnoteni miery spokojnosti respondentov s etikou
zdravotnickych pracovnikov z pohladu ,,ODBORNOST* vzdelanostnymi
skupinami (ONEWAY)

M- priemerné skore

- VZDELANIE
ODBORNOST F -

Ukonc. SO bez SO s Svs s Vs
zaklad. matur. matur. matur.

ovlada okamzite sposob rieSe- 2,44 0,04 1,00 1,88 2,26 2,38 2,75

nia

ma prehlad o aktualnej situacii 3,29 0,01 1,00 1,88 2,23 2,52 2,92

Vyuziva dostupné nastroje na 2,57 0,03 1,00 1,72 2,32 2,42 2,71

rieSenie situacii

efektivne vyuziva ¢as 3,80 0,00 1,00 2,27 2,41 2,66 3,29

dokaze zrozumitel'ne komuni- 1,94 0,10 1,00 2,33 2,27 2,71 2,90

kovat

prejavuje samostatnost 1,82 0,12 3,50 1,88 2,24 2,71 2,64

zruéne pracuje s dostupnymi 2,65 0,03 1,00 2,05 2,26 2,66 2,81

informaciami

sprava sa ako prakticky ¢lovek 2,28 0,06 1,00 2,00 2,26 2,90 2,70

Pokial vynechame extrémy, ktoré st stale zaznamenavané v skupine s ukoncenym
zakladnym vzdelanim (kvoli nizkemu poc¢tu respondentov), skupinou, ktora je najmenej kri-
ticka je opat ta, do ktorej patria odborni stredoskolaci bez maturity — v pripade siedmych
z 6smych poloziek vykazuje najnizSie namerané skore. NajnizSie skore v tejto skupine bolo
namerané pri hodnoteni schopnosti zdravotnikov ,vyuzivat dostupné ndstroje na rieSenie
situdcii“ (M=1,72).

Skupina respondentov s ukoncenym vysokoskolskym vzdelanim je najkritickejsia aj
pri hodnoteni vlastnosti tohto indikatora — v pripade Siestich z 6smych poloziek — vlastnosti.
Vyraznej najmenej spokojni st s tym, ako zdravotnici ,efektivne vyuzivaju cas“ (M=3,29).
Spomedzi vSetkych vlastnosti indikatora ,ODBORNOST“ naj pozitivnejSie hodnotia u zdra-
votnikov ,prejavovanie samostatnosti“ (M=2,64).

Specifika jednotlivych skupin, ktoré poukazuju na vnutorné charakteristiky hodnote-
nia v tej-ktorej skupine naznacuju, ze v tomto pripade nie je mozné oznacit vlastnost, ktora
by skupiny obdobne povazovali na najhorsie, resp. najlepSie saturovanu vlastnost. Pre kaz-
da skupinu tu existuju Specifika, ktoré len podc¢iarkuju jedineénost ich postojov.

Zrejme v sulade s orientaciou, ktort naznacila skupina respondentov so vSeobecnou
maturitou, ked najpozitivnejSie hodnotila efektivhu akénost pracovnikov pri indikatore

,LOSOBNOST“ - aj tu najnizsie skore vykazuje pri vlastnosti ,ovldda okamzite sposob riese-
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nia“ (M=2,38). Naopak najmenej pozitivne hodnotia ich schopnost ,sprdvat sa ako prakticky
clovek” (M=2,90).

Celkom inu ,stratégiu“ v hodnoteniach mozno pozorovat v skupine so strednym od-
bornym vzdelanim bez maturity, kde vyrazne najnizSie skore v celej tabulke — a teda najpozi-
tivnejSie hodnotenie bolo zistené pri schopnosti ,,vyuzivat dostupné ndstroje na rieSenie situ-
acii“ (M=1,72). V tejto skupine respondentov st najmenej spokojni so schopnostou ,,zrozumi-
telne komunikovat® (M=2,33).

Respondenti so strednou odbornou S8kolou s maturitou v najpozitivnhejSom
a najmenej pozitivnom postoji k hodnoteniu vlastnosti pracovnikov nemocnic na urovni
,LODBORNOST“ postupuju obdobne ako vysokosSkolaci, len ich hodnotenie je v mnohych
pripadoch podstatne menej kritické — zjavny je tento trend najmé pri hodnoteni schopnosti
»efektivne vyuzivat éas“, kde boli stredoSkolaci (M=2,41) podstatne menej kriticki ako vyso-

koskolaci (M=3,29).

5.2.2.3.3. Diferencie v hodnoteni MIERY spokojnosti respondentov
s etikou a moralkou zdravotnickych pracovnikov na urovni

»RESPEKT* medzi vzdelanostnymi skupinami

Spokojnost s pracou zdravotnickych pracovnikov bola sledovana aj pomocou indika-
tora ,RESPEKT“. Tento indikator poukazuje na tie postupy, ktoré su spojené s prejavmi
Uprimnosti, ohfaduplnosti, ddstojnosti, otvorenosti. Podla vysledkov spracovania empiric-
kych udajov, uvedenych v Tab.17, s nazory respondentov na spravanie zdravotnikov na
tejto trovni diferencované podla prislusnosti k vzdelanostnej kategérii, a to pri vSetkych
operacionalizovanych polozkach. Diferencie su signifikantné a najvyraznejSie sa prejavuju
pri hodnoteni schopnosti pracovnikov ,reagovat na pocity a prejavy pacienta pocas liecby“
(F=7,31 a p=0,00). Podla priemerného nameraného skore, ked nesledujeme malo pocetnu
tivnejSie hodnotenie bolo zistené pre skupinu s odbornym vzdelanim bez maturity (M=2,00).
Najmenej spokojni su respondenti so vS§eobecnou maturitou a vysokos§kolaci (M=3,33).

NajblizSie vo svojom hodnoteni st respondenti pri schopnosti pracovnikov ,v kazdej
situdcii dbat’ a reSpektovat’ déstojnost pacienta“ (F=2,73 a p=0,03), tu su rozdiely najmensSie,
ale stale signifikantné.

Charakter diferencii aj v pripade indikatora ,RESPEKT“ potvrdzuje uvadzanu ten-
denciu, podla ktorej miera spokojnosti respondentov klesa s rastom urovne dosiahnutého
vzdelania. Podla nameranych hodnét skupinou, ktora jednoznacne vykazuje najpozitivnejSie
postoje pri hodnoteni vSetkych vlastnosti tejto Girovne je opéat vzdelanostna kategoéria res-

pondentov s odbornym vzdelanim bez maturity. Naopak najmenej spokojni s opéat vysoko-
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§kolaci — ich skére sa uz pohybuje v priemernom spektre 7 — stupnovej §kaly, kym va¢Sinu
skore u ostatnych skupin mozno uvadzat ako lepsi priemer.

Podla zistenych tdajov nemozno konsStatovat také tendencie vo vnutroskupinovych
postojoch, ktoré by poukazovali na vyraznejSie zameranie v hodnoteni. Kazda skupina je vo
svojom hodnoteni Specificka a tak je najvySSia a najnizSia miera spokojnosti u kazdej skupi-
ny odliSna. Podla toho nemozno oznacit polozku, ktora by bola celkovo hodnotena ako vy-
razne najpozitivnejSie hodnotena, resp. vyrazne najmenej pozitivne hodnotena vSetkymi,
alebo vacSinou vzdelanostnych skupin. Pokial ide o celkovo najspokojnejsiu skupinu, tito
respondenti hodnotia najpozitivnejSie jednak schopnost pracovnikov ,rozhodovat o spésobe
liecby“ (M=1,94) a jednak schopnost ,prejavovat uprimny zdujem o lieCenie pacienta“
(M=1,94). Najmenej spokojni st so spésobom, ako ,oznamuje vysledky vysetreni a vysvetlu-

je priebeh liecby, jeho pozitivne a negativne stranky“ (M=2,33).

Tab. 17 Diferencie v hodnoteni miery spokojnosti respondentov s etikou
zdravotnickych pracovnikov na turovni ,,RESPEKT“ medzi vzdelanostngmi
skupinami (ONEWAY)

M- priemerné skore

- VZDELANIE
RESPEKT F p -

Ukonc¢. SO bez SO s Svs s Vs
zaklad. matur. matur. Matur.

rozhoduje o sposobe liecby 3,35 0,01 1,00 1,94 2,24 2,90 2,87

oznamuje vysledky vySetreni 4,20 0,00 1,00 2,33 2,40 3,14 3,34

a vysvetl'uje priebeh liecby,

jeho pozit. i negat. stranky

reaguje na Vase pocity 7,31 0,00 1,00 2,00 2,20 3,33 3,33

a prejavy pocas liecby

v kazdej situacii dba 2,73 0,03 1,00 2,16 2,47 2,85 3,20

a reSpektuje Vasu dostojnost

prejavuje dprimny zaujem 5,98 0,00 1,00 1,94 2,26 3,04 3,34

o Vase liecenie

berie ohlad na vSetky zvlastnosti 3,83 0,00 1,50 2,22 2,33 2,80 3,39

a jedinecnosti Vasho pripadu
(nie spésobom ,,kus ako kus“)

Vysokoskolaci ako najmenej spokojna skupina, ktora vykazuje pri vSetkych poloz-
kach vysSie skére, nez ostatné vzdelanostné skupiny najmenej negativnhe hodnoti sposob
»rozhodovania o spésobe liecby“ (M=2,87), ¢o moze suvisiet aj s celkovo pozitivhe hodnote-
nou odbornostou pracovnikov. Najvys§Sie priemerné skore v tejto tabulke bolo namerané
prave v skupine vysokoskolakov a to pri hodnoteni schopnosti zdravotnikov ,brat ohlad na
vSetky zvldStnosti a jedinecnosti pripadu® (M=3,39). Znamena to, ze v tejto skupine existuje
vyrazna potreba zmiernit uniformované postupy a ta sucast bezne prezentovanej profesiona-
lity prace zdravotnikov, ktora sa tyka ,rovného pristupu ku vSetkym pacientom®. Tu je zvy-

¢ajne pozadované reSpektovanie vSeobecného §Standardu a odmietanie vynimocnosti pripa-
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dov viditelne nepriaznivo hodnotené. Snaha a potreba citit sa ako ¢lovek, nie ,ako kus® je
prave v skimanom prostredi mimoriadna a podla vysledkov vyskumu kontinualne stupa
s rastom urovne dosiahnutého vzdelania. V tomto zmysle je zaujimavé zistenie v skupine so
v§eobecnou maturitou, ktora prave pri hodnoteni tejto schopnosti vykazuje najnizsie skore
(niz§ie, nez pri ostatnych vlastnostiach tejto Girovne) (M=2,80) a teda je tu z celého indikato-
ra najmenej nespokojna, ked najvysSie skoére a vyrazne najnizsiu mieru spokojnosti vykazu-
je pri hodnoteni schopnosti ,reagovat na pocity a prejavy pocas liecby“( M=3,33). To len po-

tvrdzuje zistené diferencie a Specifika pre kazdu zo vzdelanostnych skupin.

5.2.2.3.4. Diferencie v hodnoteni miery spokojnosti respondentov
s etikou a moralkou zdravotnickych pracovnikov na arovni
»KOMUNIKACIA“ medzi vzdelanostnymi skupinami

Komunikacia je celkovo povazovana za kltcovy priestor, v ktorom mozno vobec uva-
zovat o hodnoteni spravania sa l'udi v akomkolvek kontexte. V nemocni¢nom prostredi sa
komunikacia ako sucast vzajomnej interakcie zdravotnika a pacienta (resp. zakonného za-
stupcu) stava mimoriadne citlivym nastrojom vedenia celého pobytu i vSetkého diania, s nim

spojeného.

Tab. 18 Diferencie v hodnoteni miery spokojnostj respondentov s etikou zdravotnic-
kych pracovnikov na urovni , KOMUNIKACIA“ medzi vzdelanostnymi skupi-
nami (ONEWAY)

M- priemerné skore

. VZDELANIE
KOMUNIKACIA F P ,

Ukong¢. SO bez SO s Svs s VS
zaklad. matur. matur. matur.

citlivo a chapavo pristupuje 2,48 0,04 1,00 2,22 2,33 2,71 3,01

k Vasmu ochoreniu

reSpektuje Vase slobodné rozho- 4,60 0,00 3,00 2,27 2,26 2,95 3,32

dovanie, Vas nazor a predstavy

o lieéeni

pravdivo informuje o vSetkych 2,68 0,03 1,00 2,00 2,27 3,04 2,95

zvlastnostiach Vasho pripadu

prejavuje svoju spoluucast na Va- 3,66 0,00 1,00 2,50 2,52 3,19 3,46

Som prezivani nemoci i liecby

postupuje v silade s racionalnou 3,51 0,00 1,00 2,00 2,26 2,71 3,06

logikou liecenia
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Vzdelanie bezpochyby zohrava délezitu tillohu v pristupe ku komunikacii a hodnotenia
sposobu, akym Tudia komunikuji st potom reflexiou vzajomnych ocakavani a ich naplne-
nia.

Spodsob hodnotenia a miera spokojnosti s komunikaciou zdravotnickych pracovnikov
sa prejavuje diferencovane a podla udajov, uvedenych v Tab.18, su diferencie medzi vzdela-
nostnymi skupinami signifikantné — a to pri vSetkych polozkach tejto irovne.

NajvyraznejSie sa tieto rozdiely prejavuju v hodnoteni schopnosti pracovnikov ,reSpek-
tovat slobodné rozhodovanie pacienta a ndzor a predstavy o lieceni (F=4,60 a p=0,00). Naj-
menej sa respondenti liSia vtom ako st spokojni s ,citlivostou a chdpavym pristupom
k ochoreniu pacienta“ (F=2,48 a p=0,04). Celkovo vSak velkost diferencii je pri jednotlivych
polozkach uirovne viac-menej vyrovnana.

Charakter zistenych diferencii je uréovany priemernym nameranym skore pre jednotli-
vé skupiny. Podla hodnét priemerného skore st aj na tejto tirovni zjavné kontinualne ten-
dencie — pri vSetkych polozkach. Podla nich je nepriamoumerny vztah miery spokojnosti
a urovne dosiahnutého vzdelania charakteristicky opat pre indikator ,KOMUNIKACIE“ ako
celok.

Situacia v jednotlivych skupinach je opéat potvrdenim doposial uvadzaného trendu,
podla ktorého najviac spokojna je skupina respondentov so strednym odbornych vzdelanim
bez maturity a vyrazne najmenej spokojni sti vysokoskolaci.

Pre najspokojnejsiu skupinu je na urovni komunikacie pracovnikmi najlepSie zvladnu-
ta schopnost ,pravdivo informovat o vsetkych zvldstnostiach pripade® (M=2,00), teda obsa-
hova stranka komunikacie, ale tiez ,postupovanie v stlade s raciondlnou logikou liecenia“
(M=2,00). Znamena to, ze tito respondenti najpozitivnejSie vnimaju vecnu stranku komuni-
kacie, ktora opéat tizko suvisi s relativne pozitivne hodnotenou odbornostou. Na druhej stra-
ne emocionalne, empatické a receptivne polohy komunikacie st hodnotené podstatne mene;j
pozitivne, v tejto skupine respondentov ide o najniz§iu mieru spokojnosti (M=2,50).

Podobna je aj situacia v najmenej spokojnej skupine — vysoko§kolakov, len namerané
skore pre jednotlivé polozky — aj extrémne — sU1 podstatne vysSie. Pozitivny extrém, ktory este
mozno vnimat ako ,lepSi priemer” (M=2,95) i negativny extrém, ktory uz hodnotime ako
priemerny (M=3,46) teda mozno konStatovat pri obdobnych polozkach ako je tomu u naj-
spokojnejsej skupiny.

Kym najpozitivnejSie hodnotené schopnosti zdravotnikov na urovni komunikacie st
Viac §pecifické, najmenej spokojni sti respondenti vSetkych vzdelanostnych kategérii s tou
istou vlastnostou - ,prejav spoluti¢asti na prezivani nemoci®. Podla tychto zisteni, zdravotnici
nemajua ani tak problém ,chdpavo pristupovat k samotnému ochoreniu pacienta“ ako
k spoésobu, akym toto ochorenie a jeho liecbu pacient sam preziva — ¢o len potvrdzuje isté

medzery v sposobe komunikacie a schopnosti vcitit sa do pacientovej situacie.
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5.2.2.3.5. Diferencie v hodnoteni miery spokojnosti respondentov
s etikou a moralkou zdravotnickych pracovnikov na trovni

»VEDOMOSTI“ medzi vzdelanostnymi skupinami

Uroven dosiahnutého vzdelania bola diferencujucim faktorom aj pri charaktere hod-
notenia a miere spokojnosti s pracou zdravotnickych pracovnikov na trovni ,VEDOMOSTI.
Ide o operacionalizovany indikator, zamerany na tu sféru prace zdravotnikov, ktora okryva
schopnosti orientacie v aktualnych poznatkoch, schopnosti prace s modernou technikou,
schopnosti sledovat nové trendy v medicine a pohotovo reagovat na vyvin situacii v lieébe —

a to s ohfadom na postoj pacienta.

Tab. 19 Diferencie v hodnoteni miery spokojnosti respondentov s etikou zdravotnic
kych pracovnikov na urovni ,,VEDOMOSTI“ medzi vzdelanostnymi skupinami

(ONEWAY)
M- priemerné skore
VZDELANIE
VEDOMOSTI F p -
Ukonc. SO bez SO s Svs s Vs
zaklad. matur. matur. matur.
vyuziva najnovsie poznatky 3,24 0,01 1,00 2,00 2,29 2,38 3,00
mediciny pre Vas pripad
pouziva moderné, vyspelé pri- 2,52 0,04 1,00 2,05 2,47 2,28 2,98
stroje pre Vasu diagnostiku
a liecbu
aplikuje postupy, ktoré sia 3,53 0,00 1,00 1,94 2,32 2,42 3,03
vysoko ucinné pri diagnostike
nasadzuje efektivnu liecbu 4,01 0,00 1,00 1,94 2,43 2,38 3,18

v silade s najnovs§im trendom
v medicine

s istotou (nie pokusom) urcuje 3,01 0,01 1,00 2,27 2,29 2,66 3,07
liecebny postup a efektivne

reaguje na vSetky okolnosti

priebehu lieéby - pruzne, aktiv-

ne

reSpektuje Vasu pripadna ne- 4,91 0,00 1,00 2,16 2,49 2,95 3,54
doveru v liecebny postup

Vedomostny priestor bol operacionalizovany tak, aby bolo mozné pozorovat dynamiku
pracovnikov a vyvojové tendencie. Hodnotenie uspokojovania potrieb pacientov a zakonnych
zastupcov je tu reflexiou ,zvonku“, takze nepredpoklada objektivne kritéria, stanovené Spe-
cialistom.

Podla tidajov, uvedenych v Tab.19 je vedomostna Giroven pracovnikov hodnotena dife-
rencovane s ohladom na Specifika vzdelanostnych kategorii. Zistené rozdiely su signifikant-
né v pripade vSetkych Siestich operacionalizovanych poloziek indikatora. NajvyraznejSie st

tieto rozdiely pri miere spokojnosti s tym, ako pracovnici v nemocniciach ,reSpektuji pri-
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padnu nedéveru v liecebny postup“ (F=4,91 a p=0,00). Priemerné skoére, namerané v jednotli-
vych skupinach poukazuje na vyrazne najmenej pozitivnhe hodnotenie na tejto trovni, ked M
sa pohybuje od 2,16 do 3,54. Naopak najmensie su rozdiely pri hodnoteni schopnosti pra-
covnikov vyuzivat moderné vyspelé pristroje pre diagnostiku a liecbu (F=2,52 a p=0,04), aj
ked stale su to signifikantné rozdiely. Priemerné skoére sa pohybuje od 2,05 do 2,98, ¢o
znamena, ze ide o najpozitivnejSie hodnotent schopnost na urovni ,VEDOMOSTI“

Celkovy charakter zistenych diferencii naznacuje obdobny trend ako predchadzajuce
popisované zistenia, podla ktorych vyS§s§ia turoven dosiahnutého vzdelania znamena kritic-
kejSie postoje a nizSiu mieru spokojnosti s pracou zamestnancov nemocnic. V pripade dvoch
poloziek vSak nemozno konstatovat ,Cista kontinuitu“. Podla zistenych tdajov je teda naj-
spokojnejSou skupina s odbornym vzdelanim bez maturity a naopak vyrazne najmenej spo-
kojni st vysokoS§kolaci. Odborni i vS§eobecni maturanti sa priemernym skére pohybujui me-
dzi tymito extrémami, ked respondenti so zakladnym vzdelanim nemoézu vyraznejSie ,za-
siahnut® do tvorby charakteru trendov v diferenciach pre velmi nizku pocetnost vo vy-
skumnej vzorke.

Pohlad do vnutra vzdelanostnych skupin umoznuje sledovat Specifika a hfadat dalsie
tendencie v charaktere hodnotenia prace zamestnancov nemocnic. Pokial pozorujeme ex-
trémne, krajné hodnoty, namerané v jednotlivych skupinach, snazime sa zistit, ¢i existuju
schopnosti, ktoré st1 vSetkymi alebo va¢Sinou skupin hodnotené najpozitivnejsie, resp. naj-
menej pozitivne (kedZe stale sa pohybujeme v pozitivnom spektre 7-stupnovej §kaly). Zistené
udaje neumoznuju konstatovat takto jednoznaéné smerovania, naopak vyraznejSie s vnut-
roskupinové Specifika, ked kazda skupina vykazuje individualne extrémne hodnotené
schopnosti.

Skupina so strednym odbornym vzdelanim bez maturity najpozitivnejSie hodnotila
schopnost ,aplikovat postupy, ktoré st vysoko ucinné pri diagnostike“ (M=1,94) a schopnost
snasadzovat efektivnu liecbu v stlade s najnovsim trendom v medicine“ (M=1,94). Naopak
najmenej pozitivhe hodnotena je v tejto skupine schopnost ,s istotou (nie pokusom) urcovat
liecebny postup a efektivne reagovat na vsetky okolnosti priebehu liecby — pruzne , aktivne“
(M=2,27). Znamena to, Ze pozitivnejSie si hodnotené schopnosti, spojené s diagnostikou
a nasadenim liecby, menej pozitivnhe st hodnotené reakcie na dynamiku a priebeh liecby
a teda i schopnost korekcii a moznosti zmeny v postupoch.

Vysokoskolaci st opacnym extrémom medzi vzdelanostnymi skupinami, ked ich posto-
je st naopak podstatne menej pozitivne, ¢asto negativnejSie, nez je tomu u ostatnych sku-
pin. Podla priemernych nameranych skére pri jednotlivych polozkach mozno konstatovat, ze
prvé tri polozky v tabulke st hodnotené velmi podobne — a najmenej negativne, so skére od
M=2,98 do M=3,03). Su to schopnosti, ktoré sa tykaju aplikacie najnovSich poznatkov, pre-
dovSetkym v diagnostike, pouzivani vyspelej techniky. Podstatne negativnejSie je hodnotena
schopnost ,reSpektovat pripadnu nedéveru v liecebny postup® (M=3,54). Tu mozno uvazovat
o tom, ze popri pozitivnejSie hodnotenej Grovni poznania a vedomosti je podstatne horsSie

hodnotena prave ta stranka tohto indikatora, ktora sa najvyraznejSie dotyka etiky a moralky
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— spdsob prace s pacientom, pristup k pacientovi a jeho postojom, atd. Priemerné skore,
namerané pri tejto polozke v skupine vysokoskolakov je zaroven najvysSSim priemernym skoé-

re v ramci indikatora ,VEDOMOSTI“ vobec.

5.2.2.3.7. Diferencie v hodnoteni miery spokojnosti respondentov
s etikou a moralkou zdravotnickych pracovnikov na drovni

»ZDRAVIE“ medzi vzdelanostnymi skupinami

Velmi Specifickym indikatorom pri analyze spokojnosti s pracou zdravotnickych pra-
covnikov s ohladom na jej etické a moralne aspekty je ,ZDRAVIE“. Zamerom bolo vytvorit
priestor pre také vlastnosti, ktoré smeruju k podpore starostlivosti o zdravie z réznych hla-

disk a tiez snahe lieCit sa prijimat potrebnu starostlivost.

Tab. 20 Diferencie v hodnoteni miery spokojnosti respondentov s etikou zdravotnic
Kych pracovnikov na urovni ,,ZDRAVIE“ medzi vzdelanostnymi skupinami

(ONEWAY)
M- priemerné skore
VZDELANIE
ZDRAVIE F P -
Ukong. SO bez SO's Svs s VS
zaklad. matur. matur. matur.
vytvara podmienky pre liecbu 3,30 0,01 1,00 2,16 2,33 2,38 3,07
ako spolupracu zdravotnika
a pacienta (jeho blizkych)
podporuje pacientov v tazbe 4,22 0,00 1,00 2,11 2,15 2,52 3,09
uzdravit sa
I'udsky a citlivo rieSi nepriaz- 5,30 0,00 1,00 2,16 2,18 2,47 3,28
nivé okolnosti liecby
spravodlivo riesi zvlastnosti 5,04 0,00 1,00 2,27 2,35 2,57 3,32
Vasho pripadu (v porovnani
s ingmi pacientmi)
chrani a podporuje pravo pa- 4,84 0,00 1,00 2,11 2,36 2,61 3,37
cientov na efektivnu starostli-
vost

Diferencie, urcované Specifikami vzdelanostnych skupin, st — podla tdajov, uvede-
nych v Tab.20 - Statisticky vyznamné pri vSetkych operacionalizovanych polozkach. Podla
hodnét F koeficientu mozno uvazovat o tom, ze v porovnani s ostatnymi indikatormi patria

tieto diferencie k najvyraznejSim.

Najvacsie su tu diferencie pri hodnoteni schopnosti pracovnikov ,ludsky a citlivo riesit
nepriaznivé okolnosti liecby“ (F=5,30 a p=0,00). Podla priemerného skoére je vyrazny najma

rozdiel medzi vysokoSkolakmi a ostatnymi respondentami.
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Charakter diferencii aj pri polozkach tohto indikatora nasleduje prezentovanu ten-
denciu, podla ktorej s rastom urovne dosiahnutého vzdelania klesa miera spokojnosti s
uroviou etiky a moralky zdravotnickych pracovnikov. Tato tendencia je zjavna pri vSetkych

polozkach a prejavuje sa kontinualne.

Podla priemernych nameranych skore je vyrazne najviac spokojna skupina respon-
dentov s odbornym vzdelanim bez maturity a vyrazne najmenej spokojni st opat vysokosko-
laci — plati to pre vSetky polozky indikatora. Pri porovnani jednotlivych skupin je viditelna
blizkost postojov absolventov odbornych §kél bez maturity a s maturitou, v porovnani s

ostatnymi dvomi sledovanymi skupinami respondentov.

Intraskupinové Specifikd umoznuja sledovat krajné hodnoty hodnoteni. Pokial hla-
dame najpozitivnejSie hodnotené schopnosti a vlastnosti pracovnikov, musime konStatovat
blizkost nazorov respondentov s odbornym vzdelanim bez maturity (M=2,11) a s maturitou
(M=2,15), ktori najpozitivnejSie hodnotia schopnost pracovnikov ,podporovat pacientov
v tuzbe uzdravovat sa“. Ostatné dve skupiny tiez ako najpozitivnej§iu hodnotia rovnaku
schopnost — vytvdrat podmienky pre lieébu ako spoluprdcu zdravotnika a pacienta (jeho bliz-
kych)“, ked pozitivnejSie je hodnotenie stredoSkolakov so vSeobecnou maturitou (M=2,38)

ako hodnotenie vysokoskolakov (M=3,07)

Celkovo najmenej spokojni st respondenti so schopnostou pracovnikov ,chrdnit
a podporovat prdavo pacientov na efektivnu starostlivost®, vyrazne najmenej spokojni su vyso-
koskolaci (M=3,37). Zaujimavé je, ze ide o vlastnost, ktoru respondenti so strednou odbor-
nou Skolou bez maturity ohodnotili najpozitivnejsie (M=2,11) spomedzi vSetkych ostatnych
vlastnosti indikatora. Tito najmenej pozitivne hodnotili schopnost pracovnikov ,spravodlivo
rieSit zvlastnosti pripadu (v porovnani s inymi pacientmi) (M=2,27), ¢o znamena, Ze ovela citli-
vejSie vnimaju uplatnovanie roznych vynimiek a privilégii, nez pravo na starostlivost a ich

nazor je tu i podstatne kritickejsi.

5.2.3. Diferencie v miere spokojnosti s profesijnou etikou a moralkou
zamestnancov nemocnice medzi vol'bou v pripade opakovanej

hospitalizacie

V Metodike E-Z mali respondenti moznost vyjadrit sa, ¢i by si pri pripadnej opakova-
nej hospitalizacii vybrali opat tiito, alebo radsSej inti nemocnicu, v ktorej by chceli byt lieceni.
Vysledky ukazali, ze tento tidaj sa stal Statisticky vysoko vyznamnym faktorom pre diferen-
cie vo vyjadreni miery spokojnosti respondentov s profesijnou etikou a moralkou zdravotnic-

keho personalu celkovo i na jednotlivych tGrovniach.
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Tab. 21 Diferencie v hodnoteni miery spokojnosti respondentov s etikou a moralkou
zdravotnickych pracovnikov medzi volbou v pripade opakovanej hospitali
zdcie (ONEWAY)

M - priemerné skore
VYBRAL BY SOM SI OPAT

UROVNE F p
tiato inda
nemochnicu nemocnicu

Osobnost 69,37 0,00 2,15 3,71
Spravanie 78,85 0,00 2,04 3,84
Odbornost 95,81 0,00 1,93 3,54
Respekt 85,66 0,00 2,08 3,91
Komunikacia 83,31 0,00 2,48 4,67
Vedomosti 97,10 0,00 2,00 3,81
Zdravie 87,70 0,00 2,01 3,81
Moralka-celkové 101,17 0,00 2,10 3,90
hodnotenie

Udaje, prezentované v Tab.21 umoznuju sledovat mieru icharakter spokojnosti
s pracou zamestnancov diferencovany podla postoja k miestu opakovanej hospitalizacie pre
urcené indikatory spokojnosti. Podla tychto tidajov celkovo mozno konstatovat velmi vyraz-
né — a signifikantné - diferencie v miere spokojnosti medzi tymito dvomi skupinami respon-
dentov (F=101,17 a p=0,00), ked podla priemerného nameraného skoére vyrazne spokojnejsi
su prirodzene respondenti, ktori by pri opakovanej hospitalizacii volili opéat tu ist nemocni-
cu (M=2,10), oproti tym, ktori by radSej iSli do inej nemocnice (M=3,90).

Pohlad na situaciu pre jednotlivé indikatory vedie ku konsStatovaniu vyrazne najvac-
§ich rozdielov pri indikatore ,VEDOMOSTI* (F=97,10 a p=0,00) a tiez pri indikatore ,,OD-
BORNOST (F=95,81 a p=0,00). Ide o indikatory, ktoré vykazuju u pozitivnej opakovanej hos-
pitalizacii najnizSie skére a teda najvac§iu spokojnost a naopak u skupiny, ktora by volila
radSej inl nemocnicu vyraznejSiu nespokojnost (skor priemernt — vzhladom na 7-stupnova
skalu).

Naopak najmensSie su diferencie pri hodnoteni prace zdravotnikov cez indikator
»,OSOBNOST* (F=69,37 a p=0,00). Ide sice o v porovnani s ostatnymi indikatormi najmensie
diferencie, ale podla hodnoty F koeficientu su tieto diferencie velmi vyrazneé.

Charakter diferencii je pri tychto dvoch skupinach respondentov evidentny a prejavu-
je sa tak celkovo ako pri jednotlivych indikatoroch. Podstatne spokojnej$i st potencialni
opéatovni pacienti, ¢i zastupcovia, nez tim ktori by volili ini nemocnicu.

Respondenti, ktori by si opét vybrali rovnakt nemocnicu najpozitivnejSie hodnotili
pracu zdravotnikov na urovni ,ODBORNOST“ (M=1,93),vyrazne najmenej spokojni su vo
sfére, ktora sa tyka ,KOMUNIKACIE“ (M=2,48).

Skupina respondentov, ktora by radSej zmenila nemocnicu vykazuje podstatne vysSie
skore pri kazdom indikatore, preto tu uz mozno hovorit o miernej nespokojnosti. Najmenej

nespokojni su pri hodnoteni ,ODBORNOSTI“ (M=3,54). Vyrazne najmenej spokojni st podo-
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be ako druha skupina s komunikaciou (M=4,67). Tieto vysoké hodnoty, skuto¢ne potvrdzuju
nespokojnost a vyhrady voéi praci zdravotnickych zamestnancov s ohladom na etiku
a moralku.

Tato moznost volby zdravotnickeho zariadenia v pripade opakovanej hospitalizacii bola
v Metodike E-Z bola spracovana tak, ze respondenti mali moznost uviest aj dovody svojho
rozhodnutia, pre lepsie pochopenie ich volby.

Medzi odpovedami respondentov, ktori zdovodnovali, preco by aj opakovane chceli byt
hospitalizovani v tomto zdravotnickom zariadeni sa vyskytli najcastejSie tieto vyjadrenia:

- pre ludsky pristup personalu,

- pre vysoku odbornost a dobra technicka vybavenost nemocnice,

- pre spokojnost, dobru starostlivost a Ustretovost personalu,

- lebo nemaju inti moznost kde byt hospitalizovani,

- lebo vSade je to rovnakeé.

Tak ako to moézeme vidiet z popisov zdovodneni, nie vSetky vyjadrovali samotnt spo-
kojnost respondenta s dobrou uroviiou prace zdravotnickych pracovnikov. Posledné dve
odpovede naznacuju v podstate bezmocnost pacienta, ktory v svojom okoli bud nema velky
vyber volby, alebo je celkovo skepticky voci zdravotnictvu.

Zdovodnenia respondentov, preco by v pripade opakovanej hospitalizacie chceli byt hos-
pitalizovani rad§ej v inom zdravotnickom zariadeni, boli nasledovné:

- pre necitlivé zaobchadzanie,

- pre celkovi nespokojnost s tymto zdravotnickym zariadenim,

- pre nevyhovujuce priestory a zlé vybavenie izieb,

- pre zlu zdravotnu starostlivost - pacient nie je prvorady, nedévera k personalu a pre

zdlhavu liecbu.

Aj z tychto odpovedi moézeme vidiet, Ze samotna nespokojnost so zdravotnickym zaria-
denim nesuvisi vzdy so zdravotnickym personalom zariadenia. Dévodom, moéze byt aj zlé
materialne vybavenie alebo zle nastavené riadenie chodu zdravotnickeho zariadenia. Pre
lepSie pochopenie celkovej problematiky, by bolo zrejme dobré bliz§ie preskumat aj tieto
jednotlivé oblasti v dalSom vyskume zameranom na mieru spokojnosti pacientov s pracou
zdravotnickych pracovnikov s ohladom na problém etiky a moralky pri vykone svojho za-

mestnania.
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5.2.3.1. Diferencie v hodnoteni miery spokojnosti respondentov
s etikou a moralkou zdravotnickych pracovnikov na drovni
»OSOBNOST“ s ohfadom na volbu nemocnice v pripade

opakovanej hospitalizacie

Sledovanie miery spokojnosti s pracou zamestnancov nemocnic na urovni ,O0SOB-
NOST umoznuje formulovat zistenia i nasledne odporucania smerom k podpore tych vlast-

nosti, ¢i schopnosti , ktoré sa tykaju sebakontroly, sebadévery, sebaticty a podobne.

Tab. 22 Diferencie v hodnoteni miery spokojnosti respondentov s etikou a moralkou
zdravotnickych pracovnikov na urovni ,,OSOBNOST“ medzi volbou
v pripade opakovanej hospitalizacie (ONEWAY)

M - priemerné skore
VYBRAL BY SOM SI OPAT

OSOBNOST F P .
tito ina
nemocnicu nemocnicu

dokaze kontrolovat svoje spravanie 40,45 0,00 2,11 3,49
Zachova si ictu v kazdej situacii 49,40 0,00 2,10 3,59
doveruje si a s istotou postupuje pri rieSeni 74,03 0,00 1,98 3,64
situacii
prejavuje schopnost sebaovladania aj 44,73 0,00 2,27 3,72
v neprijemnych situaciach
poOsobi vyrovnane, pokojne, harmonicky 46,65 0,00 2,26 3,72
sebakriticky rieSi pripadné chyby a omyly 44,64 0,00 2,53 3,79
javi sa ako ucelena, vSestranne vyvazena 65,64 0,00 2,12 4,20
bytost
je slusne a pekne upraveny 50,23 0,00 1,80 3,35

Zistenia, uvedené v Tab. 22 poukazuju na to, Ze diferencie medzi respondentami, kto-
ri by si pri opakovanej hospitalizacii vybrali rovhakti nemocnicu a tymi, ktori by volili zme-
nu, su Statisticky vyznamné — a to pri kazdej hodnotenej vlastnosti indikatora ,OSOBNOST.

Podla vysledkov F-testu su rozdiely medzi tymito dvomi skupinami respondentov
znacné. Najvacsie su pri hodnoteni schopnosti ,déverovat si a s istotou postupovat pri rieSeni
situacii“ (F=74,03, a p=0,00). Na tejto Grovni najmensie, ale tiez Statisticky vyznamné su
rozdiely pri hodnoteni schopnosti , kontrolovat svoje spravanie“ (F=40,45 a p=0,00).

Tendencia v charaktere diferencii je opat prirodzena, ked respondenti, ktori by znovu
prisli do rovnakej nemocnice v pripade potreby st podstatne spokojnejsi s pracou zdravot-
nikov, nez skupina, ktora by vyuzila pomoc iného nemocniéného zariadenia.

Ti, ktori by si znovu vybrali rovnak(l nemocnicu najpozitivnejSie hodnotia schopnost

pracovnikov byt ,slusne a pekne upraveny“ (M=1,80). Druha skupina respondentov obdobne
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najpozitivnejSie hodnoti ti to vlastnost, ich hodnotenie je vSak podstatne menej pozitivhe
(M=3,35). Podla priemerného skore ide skor o priemerné spektrum 7-stupnovej Skaly.
Najmenej spokojné so spravanim zdravotnikov su jednotlivé skupiny Specificky.
Respondenti, ktori by volili opatovne rovnakdi nemocnicu sU najmenej spokojni
s schopnostou pracovnikov ,sebakriticky riesit pripadné omyly a chyby“ (M=2,53). Druha
skupina respondentov je najkritickejSia pri hodnoteni pracovnikov ,ako ucelenych bytosti,

vSestranne vyvazenych“ (M=4,20) — ide o najvysSie skoére v ramci tejto irovne vobec.

5.2.3.2. Diferencie v hodnoteni miery spokojnosti respondentov
s etikou a moralkou zdravotnickych pracovnikov na arovni
»SPRAVANIE“ medzi vol'bou v pripade opakovanej

hospitalizacie

Venovat pozornost charakteru diferencii v miere spokojnosti s pracou zdravotnikov
medzi respondentami, ktori by volili opat rovhakli nemocnicu v pripade potreby a respon-
dentami, ktori by volili zmenu nemocnice znamena skimat Specifika diferencii aj na Grovni
operacionalizovanych poloziek indikatorov. Takto mozno odryvat vnutorné charakteristiky

a vytvorit ¢o najpravdivejsi obraz o skiimanom priestore.

Tab. 23 Diferencie v hodnoteni miery spokojnosti respondentov s etikou a moralkou
zdravotnickych pracovnikov na urovni ,,SPRAVANIE“ medzi volbou
v pripade opakovanej hospitalizacie (ONEWAY)

M - priemerné skore
VYBRAL BY SOM SI OPAT

SPRAVANIE F P - —
tato ina
nemocnicu nemocnicu

Tolerantny 67,10 0,00 1,89 3,61
Cestny, férovy 58,54 0,00 1,96 3,67
Doveryhodny 58,95 0,00 1,99 3,71
Ludsky 88,51 0,00 1,82 3,89
Empaticky (citlivy) 51,89 0,00 2,21 4,00
Taktny 60,17 0,00 2,18 3,93
Zdvorily 61,03 0,00 1,97 3,66
Priatel'sky 58,58 0,00 2,04 3,86
Skromny a pokorny 56,61 0,00 2,30 4,23

Osobnost pracovnikov v nemocniciach je zvycajne tou castou ich posobenia, ktora je

postrehnutelna velmi rychlo a ktora Iudia hodnotia velmi spontanne, ¢asto ,na prvy po-
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hlad“. Porovnavané skupiny st so spravanim zdravotnikov spokojné vyrazne odliSne, ¢o
potvrdzuja aj signifikatné vysledky merani. To vSak nie je prekvapujuce, kedze uz samotny
postoj k nemocnici v pripade opakovanej hospitalizacii zretelne poukazuje na mieru spokoj-
nosti respondentov. Je vSak potrebné reSpektovat komplexnost predmetu skiimania a priro-
dzene predpokladat, ze pokial sa respondenti rozhoduju zaradit do jednej z dvoch skupin,
mozu pre to existovat mnohé dalSie dovody, uroven etiky a moralky v praci zdravotnikov
moze a nemusi patrit medzi ne, resp. v roznej miere.

Podla vysledkov spracovania empirickych tidajov, uvedenych v Tab. 23, je zrejmé, ze
jednou z pri¢in volby inej nemocnice v budtcnosti u jednej skupiny respondentov je aj spra-
vanie sa zdravotnikov (aj ked urcite nie jedinou). Interskupinové diferencie su Statisticky
vyznamné pri vSetkych meranych polozkach - vlastnostiach — indikatora. NajvyraznejSie su
pri hodnoteni schopnosti zdravotnikov byt ,ludsky“ (F=88,51 a p=0,00), diferencie pri hod-
noteni ostatnych vlastnosti st podstatne mensie, ale stale velmi velké a signifikantné. Naj-
mensSie su diferencie v miere spokojnosti s tym ako pracovnici dokazu byt ,empaticki“
(F=51,89 a p=0,00).

Charakter diferencii skuto¢ne potvrdzuje, ze spravanie zdravotnikov patri ku klIu-
Covym Cinitelom, ktoré determinuji rozhodovanie sa o mieste dal§ich hospitalizacii. Podla
priemerného nameraného skore pri vSetkych polozkach je tendencia diferencii jednoznacna,
ked spokojnejsi st respondenti, ktori by si vybrali tito nemocnicu opétovne. Druha skupina
respondentov vykazuje pri hodnoteni vSetkych vlastnosti podstatne vys§Sie priemerné skore
a teda nizSiu mieru spokojnosti — podfa nameranych hodnét ide skor o priemerné hodnote-
nia, kym prva skupina vykazuje skore v pozitivnom spektre 7-stupnovej §kaly.

Vnutroskupinova situacia poukazuje na to, ze skupina s opétovnou volbou rovnakej
nemocnice je najviac spokojna s tym ako su zdravotnici ,ludski“ (M=1,82). Druha skupina je
najviac spokojna, resp. najmenej nespokojna s tou vlastnostou, ktora poukazuje na ,toleran-
tnost“ pracovnikov ale skére tu namerané je podstatne vyssie (M=3,61).

Najmenej nespokojné su obidve skupiny s rovnakou vlastnostou zdravotnikov — tyka sa
»Skromnosti a pokory“ . Respondenti, ktori prejavili zaujem o rovnakti nemocnicu v buduc-
nosti v pripade potreby st podstatne menej nespokojni (M=2,30), nez druha skupina
(M=4,23). Priemerné skoére druhej skupiny sa nachadza uz v negativnhom spektre §kaly, co
v kontexte celkovo ,lepSieho priemeru“ a ,priemeru® v hodnoteni poukazuje na vyraznu ne-
spokojnost.

Tieto zistenia su pre sféru etiky a moralky zavazné a poukazuju na to, ze spravanie
zdravotnikov je malo etické a moralne v takych pre hodnotenie ¢loveka délezitych okruhoch
ako je skromnost a pokora. Zdravie je hodnotovych rebri¢koch zvycajne uvadzané ako naj-

vyS§ia hodnota, preto pristup k jeho zachovaniu je dotknutymi vnimany mimoriadne citlivo.
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5.2.3.3. Diferencie v hodnoteni miery spokojnosti respondentov
s etikou a moralkou zdravotnickych pracovnikov na drovni
»ODBORNOST“ medzi vol'bou v pripade opakovanej

hospitalizacie

Indikatory miery spokojnosti s etickou a moralnou dimenziou prace zdravotnickych
pracovnikov v nemocniciach boli zvolené tak, aby bolo mozné pozorovat rézne polohy tohto
komplexného javu. Preto je zaujimavé sledovat spdsob, akym respondenti hodnotia celkom
odlisSné a predsa navzajom velmi tizko spojené stranky prace. Obraz postoja k spravaniu
pracovnikov na jednej strane a k ich odbornej pripravenosti na strane druhej poukazuje na
to, ze tieto dve urovne, ktoré vypovedaju o zdanlivo Uplne odliSnych sférach, st naopak

hodnotené velmi podobne.

Tab. 24 Diferencie v hodnoteni miery spokojnosti respondentov s etikou a mordlkou
zdravotnickych  pracovnikov na urovni ,,ODBORNOST* medzi volbou
v pripade opakovanej hospitalizdcie (ONEWAY)

M - priemerné skére
VYBRAL BY SOM SI OPAT

ODBORNOST F p
Tato ina
nemocnicu nemocnicu

Ovlada okamzite sposob rieSenia 85,00 0,00 1,82 3,49
ma prehlad o aktualnej situacii 80,79 0,00 1,86 3,62
vyuziva dostupné nastroje na riese- 61,87 0,00 1,88 3,38
nie situacii
efektivne vyuziva cas 75,23 0,00 2,09 3,96
dokaze zrozumiteIne komunikovat 66,00 0,00 1,94 3,71
prejavuje samostatnost 60,44 0,00 1,90 3,42
zrucne pracuje s dostupnymi infor- 46,38 0,00 2,02 3,33
maciami
Sprava sa ako prakticky ¢lovek 51,48 0,00 1,95 3,42

Ked sa pozrieme na udaje, uvedené v Tab. 23 a tdaje, uvedené v Tab.24, vidime, ze
st velmi podobné — v miere diferencii i v charaktere diferencii. Tieto Gidaje potvrdzuju Statis-
ticka vyznamnost interskupinovych rozdielov a umoznuju konsStatovat, ze rozdiely su signi-
fikantné pri vSetkych polozkach, vlastnostiach indikatora.

NajvyraznejSie su tieto diferencie pri hodnoteni schopnosti ,ovlddat okamzite spésob
rieSenia“ (F=85,00 a p=0,00), najmenej rozdielne nazory v obidvoch skupinach st pri hod-
noteni toho ako , zrucéne pracuju s dostupnymi informdciami“ (F=F=46,38 a p=0,00) — stale st

to vSak velmi velké rozdiely.
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Priemerné namerané skore umoznuje sledovat Specifika postojov obidvoch skupin.
NajzaujimavejSim sa javi hodnotenie schopnosti, ktoré st charakterizované prave najvacsimi
a najmensimi rozdielmi, teda extrémne. Kym schopnost “oviddat okamzite spésob rieSenia*
je najpozitivnejSie hodnoteny skupinou respondentov, ktora by opakovane volila rovnaku
nemocnicu (M=1,82), vlastnost, ktora vyvolava najmen§ie rozdiely je najpozitivnejSie hodno-
tena druhou skupinou respondentov (M=3,33) — aj ked, podla priemerného skore horsie, nez
prva skupina. Znamena to, ze kym prva skupina uprednostiuje vyznam akénosti
v postupoch zdravotnikov, druha, podstatne menej spokojna skupina, v porovnani s ostat-
nymi vlastnostami indikatora najkladnejSie hodnoti celkova ,zrucnost prdce s dostupngmi
informaciami® .

Pokial nas zaujima najmenej pozitivne hodnotena vlastnost na tejto irovni v jednotli-
vych skupinach, zistenia vedu ku konStatovaniu rozdielne hodnotenych vlastnosti. Kym
v skupine, ktora sa vyjadrila za opatovnu hospitalizaciu v rovnakej nemocnici, st respon-
denti najmenej spokojni s tym ako efektivne zdravotnici ,vyuzivaji ¢as“ (M=2,09). Je zavaz-
né zistenie najma za okolnosti, kedy otazka ¢asu zohrava z réznych dévodov velmi délezitt
rolu.

Skupina, ktora by pri opditovnej hospitalizacii volila in nemocnicu najmenej pozitivne
hodnoti schopnost ,zrozumitelne komunikovat® (M=3,71) — €o je zaroven najkritickejsi pos-
toj, zaznamenany na urovni ,ODBORNOST*“. Toto zistenie mozno komentovat aj spésobom,
ktory poukazuje na nespokojnost so schopnostou zrozumitelne komunikovat ako na jeden
z hlavnych ddévodov, ktoré by viedli respondentov k zmene nemocnice pri opakovanej hospi-

talizacii.

5.2.3.4. Diferencie v hodnoteni miery spokojnosti respondentov
s etikou a moralkou zdravotnickych pracovnikov na arovni

»RESPEKT* medzi vol'bou v pripade opakovanej hospitalizacie

Diferencie v miere icharaktere spokojnosti s etickou a moralnou strankou prace
zdravotnickych pracovnikov st vysledkom poésobenia viacerych faktorov. Rozhodovanie sa
respondentov o tom, ¢i by v pripade potreby v budticnosti, po skiisenosti v danom zdravot-
nickom zariadeni, znovu mohli doverovat pracovnikov rovnakej nemocnice je zavaznym mo-
mentom. Naznacuje jednak celkovy dojem a pocity, spojené s prezitymi situaciami a vedie
tiez k tvaham o tom, ¢o v danej nemocnici bolo a ¢o nebolo podla ich predstav. Ide teda
o subjektivne hodnotenie, ked prave tu ma otazka moralky kIta¢ové miesto.

Zistenia, ktoré st uvedené v Tab.25, umoznuju opat konStatovat vyrazné, Statisticky
vyznamné diferencie medzi dvomi sledovanymi skupinami respondentov v tom, ako hodnotia

vlastnosti zdravotnickych pracovnikov na trovni ,RESPEKT*.
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Tab. 25 Diferencie v hodnoteni miery spokojnosti respondentov s etikou a moralkou

zdravotnickych pracovnikov na turovni ,,RESPEKT“ medzi volbou v pripade
opakovanej hospitalizacie (ONEWAY)

M - priemerné skore
VYBRAL BY SOM SI OPAT

RESPEKT F P
Tiato ina
nemocnicu nemocnicu

rozhoduje o sposobe liecby 61,41 0,00 1,97 3,54
oznamuje vysledky vysSetreni 63,73 0,00 2,19 4,00
a vysvetl'uje priebeh liecby, jeho
pozit. i negat. stranky
reaguje na VaSe pocity a prejavy po- 55,52 0,00 2,15 3,81
cas liecby
v kazdej situacii dba a reSpektuje 79,63 0,00 2,04 4,06
Vasu dostojnost
prejavuje aprimny zaujem o VasSe 78,47 0,00 2,04 3,98
liecenie
berie ohlad na vSetky zvlastnosti 66,87 0,00 2,08 4,06

a jedineénosti Vasho pripadu (nie
sposobom ,,kus ako kus“)

Podla tychto tidajov st interskupinové diferencie velmi vyrazné pri vSetkych opera-
cionalizovanych polozkach indikatora. NajvacsSie su rozdiely pri hodnoteni schopnosti pra-
covnikov ,v kazdej situdcii dbat a reSpektovat doéstojnost pacienta“ (F=79,634 a p=0,00)
a tiez pri schopnosti ,prejavovat tuprimny zdujem o liecenie pacienta® (F=78,47 a p=0,00).
Tieto dve vlastnosti, charakterizujuce pristup k pacientovi, st hodnotené vyrazne rozdielne.
Napriek tomu, ze kazdy pripad i osobnost kazdého pacienta je Specificka a ze individualny
pristup pracovnikov méze mat rézne ¢rty vzhladom na unikatnost mnozstva rieSenych situ-
acii, uvazovat o istych vSeobecnejSich tendenciach v spravani zdravotnikov je prirodzené. Pri
hodnoteni zohravaja rolu Specifické i Standardné prejavy kazdého pracovnika. Ak tu existu-
ju také velké rozdiely medzi skupinami, potom je zrejmé, ze vyplyvaji najmé z rozdielnych
predstav a ocakavani. Skupina, ktora by opatovne nevolila rovnakt nemocnicu zjavne poci-
tuje vyrazné disproporcie medzi svojimi poziadavkami a tym, ¢o im bolo poskytnuté. Znaéna
miera kritiky je viditelna najma v porovnani so skupinou, ktora vykazuje vy§§iu mieru spo-
kojnosti.

Podla uvedenych tdajov najmenSie st diferencie pri hodnoteni schopnosti , reago-
vat na pocity a prejavy pacienta pocas liecby“ (F=55,52 a p=0,00), ale stale su to velmi velké
rozdiely.

Hfadanie tendencii v charaktere diferencii vedie k poznaniu o tom, ze doposial pre-
zentovana vysSia miera spokojnosti u respondentov, ktori by opétovne zvolili rovnaka ne-
mocnicu pre hospitalizaciu, nez je tomu u druhej urcenej skupiny nie je nahodna, ale ze
mozno uvazovat o zretelnej charakteristike. Tato tendencia je preukazana pri vSetkych hod-

notenych vlastnostiach tejto tirovne.
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Vnutroskupinové Specifikd umoznuju popisovat charakter hodnotenia pracovnikov
ako vysledok porovnavania predstav a ocakavani na jednej strane a reality ako suboru
osobnych skusenosti na druhej strane, ktoré uréujucim spdésobom determinuju hodnotenie
a mieru spokojnosti s moralnou strankou prace zdravotnikov. Respondenti, ktori by opéatov-
ne volili rovnakt nemocnicu, st najviac spokojni s tym, ako zdravotnici ,rozhodujt
o spoésobe liecby“ (M=1,97). Skupina respondentov, ktori by volili ini nemocnicu, je obdob-
ne najviac spokojna, resp. — podla priemerného skére — najmenej nespokojna s rovnakou
vlastnostou, ale priemerné skore je podstatne vyss§ie (M=3,54).

Prva skupina je najmenej spokojna s tym ako zdravotnicky pracovnici , oznamuji vy-
sledky vySetreni a vysvetluju priebeh liecby“ (M=2,19). Ide o vlastnost, resp. schopnost, kto-
ra velmi tizko suvisi s charakterom komunikacie zdravotnikov a ta celkovo vykazuje najniz-
§iu mieru spokojnosti.

Druha skupina najmenej pozitivne (vlastne priemerne) hodnoti schopnost pracov-
nikov ,v kazdej situdcii dbat a resSpektovat déstojnost pacienta“ (M=4,06) a schopnost ,brat
ohlad na vsetky zvldstnosti a jedinecnosti pripadu“ (M=4,06). Ako mozno vidiet, v tejto sku-
pine su respondenti najmenej spokojni so schopnostou pruzne a dynamicky reflektovat Spe-
cifikd kazdého pripadu a prirodzene predpokladaju, ze v inom nemocniénom zariadeni to
bude lepsie. Teda ,nepracuju” s touto charakteristikou ako so vSeobecnou tendenciou v ne-

mocniciach.

5.2.3.5. Diferencie v hodnoteni miery spokojnosti respondentov
s etikou a moralkou zdravotnickych pracovnikov na Wirovni
»KOMUNIKACIA“ medzi vol'bou v pripade opakovanej

hospitalizacie

Komunikacia je celkovo najviac kriticky hodnotena a v porovnani s ostatnymi indika-
tormi spokojnosti respondentov sa javi ako fenomén, ktory sa urcujucim sposobom podiela
na celkovej miere spokojnosti. Znamena to, ze pokial by sa v nemocniciach zlepsil sposob
komunikacie zdravotnickych pracovnikov, zlepsil by sa celkovy hodnoteny obraz nemocnic
a zdravotnikov vobec. Poukazuje na to aj skuto¢nost, na ktort mozno upozornit na zaklade
vysledkov spracovania empirickych udajov, uvedenych v Tab.26. Podla tychto udajov je
hodnotenie komunikacie zdravotnikov v prvej skupine respondentov celkovo podstatne
priaznivejSie, nez je tomu v druhej skupine. Kedze ide o skupinu, ktora by znovu, v pripade
potreby, vyuzila pomoc rovnakého zdravotnickeho zariadenia, mozno uvazovat o tom, Ze
prave vysS§ia miera spokojnosti s komunikaciou vyznamne podporila tento ich postoj. Opat
vSak ide najmé& o porovnavanie predstav a ocakavani na jednej strane a reality na druhej

strane.
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Tab. 26 Diferencie v hodnoteni miery spokojnosti respondentov s etikou a moralkou
zdravotnickych pracovnikov na urovni ,,KOMUNIKACIA“ medzi volbou
v pripade opakovanej hospitalizacie (ONEWAY)

M - priemerné skore

. p VYBRAL BY SOM SI OPAT
KOMUNIKACIA F
Tiato ina
nemocnicu nemocnicu

citlivo a chapavo pristupuje 74,63 0,00 1,98 3,79
k Vasmu ochoreniu
reSpektuje VasSe slobodné rozhodo- 55,64 0,00 2,18 3,83
vanie, VaS nazor a predstavy
o lieéeni
Pravdivo informuje o vSetkych 71,12 0,00 1,90 3,86
zvlastnostiach Vasho pripadu
prejavuje svoju spoluiucast na Vasom 74,01 0,00 2,24 4,25
prezivani nemoci i jej liecby
postupuje v siilade s racionalnou 79,30 0,00 1,92 3,79

logikou liecenia

Diferencie medzi sledovanymi skupinami st vysoko Statisticky vyznamné pri vSetkych
polozkach indikatora. NajvyraznejSie sa prejavuju pri hodnoteni schopnosti ,postupovat
v stilade s raciondlnou logikou liecenia“ (F=79,30 a p=0,00). Tu st respondenti v prvej sku-
pine podstatne spokojnejsi, ked namerané skore pre tato skupinu patri k najniz§im vobec
na tejto trovni (M=1,92). Priemerné skére, namerané pre ttto polozku v druhej skupine, tiez
patri k najniz§im v skupine, ale v konecnom désledku uz predstavuje lep§i priemer
(M=3,79). Kedze hodnotenie, ktoré bolo merané, je vyrazom subjektivnheho postoja respon-
dentov, mozno len viest tivahy o tom, preco sa spdésob komunikacie zdravotnikov v nemoc-
niciach tak vyrazne vzdaluje tomu, ¢o by potrebovali, ziadali a ocakavali ti, pre ktorych pra-
ca zdravotnikov predstavuje ¢asto zivotne délezitt vec. Nemozno tiez vynechat také zavazné
faktory ako je silna emocionalita samotnych situacii, podmienena fyzickou i psychickou ne-
pohodou, sprevadzana vyraznym (Casto situa¢ne podmienenym) znizenim prahu citlivosti na
akékolvek spravanie — i komunikaciu — I'udi. Znamena to, ze kritéria hodnotenia su tu vyso-
ko $pecifické pre nemocnic¢né prostredie a mimo neho mé6zu nadobudat celkom iné variacie.

Vnutroskupinové Specifika pre respondentov, ktori by znovu volili rovnakt nemocnicu
vedu k poznaniu najpozitivnejSie hodnotenej vlastnosti v ramci komunikacie - tou je , prav-
divé informovanie o vSetkych zvldstnostiach jednotlivého pripadu“ (M=1,90). Najmenej pozi-
tivne hodnotia v§ak sposob, akym ,prejavuji svoju spoluticast na prezivani nemoci a jej liec-
by“ (M=2,24). Znamena to, Ze pracovnici sice pravdivo informuju o stave pacienta, ale ich
Ucast na pacientovej situacii nie je povazovana za dostatoc¢nu.

Skupina respondentov, ktori by, v pripade potreby, radSej zmenili nemocnicu, ma
vysoké najma skoére, ktoré poukazuje na hodnotenie schopnosti pracovnikov ,prejavit svoju
spoluticast na prezivani nemoci pacientom“ (M=4,25) — teda rovnaku vlastnost ako prva sku-

pina. Toto hodnotenie vS§ak prekracuje priemerné a posuva sa k negativnemu spektru 7-
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stupniovej Skaly. Mozno ho teda povazovat za velmi nepriaznivé pre celkové hodnotenie mo-

ralnej dimenzie v praci zdravotnikov.

5.2.3.6. Diferencie v hodnoteni miery spokojnosti respondentov

s etikou a moralkou zdravotnickych pracovnikov na drovni

»VEDOMOSTI“ medzi vol'bou v pripade opakovanej

hospitalizacie

Medicina je sférou, ktora je charakteristicka mimoriadnou dynamikou v poznani. Byt

stcastou tohto neustale sa rozvijajuceho sveta znamena neuzatvarat sa do Standardu tradi-

cii, ale postuvat svoje moznosti smerom k vyuzivaniu najnovS§ich poznatkov a tak pomahat

I'udom, ktori do nemocnice prichadzaju v ¢ase nudze. Viest svoj odborny vyvin v stlade

s aktualnymi trendmi a budovat svoj vedomostny potencial ako zaklad pre budiicnost s ve-

domim, ze tak mozno pomoct tym, ktori to potrebuju je v tejto sfére nevyhnutné.

Tab. 27 Diferencie v hodnoteni miery spokojnosti respondentov s etikou a moralkou

zdravotnickych pracovnikov na urovni ,, VEDOMOSTI“ medzi volbou
v pripade opakovanej hospitalizacie (ONEWAY)

VEDOMOSTI

vyuziva najnovsie poznatky medici-
ny pre Vas pripad

pouziva moderné, vyspelé pristroje
pre VasSu diagnostiku a liecbu
aplikuje postupy, ktoré si vysoko
aéinné pri diagnostike

nasadzuje efektivnu lie¢bu v siilade
s najnovsim trendom v medicine

s istotou urcuje liecebny postup
a efektivne reaguje na vSetky okol-
nosti priebehu liecby

reSpektuje Vasu pripadni nedoveru
v lieCebny postup

87,11
96,13
70,81
56,78

65,90

72,85

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

M - priemerné skore

tiato

nemocnicu

1,88

1,90

1,95

2,06

2,01

2,19

VYBRAL BY SOM SI OPAT

ina

3,72

3,84

3,66

3,72

3,74

4,20

nemocnicu

Vysledky spracovania empirickych tdajov, uvedené v Tab.27, umoznuju sledovat

hodnotenie vedomostného potencialu zdravotnickych pracovnikov v dvoch uréenych skupi-

nach respondentov. Interskupinové diferencie st velmi vyrazné, signifikantné v roznej miere

— Specificky pre jednotlivé polozky indikatora.
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NajvyraznejSie su tieto rozdiely pri hodnoteni schopnosti ,pouzivat moderné, vyspelé
pristroje pre diagnostiku a liecbu“ (F=96,13 a p=0,00). Naopak najmenS$ie su rozdiely pri
hodnoteni schopnosti pracovnikov ,nasadit efektivnu liecbu v stilade s najnovsim trendom
v medicine® (F=56,78 a p=0,00). Podla toho sa respondenti v dvoch skupinach rozdielne di-
vaju na sposob vyuzitia modernej techniky pri diagnostikovani a lieeni, ale viditelne mensSie
— i ked stale velmi vyrazné a signifikantné — su rozdiely pri hodnoteni ,vyuzivania Iudského
faktora“ v procese liecenia.

Hodnoty priemerného skore umoznuju konsStatovat, ze tendencie v charaktere dife-
rencii medzi sledovanymi skupinami respondentov sa tu esSte prehlbuju. Respondenti, ktori
by volili rovnhakti nemocnicu vykazuju podstatne vysSiu mieru spokojnosti s vedomostnym
potencidlom zdravotnikov, nez respondenti, ktori by radsej vyuzili pomoc iného zdravotnic-
keho zariadenia.

NajpozitivnejSie na tejto trovni je hodnotenie , vyuzivania najnovsich poznatkov medi-
ciny pre dany pripad“ (M=1,88) v skupine, ktora ma zaujem o opétovny navrat do rovnakej
nemocnice v pripade potreby. V tejto stivislosti je potrebné pripomenut, Zze miera spokojnosti
aj na tejto Grovni — podla predchadzajucich popisovanych vysledkov — klesa s rastom trovne
dosiahnutého vzdelania. Znamena to, ze zrejme v prvej skupine st predovSetkym respon-
denti s niz§im vzdelanim, ¢o sa prirodzene prejavuje aj v ich ocakavaniach a predstavach.

Situacia v jednotlivych skupinach je charakterizovana niektorymi Specifikami. V skupine,
ktora by pri opatovnej hospitalizacii volila rovnakt nemocnicu bolo najnizsie skoére namera-
né pri hodnoteni schopnosti ,vyuzZivat najnovsie poznatky mediciny pre dany pripad“
(M=1,88). Znamena to, ze tato skupina respondentov vnima zdravotnikov ako dynamickych
odbornikov, ktori sleduju vyvin vo svojom odbore, ¢o sa prejavuje aj v ich medicinskej praxi.
Naproti tomu vSak zjavne tazSie znaSaju, pokial sa u pacientov prejavuje ,nedévera
v lieebny postup“ (M=2,19), ktora je hodnotena najmenej pozitivne. Je mozné, ze vyznamnu
rolu tu zohrava adekvatny spésob komunikacie, ¢i vysvetlovania.

Najkritickej§i postoj v skupine ktora by v buducnosti volila zmenu nemocnice sa tiez
tyka schopnosti ,, reSpektovat pripadnii nedoveru v lieéebny postup“ (M=4,20), ale priemerné
skore je podstatne vyssie, takze tu mozno dokonca uvazovat o nespokojnosti. NajnizSie sko-
re bolo v tejto skupine namerané pri hodnoteni schopnosti , aplikovat postupy, ktoré su vy-
soko tuéinné pri diagnostike“ (M=3,66). Takze na jednej strane st postupy zdravotnikov hod-
notené najpozitivnejSie na tejto tirovni ale na druhej strane povazuju za vyznamné reSpekto-
vat pravo pacienta, ¢i zakonného zastupcu, pochybovat o sposobe liecenia — ¢o zrejme zdra-
votnici nerobia. V tejto skupine mozno sledovat, ze priemerné skére, namerané pre jednotli-
vé polozky nie su velmi rozdielne, ale skére pre reSpektovanie nedévery je vyrazne vyssSie,

oproti ostatnym.

Copyright © UPJS v Kosiciach, FF, Katedra politologie



98

5.2.3.7. Diferencie v hodnoteni miery spokojnosti respondentov
s etikou a moralkou zdravotnickych pracovnikov na drovni

»ZDRAVIE“ medzi vol'bou v pripade opakovanej hospitalizacie

Podporovat pacienta v jeho snahe vyliecit sa je tiez sucastou prace zdravotnikov
v nemocniciach, vratane dalSich aktivit, ktoré sa tykaja podpory starostlivosti o zdravie
a pacientov. Znamena to vytvarat priestor pre adekvatnu starostlivost a s pomocou pacienta

uplatnovat primerané pravidla efektivnej starostlivosti.

Tab. 28 Diferencie v hodnoteni miery spokojnosti respondentov s etikou a moralkou
zdravotnickych pracovnikov na urovni ,,ZDRAVIE“ medzi volbou v pripade
opakovanej hospitalizacie (ONEWAY)

M - priemerné skore
VYBRAL BY SOM SI OPAT

ZDRAVIE F P
tato ina
nemocnicu nemocnicu

vytvara podmienky pre liecbu ako 83,87 0,00 1,95 3,77
spolupracu zdravotnika a pacienta
(jeho blizkych)
podporuje pacientov v tiizbe uzdra- 66,84 0,00 1,93 3,66
vit sa
I'udsky a citlivo rieSi nepriaznivé 73,64 0,00 1,97 3,83
okolnosti liecby
spravodlivo riesi zvlastnosti Vasho 76,25 0,00 2,10 3,88
pripadu (v porovnani s inymi pa-
cientmi)
chrani a podporuje pravo pacientov 65,97 0,00 2,09 3,93

na efektivnu starostlivost

Miera spokojnosti s tiroviiou etiky a moralky pri indikatore ,ZDRAVIE® poukazuje na
vitalitu tych mechanizmov, ktoré maju vytvorit formalne i neformalne Standardy pri podpore
liecenia pacienta tak s vyuzitim voéle pacienta samotného ako i inStitucionalnych resp. dal-
Sich aktivit.

Diferencie medzi dvomi sledovanymi skupinami st opat Statisticky vyznamné pri
vSetkych polozkach indikatora, ¢o znamena, ze aj tieto mechanizmy, spojené s pracou zdra-
votnikov, s hodnotené rozdielne a mdézu mat vyznamny podiel na rozhodovani o budtcich
moznych hospitalizaciach.

Podla udajov, uvedenych v Tab.28 sa interskupinové rozdiely najviac prejavuju pri miere
spokojnosti s tym ako zdravotnici ,, vytvdraju podmienky pre liecbu ako spoluprdacu zdravotni-
ka a pacienta (jeho blizkych)“ (F=83,87 a p=0,00). Podla priemerného skoére tu existuje sku-

pina Tudi — v naSom pripade ta, ktora by prijala opakovanu hospitalizaciu v rovnakej ne-
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mocnici — ktora je relativne spokojna s moznostami spoluprace (M=1,95). Zaroven je tu dru-
ha skupina, ktora je podstatne menej spokojna a tieto moznosti hodnoti ovela negativnejSie
(M=3,77). Uvazovat o tom, ze aj tato skutocnost méze vyznamne napomahat rozhodnutiu
zvolit v buducnosti int nemocnicu je len prirodzené — a to napriek tomu, ze lepSia situacia
v tomto zmysle v inej nemocnici nie je zarucena.

Najmensie su rozdiely pri hodnoteni schopnosti zdravotnikov ,chrdnit a podporovat
prdvo pacientov na efektivnu starostlivost” (F=65,97 a p=0,00). Ide o polozku, pre ktort1 bolo
namerané najvysSie priemerné skoére na tejto Grovne vobec — a to v skupine, ktora by volila
zmenu nemocnice (M=3,93).

Pokial hladame najpozitivnejSie a najmenej pozitivne, resp. negativne hodnotenie
vlastnosti indikatora ,ZDRAVIE® pre jednotlivé skupiny tak najpozitivnejSie — v porovnani
s ostatnymi vlastnostami indikatora — je v obidvoch skupinach hodnotena schopnost ,pod-
porovat pacientov v ttuizbe uzdravit sa“. Samozrejme, spokojnejSia je prva skupina (M=1,93),
nez druha (M=3,66).

Prva skupina vykazuje ako najmenej pozitivne hodnotenu vlastnost schopnost ,spravod-
livo riesit zvldstnosti pripadu (v porovnani s ingmi pacientmi) (M=2,10 ale tiez chrdnit a pod-
porovat pravo pacientov na efektivnu starostlivost” (M=2,09). Znamena to, Zze menej spokojni
sU s tou c¢astou prace zdravotnikov, ktora vedie k vytvaraniu rozdielov medzi Tudmi (z roz-
nych dévodov — vekovych, etnickych, atd.).

Druha skupina je vyrazne najmenej spokojna s obdobnou schopnostou a tiez spome-
dzi ostatnych vlastnosti a schopnosti najmenej pozitivne hodnoti to, ako zdravotnici ,,chrdnia
a podporuju pravo pacientov na efektivnu starostlivost (M=3,93). Ked uvazime, ze tento udaj
tiez moéze byt jednym z pri¢in toho, preco by v buducnosti radSej volili int nemocnicu, mu-

sime zaroven rieSit priciny vzniknutej situacie.

5.2.4. Diferencie v miere spokojnosti s ohladom na status
respondentov hospitalizovanych v zdravotnickom

zariadeni

Hlavnym cielom analyzy bolo zistit rozdiely v miere spokojnosti s etickou a moralnou
dimenziou prace zamestnancov nemocnic, s ohfadom na status respondentov, hospitalizo-
vanych v zdravotnickom zariadeni. I§lo o porovnanie miery spokojnosti:

1. pacientov hospitalizovaného v istavnom zdravotnickom zariadeni pre dospelych (85 res-
pondentov),
2. zdkonnych zastupcov, tj. doprevadzajucich oséb pri hospitalizacii detskych pacientov v
Ustavnom zdravotnickom zariadeni uréenom pre deti (85 respondentov).
Vysledky spracovania empirickych tidajov umoznuju konStatovat, Ze zistenia su

v stlade s predpokladom, uvedenym v hypotéze. Uvedené rozdiely vypovedaju o odliSnej
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miere spokojnosti prace zdravotnickych pracovnikov s ohladom na profesijni moralku a
etiku v jednotlivych typoch zdravotnickych zariadeni. Prva skupina respondentov hodnotila
pracu zdravotnickeho personalu zameraného na dospelého pacienta, druha skupina hodno-

tila personal zamerany na pracu s detskym pacientom.
Hlavna hypotéza
Predpokladdame, ze miera spokojnosti s pracou zamestnancov s ohladom na etiku

a mordlku zamestnancov je diferencovand vzhladom na status pacienta resp. zdkonného zd-

stupcu pacienta (sprevdadzajiuceho choré dieta) v ustavnom zdravotnickom zariadeni.

Tab. 29 Diferencie v hodnoteni miery spokojnosti respondentov s ohladom
na status v zdravotnickom zariadeni (ONEWAY)

M - priemerné skére

UROVNE F p STATUS
pacient zakonny zastupca
Osobnost 32,22 0,00 3,24 2,14
Spravanie 36,93 0,00 3,31 2,02
Odbornost 35,89 0,00 3,02 1,96
Respekt 18,36 0,00 3,18 2,24
Komunikacia 24,40 0,00 3,88 2,60
Vedomosti 21,55 0,00 3,11 2,15
Zdravie 24,71 0,00 3,16 2,11
Moralka 30,72 0,00 3,27 2,17

-celk. hodnot.

Udaje, uvedené v v Tab.29, poukazuju na to, Ze hodnotenie prace zamestnancov ne-
mocnic s ohladom na jej etickii a moralnu stranku je diferencované a ze hodnotenie pacien-
tov a zakonnych zastupcov je signifikantne rozdielne (F=30,72 a p=0,00). Podla priemerného
nameraného skoére st zakonni zastupcovia podstatne spokojnejsi (M=2,17), nez samotni
pacienti (M=3,27). KedZe zakonni zastupcovia hodnotili pracu zdravotnikov na detskych
oddelenia, kde bola ich pritomnost zd6évodnena, je tiez mozné uvazovat o to, ze tu ide aj
o porovnanie hodnotenia prace zdravotnikov v detskych nemocniciach a v nemocniciach pre
dospelych. V takomto obraze tiez plati, ze respondenti boli spokojnejsi so situaciou v det-
skych nemocniciach, nez so situaciou v nemocniciach pre dospelych. Na zaklade zistenych
udajov moézeme konsStatovat, ze vSetky hodnotenia miery spokojnosti st v prospech pediat-
ricky zameraného zdravotnickeho personalu. Tato tendencia v charaktere diferencii sa tyka

v§etkych urcenych indikatorov.
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Diferencie medzi sledovanymi dvomi skupinami su signifikantné aj pre vSetky urcené
indikatory — na vSetkych trovniach spokojnosti. Vyrazne najvacsie st rozdiely pri hodnoteni
»SPRAVANIA“ zdravotnikov (F=36,93 a p=0,00), ale tiez pri hodnoteni prace zdravotnikov na
arovni ,ODBORNOST* (F=35,89 a p=0,00) a ,0SOBNOST* (F=32,22 a p=0,00). Diferencie na
ostatnych tirovniach su tiez vyrazné a signifikantné, ale o nieCo mensie. NajmensSie sU roz-
diely pri miere spokojnosti s etickou a moralnou strankou prace zdravotnikov na uUrovni
,RESPEKT“ —tu su nazory sledovanych skupin najblizsie, aj ked vzhladom na vysledky me-
rani a spracovania udajov tiez vyrazné a signifikantné.

Podla hodnét priemernych nameranych skoére pre jednotlivé indikatory — trovne spo-
kojnosti st vnutroskupinové §pecifika v obidvoch skupinach rovnaké — rozdielna je len mie-
ra spokojnosti. Pacienti aj zakonni zastupcovia sU rovnako najviac spomedzi ostatnych
arovni spokojni s pracou zdravotnikov na urovni ,ODBORNOST, zakonni zastupcovia vy-
razne viac (M=1,96) ako pacienti (M=3,02). V pripade obidvoch hodnoteni ide o vyrazne naj-
niz§ie skére v porovnani s ostatnymi tiroviami.

Tak ako pozitivnhe orientovany extrém bol v obidvoch skupinach velmi vyrazny, aj ne-
gativne orientované krajné hodnoty st velmi vyrazne vySSie, nez s hodnoty na ostatnych
urovniach. Najmenej spokojné su obidve skupiny s tymi vlastnostami zdravotnikov, ktoré
umoznuju popisovat a hodnotit troven ,KOMUNIKACIE“. Priemerné skoére opaf poukazuje
na vacésiu mieru spokojnosti u zdkonnych zastupcov (M=2,60), nez je tomu u samotnych
pacientov (M=3,88), ked hodnotenie zakonnych zastupcov mozno oznacit za ,lepsi priemer” a
hodnotenie pacientov za priemerné. Namerané hodnoty nepoukazuju na vyraznu nespokoj-

nost ani na jednej z Girovni spokojnosti.

Zistené a prezentované udaje su v stulade s predpokladom, uvedenym v hlavnej hypo-

téze

5.2.4.1. Diferencie v hodnoteni miery spokojnosti respondentov
na drovni ,,0SOBNOST“ s ohladom na status

v zdravotnickom zariadeni

Hodnotenie etickej a moralnej dimenzie prace zdravotnikov na turovni ,0SOBNOST* je
vyrazne diferencované a tak mozno pozorovat ako sa postoje pacientov a zakonnych zastup-
cov prejavuju pri jednotlivych vlastnostiach. Diferencie su signifikantné pri hodnoteni vSet-
kych vlastnosti a schopnosti zdravotnikov. Najvac¢si je rozdiel v tom, ako st pacienti
a zakonni zastupcovia spokojni so schopnostou ,zachovat si tictu v kazdej situdcii“ (F=36,07
a p=0,00), ked menej spokojni st pacienti (M=3,24) ako zakonni zastupcovia (M=2,00). Cel-

kovo najmensSie su rozdiely v hodnoteni schopnosti ,kontrolovat svoje spravanie“ (F=15,32
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a p=0,00), stale vSak ide o signifikantné diferencie. Spokojnejsi su aj tu zakonni zastupcovia

(M=2,16) ako pacienti (M=3,02).

Ciastkovd hypotéza 1

Predpokladame, ze miera spokojnosti pacientov a zdkonnych zdstupcov s osobnostnymi viast-

nostami je diferencovand.

Situacia pri jednotlivych vlastnostiach a schopnostiach poukazuje na to, ze celkové
hodnotenie zdravotnikov na urovni ,OSOBNOST“ ma svoje zvlastnosti a ze jednotlivé vlast-
nosti indikatora st hodnotené rozdielne. Toto je mozné sledovat cez vnutroskupinové Speci-
fika, ktoré umoznuju vytvorit si predstavu o postojoch respondentov v jednotlivych skupi-
nach a hlbsie preniknut do podstaty urcenych indikatorov.

Pacienti ako evidentne menej spokojna skupina celkovo i pri operacionalizovanych
polozkach vykazuju najnizsie skoére v pripade hodnotenia vonkajSej upravenosti pracovnikov
- ,je slusne a pekne upraveny“ (M=2,84). Ide o vyrazne nizSie skoére a va¢siu mieru spokoj-

nosti, nez je tomu pri ostatnych vlastnostiach.

Tab. 30 Diferencie v hodnoteni miery spokojnosti respondentov na urovni
»OSOBNOST*“ s ohladom na status v zdravotnickom zariadeni (ONEWAY)

M - priemerné skére

- STATUS
OSOBNOST F P
pacient zakonny
zastupca

dokaze kontrolovat svoje spravanie 15,32 0,00 3,02 2,16
zachova si Gctu v kazdej situacii 36,07 0,00 3,24 2,00
doveruje si a s istotou postupuje pri 18,71 0,00 3,01 2,10
rieSeni situacii
prejavuje schopnost sebaovladania 29,59 0,00 3,36 2,20
aj v neprijemnych situaciach
posobi vyrovnane, pokojne, harmo- 20,03 0,00 3,30 2,28
nicky
sebakriticky rieSi pripadné chyby 30,03 0,00 3,78 2,43
a omyly
javi sa ako ucelena, vSestranne vy- 31,84 0,00 3,37 2,10
vazena bytost
Je sluSne a pekne upraveny 20,26 0,00 2,84 1,83
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Naopak najmenej st pacienti spokojni s tym ako pracovnici dokazu “sebakriticky rie-
Sit pripadné chyby a omyly“ (M=3,78). Tu tiez ide o vyrazne vySSi priemer v porovnani s
ostatnymi polozkami.

Velmi podobna je situacia v skupine zakonnych zastupcov, ktori ako krajné hodnote-
nia vykazuju obdobné polozky ako pacienti. NajnizSie skore bolo tiez zistené pri hodnoteni
upravenosti pracovnikov (M=1,83). Ide zaroven o najniz§ie priemerné namerané skoére na
tejto Grovni vobec, ¢o znamena ze z celej Girovne, zameranej na osobnostné charakteristiky
zdravotnikov je najpozitivnejSie hodnotena ,vonkajSie“ stranka ich prezentacie, viditelna na
prvy pohlad a rychlo porovnavana s predstavami respondentov. Kedze vSak zdravotnici pou-
Zivaju pri praci rovnosatu, mozno uvazovat aj o tom, ze toto oblecenie priaznivo pdsobi na
respondentov, vratane celkovej starostlivosti o ¢istotu a hygienu. Ostatné - ,vnutorné vlast-
nosti“ st hodnotené podstatne menej priaznivo a zrejme aj individualne postoje k nim st
ovela menej jednoznacné.

Najmenej spokojni si1 zakonni zastupcovia s obdobnou vlastnostou ako pacienti. Ide
o schopnost ,sebakriticky riesit pripadné chyby a omyly“ (M=2,43), akurat, v duchu celkové-
ho charakteru interskupinovych diferencii, ide o pozitivnej§i postoj, nez je tomu u pacientov.
Toto zistenie naznacuje uz spominané neistoty v situaciach, ktoré moézu vyvolat protirecenia
a nie len neprijemné, ale i — pre pacienta - nebezpec¢né dosledky. Omyly v praci zdravotnika
st mimoriadne zavaznou avelmi kriticky sledovanou udalostou. Postoj zdravotnika
v takychto chvilach je vnimany velmi citlivo a zrejme realita sa velmi odliSuje od ocakavani
zo strany respondentov v obidvoch skupinach.

Napriek vSetkému, hodnoty, namerané pre jednotlivé polozky indikatora vaéSinou

nepresahuju priemerné spektrum §kaly a vaéSinu mozno oznadcit za ,lepSi priemer”.

Zistené a prezentované udaje su v sulade s predpokladom, uvedenym v ¢éiastkovej

hypotéze 1

5.2.4.2. Diferencie v hodnoteni miery spokojnosti respondentov
na drovni ,,SPRAVANIE“ s ohl'adom na status v zdravotnickom

zariadeni

Vlastnosti, ktoré charakterizuji spravanie sa zdravotnickych pracovnikov vedu
k oznaceniu toho — ,aky je to ¢lovek“. Cim viac sa zhoduju predstavy respondentov o tom,
akym ¢lovekom by mal byt pracovnik v nemocni¢nom zariadenim, tym vys§iu mieru spokoj-

nosti prejavia.
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Ciastkovd hypotéza 2

Predpokladdame, ze miera spokojnosti pacientov a zdkonnych zdstupcov so spésobmi sprdava-

nia sa zamestnancov je diferencovand.

Tab. 31 Diferencie v hodnoteni miery spokojnosti respondentov na urovni
»SPRAVANIE“ s ohladom na status v zdravotnickom zariadeni (ONEWAY)

M - priemerné skore

SPRAVANIE F P STATUS

pacient zakonny

zastupca
tolerantny 20,05 0,00 2,98 1,98
cestny, férovy 23,17 0,00 3,11 2,00
doveryhodny 35,40 0,00 3,25 1,91
Fudsky 25,21 0,00 3,15 1,94
empaticky (citlivy) 42,88 0,00 3,62 2,04
taktny 34,22 0,00 3,45 2,12
zdvorily 26,07 0,00 3,12 1,98
priatel'sky 24,33 0,00 3,28 2,07
skromny a pokorny 42,60 0,00 3,80 2,15

Zistenia, uvedené v Tab.31 poukazuju na velmi vyrazné rozdiely v miere spokojnosti
pacientov a zakonnych zastupcov. Tieto rozdiely st signifikantné pre vSetky polozky indika-
tora, podla hodnoty F-koeficientu mozno sledovat mieru diferencii. Najvacésie su diferencie
pri hodnoteni ,empatie“ (F=42,88 a p=0,00), ale tiez ,skromnosti a pokory“ (F=42,60
a p=0,00). Najmenej sa nazory pacientov a zakonnych zastupcov lisia pri hodnoteni , toleran-
tnosti“ zdravotnikov (F=20,05). Podla priemernych nameranych skore st podstatne spokoj-
nejsi zakonni zastupcovia, nez pacienti, o znamena, ze pediatricky zamerani pracovnici st
hodnoteni podstatne pozitivnejSie. Zakonni zastupcovia hodnotia zdravotnikov priblizne
v obdobnom rozmedzi ako pri ostatnych indikatoroch, ale pacienti st na tejto Grovni vyrazne
menej spokojni a teda kritickejsi, nez pri ostatnych indikatoroch.

Vnutroskupinové Specifika st charakteristické naozaj rozdielnym pristupom respon-
dentov v sledovanych skupinach. Zakonni zastupcovia st spomedzi vSetkych oznacenych
vlastnosti v spravani zdravotnikov najviac spokojni s ich , déveryhodnostou® (M=1,91), pri-
¢om v skupine pacientov tato vlastnost nepatri k najpriaznivejSie hodnoteni (v porovnani
s ostatnymi vlastnostami) (M=3,25).

Pacienti st najmenej nespokojni s ,tolerantnostou“ pracovnikov (M=2,98). Skoére tu
namerané je viditelne nizSie, nez su skére, namerané pre ostatné vlastnosti tejto urovne..

Teda, kym zastupcovia ocenuju najméa doveryhodnost pracovnikov, pacienti najmé toleran-
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tnost — aj ked postoj zakonnych zastupcov mozno oznacit za pozitivny, pacienti vykazuju
skore v pasme ,lepSieho priemeru“ na 7-stupnovej skale.

Z celého zoznamu vlastnosti st respondenti v obidvoch skupinach najmenej spokojni
s prejavmi ,skromnosti a pokory“ u pracovnikov zdravotnickych zariadeni. Priemerné skoére
je v obidvoch skupinach podstatne vysSie, nez su priemerné skore, namerané pre ostatné
polozky indikatora. Zachovavajuc zakladnu tendenciu v charaktere interskupinovych dife-
rencii, aj tu je skore vysSie v skupine pacientov (3,80), ktori st vyrazne menej spokojni, nez
zakonni zastupcovia (M=2,15). Kym vS§ak v pripade zakonnych zastupcov mozno hodnotenie

povazovat za pozitivne, postoj pacientov znamena len priemerné hodnotenie.

Zistené a prezentované udaje su v sulade s predpokladom, uvedenym v ¢iastkovej

hypotéze 2

5.2.4.3. Diferencie v hodnoteni miery spokojnosti respondentov
na drovni ,,ODBORNOST“ s ohladom na status

v zdravotnickom zariadeni

Charakter diferencii v hodnoteni etiky a moralky v praci zdravotnickych pracovnikov
medzi pacientmi a zakonnymi zastupcami na urovni ,ODBORNOST* umoznuju sledovat
udaje, uvedené v Tab.32. Podla tychto idajov su tieto diferencie Statisticky vyznamné v pri-

pade vSetkych vlastnosti, operacionalizovanych pre tento indikator.
Ciastkovd hypotéza 3

Predpokladame, ze miera spokojnosti pacientov a zdkonnych zdstupcov s prdcou zamestnan-

cov na odbornej a profesiondlnej tirovni je diferencovand.

Zaujimava je skor miera diferencii, ktoré su pre jednotlivé polozky viditeIne rozdielne.
Najvacsia je miera diferencii pri hodnoteni schopnosti ,zruéne pracovat s dostupnymi infor-
mdciami“ (F=49,78 a p=0,00), ale tiez pri hodnoteni schopnosti , sprdvat sa ako prakticky
clovek”“ (F=48,71 a p=0,00). Naopak najmensSie rozdiely v hodnoteni boli zistené pri schop-
nosti zdravotnikov ,mat prehlad o aktudlnej situdcii“ (F=18,59) — stale vSak su to velké roz-
diely a signifikantné.

Charakter interskupinovych diferencii sleduju celkovy trend a tento sa prejavuje pri
vSetkych polozkach indikatora. V tomto zmysle st s odbornou troviou viac spokojni zakon-

ni zastupcovia na pediatrickych oddeleniach, nez pacienti v nemocniciach pre dospelych.
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Tab. 32 Diferencie v hodnoteni miery spokojnosti respondentov na trovni
5»ODBORNOST* s ohladom na status v zdravotnickom zariadeni (ONEWAY)

M - priemerné skore

- STATUS
ODBORNOST F P
pacient zakonny za-
stupca

ovlada okamzite sposob rieSenia 28,94 0,00 2,92 1,88
ma prehlad o aktualnej situacii 18,59 0,00 2,94 2,01
vyuziva dostupné nastroje na riesSe- 26,66 0,00 2,91 1,89
nie situacii

efektivne vyuziva cas 30,84 0,00 3,37 2,11
dokaze zrozumiteIne komunikovat 21,69 0,00 3,09 2,02
prejavuje samostatnost 26,89 0,00 2,95 1,90
zrucne pracuje s dostupnymi infor- 49,78 0,00 3,02 1,94
maciami

sprava sa ako prakticky clovek 48,71 0,00 3,00 1,92

Podla tudajov, uvedenych v Tab. 32 su tu pozorovatelné vnutroskupinové Specifika,
ktoré umoznujua sledovat sposob hodnotenia jednotlivych vlastnosti indikatora. V skupine
pacientov nemozno uvazovat o spokojnosti pri ziadnej z vlastnosti odbornej trovne, kedze
priemerné namerané skoére je pre vSetky polozky vysSS§ie ako 2. V&a¢S§ina skére sa pohybuje
v pozitivhom spektre 7-stupnovej Skaly a mozno ho oznadcit za ,lep§i priemer”. Najpozitivnej-
§ie v ramci vnutroskupinového rozpéatia je hodnotena vlastnost, ktora sa tyka ,vyuzZivania
dostupnych ndstrojov na rieSenie situdacii“ (M=2,91), najmenej pozitivne hodnotené je ,efek-
tivne vyuzivanie ¢asu“ (M=3,37). Celkovo to znamena, ze pracovnici vyuzivaju informacie
i ostatné nastroje, ale neefektivne z ¢asového hladiska.

Situacia v skupine zakonnych zastupcov je podstatne priaznivejSia , rozpétie name-
ranych skére sa pohybuje od M=1,88 do M=2,11. Znamena to, ze vlastnosti na urovni ,,OD-
BORNOST“ st hodnotené celkom kompaktne, medzipolozkové rozdiely su relativne malé.
Najpozitivnej§ie je tu hodnotena schopnost ,oviddat okamzite spésob rieSenia“ (M=1,88)
a tiez schopnost ,vyuzivat dostupné ndstroje na rieSenie situdcii“ (M=1,89). Aj dalSie vlast-
nosti sU priemernym nameranym skore blizke. Najmenej pozitivne je, podobe ako v skupine

pacientov, hodnotené ,efektivne vyuzivanie casu”“ (M=2,11), aj ked s podstatne nizSim skore.

Zistené a prezentované udaje su v stulade predpokladom, vyjadrenym v éiastkovej

hypotéze 3
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5.2.4.4. Diferencie v hodnoteni miery spokojnosti respondentov
na drovni ,,RESPEKT“ s ohFadom na status v zdravotnickom
zariadeni
Sledovanie diferencii v miere spokojnosti na urovni ,RESPEKT“ medzi pacientmi
a zakonnymi zastupcami umoznuje konsStatovat, ze rozdielnost nazorov a hodnoteni je tu
podstatne mensSia, nez tomu bolo v predchadzajtcich popisovanych vysledkoch analyzy. Ide

teda o uroven, ktora nevykazuje také intenzivne Specifika a ktora prezentuje nemocnicné

prostredia a samotnych zdravotnikov s mens§imi rozdielmi v postojoch skupin.
Ciastkovd hypotéza 4

Predpokladdame, ze miera spokojnosti pacientov a zdkonnych zdstupcov s resSpektovanim lud-

skej bytosti je diferencovand.

Tab. 33 Diferencie v hodnoteni miery spokojnosti respondentov na urovni
»RESPEKT* s ohladom na status v zdravotnickom zariadeni (ONEWAY)

M - priemerné skore

. STATUS
RESPEKT F P
pacient zakonny za-
stupca
rozhoduje o sposobe liecby 14,87 0,00 2,92 2,10
oznamuje vysledky vySetreni 6,58 0,01 3,14 2,50
a vysvetluje priebeh liecby, jeho
pozit. i negat. stranky
reaguje na VaSe pocity a prejavy 17,12 0,00 3,21 2,24
pocas liecby
v kazdej situacii dba a reSpektuje 21,38 0,00 3,31 2,17
Vasu dostojnost
prejavuje Gprimny zaujem o VasSe 16,88 0,00 3,21 2,22
liecenie
berie ohlad na vSetky zvlastnosti 17,68 0,00 3,31 2,22

a jedinecnosti Vasho pripadu (nie
sposobom ,,kus ako kus*)

Podla udajov, uvedenych v Tab.33, su diferencie medzi pacientmi a zdkonnymi za-
stupcami Statisticky vyznamné pri vSetkych polozkach indikatora. Najvacsie su tieto rozdiely
pri hodnoteni schopnosti ,,v kazdej situdcii dbat a reSpektovat déstojnost pacienta“ (F=21,38
a p=0,00). Najmen§ie sU rozdiely v postojoch ku schopnosti zdravotnikov ,oznamovat vy-

sledky vySetreni a vysvetlovat priebeh liecby, jeho pozitivne a negativne stranky“ (F=6,58
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a p=0,01). Tento najmens$i rozdiel je vyrazne mensi, nez su rozdiely pri vSetkych ostatnych
polozkach indikatora.

Charakter diferencii medzi skupinami je jednoznac¢ny aj ked su diferencie o nieco
mensSie. Podla vysledkov spracovania empirickych tdajov st opéat spokojnejsi zakonni za-
stupcovia v pediatrickych zariadeniach, nez pacienti v zariadeniach pre dospelych. Priemer-
né skoére vSak naznacuje, Ze na tejto trovni su zakonni zastupcovia menej spokojni, nez
tomu bolo na predchadzajiacich analyzovanych trovniach. Teda pokial ide o sposob sprava-
nia, ktory poukazuje na prejavy reSpektu voci situacii pacienta i relevantnym okolnostiam,
hodnotenia pediatricky zameranych zdravotnikov st kritickejSie.

Vnutroskupinové charakteristiky st pre obidve skupiny Specifické, mozno tak vidiet,
kde a akym spdsobom sa rozchadzaju predstavy respondentov o sledovanych vlastnostiach
s realitou v nemocniciach. V skupine pacientov je najpriaznivejSie hodnotena schopnost
»rozhodovat o spésobe liecby“ (M=2,92). Ide o vyrazne najniz§ie skoére v tejto skupine. Naj-
menej pozitivne hodnotenia boli zistené pri schopnostiach ,v kazdej situdcii dbat a respek-
tovat déstojnost pacienta“ (M=3,31) a ,brat ohlad na vsetky zvlastnosti a jedinecnost daného
pripadu (nie sp6sobom “kus ako kus*) (M=3,31).

V skupine zakonnych zastupcov bolo najnizSie priemerné skére zaznamenané pri rov-
nakej polozke, ako tomu bolo v skupine pacientov — schopnosti ,rozhodovat o spésobe liec-
by“ (M=2,10), len skore je podstatne nizSie a teda miera prejavenej spokojnosti je podstatne
vy§§ia. Vyrazne najvysSie skore v tejto skupine na arovni ,RESPEKT“ bolo zistené pri hodno-
teni schopnosti ,oznamovat vysledky vysetreni a vysvetlovat priebeh liecby, jeho pozitivne,
negativne stranky“ (M=2,50). Teda najmenej pozitivnhe hodnoteny je tu vlastne spésob, akym
komunikuja zdravotnici so zakonnymi zastupcami v pripade rieSenia liecby ich deti. Toto je
vyrazny moment moralneho charakteru, ktory poukazuje na celkové moralne zazemie v ne-

mocnici a u kazdého jedného zdravotnickeho pracovnika, vo¢i kazdému jednému pacientovi.

Zistené a prezentované udaje su v sulade s predpokladom, uvedenym v ¢éiastkovej

hypotéze 4

5.2.4.5. Diferencie v hodnoteni miery spokojnosti respondentov
na trovni ,KOMUNIKACIA“ s ohladom na status

v zdravotnickom zariadeni

Analyza spokojnosti s etikou a moralkou v praci zdravotnickych pracovnikov pracuje
s niekolkymi indikatormi, ktoré sa v usporiadanej podobe javia ako sucasti skimaného

priestoru. Komunikacia do tohto priestoru nie len patri, ale zohrava tu nezamenitelnt tlohu
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ako prestupujuci fenomén, ktory sa v roznych variaciach prejavuje aj v ostatnych indikato-
roch, vlastne dokonca v kazdom indikatore. Vlastnosti, ktoré v operacionalizovanej podobe
umoznuju merat charakteristiky spokojnosti skrz indikatory sa v mnohych pripadoch bez

pritomnosti komunikaénych prvkov nemoézu vobec realizovat.

Ciastkovd hypotéza 5

Predpokladdame, ze miera spokojnosti pacientov a zdkonnych zdstupcov so spésobom komuni-

kdcie je diferencovand.

Kedze aj samotna komunikacia ma mnoho urovni, druhov a dal§ich Specifikacii, ne-
mozno ju vramci jedného indikatora postihnut v celej komplexnosti. Operacionalizované
vlastnosti pracovnikov mozno povazovat za vyber niektorych jej aspektov.

Vysledky spracovania empirickych udajov poukazuju na to, Zze miera spokojnosti res-
pondentov s pracou zdravotnikov na urovni ,KOMUNIKACIA je diferencovana s ohfadom na
subjekt hodnotenia. Interskupinové diferencie su Statisticky vyznamné pri vSetkych poloz-
kach indikatora. NajvyraznejSie su tieto rozdiely pri hodnoteni schopnosti pracovnikov ,res-
pektovat slobodné rozhodovanie a ndzor pacienta a jeho predstavy o lieceni® (F=30,92
a p=0,00). Naopak najmenS$ie su rozdiely v miere spokojnosti so schopnostou ,pravdivo in-

formovat o vsetkych zvldstnostiach daného pripadu® (F=9,98 a p=0,00).

Tab. 34 Diferencie v hodnoteni miery spokojnosti respondentov na urovni
»KOMUNIKACIA“ s ohladom na status v zdravotnickom zariadeni (ONEWAY)

M - priemerné skére

R STATUS
KOMUNIKACIA F P
pacient zakonny
zastupca

citlivo a chapavo pristupuje 24,22 0,00 3,16 2,05
k VaSmu ochoreniu
reSpektuje Vase slobodné rozhodo- 30,92 0,00 3,37 2,14
vanie, Vas nazor a predstavy
o lieceni
pravdivo informuje o vSetkych 9,98 0,00 2,98 2,17
zvlastnostiach Vasho pripadu
prejavuje svoju spoluiucast na Vasom 18,19 0,00 3,48 2,40
prezivani nemoci i jej liecby
postupuje v siillade s racionalnou 17,48 0,00 3,05 2,09

logikou liecenia

Skupina pacientov sa priemernym skoére pre jednotlivé polozky pohybuje v pozitivhom

spektre skaly, ale nemozno hovorit o spokojnosti — ide skor o ,lepsi priemer” , teda do 3,5.
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Najmenej nespokojni st so schopnostou zdravotnikov , pravdivo informovat o vSetkych zvlas-
tnostiach Vasho pripadu“ (M=2,98) — o spokojnosti nemozno uvazovat, priemerné skore by
muselo dosiahnut maximalne 2. Vyrazne najviac kriticki su pri schopnosti , prejavovat svoju
spoluticast na prezivani pacienta — nemoci i jej liecby“ (M=3,48), ¢o mozno povazovat za velmi
nepriaznivé zistenie, kedze ide o prostredie a u zdravotnikov o profesiu, pri ktorej sa tato
schopnost vnima ako zaklad. Tu je potrebné sledovat, do akej miery je vobec mozné naplno
sa vcitit do kazdého lieceného pripadu zo strany zdravotnikov, teda, do akej miery st ocaka-
vania pacientov vobec splnitelné a do akej miery je nizka spokojnost pacientov zalozena na
realnych nedostatkoch.

Zakonni zastupcovia ako schopnost, s ktorou st najviac spokojni hodnotia ,citlivé
a chapavé pristupovanie k ochoreniu pacienta“ (M=2,05). Najmenej spokojni su s , prejavom
spoluticasti na prezivani nemoci a jej liechy“ (M=2,40). Podla toho je relativne pozitivne hod-
notena starostlivost a pristup k ochoreniu, ale podstatne menej pozitivne je hodnotené spo-
luprezivanie a zainteresovanost na osobnej situacii.

Najmenej spokojni st teda respondenti s obdobnou schopnostou zdravotnikov, za-
konni zastupcovia vS8ak v porovnani s pacientmi st podstatne menej kriticki. Podla toho
pediatricki zdravotnici stale pozitivnejSie hodnoteni, nez zdravotnici v zariadeniach pre dos-

pelych.

Zistené a prezentované udaje su v sulade s predpokladom, uvedenym v Eiastkovej

hypotéze 5

5.2.4.6. Diferencie v hodnoteni miery spokojnosti respondentov
na urovni ,,VEDOMOSTI“ s ohladom na status

v zdravotnickom zariadeni

Hodnotenie prace zdravotnickych pracovnikov na turovni ,VEDOMOSTI“ smeruje
k sledovaniu urovne, charakteru a vyuzivania poznatkovej bazy, potrebnej pre profesionalne
posobenie v nemocniénych zariadeniach. Kedze priprava zdravotnikov by mala splnat urcité
parametre rovnako v pediatrickych ako v ostatnych odboroch mediciny, rozdiely v hodnoteni
pracovnikov mézu byt spésobené najmé dvomi ¢initelmi. Jeden sa tyka spominanych pred-
stav a ocakavani zo strany respondentov a ich nasledné porovnanie s aktualnou skusenos-
tou a druhy sa tyka schopnosti zdravotnikov aplikovat svoje poznatky v nemocniénej praxi.
Okrem toho existuju urcite i dalSie spolupdsobiace Cinitele, ktoré dotvaraju celkovy obraz

o vedomostnej Grovni zdravotnikov v sledovanych prostrediach.
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Ciastkovd hypotéza 6

Predpokladdame, ze miera spokojnosti pacientov a zdkonnych zdstupcov s vedomostnou trov-

riou je diferencovand.

Tab. 35 Diferencie v hodnoteni miery spokojnosti respondentov na urovni
»VEDOMOSTI* s ohladom na status v zdravotnickom zariadeni (ONEWAY)

M - priemerné skére

STATUS
VEDOMOSTI F p
pacient zakonny
zastupca

vyuziva najnovsie poznatky medici- 17,73 0,00 2,98 2,05
ny pre Vas pripad
pouziva moderné, vyspelé pristroje 9,12 0,00 2,92 2,23
pre VasSu diagnostiku a liecbu
aplikuje postupy, ktoré si vysoko 19,09 0,00 3,02 2,07
aéinné pri diagnostike
nasadzuje efektivnu lie¢bu v siilade 26,50 0,00 3,22 2,05
s najnovsim trendom v medicine
s istotou (nie pokusom) urcuje lie- 16,60 0,00 3,08 2,15

cebny postup a efektivne reaguje na
vSetky okolnosti priebehu liecby

reSpektuje Vasu pripadni nedoveru 18,97 0,00 3,44 2,34
v lieGebny postup

Diferencie v miere spokojnosti etikou a moralkou zdravotnickych pracovnikov medzi
pacientmi a zakonnymi zastupcami su Statisticky vyznamné pri vSetkych polozkach indika-
tora. Nie st to mimoriadne rozdiely, ale umoznuju sledovat charakter hodnotenia v jednotli-
vych skupinach. Najvacsie su tieto rozdiely pri hodnoteni schopnosti ,nasadzovat efektivnu
liecbu v stlade s najnovsim trendom v medicine“ (F=26,50 a p=0,00), naopak najmenS$ie su
rozdiely pri hodnoteni , pouzivania modernygch vyspelych pristrojov pre diagnostiku a liecbu“
(F=9,12 a p=0,00).

Charakter diferencii potvrdzuje tendenciu, prezentovanui na jednotlivych tirovniach —
sthrnne, ako aj pri jednotlivych polozkach indikatora. Opat to znamena, ze v pediatrickych
prostrediach st zakonni zastupcovia spokojnejSi s pracou zdravotnikov, nez pacienti
v ostatnych zariadeniach a ze ich vedomostna troven je pozitivnejSie hodnotena zakonnymi
zastupcami, nez pacientmi.

Skupina pacientov vykazuje priemerné skore v rozpati od M=2,92 do M=3,44. Vzhla-
dom na tieto hodnoty nemozno uvazovat o spokojnosti, hodnotenia mozno povazovat za
slepsi priemer“. Nejde teda ani o vyraznu nespokojnost. Najmenej nespokojni si1 pacienti so
schopnostou zdravotnikov ,pouzZivat moderné, vyspelé pristroje pre diagnostiku a liechbu®

(M=2,92). Najkritickejsi st pacienti pri hodnoteni schopnosti zdravotnikov ,respektovat pri-
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padnu nedéveru pacientov v liecebny postup“ (M=3,44). Znamena to, ze sa pacienti citia ako
povinni prijat postupy zdravotnikov ako vyluéné a vnimaja nevolu zo strany zdravotnikov
v pripade pochybnosti. Tieto zistenia poukazuju na to, ze pokial ide o vyuzivanie modernej
techniky, dynamika v metédach lie¢enia sa prejavuje aj v praci zdravotnikov. Chyba im vSak
vedomie, ze pracuju s Tudskymi bytostami a ze tie m6zu mat aj svoj nazor na ich postupy.

V skupine zakonnych zastupcov je spokojnost celkovo o nieco vysSie, najniz§ie skore
bolo namerané pri hodnoteni schopnosti zdravotnikov ,vyuzivat najnovsie poznatky medici-

«

ny“ (M=2,05n, ale tiez pri schopnosti ,nasadzovat efektivnu liecbu v stilade s najnovsim
trendom v medicine“ (M=2,07). Aj dalSie schopnosti su relativne pozitivhe hodnotené . Vidi-
telne menej pozitivne je hodnotenie schopnosti ,resSpektovat pripadnii nedéveru v liecebny
postup“ (M=2,34). Podla priemerného skore nejde o nespokojnost, ale v porovnani s ostat-
nymi vlastnostami tohto indikatora je toto priemerné skoére najvysSie a signalizuje najnizsiu

spokojnost na trovni ,VBEDOMOSTI.

Zistené a prezentované udaje su v sulade s predpokladom, uvedenym v Eiastkovej

hypotéze 6

5.2.4.7. Diferencie v hodnoteni miery spokojnosti respondentov
na urovni ,,ZDRAVIE“ s ohladom na status v zdravotnickom

zariadeni

Ochranu zdravia a podporu starostlivosti o zdravie, vratane prava na starostlivost
zvycajne I'udia vnimajua ako velmi délezité , ale skutocné hodnotenia nastupuju az vo chvili,
ked sa ich tieto problémy bytostne dotykaju — a ocitnti sa v nemocniénom zariadeni. Zdra-

votnicki pracovnici by si tato skutoénost mali uvedomovat vo svojej kazdodennej praxi
Ciastkovd hypotéza 7

Predpokladame, Ze miera spokojnosti je diferencovand u pacientov a zdkonnych zdastupcov -

s tym presvedcenim, ze dobro a zdravie pacienta je cielom prdce kazdého zamestnanca.

Podla tudajov, uvedenych v Tab.36, sa miera spokojnosti s etikou a moralkou zdra-
votnickych pracovnikov na urovni ,ZDRAVIE“ nijako vyrazne neli§i od ostatnych analyzova-
nych trovni. Diferencie medzi dvomi skupinami st Statisticky vyznamné pri vSetkych mera-
nych polozkach indikatora . NajvyraznejSie su tieto diferencie hodnoteni schopnosti , spra-
vodlivo riesit zvldStnosti daného pripadu (v porovnani s ingmi pacientmi)” (F=33,71

a p=0,00). Najmens§ie rozdiely medzi postojmi v sledovanych skupinach boli zistené pri hod-
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noteni schopnosti ,vytvdrat podmienky pre liecbu ako spolupracu medzi zdravotnikom a pa-

cientom® (F=12,76 a p=0,00).

Tab. 36 Diferencie v hodnoteni miery spokojnosti respondentov na urovni
»ZDRAVIE* v suvislosti s ohladom na status v zdravotnickom zariadeni

(ONEWAY)
M - priemerné skore
STATUS
ZDRAVIE F P
pacient zakonny
zastupca

vytvara podmienky pre liecbu ako 12,76 0,00 2,98 2,18
spolupracu zdravot. a pac.(jeho bliz-
kych)
podporuje pacientov v tiizbe uzdra- 15,94 0,00 2,98 2,08
vit sa
Iudsky a citlivo rieSi nepriaznivé 18,13 0,00 3,11 2,11
okolnosti liecby
spravodlivo riesi zvlastnosti Vasho 33,71 0,00 3,34 2,10
pripadu (v porovnani s inymi pa-
cientmi)
chrani a podporuje pravo pacientov 31,49 0,00 3,38 2,08

na efektivnu starostlivost

Charakter diferencii na tejto Girovni je typicky pre porovnavanie pacientov a zakon-
nych zastupcov. Potvrdzuje celkovy trend i zistenia na predchadzajucich trovniach. Podla
toho st zakonni zastupcovia spokojnejs§i s pracou zdravotnikov, nez samotni pacienti — a to
pri hodnoteni vSetkych vlastnosti indikatora.

Podla priemerného skoére su pacienti najmenej nespokojni so schopnostou ,vytvarat
podmienky pre liecbu ako spolupracu zdravotnika a pacienta“ (M=2,98) a tiez pri hodnoteni
schopnosti podporovat pacientov v tuzbe uzdravit sa“ (M=2,98). Naopak najkritickejSie je
hodnotenie snahy ,chranit a podporovat prdvo pacientov na efektivnu starostlivost™
(M=3,38).

Situacia v skupine zakonnych zastupcov je odliSna. Tu je tiez najpozitivnejSie hodno-
tena schopnost ,podporovat pacientov v tuzbe uzdravit sa“ (M=2,08) ale aj pacientmi naj-
viac kritizovana snaha ,chrdnit a podporovat prdvo pacientov na efektivnu starostlivost”
(M=2,08). Znamena to, ze bud maju zakonni zastupcovia odliSné predstavy a oCakavania
tymto smerom, nez pacienti, alebo je mozné sledovat odliSnu situaciu v pediatrickej praxi
a v ostatnych nemocniciach. Zakonni zastupcovia st najkritickejsi pri schopnosti zdravotni-
kov ,vytvarat podmienky pre liecbu ako spoluprdcu zdravotnikov a zdkonnych zdstupcov®
(M=2,18) — toto nie je priaznivé zistenie, aj ked vzhladom na hodnotu priemerného skore

rozhodne nemozno konstatovat negativne hodnotenie. V tejto skupine je celkovo pomerne
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maly rozsah postojov — od M=2,08 do M=2,18. Tieto hodnoty nenaznacuju ziadnu vacsiu

nespokojnost.

Zistené a prezentované udaje su v sulade s predpokladom, uvedenym v Eiastkovej

hypotéze 7

5.2.5. Vysledky volby pri opakovanej hospitalizacii v zdravotnickom

zariadeni s ohladom na status respondenta v zdravotnickom

zariadeni

Struktura vyskumnej vzorky s ohladom na status respondenta v zdravotnickom za-
riadeni v pripade volby nemocnice pri opakovanej hospitalizacie, do tej miery, ¢i by si opa-

kovane vybrali tato alebo intl1 nemocnicu v Tab. 40 poukazuje na to, ze:

Tab. 37 Struktira vyskumnej vzorky s ohladom na status respondenta
v zdravotnickom zariadeni v pripade volby pri opakovanej hospitalizacie
v zdravotnickom zariadeni v %

Dévod SPOKOJNOST
hospitalizacie . R T R
Vybral by si tito nemocnicu Vybral by si inii nemocnicu Spolu
Pacient 56,47 43,53 100,00
Zakonny 75,00 25,00 100,00
zastupca
Spolu 65,29 34,71 100,00

* jednoznacéne boli spokojnejsi zakonni zastupcovia (75 %) v detskom zdravotnickom za-
riadeni. Len 25 % z opytanych zakonnych zastupcov, by pri opakovanej hospitalizacii
volilo iné zdravotnicke zariadenie.

* dospeli pacienti by si opakovane vybrali tito nemocnicu v 56,47 %, tj. s poskytovanou
starostlivostou v zdravotnickom zariadeni pre dospelych bol spokojny priblizne kazdy
druhy opytany pacient.

» celkovo boli respondenti boli skor spokojni (65,29 %).
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Zaver

Empiricka analyza, zamerana na skimanie spokojnosti respondentov spokojnost pa-
cientov a zakonnych zastupcov s pracou zamestnancov nemocnic s ohfadom na problém
etiky a moralky priniesla mnohé zaujimavé zistenia, ktoré mo6zu pomoct pri utvarani si uce-
leného obrazu o vnimani ¢innosti zdravotnickeho personalu jej ,klientmi“ tj. pacientmi
a zakonnymi zastupcami.

Cielom bolo zistit mieru spokojnosti pacientov resp. zakonnych zastupcov s pracou
zdravotnickych pracovnikov pocas hospitalizacie v istavnom zdravotnickom zariadeni pre
dospelych pacientov a v Gstavnom zdravotnikom zariadeni pre deti od O - 18 rokov —
s ohfadom na problém etiky a moralky.

V hypotéze sme stanovili, Zze miera spokojnosti s pracou zamestnancov s ohladom na
etiku a moralku zamestnancov bude diferencovana vzhladom na status pacienta resp. za-
konného zastupcu pacienta (sprevadzajiceho choré dieta) v istavnom zdravotnickom zaria-
deni a tiez, ze miera spokojnosti sa diferencovane premietne pri socialno-demografickych
charakteristikach. Porovnavanych bolo 7 trovni profesijnej etiky zdravotnickeho personalu:
OSOBNOST, SPRAVANIE, ODBORNOST, RESPEKT, KOMUNIKACIA, VEDOMOSTI, ZDRA-
VIE.

Vacsina vysledkov sa ukazala ako Statisticky vyznamna, ¢o potvrdzuje diferencovanu
mieru spokojnosti s pracou zdravotnickeho personalu.

Vyhodnotena miera spokojnosti respondentov s pracou zdravotnickeho personalu s
ohlfadom na socialno-demografické charakteristiky priniesla tieto vysledky:

* v interpohlavnych rozdieloch boli spokojnejsi muzi ako zeny,

* medzi vekovymi skupinami boli najspokojnejsi respondenti od 31 do 40 rokov
a najnespokojnejsi zasa vo vekovej kategorii od 41 do 50 rokov,

* medzi vzdelanostnymi skupinami boli najspokojnejsi s ukoncenym zakladnym vzdelanim
a najnespokojne;jsi s vysokoSkolskym vzdelanim,

» Statisticky vyznamné diferencie neboli zistené z pohladu sféry zamestnania a miesta

bydliska (podla poctu obyvatelov).

Statisticky najvyznamnejSie diferencie v hodnoteni miery spokojnosti v suvislosti
s etickou a moralnou trovinou prace zamestnancov nemocnic boli vykazané pri porovnavani
miery spokojnosti s ohfadom na status hospitalizovanych. Hlavna hypotéza ako aj ¢iastocné
hypotézy sa vyskumom potvrdili. Z vysledkov vyplynulo, ze miere v spokojnosti u tychto
dvoch skupin sa nachadzaja vyrazné rozdiely. Podstatne spokojnejsi s pracou zdravotnicke-
ho personalu st zakonni zastupcovia hospitalizovani v Gstavnom zdravotnickom zariadeni
pre deti ako pacienti hospitalizovani v zdravotnickom zariadeni pre dospelych.

Délezité informacie prinieslo aj porovnanie spokojnosti hospitalizovanych z pohladu

v suvislosti s vyberom zdravotnickeho zariadenia pri opakovanej hospitalizacii. Pri opakova-

Copyright © UPJS v Kosiciach, FF, Katedra politologie



116

nej hospitalizacii v nemocnici by inti nemocnicu volili viac pacienti ako zakonni zastupcovia.

Rozdiely v hodnoteni pri tomto pohlade sa ukazali ako najpriepastnejSie spomedzi vSetkych

zvolenych kritérii vo vyskume.

Predpokladame, ze zisteny vysledok, ktory vypoveda o vacSej miere spokojnosti zakon-
nych zastupcov s pracou zdravotnikov, moéze byt vysledkom suhry viacerych okolnosti, ktoré
by sa dali vyjadrit takto:

* je mozné sa domnievat, ze choré diefa lieCené pediatrami vyvolava v&ac¢Si sucit
u zdravotnickeho personalu ako dospely pacient, a preto mu je venovana aj vac¢sia po-
zornost,

* svoju rolu tu moéze zohravat aj celkova vysSia kultirna tGroven organizacie so zameranim
na detského pacienta,

* pritomnost zakonného zastupcu v zdravotnickom zariadeni moéze vyvolavat vacsi reSpekt
v pristupe personalu k chorému dietatu, ako k bezmocnému dospelému pacientovi, kto-
ry sa ocita v zdravotnickom prostredi sam bez opory,

* do uvahy prichadza aj moznost toho, ze ak je ¢lovek nemocny, citlivejSie a kritickejSie

vnima kazdy impulz zo strany prostredia, v ktorom sa nachadza.

Vysledky vyskumu odzrkadluji aj pomerne dobre hodnotenti tiroven ODBORNOSTI
A PROFESIONALITY pri praci zdravotnikov s nemocnymi. V doésledku priliSnej Specializacie
niektorych lekarov sa upriamuje ich pozornost na urcity systém organov, ¢o lekara odvadza
od potreby vnimat ¢loveka v komplexnom celku a z pohladu na jeho Specifika.

Komunikacia prinasa pre nemocného doélezité uistenie sa a doveru v liecbu stanovenej
diagnozy. Tento prvok sa pomaly nahradza informovanym sthlasom, ktory je pisomnym
vyjadrenim sthlasu oboch stran. Paternalisticky pristup medicinskej etiky je takto postupne
nahradzany principom spoluprace - partnerstva medzi lekarom a pacientom. Aj
s technizaciou mediciny sa vztah lekara a pacienta stava coraz viacej sprostredkovany. Le-
kari sa stavaju natolko zavislymi od vysledkov a informacii, ktoré im poskytuje technika, ze
mozu pomaly zacat stracat zaujem o komunikaciu s chorym, a o subjektivne priznaky jeho
problémov. Nakolko tieto nie st objektivhe meratelné, moze ich zdravotnik povazovat za
bezvyznamneé.

NajvyznamnejSie je vSak zistenie, ze nemocni vnimaj, ze nie si dostatoc¢ne reSpekto-
vani ako Iudské bytosti. Teda zaujem o ich zdravotné problémy je bud len formalny, alebo
maju vyhrady, vo¢i reSpektovaniu ich véle v pripade ich vyhrad k stanovenému postupu
a k liecbe. Domnievame sa, ze v tejto oblasti zohrava svoju rolu aj sticasny trend - ekonomi-
zacie nemocnic, ich boj s oddlzovanim a taktiez boj o prezitie. Napr. vyhrady zo strany hos-
pitalizovanych ¢asto mézu byt velmi opodstatnené a opravnené pri stanoveni dizky pobytu
v zdravotnickom zariadeni, ktory by kazdy najradsSej skratil na nevyhnutné minimum, avSak
podmienky na uhradu poskytnutej zdravotnej starostlivosti zo strany zdravotnych poistovni

st podmienené urcitej presne stanovenej dizke hospitalizacie, ktoré nutia lekara hospitali-
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zovat nemocného dlhsie ako to potrebuje, len aby nemocnica dostala tthradu za poskytnuta
zdravotnu starostlivost, v opaénom pripade sa dostava zdravotnicke zariadenie do straty,
lebo poskytnuté sluzby mu nebuda uhradené. Ekonomizacia v zdravotnictve vSak prinasa aj
mnohé pozitiva, ktorymi st lepSie ohodnoteni zdravotnicki pracovnici, modernizacia nemoc-
nic a lepSia tiroven diagnostickych a terapeutickych moznosti.

Vzhladom k tomu, ze vyskumnu vzorku tvorila skupina pozostavajuca len zo 170 res-
pondentov, metodologické odportcania pre dalsi vyskum, ktorym by sa dala lepSie objasnit
situacia v miere spokojnosti nemocnych s pracou zdravotnikov s ohfadom na principy etiky
a moralky, by sme mohli zhrntt do tychto bodov:

* zmonitorovanie vac¢Sieho poctu respondentov vo viacerych zariadeniach toho istého typu,
tzn. v niekolkych nemocniciach pre dospelych a v niekolkych nemocniciach pre deti do
18 rokov. Tato informacia by bola smerodajna v stivislosti so zistenim, Ze zakonni za-
stupcovia boli spokojnejsi s pracou zdravotnickeho personalu

* pri zostavovani novej metodiky by bolo potrebné zamerat sa na problém komunikacie
a reSpektovania 'udskej dostojnosti pacientov, nakolko tieto oblasti by bolo potrebné

hlbsie preskiimat a hlbsie vySpecifikovat.

Odporicania pre prax:

Prinos svojej diplomovej prace vidim v nasledovnych konkrétnych odportéaniach, kto-
ré by sa v praxi v oblasti etiky a moralky zdravotnickych pracovnikov v zdravotnickych za-
riadeniach mohli aplikovat:

. Klast vacsi doraz na vyucébu etiky na lekarskych fakultach ako aj fakultach oSetrova-
telstva a strednych zdravotnych Skolach. Etika by mala patrit medzi nosné predmety.
Spodsob vyucby by mal byt menej teoreticky a viac zamerany na prax.

. Klast vacsi déraz na celozivotné vzdelavanie zdravotnickych pracovnikov v oblasti me-
dicinskej etiky v snahe o sebazdokonalovanie a zvySovani vlastnej profesionality.

. ZvySenu pozornost venovat v pripade vyskytu staznosti, alebo upozorneni zo strany
pacientov na neetické spravanie sa personalu v zdravotnickom zariadeni. Etické komi-
sie, ktorych hlavnym poslanim je prave posudzovanie etiky a moralky pri vykonavani
zdravotnickeho povolania st v sucasnej dobe viac zamerané na vyjadrovanie sa
k biomedicinskym vyskumom nez na odborné postidenie odborne prislichajicim prob-
lémom. Pri komisionalnom postdeni problému etickou komisiou v zdravotnickom za-
riadeni, vyvodeni zodpovednosti a naslednom aplikovani prijatych opatreni na odstra-
nenie nedostatkov, by sa dal pocet staznosti v nemocniciach postupne mohol elimino-
vat.

. Priebezné monitorovanie a nasledné informovanie zdravotnickeho personalu
o zistenych skutoc¢nostiach vyplyvajtcich z vyskumu.

. Posilnenie komunika¢nych schopnosti zdravotnikov prostrednictvom komunikaénych

tréningov a kurzov.
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. Klast déraz na udrziavanie mudrej rovnovahy: pri prepojeni ekonomického a I'udského
pristupu k pacientovi, a taktiez pri prepojeni technického a osobného pristupu

k problémom pacienta.

The Satisfaction of Patients and Legal Representatives
with Employees’s Work in Hospital with Regard
to the Ethics and Moral Issue
II.

Abstract

The socond part of paper is concerning with the presentation of results of research, which is aimed at the
problem of medical ethics and moral. In research design that is structured by six indicators and study of differen-
cies in the measure of saticfaction with employees's in hospital work between patients and representatives were
founded the knowledges, that can fill the gap in this field of social analysis. In according with results of hypotesis
testing are differences in the evaluations of patients and representatives significant in larger context of analysis
allow to study of character of evaluation of employees's work in hospital with regard to dimension of ethics and

moral.

Key words: medical ethics, medical ethics models, medical ethics principles, basic rights of deseased, satisfaction

of patients
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Analyza klacovych problémov v oblasti cestov-
ného ruchu
v PreSovskom samospravnom Kkraji

II.

Alena Nachajoval

Abstrakt

Cielom §tudie je zistit, resp. identifikovat klicové problémy v oblasti cestovného ruchu v PreSovskom kraji.
Prva kapitola prace teoreticky vymedzuje zakladné pojmy suvisiace s cestovnym ruchom, charakterizuje a klasifiku-
je cestovny ruch z viacerych hladisk, kategorizuje cestovny ruch, infrastruktiiru a samotné sluzby. Sticastou kapi-
toly je prehlad organizacii, ktoré sa zaoberaju cestovnym ruchom a zaroven maju prislusné kompetencie pre urco-
vanie pravidiel. Druha kapitola venuje pozornost ekonomickym aspektom turizmu a jeho vyznamu pre narodné
hospodarstvo, jednotlivym faktorom ovplyvaujucim cestovny ruch, vybranym oblastiam podpory cestovného ruchu
zo strany vladnych institucii a Eurépskej tinie, podrobnému rozboru produktu cestovného ruchu, predovsetkym
jeho kvalite a odbytu. TaZiskom prace je analytickd ¢&ast, pozostavajuca z metodologickej a interpretaénej casti,
kde su rozpracované metodologické vychodiska a vyskum v problémovej oblasti, ciel, vyskumna vzorka, hypotézy,
prezentacia vysledkov vyskumu, vyskumna metodika. Stvrta kapitola obsahuje navrhy a odporuc¢ania v snahe
aspon Ciastocne eliminovat problémy v oblasti cestovného ruchu v skiimanom regione. Zaver predstavuje struc¢né

zhrnutie - teoreticky a prakticky prinos vyskumu a odporucania pre prax.

Kracové slova: Cestovny ruch, ucastnik cestovného ruchu, infra§truktara cestovného ruchu, tvorba balikov

sluzieb (packaging), programming, organizacie v cestovnom ruchu, ekonomické aspekty

cestovného ruchu, marketingovy mix, produkt v cestovnhom ruchu, propagacia.
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4. Empiricka analyza klI'aicovych problémov v oblasti cestovného ruchu

v PreSovskom samospravnom kraji

4.1. Popis vyskumnej vzorky

Struktara vyskumnej vzorky zodpoveda ciefom analyzy a $pecifikam vyskumného
priestoru. Vyskumny plan je zamerany na dva subjekty: 1. subjekty cestovného ruchu a 2.
verejnost — uzivatelia sluzieb cestovného ruchu. Takto bola vyskumna vzorka charakterizo-

vana nasledovne:

. skumanou skupinou boli samospravne organy (VS)
. skumanou skupinou boli mali a stredni podnikatelia (MsP)

. skumanou skupinou boli neziskové organizdcie (NGO)

A W N ~

. skumanou vzorkou bola verejnost

Tabulka 3: Struktura vyskumnej vzorky podla subjektu a velkosti miesta sidla -

subjekty
Vel'kost obce (mesta), kde organizacia sidli
SUBJEKT 501- 1001- 5001- 10 001- | 50 000- nad
1-500 1000 5000 10 000 50 000 100 000 100 000 | Spelu
Vs 22,92 25,00 2,08 14,58 12,50 20,83 2,08 100,00
MsP 26,67 20,00 15,56 8,89 11,11 6,67 11,11 100,00
NGO 36,36 15,15 6,06 12,12 12,12 18,18 0,00 100,00
Spolu 27,78 20,63 7,94 11,90 11,90 15,08 4,76 100,00

Legenda: VS-verejna sprava, Msp-maly a stredny podnik, NGO-neziskova organizacia

Podla udajov, uvedenych v Tabulke 3 najvacsi pocet subjektov cestovného ruchu,
oslovenych vo vyskume je lokalizovanych v obciach do 500 obyvatelov (27,79%), o nie¢o me-
nej subjektov uvadza ako svoje sidlo obce do 1000 obyvatelov (20,63%). Najmenej subjektov
sidli v mestach do 100 000 obyvatelov (4,76%). Subjektom, ktory vykazuje najvacsi pocet

v obciach do 500 obyvatelov st1 neziskové organizacie (36,36%).

Tabulka 4: Struktiura vyskumnej vzorky podla pohlavia a veku - verejnost

Vek
POHLAVIE Spolu
18-20 21-25 26-30 31-40 41-50 51-60 nad 60
rokov rokov rokov rokov rokov rokov rokov
muzi 5,26 15,79 17,54 22,81 19,30 12,28 7,02 100,0
Zeny 7,02 5,26 15,79 31,58 33,33 3,51 3,51 100,0
spolu 6,14 10,53 16,67 27,19 26,32 7,89 5,26 100,0
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Pre subjekt ,verejnost® st charakteristické tidaje, uvedené v Tabulke 4. Podla tychto
udajov najviac respondentov patri do dvoch vekovych skupin — od 31 do 40 rokov (27,19%)
aod 41 do 50 rokov (26,32). Najmenej zastipena je vekova kategéria od 18 do 20 rokov
(6,14%) a nad 60 rokov (5,26%). Zeny vo vyskumnej vzorke su sustredené najméi do veko-
vych kategorii od 31 do 50 rokov, muzi s rovnomernejSie zastupeni v jednotlivych katego-

riach.

Tabulka 5: Struktura vyskumnej vzorky podla velkosti obce(mesta) a pohlavia

- verejnost
Velkost obce (mesta) — pocet obyvatelov
POHLAVIE Spolu
1 2 3 4 5 6 7
muzi 5,26 7,02 5,26 15,79 28,07 36,84 1,75 100,0
Zeny 7,02 3,51 12,28 24,56 15,79 33,33 3,51 100,0
spolu 6,14 5,26 8,77 20,18 21,93 35,09 2,63 100,0

Legenda: 1: do 500, 2-od 500 do 1 000, 3: od 1 001 do 5 000, 4: od 5 001 do 10 000, 5: od 10 001 do 50 000, 6: od
50 001 do 100 000, 7: nad 100 000 obyvatelov

Podla poctov, uvedenych v Tabulke 5 najviac respondentov ,verejnosti“ obyva sidla od
50 000 do 100 000 obyvatelov (35,09%), o nieCo menej su zastpené sidla do 10 000 obyva-
telov (20,18%) a do 50 000 obyvatelov (21,93%). Najmenej respondentov uviedlo sidla nad
100 000 obyvatelov (2,63%). Muzi uvadzaju skér vacsie sidla, najviac do 50 000 obyvatelov
(36,84%) a do 10 000obyvatelov (28,07%). Zien je viac v kategoriach do 5 000 (12,28%) a do
10 000 obyvatelov (24,56%), nez muzov.

Tabulka 6: Struktura vyskumnej vzorky podla vzdelania a pohlavia - verejnost

Vzdelanie Spolu
POHLAVIE
1 2 3 4 5 6
muzi 5,26 7,03 21,05 17,54 15,79 31,58 100,0
zZeny 0,00 7,02 29,82 28,07 10,53 24,56 100,0
spolu 2,63 7,02 25,44 22,81 13,16 28,07 100,0

Legenda: 1: zakladné, 2: stredné odborné bez maturity, 3:stredné odborné s maturitou, 4: stredné vSeobecné s
maturitou, 5: vysokoskolské I.stupen, 6: vysokoskolské II.stupen.

Vacésina respondentov ,verejnosti“ uvadza II. Stupen vysokoSkolského vzdelania
(28,07%), ale tiez stredné s maturitou. V II. Stupni vysokoskolského vzdelania je viac muzov

(31,58%) ako zien (24,56%). V skupinach so strednou Skolou je viac zien ako muzov.
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4.2. Faktorova Struktira indikatorov hodnotenia charakteru cestovného

ruchu v Presovskom kraji

Struktira charakteru turistického prostredia — subjekty

Studium hodnotenia kvality cestovného ruchu sme realizovali pomocou stuboru polo-
ziek formulovanych v ramci operacionalizacie vybranych indikatorov hodnotenia cestovného
ruchu. Faktorova analyza umoznila sledovat vnutornu §truktiru batérii poloziek a zaroven
umoznila uvazovat o Strukttirovani charakteru hodnotiacich mechanizmov vyuzivanych res-
pondentmi — subjekty cestovného ruchu pri svojom hodnoteni. Hodnotenie moznosti cestov-
ného ruchu v obci bolo sledované pomocou 18 poloziek, sibor meranych poloziek je §truk-
turovany do piatich extrahovanych faktorov.

Faktor 1 zdruzuje polozky umoznujuce predovSetkym hodnotenie moznosti pobytu
v prirode — ,pobyt v prirode a spolodenské stretnutia“. Pri eigenvalue = 4,47 a % vysvetlova-
ného rozptylu = 24,84 je faktor syteny polozkami: aktivny pobyt v prirode, pobyt na horach,
agroturistika a ekoturistika, spolocenské stretnutia, navstevy.

Faktor 2 zdruzuje polozky, ktoré mozno spoloénym menovatelom oznacit za , kulturno -
historické a spolocenské podujatia“. Faktor pri eigenvalue = 2,93 a % rozptylu =16,27 je sy-
teny polozkami: navsteva kultirnych zariadeni, navsteva historickych a archeologickych
pamiatok, navsteva spoloc¢enskych akcii.

Faktor 3 je orientovany na oblast §portového vyzitia — ,aktivny a pasivny Sport“. Fak-
tor je syteny polozkami: vyuzivanie moznosti extrémnych Sportov, i¢ast na velkych Sporto-
vych a zabavnych podujatiach, navsteva prirodnych zaujimavosti, Sportové podujatia. Ei-
genvalue = 2,07. Percento vysvetlovaného rozptylu = 11,48.

Faktor 4 ma spolo¢ného menovatela -,vzdeldvanie a aktivity, spojené s prdcou (za-
mestnanim)“. Je syteny polozkami - absolvovanie vzdelavacich podujati, spestrenie obchod-
nych ciest, stimulacia pracovného vykonu, alebo ako forma odmeny, pri eigenvalue = 1,72,
% rozptylu = 9,55.

Faktor 5 zdruzuje polozky s nabozenskou tematikou - , aktivity, spojené s religiozitou“.
Faktor je syteny polozkami: navsteva putovych a posvitnych miest, navsteva cirkevnych
pamiatok a religidoznych podujati, pri eigenvalue = 1,22 a % rozptylu = 6,78. Uvedena §truk-
tara i sytenie extrahovanych faktorov poukazuju na jednoznaéné élenenie a vyrazné diferen-
covanie charakteru hodnotenych akcii, podujati a dal§ich moznosti, ¢o umoznuje konkreti-
zaciu Specifik v hodnoteni moznosti cestovného ruchu a intenzivnejSiu pracu v procesoch

jeho organizacie a riadenia.
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Tabulka 7: Faktorova struktura moznosti cestovného ruchu v obci (regione)

Moznosti cestovného ruchu v obci (regione) F1 F2 F3 F4 F5
aktivny pobyt v prirode 0,6935

pobyt na horach (zimna turistika) 0,8156

vyuzivanie moznosti extrémnych Sportov 0,6777

agroturistika a ekoturistika 0,6850

ucast na velkych Sportovych, zabavnych podujatiach 0,7173

navsteva prirodnych zaujimavosti - jaskyne, vodopady 0,7621

Sportové podujatia -divacke navstevy i vlastné aktivity 0,7690

lovecka turistika

navsteva kultirnych zariadeni (miuizea, galérie) 0,8210

navsteva historickych a architektonickych pamiatok 0,8708

navsteva spolocenskych akcii ( divadla, festivaly) 0,8206

navsteva putovych a posvatnych miest 0,8913
navsteva cirkevnych pamiatok a religioznych podujati 0,8790
absolvovanie vzdelavacich podujati (jazyky, umelecké 0,6825

zrucnosti, odborné profesijné znalosti)

spolocenské stretnutia, navstevy 0,6034

rekondicné, rehabilitacné a liecebné pobyty

spestrenie obchodnych ciest 0,8336
stimulacia pracov. vykonu, alebo ako forma odmeny 0,8357
vlastna hodnota - eigenvalue 4,470 2,928 2,065 1,719 1,2211
% rozptylu 24,837 16,271 11,476 9,550 6,784

Posudzovanie zloziek infrasStruktiry cestovného ruchu v obci (regione) a miery ich
uspokojivosti sme sledovali prostrednictvom desiatich poloziek.

Vysledky faktorovej analyzy poukazuju na to, ze sibor meranych poloziek je §truktirovany
do dvoch extrahovanych faktorov (vid tabulka 8).

Faktor 1 zahfna polozky vyjadrujice ,vnutorny (interny) okruh infraStruktury
v cestovnom ruchu,“- ubytovacie, stravovacie, Sportovo - rekreaéné a sprostredkovatelské
zariadenia, pri eigenvalue = 4,56, % rozptylu = 45,65.

Faktor 2 vyjadreny polozkami — komplexné sluzby (baliky), moznosti dopravy, kom-
plexné sluzby, verejné socialne zariadenia a obchodna siet mozno oznacit spoloéne ako
»vonkajsi (externy) okruh infrastruktury cestovného ruchu® s vlastnou hodnotou - eigenvalue
= 1,50, % rozptylu = 14,90.

Uvedena Struktura i sytenie extrahovanych faktorov poukazuja na to, ze Specifikacia
hodnotenia predlozenych zloziek sa deje na relativne vSeobecnej urovni a teda nenaznacuje

potrebu vyrazne selektivnych postupov voci zlozkam — to vSak neznamena, ze su vylucené.
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Tabulka 8: Faktorova struktura zloziek infrastruktury cestovného ruchu a miera
ich uspokojivosti

Zlozky infraStruktary cestovného ruchu a miera ich uspokojivosti F1 F2
ubytovacie zariadenia 0,774
stravovacie zariadenia 0,843
§portovo — rekreacné zariadenia 0,794
sprostredkovatelské zariadenia (cestovné kancelarie, agentury) 0,736

informacné zariadenia

moznosti dopravy 0,775
komplexné sluzby (baliky sluzieb) 0,740
obchodna siet 0,576
zariadenia komunalnych sluzieb 0,816
verejné socialne zariadenia 0,693
vlastna hodnota - eigenvalue 4,564 1,490
% rozptylu 45,645 14,909

Postavenie balika sluzieb v cestovnom ruchu v obci (regione) sme sledovali siedmymi
polozkami - uzitoény, kvalitny, atraktivny, dosiahnutelny, pouzitelny, cenovo primerany,
uspokojujuci potreby a poziadavky klientov.

Na zaklade vysledkov faktorovej analyzy je sibor meranych poloziek Strukturovany
do - jedného extrahovaného faktora. Merané polozky st obsiahnuté vo Faktore 1- Balik slu-

zieb“, eigenvalue = 3,90 a % rozptylu = 55,8 (vid Tabulka 9).

Tabulka 9: Faktorova struktura balika sluzieb cestovného ruchu v obci (regiéne)

Balik sluzieb v cestovnom ruchu v obci (regione) F1

uzitocny 0,777
pouzitelny 0,815
dosiahnutelny 0,673
kvalitny 0,798
atraktivny 0,752
poskytuje moznosti na uspokojovanie potrieb a poziadaviek klientov 0,784
cenovo primerany 0,606
vlastna hodnota - eigenvalue 3,908
% rozptylu 55,831

Hodnotenie ukazovatelov kvality sluzieb v obci bolo sledované pomocou 12 poloziek,
stbor meranych poloziek je Strukturovany do troch extrahovanych faktorov.
Faktor 1 ,materidlno — technické vybavenie a kvalita prostredia“ je orientovany na

materialno — technickt zakladnu v cestovnhom ruchu. Faktor je syteny polozkami so zame-
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ranim na jej funkénost, estetiku, kvalitu pracovného prostredia a systém nadpodnikového
manazmentu pri eigenvalue = 3,50 a % vysvetlovaného rozptylu = 29,30.

Faktor 2 mozZno jednotne nazvat: ,profil pracovnikov a manazérov“. Faktor pri eigen-
value = 2,52, % vysvetlovaného rozptylu = 21,03 zahfna: charakterové, intelektualne, od-
borné vlastnosti, fyzicky a psychicky potencial pracovnikov v cestovnom ruchu.

Faktor 3 je orientovany na ,organizdciu prevddzky a legislativu®. Faktor je syteny
polozkami: systém nadpodnikového manazmentu, lokalizacia podniku, legislativa. Eigenva-
lue = 1,26, % vysvetlovaného rozptylu = 10,54. Uvedena §truktura i sytenie extrahovanych
faktorov poukazuju na existenciu §tandardne popisovanych urovni — materialno - technic-
kej, personalnej, organizacnej, ¢o potvrdzuje realitu teoreticky formulovanych konS§truktov

empiricke praxe (vid Tabulka 10).

Tabulka 10: Faktorova struktura ukazovatelov kvality sluzieb v obci (regione)

Ukazovatele kvality sluzieb v obci (regione) F1 F2 F3
charakterové vlastnosti pracovnikov 0,732
intelektualne vlastnosti pracovnikov 0,808

odborné znalosti vykonnych pracovnikov a manazérov 0,838

psychicky a fyzicky potencial vykonnych pracovnikov a manazérov 0,732

materialno — technicka zakladna cestovného ruchu 0,772

esteticka hodnota materialno — technickej zakladne 0,815

funkénost materialno — technického vybavenia 0,846

kvalita pracovného prostredia 0,566

legislativa 0,684
lokalizacia podniku (zariadeni) 0,697
systém nadpodnikového manazmentu 0,502 0,540

vplyv sezénnosti
vlastna hodnota - eigenvalue 3,518 2,523 1,265
% rozptylu 29,323 21,030 10,547

Struktira charakteru turistického prostredia - verejnost

Hodnotenie moznosti cestovného ruchu v obci bolo sledované pomocou 18 poloziek,
sUbor meranych poloziek je Struktarovany do 4 extrahovanych faktorov (vid Tabulka 11).

Faktor 1 zdruzuje polozky, ktoré umoznuju hodnotenie — ,pobyt v prirode a spolocen-
ské stretnutia“. Pri eigenvalue = 5,375 a % vysvetlovaného rozptylu = 29,852 je faktor syteny
polozkami: aktivny pobyt v prirode, pobyt na horach, vyuzivanie moznosti extrémnych Spor-
tov, testovanie fyzickych a psychickych schopnosti, icast na velkych Sportovych, zabav-
nych podujatiach, Sportové podujatia.

Faktor 2 zdruzuje polozky -, kultiirno - historické a spolocenské podujatia“. Faktor pri

eigenvalue = 2,879 a % rozptylu =15,994 je syteny polozkami: navsteva kultirnych zariade-
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ni, navsteva historickych a archeologickych pamiatok, navsteva spoloc¢enskych akcii, absol-
vovanie vzdelavacich podujati.

Faktor 3 je orientovany na oblast Sportového vyzitia -, aktivny a pasivny Sport“. Fak-
tor je syteny polozkami: lovecka turistika, navsteva patovych a posvitnych miest, navsteva
cirkevnych pamiatok a religi6znych podujati. Eigenvalue = 2,366, % rozptylu = 13,145.

Faktor 4 ma spolocného menovatela - ,vzdeldvanie a aktivity, spojené s pracou (za-
mestnanim)“. Je syteny polozkami: absolvovanie vzdelavacich podujati, spestrenie obchod-

nych ciest, stimulacia pracovného vykonu = 1,451, % rozptylu = 8,066.

Tabulka 11: Faktorova struktura moznosti cestovného ruchu v obci (regione)

Moznosti cestovného ruchu v obci (regione) F1 F2 F3 F4
aktivny pobyt v prirode 0,855
pobyt na horach (zimna turistika) 0,848
vyuzivanie moznosti extrémnych Sportov, testovanie 0,800

fyzickych a psychickych schopnosti

agroturistika a ekoturistika

ucast na velkych Sportovych, zabavnych podujatiach ( 0,664

navsteva prirodnych zaujimavosti - jaskyne, vodopady

Sportové podujatia -divacke navstevy i vlastné aktivity 0,682

lovecka turistika 0,590
navsteva kultarnych zariadeni (muizea, galérie) 0,824

navsteva historickych a architektonickych pamiatok 0,832

navsteva spolocenskych akcii ( divadla, festivaly) 0,837

navsteva putovych a posvatnych miest 0,906
navsteva cirkevnych pamiatok a religioznych podujati 0,925

absolvovanie vzdelavacich podujati (jazyky, umelecké 0,612
zruc., odborné profesijné znalosti)

spolocenské stretnutia, navstevy

rekondicné, rehabilitacné a liecebné pobyty

spestrenie obchodnych ciest 0,843
stimulacia pracov. vykonu, alebo ako forma odmeny 0,847
vlastna hodnota - eigenvalue 5,375 2,879 2,366 1,451
% rozptylu 29,852 15,994 13,145 8,066

Posudzovanie zloziek infrastruktiry cestovného ruchu v obci a miery ich uspokoji-
vosti sme sledovali prostrednictvom desiatich poloziek. Vysledky faktorovej analyzy ukazuja,
ze subor je Strukturovany do 2 extrahovanych faktorov.

Faktor 1 zahfnia polozky vyjadrujuce ,vnutorny (interny) okruh infrastruktiry cestov-
ného ruchu“- ubytovacie, stravovacie, Sportovo-rekreacné a sprostredkovatelské zariadenia,

informacné zariadenia, pri eigenvalue = 5,465, % rozptylu = 54,655.
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Faktor 2 vyjadreny polozkami — komplexné sluzby (baliky), moznosti dopravy, zaria-
denia komunalnych sluzieb, mozno oznacit spolo¢ne ako,vonkajsi (externy) okruh infrastruk-
tury cestovného ruchu® s vlastnou hodnotou - eigenvalue = 1,357, % rozptylu = 13,578.

Faktor 3 reprezentuju ,zariadenia sluzieb v cestovnom ruchu“ - zariadenia komunal-
nych sluzieb, verejné socialne zariadenia s vlastnou hodnotou — eigenvalue

= 1,005, % rozptylu = 10,055. (vid Tabulka 12).

Tabulka 12: Faktorova Struktura zloziek infrastruktury cestovného ruchu

Zlozky infraStruktiry cestovného ruchu a miera ich uspokojivosti F1 F2 F3
ubytovacie zariadenia 0,663 0,523
stravovacie zariadenia 0,717

Sportovo — rekreacné zariadenia 0,821

sprostredkovatelské zariadenia (cestovné kancelarie, agentury) 0,831

informacné zariadenia 0,759

moznosti dopravy 0,838

komplexné sluzby (baliky sluzieb)

obchodna siet 0,900

zariadenia komunalnych sluzieb 0,710 0,586
verejné socialne zariadenia 0,898
vlastna hodnota - eigenvalue 5,465 1,357 1,005
% rozptylu 54,655 13,578 10,055

Postavenie balika sluzieb v cestovnom ruchu v obci bolo sledované 7 polozkami -
uzitoény, kvalitny, atraktivny, dosiahnutelny, pouzitelny, cenovo primerany, uspokojujuci
potreby a poziadavky klientov. Na zaklade vysledkov faktorovej analyzy je sibor meranych
poloziek Strukturovany do 1 extrahovaného faktora. Merané polozky st obsiahnuté vo Fak-

tore 1- ,, Balik sluzieb®, kde eigenvalue = 5,207 a % rozptylu = 74,396. (vid Tabulka 13).

Tabulka 13: Faktorova struktura balika sluzieb cestovného ruchu v obci (regione)

Balik sluzieb v cestovnom ruchu v obci (regione) F1

uzitocny 0,901
pouzitelny 0,862
dosiahnutelny 0,832
kvalitny 0,887
atraktivny 0,897
poskytuje moznosti na uspokojovanie potrieb a poziadaviek klientov 0,860
cenovo primerany 0,789
vlastna hodnota - eigenvalue 5,207
% rozptylu 74,396
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Analyza aktivit subjektov cestovného ruchu

Hodnotenie zistovania kooperativnych aktivit uvedenych subjektov sme sledovali
pomocou desiatich poloziek. Vysledky faktorovej analyzy poukazuji na to, ze sibor mera-
nych poloziek je Struktirovany do dvoch extrahovanych faktorov (vid Tabulka 14).

Faktor 1 zdruzuje polozky zamerané predovSetkym na jednotlivé aktivity, ,koopera-
tivne aktivity subjektov”. Pri eigenvalue = 6,10 a % vysvetlovaného rozptylu = 61,05 je faktor
syteny polozkami ako: organizacia workshopov a seminarov v cestovnom ruchu, poskytova-
nie konzulta¢nej ¢innosti k projektom, priprava strategickych dokumentov, propagaénych
materialov, zistovanie situacie v cestovnom ruchu, podpora podnikania v cestovnhom ruchu
a podobne.

Faktor 2 je orientovany jednoznacne na kooperaciu uvedenych subjektov pri vyuzi-
vani jednej z moZnosti podpory z EU — ,§trukturalne fondy“. Faktor pri eigenvalue = 1,06 a

% rozptylu =10,67 je determinovany polozkou priprava a implementacia projektov z EU.

Tabulka 14: Faktorova Struktura zistovania kooperativnych aktivit subjektov

Spolupraca s verejnou spravou (VUC) pri: F1 F2
organizacii workshopov a seminarov v oblasti cestovného ruchu 0,751

v priprave a implementacii projektov zo strukturalnych fondov 0,975
poskytovani konzultacnej ¢innosti k projektom 0,827

priprave propagacnych materialov 0,876

priprave a realizacii Sportovych a kultirnych podujati 0,826

priprave strategickych dokumentov 0,788
zabezpecovani informovanosti 0,873

moznostiach vzdelavania 'udskych zdrojov v cestovnom ruchu 0,795

zistovani situacie v cestovnom ruchu 0,800

podpore podnikania v cestovnom ruchu 0,840

vlastna hodnota - eigenvalue 6,105 1,067
% rozptylu 61,055 10,679

Hodnotenie zistovania kooperativnych aktivit uvedenych subjektov bolo sledované
pomocou 10 poloziek. Vysledky faktorovej analyzy poukazuju na to, ze subor meranych po-
loziek je Struktirovany do troch extrahovanych faktorov.

Faktor 1 — zahfna polozky zamerané predovSetkym na jednotlivé aktivity subjektov —
»Uzdeldvanie, informovanie a dokumentdciu®. Pri eigenvalue = 4,30 a % vysvetlovaného roz-
ptylu = 43,04 je faktor syteny polozkami ako: organizacia workshopov a seminarov v CR,
priprava strategickych dokumentov, zistovanie situacie v CR, moznostiach vzdelavania I'ud-
skych zdrojov v CR a zabezpecovani informovanosti.

Faktor 2 je orientovany na pripravu uvedenych subjektov pri vyuzivani jednej

z moznosti podpory z EU — ,priprava a implementdcia projektov z EU*.
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Faktor pri eigenvalue = 1,58 a % rozptylu =15,86 je determinovany polozkami: priprava
a implementacia projektov zo Strukturalnych fondov a poskytovani konzultacnej ¢innosti
k projektom.

Faktor 3 sa zameriava na podporu a propagaciu podujati a celkovo podporu podni-
kania v CR - ,propagacné materidly a kultiirno — Sportové podujatia“. Faktor pri eigenvalue =
1,04, % rozptylu 10,45 je syteny polozkami: priprava a realizacia Sportovych a kultirnych

podujati, priprave propagaénych materialov, podpora podnikania v CR (vid Tabulka 15).

Tabulka 15: Faktorova Struktiura zistovania kooperativnych aktivit subjektov

Spolupraca s malymi a strednymi podnikatel'mi pri: F1 F2 F3
organizacii workshopov a seminarov v oblasti cestovného ruchu 0,826

v priprave a implementacii projektov zo Strukturalnych fondov 0,902
poskytovani konzulta¢nej ¢innosti k projektom 0,930

priprave propagacnych materialov 0,849
priprave a realizacii Sportovych a kultirnych podujati 0,838
priprave strategickych dokumentov 0,597

zabezpecovani informovanosti 0,533

moznostiach vzdelavania Iudskych zdrojov v cestovnhom ruchu 0,821

zistovani situacie v cestovnom ruchu 0,729

podpore podnikania v cestovnom ruchu 0,635
vlastna hodnota - eigenvalue 4,304 1,586 1,045
% rozptylu 43,044 15,867 10,454

Hodnotenie zistovania kooperativnych aktivit uvedenych subjektov bolo sledované
pomocou 10 poloziek. Vysledky faktorovej analyzy poukazuju na to, ze subor meranych po-
loziek je Struktirovany do dvoch extrahovanych faktorov. Faktor 1 — zdruzuje polozky ciele-
né predovSetkym na aktivity subjektov, ktoré su zamerané smerom k vyuzivaniu eurofondov
a dalsich zdrojov financovania a potrebnych strategickych dokumentov i dalSej podpore
podnikania v CR, komplexne - , projekty, podujatia a vzdeldvanie®. Pri eigenvalue = 5,00 a %
vysvetlfovaného rozptylu = 50,09 je faktor syteny polozkami ako: priprava a implementacia
projektov zo Strukturalnych fondov, poskytovanie konzultaénej ¢innosti k projektom, pripra-
ve a realizacia §portovych a kulturnych podujati a podobne.

Faktor 2 sa zameriava na vzdelavanie 'udskych zdrojov, podporu informovanosti do-
kumentami a podujatiami v CR - ,propagdcia a informovanost®. Faktor pri eigenvalue = 1,20
a % rozptylu =12,07 je determinovany polozkami: priprava propagacnych materialov, zabez-

pecovanie informovanosti a zistovanie situacie v CR (vid Tabulka 16).
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Tabulka 16: Faktorova Sstruktura zistovania kooperativnych aktivit subjektov

Spolupraca s cestovnymi kancelariami a cestovnymi agentiurami pri: F1 F2

organizacii workshopov a seminarov v oblasti cestovného ruchu

v priprave a implementacii projektov zo strukturalnych fondov 0,844
poskytovani konzultaénej ¢innosti k projektom 0,691
priprave propagacnych materialov 0,808
priprave a realizacii §portovych a kultarnych podujati 0,614
priprave strategickych dokumentov 0,775
zabezpecovani informovanosti 0,878
moznostiach vzdelavania 'udskych zdrojov v cestovnom ruchu 0,801
zistovani situacie v cestovnom ruchu 0,568 0,523
podpore podnikania v cestovnom ruchu 0,751
vlastna hodnota - eigenvalue 5,009 1,207
% rozptylu 50,098 12,073

Hodnotenie zistovania kooperativnych aktivit uvedenych subjektov bolo sledované
pomocou 10 poloziek. Vysledky faktorovej analyzy poukazuju na to, ze subor meranych po-
loziek je Strukturovany do 2 extrahovanych faktorov.

Faktor 1 —polozky orientované predov§etkym na analyzu situacie v CR - ,zistovanie
situdcie v CR a priprava zdzemia pre jeho rozvoj‘. Pri eigenvalue = 5,66 a % vysvetlovaného
rozptylu = 56,64 je faktor syteny polozkami ako: priprava a realizacia Sportovych
a kulturnych podujati, priprava strategickych dokumentov, zabezpecovanie informovanosti,

moznosti vzdelavania 'udskych zdrojov v CR.

Tabulka 17: Faktorova Struktura zistovania kooperativnych aktivit subjektov

Spolupraca s neziskovymi organizaciami pri: F1 F2
organizacii workshopov a seminarov v oblasti cestovného ruchu 0,859
v priprave a implementacii projektov zo strukturalnych fondov 0,730
poskytovani konzulta¢nej ¢innosti k projektom 0,924
priprave propagacnych materialov 0,614
priprave a realizacii §portovych a kultarnych podujati 0,536

priprave strategickych dokumentov 0,646 0,520
zabezpecovani informovanosti 0,649

moznostiach vzdelavania Iudskych zdrojov v cestovnom ruchu 0,921

zistovani situacie v cestovnom ruchu 0,771

podpore podnikania v cestovnom ruchu 0,836

vlastna hodnota - eigenvalue 5,664 1,221
% rozptylu 56,649 12,219

Faktor 2 je zamerany na podporu subjektov pri vyuzivani moznosti podpory z EU -
»podpora vzdeldvania a podpornych aktivit v CR“. Faktor pri eigenvalue = 1,22 a % rozptylu

= 12,21 je determinovany polozkami: organizacia workshopov a seminarov v oblasti cestov-
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ného ruchu, v priprava a implementacia projektov zo Strukturalnych fondov, poskytovanie
konzulta¢nej ¢innosti k projektom, priprava propagac¢nych materidlov, priprava strategic-
kych dokumentov ( vid Tabulka 17).

Hodnotenie zistovania kooperativnych aktivit uvedenych subjektov bolo sledované
pomocou 10 poloziek. Vysledky faktorovej analyzy poukazuja na to, ze sibor meranych po-
loziek je Strukturovany do dvoch extrahovanych faktorov.

Faktor 1 — je orientovany na moznosti propagacie v podnikani v CR - ,propagdcia a
informovanost®. Pri eigenvalue = 5,61 a % vysvetlovaného rozptylu = 56,18 je faktor syteny
polozkami ako: priprava propagac¢nych materidlov, priprava a realizacia S§portovych
a kultirnych podujati, priprava strategickych dokumentov, zabezpecovanie informovanosti,
moznosti vzdelavania Tudskych zdrojov v CR, zistovanie situacie v CR a podpora podnika-
nia v CR.

Faktor 2 poukazuje jednoznacne na participaciu uvedenych subjektov pri priprave
infoseminarov, poradenstve i samotnej realizacii projektov, ako jednej z moznosti podpory
z EU — ,konzultdcie, infosemindre a imlementdcia projektov z EU¥. Faktor pri eigenvalue =
1,18 a % rozptylu =11,84 je determinovany polozkami: organizacia workshopov a seminarov
v oblasti cestovného ruchu, v priprava a implementacia projektov zo Strukturalnych fondov,

poskytovanie konzulta¢nej ¢innosti k projektom (vid Tabulka 18).

Tabulka 18: Faktorova Struktiura zistovania kooperativnych aktivit subjektov

Spolupraca s regionalnymi zdruZeniami cestovného ruchu pri: F1 F2
organizacii workshopov a seminarov v oblasti cestovného ruchu 0,757
v priprave a implementacii projektov zo Strukturalnych fondov 0,845
poskytovani konzultaénej ¢innosti k projektom 0,874
priprave propagacnych materialov 0,678

priprave a realizacii Sportovych a kultirnych podujati 0,723

priprave strategickych dokumentov 0,624
zabezpecovani informovanosti 0,751

moznostiach vzdelavania 'udskych zdrojov v cestovnhom ruchu 0,836

zistovani situacie v cestovnom ruchu 0,664

podpore podnikania v cestovnom ruchu 0,819

vlastna hodnota - eigenvalue 5,618 1,184
% rozptylu 56,182 11,842

Hodnotenie zistovania efektivity ¢innosti uvedenych subjektov bolo sledované pomocou
14 poloziek. Vysledky faktorovej analyzy poukazuju na to, ze sibor meranych poloziek je

Srukturovany do dvoch extrahovanych faktorov.
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Tabulka 19: Faktorova struktura zistovania efektivity ¢innosti uvedenych subjektov

Efektivita éinnosti verejnej spravy (VUC) pri: F1 F2
koordinacii aktivit v cestovnom ruchu 0,615
tvorbe klastrov v cestovnom ruchu 0,589

Ucasti na medzinarodnych veltrhoch cestovného ruchu 0,785

cezhranicnej spolupraci 0,792

vysporiadani pozemkov

pripomienkovani zakonov 0,615
rozvoji vidieckeho turizmu 0,741
Cinnosti sprievodcov v cestovnom ruchu 0,907
poskytovani poradenstva a konzultacii 0,791
marketingovom informac¢nom systéme 0,752

koncepcii rozvoja cestovného ruchu 0,875

publikacnej ¢innosti subjektov 0,673

analyzovani vplyvu globalizacie na rozvoj cestovného ruchu

vyuzivanie IKT v cestovnom ruchu 0,840

vlastna hodnota - eigenvalue 8,356 1,333
% rozptylu 59,686 9,522

Faktor 1 — zluéuje polozky zamerané predovSetkym na aktivity subjektov zamerané
na marketing a stratégie rozvoja CR- ,tvorba kontaktov a informovanie®. Pri eigenvalue =
8,35 a % vysvetlovaného rozptylu = 59,68 je faktor syteny polozkami ako: tvorba klastrov v
CR, ucast na medzinarodnych veltrhoch CR, cezhrani¢na spolupraca, marketingovy infor-
macny systém.

Faktor 2 je orientovany predovSetkym na poradenstvo a sluzby v CR - ,priprava za-
zemia pre CR“ Faktor pri eigenvalue = 1,33 a % rozptylu =9,52 je determinovany polozkami:
koordinacia aktivit v CR, pripomienkovanie zakonov, rozvoj vidieckeho turizmu, ¢innosti

sprievodcov v CR, poskytovanie poradenstva a konzultacii (vid Tab.19).

Efektivitu ¢innosti uvedenych subjektov sme zistovali pomocou 14 poloziek. Vysledky
faktorovej analyzy Strukturuju merané polozky do troch extrahovanych faktorov.

Faktor 1 - zahffia polozky orientované na aktivity subjektov v oblasti legislativy-
»koncepcné a administrativne zdzemie®. Pri eigenvalue = 4,91 a % vysvetlovaného rozptylu =
35,13 je faktor syteny polozkami ako: tvorba klastrov v CR, vysporiadanie pozemkov, pripo-
mienkovanie zakonov, koncepcia rozvoja CR, analyza vplyvu globalizacie na rozvoj CR.

Faktor 2 je orientovany jednoznac¢ne na koordinaciu aktivit v CR a jej moznosti — , ko-
ordinacno — kooperativne a konzultaéné zdzemie (integrujiice ndstroje)“. Faktor pri eigenvalue
= 1,60 a % rozptylu =11,48 je determinovany polozkami: koordinacia aktivit v CR, cezhra-
ni¢na spolupraca, rozvoj vidieckeho turizmu, ¢innosti sprievodcov v CR, poskytovanie pora-

denstva a konzultacii.
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Tabulka 20: Faktorova struktura zistovania efektivity ¢innosti subjektov

Efektivita ¢innosti malych a strednych podnikov pri: F1 F2 F3 F4
koordinacii aktivit v cestovnom ruchu 0,680
tvorbe klastrov v cestovnom ruchu 0,727

Ucasti na medzinarodnych veltrhoch cestovného ruchu

cezhraniénej spolupraci 0,704

vysporiadani pozemkov 0,585

pripomienkovani zakonov 0,844

rozvoji vidieckeho turizmu 0,610

Cinnosti sprievodcov v cestovnhom ruchu 0,807

poskytovani poradenstva a konzultacii 0,699

marketingovom informac¢nom systéme 0,794

koncepcii rozvoja cestovného ruchu 0,831

publikacnej ¢innosti subjektov 0,807
analyzovani vplyvu globalizacie na rozvoj cestovného ruchu 0,646

vyuzivanie IKT v cestovnom ruchu 0,515

vlastna hodnota - eigenvalue 4,918 1,608 1,363 1,087
% rozptylu 35,134 11,489 9,741 7,765

Faktor 3 - zdruzuje polozky zamerané predovSetkym na marketing prostrednictvom
IKT — ,propagacia — prezentdcia“. Pri eigenvalue = 1,36 a % vysvetlovaného rozptylu = 9,74 je
faktor syteny polozkami ako: marketingovy informaény systém, publikaéna ¢innost subjek-

tov, vyuzivanie IKT v cestovnom ruchu (vid Tabulka 20).

Hodnotenie zistovania efektivity ¢innosti uvedenych subjektov bolo sledované pomo-
cou 14 poloziek. Vysledky faktorovej analyzy poukazuju na to, ze sibor meranych poloziek
je Strukturovany do dvoch extrahovanych faktorov.

Faktor 1 — predstavuje polozky zamerané predovSetkym na nové pristupy z hladiska
podpory cestovného ruchu - ,integraéné a administrativne nastroje®. Pri eigenvalue = 4,70 a
% vysvetlovaného rozptylu = 33,59 je faktor syteny polozkami ako: koordinacia aktivit
v cestovnom ruchu, tvorba klastrov v cestovnom ruchu, cezhraniéna spolupraca, vysporia-
danie pozemkov, pripomienkovanie zakonov, rozvoj vidieckeho turizmu, koncepcie rozvoja a
analyza vplyvu globalizacie na rozvoj cestovného ruchu.

Faktor 2 je zamerany predovSetkym na propagaciu cestovného ruchu prostrednic-
tvom roéznych foriem - ,propagdcia — prezentdcia a konzultovanie“. Faktor pri eigenvalue =
3,31 a % rozptylu =23,70 je determinovany polozkami: Gi¢ast na medzinarodnych veltrhoch
cestovného ruchu, ¢innosti sprievodcov v cestovnom ruchu, poskytovanie poradenstva
a konzultacii, marketingovy informacny systém, publikacna ¢innost subjektov, vyuzivanie

IKT v cestovnom ruchu (vid Tabulka 21).
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Tabulka 21: Faktorova struktura zistovania efektivity ¢innosti uvedenych subjektov

Efektivita ¢innosti cestovnych kancelarii a agentir pri: F1 F2
koordinacii aktivit v cestovnom ruchu 0,742

tvorbe klastrov v cestovnom ruchu 0,758

Ucasti na medzinarodnych veltrhoch cestovného ruchu 0,695
cezhranicnej spolupraci 0,865

vysporiadani pozemkov 0,740
pripomienkovani zakonov 0,691

rozvoji vidieckeho turizmu 0,741

Cinnosti sprievodcov v cestovnom ruchu 0,746
poskytovani poradenstva a konzultacii 0,591
marketingovom informac¢nom systéme 0,806
koncepcii rozvoja cestovného ruchu 0,818

publikacnej ¢innosti subjektov 0,736
analyzovani vplyvu globalizacie na rozvoj cestovného ruchu 0,638

vyuzivanie IKT v cestovnom ruchu 0,782
vlastna hodnota - eigenvalue 4,703 3,318
% rozptylu 33,595 23,701

Hodnotenie zistovania efektivity ¢innosti uvedenych subjektov bolo sledované pomo-
cou 14 poloziek, vysledky faktorovej analyzy ukazuju subor meranych poloziek Strukturova-

ny do 2 extrahovanych faktorov.

Tabulka 22: Faktorova Struktura zistovania efektivity ¢innosti uvedenych subjektov

Efektivita cinnosti neziskovych organizacii pri: F1 F2
koordinacii aktivit v cestovnom ruchu 0,809

tvorbe klastrov v cestovnom ruchu 0,598
Ucasti na medzinarodnych veltrhoch cestovného ruchu 0,576 0,507
cezhranic¢nej spolupraci 0,588
vysporiadani pozemkov 0,762
pripomienkovani zakonov 0,803
rozvoji vidieckeho turizmu 0,641

¢innosti sprievodcov v cestovnom ruchu 0,589

poskytovani poradenstva a konzultacii 0,718
marketingovom informac¢nom systéme 0,705

koncepcii rozvoja cestovného ruchu 0,508 0,689
publikacnej ¢innosti subjektov 0,705
analyzovani vplyvu globalizacie na rozvoj cestovného ruchu 0,776
vyuzivanie IKT v cestovnom ruchu 0,754

vlastna hodnota eigenval 7,786 1,045
% rozptylu 55,620 7,470

Faktor 1 sa zameriava na aktivity subjektov cestovného ruchu pésobiace ako ,rozvo-

jové a informacné ndstroje”. Pri eigenvalue = 7,78 a % vysvetlovaného rozptylu = 55,62 je
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faktor syteny polozkami: koordinacia aktivit v CR, ti¢ast na medzinarodnych veltrhoch ces-
tovného ruchu, rozvoj vidieckeho turizmu, ¢innosti sprievodcov v cestovnhom ruchu, posky-
tovanie poradenstva a konzultacii.

Faktor 2 je orientovany na rozvijanie cezhrani¢nej spoluprace, vytvorenie legislativy
a analyze svetovych vplyvov na rozvoj cestovného ruchu ,administrativno — prezentacné nd-
stroje®. Faktor pri eigenvalue = 1,04 a % rozptylu =7,47 je determinovany polozkou: priprava

a implementéacia projektov z EU (vid Tabulka 22).

Hodnotenie zistovania efektivity ¢innosti uvedenych subjektov bolo sledované pomo-
cou Strnastich poloziek. Vysledky faktorovej analyzy poukazuju na to, ze stibor meranych
poloziek je Strukturovany do dvoch extrahovanych faktorov.

Faktor 1 zahfna predovstkym polozky zamerané na ,koordindciu, prezentdciu a mar-
keting“. Pri eigenvalue = 7,52 a % vysvetlovaného rozptylu = 53,73 je faktor syteny polozka-
mi ako: koordinacia aktivit v CR, i¢ast na medzinarodnych veltrhoch CR, ¢innosti sprievod-
cov v CR, poskytovani poradenstva a konzultacii, marketingovy informacény system, publi-
kacnej ¢innosti subjektov a vyuzivanie IKT v CR.

Faktor 2 je orientovany na vytvaranie vztahov subjektov s pohrani¢im, ale
i vzajomne, medzi sebou - ,administrativne a koncepéno — analytické zdzemie“. Faktor pri
eigenvalue = 1,47 a % rozptylu =10,50 je determinovany polozkami: tvorba klastrov
v cestovnom ruchu, cezhraniéna spolupraca, vysporiadanie pozemkov, pripomienkovanie
zakonov, koncepcii rozvoja cestovného ruchu, publikaénej ¢innosti subjektov a analyzovani

vplyvu globalizacie na rozvoj cestovného ruchu (vid Tabulka 23).

Tabulka 23: Faktorova Struktura zistovania efektivity ¢innosti uvedenych subjektov

Efektivita cinnosti regionalnych zdruZeni pri: F1 F2
koordinacii aktivit v cestovnom ruchu 0,715

tvorbe klastrov v cestovnom ruchu 0,565
Ucasti na medzinarodnych veltrhoch cestovného ruchu 0,805

cezhranic¢nej spolupraci 0,635
vysporiadani pozemkov 0,760
pripomienkovani zakonov 0,865

rozvoji vidieckeho turizmu

¢innosti sprievodcov v cestovnom ruchu 0,801
poskytovani poradenstva a konzultacii 0,736
marketingovom informac¢nom systéme 0,753
koncepcii rozvoja cestovného ruchu 0,798
publikacnej ¢innosti subjektov 0,620 0,514
analyzovani vplyvu globalizacie na rozvoj cestovného ruchu 0,720
vyuzivanie IKT v cestovnom ruchu 0,809
vlastna hodnota - eigenvalue 7,522 1,471
% rozptylu 53,730 10,507
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Hodnotenie vladnej politiky ako Gi¢inného nastroja na rieSenie situacie v oblasti ces-
tovného ruchu v obci (regidéne) bolo sledované pomocou 10 poloziek. Vysledky faktorovej
analyzy poukazuju na to, ze subor meranych poloziek je Struktirovany do dvoch extrahova-

nych faktorov (vid Tabulka 24).

Tabulka 24: Faktorova Struktura hodnotenia vladnej politiky ako uc¢inného ndstroja
na riesenie situdcie v oblasti cestovného ruchu

Vladna politika- iéinny nastroj na rieSenie situacie v oblasti cestovného ru- F1 F2
chu v obci (regione)

vladna finanéna pomoc odvetviam cestovného ruchu 0,747
informovanost subjektov o moznostiach podpory z EU 0,732

podpora zamestnanosti v cestovnom ruchu 0,874

legislativne podmienky Statu 0,831

vyska dotacii poskytnuta miestnymi tiradmi 0,811

vyska zdanenia fyzickych a pravnickych osob 0,856

politika socialneho zabezpecenia 0,741

mnozstvo a datumy Statnych sviatkov, obdobie Skolského vyucovania 0,848
pohrani¢né kontroly, vztahy s inymi krajinami 0,750
starostlivost o historické pamiatky 0,602

vlastna hodnota - eigenvalue 4,890 1,416
% rozptylu 48,908 14,163

Faktor 1 zdruzuje polozky, ktoré umoznuju predovsetkym hodnotenie moznosti pod-
pory podnikania v CR - ,podporné ndstroje odvetviam CR*.
Pri eigenvalue = 4,89 a % vysvetlovaného rozptylu = 48,90 je faktor syteny polozkami: vlad-
na finanéna pomoc odvetviam CR, informovanost subjektov o moznostiach podpory z EU,
podpora zamestnanosti v CR, legislativhe podmienky S$tatu, vySka dotacii poskytnuta
miestnymi Uradmi, vyska zdanenia fyzickych a pravnickych oséb, politika socialneho za-
bezpecenia, starostlivost o historické pamiatky.

Faktor 2 obsahuje polozky, ktoré mozno spoloéne pomenovat ako ,administrativne
nastroje - pomoc odvetviam CR“ Faktor pri eigenvalue = 1,41 a % rozptylu =14,16 je syteny
polozkami: mnozstvo a datumy Statnych sviatkov, obdobie §kolského vyucovania, pohranic-

né kontroly, vztahy s inymi krajinami.

Analyza vyuzivania uvedenych moznosti vSetkych subjektov cestovného ruchu

Neziskové organizdcie v cestovnom ruchu( NGO):
Hodnotenie miery vyuzitia uvedenych zdrojov financovania subjektov bolo sledované
pomocou 8 poloziek. Vysledky faktorovej Struktury poukazuju na to, ze subor meranych

poloziek je Strukturovany — do dvoch extrahovanych faktorov (vid Tabulka 25).
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Faktor 1 je orientovany na oblast financovania vedy a vyskumu, mozno ho oznacit
jednoznacne - ,,vgvojové ndstroje”. Faktor je syteny polozkami: operac¢ny program informati-
zacia spoloc¢nosti, operacny program vyskum a vyvoj, opera¢ny program doprava. Eigenvalue
= 3,75, % vysvetlovaného rozptylu = 46,89.

Faktor 2 zdruzuje ukazovatele - ,ekologické a socidine ndstroje”. Je syteny polozkami:
operaény program vzdelavanie, operacny program zivotné prostredie, opera¢ny program za-

mestnanost a socialna inklazia, pri eigenvalue = 1,48, % rozptylu = 18,59.

Tabulka 25: Faktorova Struktura miery vyuzitia uvedenych zdrojov financovania

Miera vyuzitia uvedenych zdrojov financovania F1 F2

operacny program konkurencie schopnost a hospodarsky rast

operacny program informatizacia spolocnosti 0,849
operacny program vzdelavanie 0,528
operaény program zivotné prostredie 0,798

operacny program zdravotnictvo

operacny program vyskum a vyvoj 0,885
operacny program zamestnanost a socialna inkluzia 0,769
operaény program doprava 0,850
vlastna hodnota - eigenvalue 3,751 1,487
% rozptylu 46,896 18,592

Hodnotenie miery vyznamnosti podpory cestovného ruchu sledované pomocou 8 po-
loziek. Vysledky faktorovej analyzy poukazuju na to, ze sibor meranych poloziek je §truktu-
rovany — do troch extrahovanych faktorov (vid Tabulka 26).

Faktor 1 zastupuju ,integrujiice a strategické aktivity“. Je syteny polozkami: presa-
dzovanie spolo¢nych zaujmov subjektov v CR, priprava koncepcii a stratégii CR, presadzo-
vanie spoloénych miestnych zaujmov v oblasti CR, pri eigenvalue = 2,18, % rozptylu =
27,29.

Faktor 2 zdruzuje polozky s tematikou marketingu - , propagdcia a informovanie“.
Faktor je syteny polozkami: tvorba a realizacia marketingu a propagacie CR pre obec doma a
v zahranic¢i, priprava koncepcii a stratégii CR, zriadenie TIK, pri eigenvalue = 2,02 a % roz-
ptylu = 25,33. Faktor 3 predstavuju , konzultacné a vychovné aktivity v CR“

Je syteny polozkami: poskytovanie poradensko-konzultaénych sluzieb, zabezpecovanie vy-

chovy miestneho obyvatelstva vo vztahu k CR, pri eigenvalue =1,47, %rozptylu=18,40.
Hodnotenie moznosti ziskavania finanénych prostriedkov pre ¢innost bolo sledované

pomocou 7 poloziek. Vysledky faktorovej analyzy poukazuju na to, ze sibor meranych polo-

ziek je Strukturovany do troch extrahovanych faktorov.
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Faktor 1 predstavuje ,sponzoring a dary“. Je syteny polozkami: sponzoring podnika-
telskych subjektov, dary, verejné zbierky, strategické partnerstva, pri eigenvalue = 2,39, %
rozptylu = 34,17.

Faktor 2 zastupuju ,fondy a naddcie®. Faktor je syteny polozkami: §trukturalne fon-

dy, nadacie, dotacie §tatu, pri eigenvalue = 1,77 a % rozptylu = 25,32.

Tabulka 26: Faktorova Struktura dévodov podpory cestovného ruchu

Miera vyznamnosti podpory cestovného ruchu z nasledujicich dévodov F1 F2 F3
poskytovanie poradensko-konzultacnych sluzieb 0,802
zabezpecovanie vychovy miestneho obyvatelstva vo vztahu k CR 0,925
presadzovanie spolo¢nych zaujmov subjektov v cestovnom ruchu 0,769

tvorba a realizacia marketingu a propagacie cestovnom ruchu pre ¢lenov

tvorba a realizacia marketingu a propagacie cestovnom ruchu pre obec doma 0,589

a v zahranici

priprava koncepcii a stratégii cestovného ruchu 0,869 0,924
presadzovanie spolo¢nych miestnych zaujmov v oblasti cestovnom ruchu 0,651

zriadenie TIK(informac¢na kancelaria) 0,811

vlastna hodnota - eigenvalue 2,183 2,026 1,472
% rozptylu 27,290 25,334 18,400

Faktor 3 ma jednotnu rubriku ,, dane“. Tento faktor je syteny jednou polozkou: dano-

vy urad ( 2%), pri eigenvalue = 1,19, % rozptylu = 17,04 (vid Tabulka 27).

Tabulka 27: Faktorova struktura moznosti ziskavania finanénych prostriedkov
pre éinnost

Moznosti ziskavania finan¢nych prostriedkov pre svoju ¢innost F1 F2 F3
Strukturalne fondy 0,671

nadacie a iné NGO 0,818

danovy urad( 2%) 0,943
dotacie statu 0,774

sponzoring podnikatelskych subjektov 0,798

dary, verejné zbierky 0,869

strategické partnerstva 0,708

vlastna hodnota - eigenvalue 2,392 1,772 1,193
% rozptylu 34,177 25,328 17,044

Malé a stredné podniky v cestovnom ruchu:
Hodnotenie miery vyuzivania nasledovnych foriem propagacie a informovania bolo
sledované pomocou 7 poloziek. Vysledky faktorovej analyzy poukazuju na to, ze subor me-

ranych poloziek je Strukturovany — do dvoch extrahovanych faktorov.
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Faktor 1 ma spolo¢ného menovatela ,propagdcia — prezentdcia a informovanie®. Je
syteny polozkami: Statna propagacia CR, vyuzivanie informac¢ného systému CR, poskytova-
nie aktualnych informacii masmédiam, oficidlne zastiipenie v zahranici, ucast na konferen-
ciach, pri eigenvalue = 3,44, % rozptylu = 49,17.

Faktor 2 zastupuje polozky s tematikou — ,reklama a zahraniéné konferencie“.

Faktor je syteny polozkami: ucast na konferenciach, reklamné bannery na Internete, pri

eigenvalue = 1,05 a % rozptylu = 15,11 (vid Tabulka 28).

Tabulka 28: Faktorova Struktura foriem propagdcie a informovania

Miera vyuzivania nasledovnych foriem propagacie a informovania F1 F2
Statna propagacia cestovného ruchu 0,760

ucast na konferenciach so zahrani¢nou ucastou 0,543 0,640
reklamné bannery na Internete 0,922

tvorba, vyroba a distribucia tlacenych, audiovizualnych a multimedialnych propa-
gacnych materialov

vyuzivanie informacéného systému cestovného ruchu 0,824
poskytovanie aktualnych informacii masmédiam 0,801
oficialne zastupenie v zahranic¢i 0,772
vlastna hodnota - eigenvalue 3,442 1,058
% rozptylu 49,172 15,118

Hodnotenie starostlivosti o pracovnikov (benefity) bolo sledované pomocou siedmych
poloziek. Vysledky faktorovej analyzy poukazuju na to, ze sibor meranych poloziek je Struk-

turovany — do troch extrahovanych faktorov.

Tabulka 29: Faktorova struktura starostlivosti o pracovnikov (benefity)

Starostlivost o pracovnikov (benefity) F1 F2 F3
firemny vzdelavaci systém 0,906

systém odmenovania 0,956
pruzna pracovna doba 0,536

doplnkové dochodkové poistenie 0,618 0,632
preventivne lekarske prehliadky 0,812

kultarne, Sportové a spolocenské podujatia 0,798

neformalne, mimopracovné aktivity 0,648

vlastna hodnota - eigenvalue 2,362 1,691 1,146
% rozptylu 33,745 24,170 16,382

Faktor 1 predstavuje polozky typu ,vzdeldvanie a kultirno — spolocenské podujatia“.
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Je syteny polozkami: firemny vzdelavaci systém, doplnkové déchodkové poistenie, kulttuirne,
Sportové a spoloc¢enské podujatia, pri eigenvalue = 2,36, % rozptylu = 33,74.

Faktor 2 zdruzuje polozky s benefitmi pre zamestnancov—,poistenie a pracovnd doba“
Faktor je syteny polozkami: pruzna pracovna doba, doplnkové déchodkové poistenie, pre-
ventivne lekarske prehliadky a neformalne, mimopracovné aktivity, pri eigenvalue = 1,69 a
% rozptylu = 24,17. Faktor 3 sa zaobera témou , odmerniovanie®. Je syteny polozkou: systém

odmenovania, pri hodnote eigenvalue = 1,14, %rozptylu = 16,38 (vid Tabulka 29).

Verejna sprdava a cestovny ruch:

Hodnotenie foriem motivacie pracovnikov a zabezpecenie ich dalSieho vyvoja bolo
sledované pomocou 7 poloziek. Vysledky faktorovej analyzy poukazuja na to, ze subor me-
ranych poloziek je Struktirovany — do jedného extrahovaného faktora.

Faktor 1 ma spoloé¢ného menovatela ,, motivdacia zamestnancov®. Je syteny polozkami:
moznost vzdelavania sa v odbore, zvySovanie individualneho vykonu, stimulacia mimoriad-
nou finanénou odmenou, kariérny rast, celkovy osobnostny rozvoj a pod., pri eigenvalue =

5,19, % rozptylu = 74,24 (vid Tabulka 30).

Tabulka 30: Faktorova struktura foriem motivacie pracovnikov a zabezpecenie
ich d’alsieho vyvoja

Formy motivacie pracovnikov a zabezpecéenie ich d’alSieho vyvoja F1

zmluva na trvaly pracovny pomer 0,729
moznost vzdelavania sa v odbore 0,868
celkovy osobnostny rozvoj 0,895
zvySovanie individualneho vykonu 0,910
stimulacia mimoriadnou finanénou odmenou 0,875
kariérny rast 0,903
pruzna pracovna doba 0,833
vlastna hodnota - eigenvalue 5,197
% rozptylu 74,247

Malé a stredné podniky + verejna sprdava:

Hodnotenie moznosti ziskavania finanénych prostriedkov pre ¢innost subjektov bolo
sledované pomocou 5 poloziek. Vysledky faktorovej analyzy poukazuju na to, ze subor me-
ranych poloziek je Strukttiovany do dvoch extrahovanych faktorov (vid Tabulka 30).

Faktor 1 predstavuju , banky a fondy“. Je syteny polozkami: bankové tvery, dotacie

Statu, Strukturalne fondy, pri eigenvalue = 2,15, % rozptylu = 43,01.
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Tabulka 31: Faktorova struktura moznosti ziskavania finanénych prostriedkov
pre éinnost

Moznosti ziskavania finanénych prostriedkov pre ¢innost F1 F2
bankové tvery 0,630

leasing 0,805
Strukturalne fondy 0,820

dotacie statu 0,852

pozicky od nebankovych subjektov 0,735
vlastna hodnota - eigenvalue 2,150 1,156
% rozptylu 43,011 23,137

Faktor 2 zdruzuje polozky — ,leasing a pé6zicky“. Faktor je syteny polozkami: leasing

a po6zicky od nebankovych subjektov, pri eigenvalue= 1,15, % rozptylu = 23,13.

4.3. Zakladné zistenia k hodnoteniu oblasti cestovného ruchu -

deskriptivna Statistika

4.3.1. Charakter turistického prostredia

Analyza aktualnych podmienok v oblasti cestovného ruchu v regiéne poskytuje jed-
nak zakladné udaje, venované charakteristike Studovanej oblasti na trovni jednotlivych
operacionalizovanych poloziek ako aj hlbsi pohlad, so zameranim na intersubjektové dife-
rencie v hodnoteni cestovného ruchu.

Udaje uvedené v Tabulke 32 umoziuju sledovat charakter hodnotenia moznosti CR a
poukazuju na vhodné podmienky na realizaciu uvedenych zamerani, cielov, orientacii v ob-
ci. Podla tychto udajov su vyrazne najvhodnejSie podmienky pre ,aktivny pobyt v prirode”
(M=2,50), ale tiez pre tomuto zameraniu blizke ,pobyty na horach” (M=3,03) a ,spolocenské
stretnutia a navstevy” (M=3,01). Ide o aktivity, ktoré su zvycajne typické vizbou na ,domaci”
kapital a snahu klientov vyuzit (tuzemské) moznosti oddychu, ¢i zabavy. Podla hodnét roz-
ptylu mozno vidiet, ze nazory jednotlivych subjektov na hodnotenie moznosti cestovného
ruchu je velmi rozdielne a Ze tato variabilita je najvyraznejSia pri hodnoteni moznosti ,lo-
veckej turistiky” (variancia=3,55).

Infrastruktara cestovného ruchu v regione je vyznamnou zakladnou, na ktorej mozno
budovat §pecifické, najmé pre oblast typické atribtity. Miera spokojnosti s infrastruktarou
tak byva zvycajne vyznamnym ukazovatelom spokojnosti s charakterom cestovného ruchu
vobec. Udaje, uvedené v Tabulke 33 naznacuju, ze spokojnost oslovenych subjektov cestov-

ného ruchu je tu len priemerna (M sa pohybuje od 3,22 do 4,75).
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Tabulka 32: Deskriptivna Statistika pre hodnotenie moznosti cestovného ruchu
v obci (regione)

Moznosti cestovného ruchu v obci (regiéne) priemerné rozptyl Standardna
skore odchylka
aktivny pobyt v prirode 2,50 1,12 1,06
pobyt na horach (zimna turistika) 3,03 2,18 1,48
vyuzivanie moznosti extrémnych Sportov, testovanie fyzickych 3,95 2,80 1,67

a.psychickych schopnosti

agroturistika a ekoturistika 3,82 2,41 1,55
ucast na velkych Sportovych, zabavnych podujatiach (Sportove 3,50 2,60 1,61
zavody, koncerty)

navsteva prirodnych zaujimavosti ( jaskyne, vodopady) 3,15 2,06 1,43
§portové podujatia (divacke navstevy i vlastné aktivity) 3,14 1,69 1,30
lovecka turistika 4,06 3,55 1,88
navsteva kultirnych zariadeni (muizea, galérie) 4,15 2,34 1,53
navsteva historickych a architektonickych pamiatok 4,03 2,10 1,44
navsteva spolocenskych akcii ( divadla, festivaly) 3,86 2,90 1,70
navsteva putovych a posvatnych miest 3,63 3,24 1,80
navsteva cirkevnych pamiatok a religioznych podujati 3,40 3,00 1,73
absolvovanie vzdelavacich podujati (jazyky, umelecké zrucnosti, 4,30 2,90 1,71
odborné profesijné znalosti)

spolocenské stretnutia, navstevy 3,01 2,16 1,47
rekondicné, rehabilitacné a liecebné pobyty 4,50 2,60 1,60
spestrenie obchodnych ciest 4,36 2,83 1,70
stimulacia pracovného vykonu, alebo ako forma odmeny 4,44 3,27 1,80

Tabulka 33: Deskriptivna Statistika pre hodnotenia zloziek infrastruktury
cestovného ruchu v obci

Zlozky infraStruktiry cestovného ruchu, miera ich uspoko- priemerné rozptyl Standardna
jivosti skore odchylka
ubytovacie zariadenia 3,37 1,66 1,28
stravovacie zariadenia 3,22 2,03 1,42
Sportovo — rekreacné zariadenia 3,70 1,47 1,21
sprostredkovatelské zariadenia (cestovné kancelarie agentury) 4,30 2,03 1,42
informacné zariadenia 4,47 2,60 1,61
moznosti dopravy 3,85 2,10 1,44
komplexné sluzby (baliky sluzieb) 4,71 2,09 1,44
obchodna siet 3,90 2,31 1,52
zariadenia komunalnych sluzieb 4,23 1,76 1,32
verejné socialne zariadenia 4,53 2,42 1,56

Toto zistenie poukazuje na existenciu vyraznejSich rezerv v sledovanej oblasti, najmé
pokial ide o komplexné sluzby — baliky sluzieb (M=4,71), ale tiez o kvalitu verejnych social-
nych zariadeni (M=4,53). Naopak, v porovnani s ostatnymi polozkami infrastruktiry su sub-

jekty najviac spokojné, resp. najmenej nespokojné so zabezpecenim stravovacich sluzieb
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(M=3,22) a s kvalitou ubytovacich zariadeni (M=3,37). Hodnoty variancie poukazuju opéat na
vcelku vysoku mieru variability v miere spokojnosti subjektov, najviac sa nazory liSia pri
hodnoteni efektivity informac¢nych zariadeni (rozptyl=2,60) a verejnych socidlnych zariadeni

(rozptyl=2,42).

Tabulka 34: Deskriptivna Statistika pre hodnotenie balika sluzieb v cestovnom
ruchu v regione

Balik sluzieb v cestovnom ruchu v obci (regione) priemerné rozptyl Standardna
skore odchylka

uzitoény 3,30 2,09 1,45
pouzitelny 3,50 1,45 1,20
dosiahnutelny 3,70 1,90 1,40
kvalitny 4,00 1,50 1,22
atraktivny 3,10 2,03 1,42
poskytuje moznosti na uspokojov. potrieb a poziadaviek klien- 3,85 1,80 1,32

tov

Cenovo primerany 4,10 1,90 1,40

Komplexné sluzby (baliky sluzieb) boli subjektami hodnotené pomocou stboru pri-
vlastkov a podla zakladnych udajov deskriptivnej Statistiky, uvedenych v Tabulke 34, mozno

konstatovat celkovo priemerné az horsSie ako priemerné vysledky.

Tabulka 35: Deskriptivna Statistika miery spokojnosti s vybranymi ukazovatel'mi
kvality sluzieb

Ukazovatele kvality sluzieb v obci (regione) priemerné rozptyl Standardna
skore odchylka
charakterové vlastnosti pracovnikov 3,20 1,25 1,20
intelektualne vlastnosti pracovnikov 3,30 1,57 1,25
odborné znalosti vykonnych pracovnikov a manazérov 3,50 1,00 1,00
psychicky a fyzicky potencial vykonnych pracov. a manazérov 3,42 1,12 1,06
materialno — technicka zakladna cestovného ruchu 4,44 1,41 1,19
esteticka hodnota materialno — technickej zakladne 1,57 1,40 1,75
funkénost materialno — technického vybavenia 4,73 1,40 1,18
kvalita pracovného prostredia 3,90 1,10 1,05
legislativa 5,25 1,65 1,28
lokalizacia podniku (zariadeni) 3,50 1,60 1,26
systém nadpodnikového manazmentu 5,12 2,20 1,50
vplyv sezonnosti 2,90 1,75 1,30

Priemerné skore M sa pohybuje od 3,10 do 4,10. Viditelne najpozitivnejSie bola hod-
notena miera atraktivity sluzieb (M=3,10), ale tiezZ miera uzitocnosti (M=3,30) a pouzitelnosti

(M=3,50). Jednoznaéne najmenej pozitivny je balik sluzieb cestovného ruchu v regiéne hod-

Copyright © UPJS v Kosiciach, FF, Katedra politologie



144

noteny na urovni cenovej primeranosti (M=4,10 ) a tiez celkovej kvality (M=4,00). Nazory
subjektov cestovného ruchu sa najviac odliSuju pri hodnoteni uzito¢nosti (rozptyl=2,09)
a atraktivity (M=2,03) balika sluzieb.

Kvalita sluzieb v regiéne bola subjektami posudzovana pomocou suboru poloziek,
ktoré zahtrnali tak personalne ako aj technické, legislativne a dal§ie parametre (vid Tabulka
35). Podla priemerného nameraného skére mozno konStatovat, ze sledované polozky boli
hodnotené velmi rozdielne. Zjavne najvyS$Sia miera spokojnosti bola zistena pri hodnoteni
Iudského potencialu v cestovnom ruchu a prislusnych sluzbach, najma charakterové vlast-
nosti pracovnikov (M=3,20) a ich intelektualne vlastnosti (M=3,30). Vyrazne najniz§ia je mie-
ra spokojnosti subjektov s kvalitou legislativy v sledovanej oblasti (M=5,25) a systému nad-
podnikového manazmentu (M=5,12). K menej kvalitnym patri aj materidlno — technické vy-
bavenie (M=4,73). Podla tychto tdajov je mozné uvazovat o tom, ze v regidéne su sluzby
v oblasti cestovného ruchu charakterizované relativne slu§nou vybavou ludskych zdrojov,
ale zaostava technické a materialne zabezpecenie. Aktivity, zamerané na podporu cestovné-
ho ruchu by teda mali smerovat k dalSej starostlivosti o rozvoj f'udskych zdrojov, ktoré vyka-
zuju zaujimavy potencial a k vyraznému zlepSeniu materialno technického vybavenia. Zaro-
ven je potrebné vyvinut iniciativy smerom k efektivnejSej tprave prislusSnej legislativy. Je
vSak potrebné pripomenut, ze podla priemernych nameranych hodnoét nemozno konstatovat
uspokojivy stav pri ziadnej z predlozenych poloziek. Nazory subjektov st v pripade hodnote-
nia kvality sluzieb v cestovnom ruchu relativne ,vyrovnané“. Najvac§ie rozdiely boli zistené

pri spokojnosti s kvalitou systému nadpodnikového manaZzmentu (rozptyl = 2,20).

Tabulka 36: Suhrnné priemerné skore - turistické prostredie

Priemerné skore priemerné skore rozptyl Standardna odchylka
Moznosti cestovného ruchu 3,70 0,60 0,80
Infrastruktara 4,00 0,90 0,95
Balik sluzieb v cestovnom ruchu 3,60 1,00 1,00
Kvalita sluzieb v cestovnom ruchu 4,00 0,30 0,60
sihrné priemerné skore 3,80 0,40 0,60

Charakter cestovného ruchu bol sledovany na Styroch trovniach. Sthrnné sprie-
mernené skore pre vSetky Styri irovne M = 3,80, ¢o naznacuje hodnotenie v priemernom
spektre S§kaly. Podla stuhrnného priemerného skoére, nameraného pre jednotlivé trovne,
mozno konStatovat, ze subjekty cestovného ruchu hodnotia predlozené charakteristiky po-
merne kriticky, ked skére sa pohybuje od 3,60 do 4,00. Celkovo mozno toto hodnotenie
chapat ako ,lepsi priemer®. Najvyssie skoére bolo zaznamenané pri hodnoteni balika sluzieb
(M = 3,60), ale i moznosti cestovného ruchu v regione (M = 3,70). Infrastruktiira cestovného

ruchu i kvalita sluzieb (M = 4,00) vykazuju priemerné hodnoty (vid Tabulka 36).
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4.3.2. Aktivity relevantnych subjektov cestovného ruchu

V prostredi cestovného ruchu je niekolko subjektov, ktoré sa podielaju na tvorbe
jeho charakteru a st zodpovedné za vyvijanie adekvatnych aktivit pre jeho dalSi rozvoj.
V Tabulke 37 su uvedené udaje, ktoré poukazuji na ucinnost spoluprace subjektov
v oblasti cestovného ruchu s VUC. Podla priemernych nameranych hodnét pre sledované
aktivity je hodnotenie spoluprace sledovanych subjektov s VUC velmi nepriaznivé. Hodnoty
M sa pohybuju v rozpati od 4,80 do 6,06.

Takéto hodnoty naznacuju vyrazne nepriaznivé prostredie spoluprace, ked zjavne
nejde len o ojedinelé pripady ale uvazovat mozno o celkovom trende — vo vztahu k vSetkym
sledovanym aktivitam.

NajnizSie priemerné skore bolo namerané pri hodnoteni spoluprace na priprave stra-
tegickych dokumentov (M=4,80), nizS§ia miera nespokojnosti bola zistena aj pri poskytovani
konzulta¢nej ¢innosti k projektom (M=5,05).

Naproti tomu naopak najvysSia miera nespokojnosti bola zistena pri spolupraci na
priprave a implementacii projektov zo Strukturalnych fondov (M=6,06). Obdobne velmi ne-

priazniva je situacia v podpore podnikania v cestovnom ruchu (M=5,80) zo strany VUC.

Tabulka 37: Deskriptivna Statistika pre mieru spokojnosti s kooperaciou

s vuc
Spolupraca s verejnou spravou (VUC) pri: priemerné rozptyl Standardna
skore odchylka
organizacii workshopov a seminarov v oblasti cestovného ruchu 5,30 2,87 1,70
v priprave a implementacii projektov zo Strukturalnych fondov 6,06 2,31 1,70
poskytovani konzultaénej ¢innosti k projektom 5,05 2,87 1,70
priprave propagacnych materialov 5,40 2,65 1,62
priprave a realizacii Sportovych a kulturnych podujati 5,28 2,90 1,70
priprave strategickych dokumentov 4,80 3,40 1,84
zabezpecovani informovanosti 5,33 2,54 1,60
moznostiach vzdelavania 'udskych zdrojov v cestovnom ruchu 5,70 2,25 1,50
zistovani situacie v cestovnom ruchu 5,33 2,70 1,65
podpore podnikania v cestovhom ruchu 5,80 2,30 1,50

Prekvapivo vysoka je miera nespokojnosti s vytvaranim moznosti vzdelavania Iud-
skych zdrojov v oblasti cestovného ruchu (M=5,70). Tieto idaje naznacuju vazne nedostatky
v spolupraci na klacovych sférach podpory cestovného ruchu - priprava a najma implemen-
tacia eurépskych projektov, podnikatelské aktivity, ktoré by mohli prispiet k vitalizacii sle-

dovanej oblasti vyraznou mierou a podpora rozvoja l'udskych zdrojov.
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Nazory subjektov sa liSia najmé pri hodnoteni spoluprace s VUC pri priprave strate-
gickych dokumentov, ale hodnotenie zo strany dotazovanych subjektov je variabilné vo vzta-

hu k vSetkym polozkam.

Tabulka 38:Deskriptivna Statistika pre mieru spokojnosti so spolupracou
s malymi a strednymi podnikatelmi

Spolupraca s malymi a strednymi podnikatel'mi pri: priemerné rozptyl Standardna
skore odchylka
organizacii workshopov a seminarov v oblasti cestovného ruchu 4,58 2,79 1,67
v priprave a implementacii projektov zo strukturalnych fondov 4,48 3,90 1,97
poskytovani konzulta¢nej ¢innosti k projektom 4,13 3,71 1,93
priprave propagacnych materialov 4,10 3,01 1,73
priprave a realizacii Sportovych a kultirnych podujati 4,42 3,46 1,86
priprave strategickych dokumentov 5,11 2,29 1,51
zabezpecovani informovanosti 4,15 2,82 1,68
moznostiach vzdelavania Iudskych zdrojov v cestovhom ruchu 4,94 3,06 1,75
zistovani situacie v cestovnom ruchu 4,97 2,97 1,72
podpore podnikania v cestovnom ruchu 4,62 3,68 1,92

Podnikatelska sféra je velmi dolezitou stucastou siete subjektov, ktoré formuju cha-
rakter cestovného ruchu v regione, jej Specifika by bolo mozné hladat vo vysokej miere dy-
namiky a vyraznej variabilite zamerani i aktivit. Ostatné subjekty vSak hodnotia spolupracu
s podnikatel'skou sférou len priemerne, pripadne horSie ako priemerne.

Podla tidajov, uvedenych v Tabulke 38 je hodnotenie subjektov najmenej negativne
pri priprave propagaénych materidlov (M=4,10), poskytovani konzultaénej c¢innosti
k projektom (M=4,13) a pri zabezpecovani informovanosti (M=4,15). Tieto aktivity si svojim
charakterom velmi tizko prepojené. Konkrétna praca na projekte je uz v okruhu spoluprace
podstatne menej pozitivnhe hodnotena, resp. s ohladom na priemerné skére (M=5,11) mozno
skor uvazovat o negativnhom hodnoteni.

K aktivitam ktoré sU najviac kriticky hodnotené patri aj zistovanie situacie
v cestovnom ruchu (M=4,97) a spolupraca pri tvorbe moznosti vzdelavania 'udskych zdrojov
v cestovnom ruchu (M=4,94). Podla tychto zisteni je podnikatelska sféra pozitivnejSie hodno-
tena prave v menej dynamickych aktivitach a v oblastiach, ktoré by mohli priniest konkrét-
ny vysledky je ich snaha podstatne menS$ia. Polozky, ktoré meraji hodnotenie spoluprace
subjektov st v tomto pripade tiez nastrojom, ktory umoznuje sledovat a zaznamenat pomer-
ne rozsiahle spektrum nazorov subjektov. NajvyraznejSie to mozno vidiet pri polozke pripra-

va a implementacia projektov (rozptyl=3,90).
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Tabulka 39: Deskriptivna Statistika pre mieru spokojnosti so spolupracou
s cestovnymi agenturami a kancelariami

Spolupraca s cestovnymi agentirami a kancelariami pri: priemerné rozptyl Standardna
skore odchylka
organizacii workshopov a seminarov v oblasti cestovného ruchu 4,60 3,40 1,80
v priprave a implementacii projektov zo §trukturalnych fondov 5,60 2,17 1,50
poskytovani konzulta¢nej ¢innosti k projektom 5,55 2,30 1,50
priprave propagacnych materialov 4,30 3,70 1,90
priprave a realizacii Sportovych a kultirnych podujati 5,00 2,80 1,70
priprave strategickych dokumentov 5,65 1,80 1,40
zabezpecovani informovanosti 4,15 3,40 1,80
moznostiach vzdelavania l'udskych zdrojov v cestovnom ruchu 5,60 1,90 1,40
zistovani situacie v cestovnom ruchu 4,90 3,30 1,80
podpore podnikania v cestovnom ruchu 5,50 2,40 1,60

Spolupraca s cestovnymi agenturami a cestovnymi kancelariami je zo strany subjek-
tov cestovného ruchu celkovo hodnotena horSie ako priemerne, az negativne. Podla udajov,
uvedenych v Tabulke 39 je rozpatie priemerov ohrani¢ené hodnotami od 4,15 do 5,60.

Spomedzi sledovanych aktivit je subjektami najmenej negativne hodnotena spolupra-
ca s agentarami a kancelariami pri zabezpecovani informovanosti v oblasti cestovného ru-
chu (M=4,14) a spolupraca pri priprave propagacnych materidlov (M=4,30). Ide
o charakterom blizke aktivity, preto je takéto ich hodnotenie len potvrdenim zisteného tren-
du.

NajvySS§ia miera nespokojnosti v spolupraci s cestovnymi agentiirami a kancelariami
bola zistena pri priprave strategickych dokumentov (M=5,65), pri tvorbe vzdelavacich prilezi-
tosti pre Tudské =zdroje v oblasti cestovného ruchu (M=5,60) arovnako pri priprave
a implementacii projektov zo Strukturalnych fondov (M=5,60). Ide o mimoriadne délezité
oblasti, ktoré by podporu jednotlivych subjektov na Grovni vzajomnej spoluprace potrebovali
najviac. Uzke je tu aj prepojenie so spolupracou pri poskytovani konzultacénej Einnosti
k projektom (M=5,55), kde miera spokojnosti subjektov je vedena v obdobnom trende. Hod-
noty rozptylu poukazuja na to, ze miera spokojnosti je velmi diferencovana — jednak medzi
subjektami, ale aj vo vztahu k jednotlivym aktivitam.

Vyrazne §Siroka variabilita bola zistena v spokojnosti so spolupracou na priprave pro-
pagaénych materidlov (rozptyl=3,70), ale tiez s organizaciou workshopov a seminarov
a zabezpecovanim informovanosti (rozptyl=3,40).

Naopak najjednoznacnejSie je hodnotenie spoluprace pri priprave strategickych ma-
teridlov (rozptyl=1,80) a pri zabezpecovani vzdelavania I'udskych zdrojov v cestovhom ruchu

(rozptyl=1,90).
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Tabulka 40: Deskriptivna Statistika pre mieru spokojnosti so spolupracou
s neziskovymi organizaciami

Spolupraca s neziskovymi organizaciami priemerné rozptyl Standardna
skore odchylka
organizacii workshopov a seminarov v oblasti cestovného ruchu 4,40 3,30 1,80
v priprave a implementacii projektov zo §trukturalnych fondov 4,70 3,10 1,80
poskytovani konzulta¢nej ¢innosti k projektom 4,65 3,40 1,80
priprave propagacnych materialov 4,40 3,20 1,80
priprave a realizacii Sportovych a kulturnych podujati 4,20 3,10 1,80
priprave strategickych dokumentov 5,00 2,65 1,70
zabezpecovani informovanosti 4,30 2,85 1,70
moznostiach vzdelavania 'udskych zdrojov v cestovnom ruchu 5,20 2,70 1,70
zistovani situacie v cestovnom ruchu 5,00 2,90 1,70
podpore podnikania v cestovnom ruchu 5,40 3,00 1,70

Spolupraca jednotlivych subjektov s neziskovymi organizaciami je tiez hodnotena ako
horsi priemer. Udaje, uvedené v Tabulke 40 poukazuju na rozpétie priemerného skére medzi
M=4,20 a M=5,40. Neziskové organizacie su subjektom, s ktorym sa najlep§ie spolupracuje
pri priprave a realizacii Sportovych a kulturnych podujati (M=4,20) a pri zabezpecovani in-
formovanosti-aj ked podla priemerného nameraného skére (M=4,30) ide skor o najnizsiu
mieru nespokojnosti. Miera nespokojnosti subjektov je u spoluprace s neziskovymi organi-
zaciami najvySSia pri tvorbe moznosti vzdelavania udskych zdrojov v cestovnom ruchu
(M=5,10) a pri podpore podnikania v cestovnom ruchu (M=5,00). Tieto skére si o nieco niz-
§ie, nez pri hodnoteni spoluprace s predchadzajucimi subjektami, rozhodne nie st dévodom
na spokojnost. Nazory subjektov pri hodnoteni spoluprace s neziskovymi organizaciami st
zaznamenané vo velkej variabilite, t.j.,merané polozky sii vhodnym nastrojom na meranie v

sledovanom priestore.

Tabulka 41: Deskriptivna Statistika pre mieru spokojnosti so spolupracou
s regionalnymi zdruzeniami cestovného ruchu pri

Spolupraca s regionalnymi zdruZeniami cestovného ruchu priemerné rozptyl Standardna
pri skore odchylka
organizacii workshopov a seminarov v oblasti cestovného ruchu 3,90 2,80 1,70
v priprave a implementacii projektov zo §trukturalnych fondov 4,50 3,50 1,90
poskytovani konzulta¢nej ¢innosti k projektom 4,20 3,40 1,90
priprave propagacnych materialov 4,00 3,20 1,80
priprave a realizacii §portovych a kultirnych podujati 3,80 3,50 1,90
priprave strategickych dokumentov 4,80 2,80 1,70
zabezpecovani informovanosti 4,00 3,00 1,80
moznostiach vzdelavania 'udskych zdrojov v cestovnom ruchu 5,10 3,20 1,80
zistovani situacie v cestovnom ruchu 4,50 3,50 1,90
podpore podnikania v cestovnom ruchu 5,00 3,50 1,90
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Regionalne zdruzenia ako subjekt pre spolupracu na prevadzke a rozvoji cestovného
ruchu v regione st hodnotené mierne pozitivnejSie, ako predchadzajuce subjekty, o c¢om
sved¢i i rozsah hodnét priemerného skére. Podla udajov, uvedenych v Tabulke 41 sa spo-
kojnost so spolupracou s tymto subjektom pohybuje od M=3,80 do M=5,10. Priemer-
né skore poukazuje na aktivity, pri ktorych mozno konsStatovat najnizSiu mieru nespokoj-
nosti (priemernt spokojnost) — priprava a realizacia Sportovych a kultarnych podujati
(M=3,80) a organizacia workshopov a seminarov v oblasti cestovného ruchu (M=3,90), pri-
padne zabezpeCenie informovanosti (M=4,00). Najmenej spokojné so spolupracou
s regionalnymi zdruzenia cestovného ruchu su subjekty v pripade vytvarania moznosti pre
vzdelavanie Tudskych zdrojov v cestovnom ruchu (M=5,10), ale tiez pri podpore podnikania
v cestovnom ruchu (M=5,00). Hodnotenie spoluprace s regionalnymi zdruzeniami cestovné-
ho ruchu je charakteristické tym, Ze vSetky operacionalizované polozky tu vykazuja velky
rozptyl, ¢o potvrdzuje ich efektivnost, ako nastroja merania — umoznuju totiz zaznamenat
pomerne §iroku variabilitu nazorov opytanych subjektov. Styri z desiatich poloziek maju
rozptyl 3,50.

V druhej ¢asti metodiky mohli subjekty cestovného ruchu hodnotit charakter spolu-
prace s ostatnymi relevantnymi subjektami. SGhrnné spriemernené skore za vSetky hodno-
tené subjekty je velmi vysoké (M=6,10), ¢o naznacuje vyraznu nespokojnost.

Stuhrnné priemerné skére, namerané pre jednotlivé subjekty poukazuje na to, ze mie-
ra spokojnosti so spolupracou je horsia ako priemerna — suthrnné priemerné skoére sa pohy-
buje od 4,40 do 5,40. Vyrazne najkritickejSie je hodnotena spolupraca s VUC (M=5,40), ale

prekvapivo aj spolupraca s cestovnymi agenturami a cestovnymi kancelariami (M=5,00).

Tabulka 42: Stuhrnné priemerné skore — kooperativnost

Stihrnné priemerné skore priemerné skore rozptyl Standardna odchylka
Verejna sprava (VUC) 5,40 2,30 1,50
Mali a stredni podnikatelia 4,60 1,35 1,20
Cestovné kancelarie a agentary 5,00 1,30 1,20
Neziskové organizacie v cestovnhom ruchu 4,70 1,70 1,30
Regionalne zdruzenia v cestovnom ruchu 4,40 1,80 1,30
sithrné priemerné skore 6,10 1,70 1,30

Spomedzi sledovanych subjektov sa zrejme najlepSie spolupracuje s regionalnymi
zdruzeniami (M=4,40), aj ked hodnota skére smeruje k negativnemu spektru skaly. Ne-
ziskové organizacie (M=4,70) a podnikatelia (M=4,60) st hodnoteni velmi podobne, tiez

mierne negativne (vid Tabulka 42).
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Tabulka 43: Deskriptivna Statistika pre hodnotenie efektivity éinnosti VUC

Zistovanie efektivity éinnosti VUC pri: priemerné skore rozptyl Standardna
odchylka

koordinacii aktivit v cestovnom ruchu 5,40 2,30 1,50
tvorbe klastrov v cestovnom ruchu 5,20 2,40 1,50
Ucasti na medzinarodnych veltrhoch cestovného ruchu 4,80 3,30 1,80
cezhraniénej spolupraci 4,00 3,30 1,80
vysporiadani pozemkov 5,30 2,20 1,50
pripomienkovani zakonov 4,90 2,30 1,50
rozvoji vidieckeho turizmu 5,10 2,20 1,50
Cinnosti sprievodcov v cestovnhom ruchu 5,90 2,00 1,40
poskytovani poradenstva a konzultacii 5,50 2,15 1,50
marketingovom informac¢nom systéme 4,90 2,70 1,60
koncepcii rozvoja cestovnom ruchu 4,40 3,30 1,80
publikacnej ¢innosti subjektov 5,15 2,35 1,50
analyzovani vplyvu globalizacie na rozvoj cestovného ru- 5,70 2,10 1,40
chu

vyuzivanie IKT v cestovnom ruchu 4,80 2,60 1,60

VUC sa priamo podiela na tvorbe jednotlivych aktivit cestovného ruchu a je priamo
zodpovedny za vyvijanie adekvatnych aktivit pre jeho dalsi rozvoj. Priemerne namerané hod-
noty v tabulke naznacuju, ze hodnotenie aktivit v cestovhom ruchu u VUC je pomerne ne-
priaznivé. Hodnoty M sa pohybuju v rozpati od 4,00 do 5,90. Takéto hodnoty naznacuju
pomerne nepriaznivé hodnotenie efektivity realizovanych aktivit v cestovnom ruchu u VUC.
NajnizSie priemerné skére bolo namerané pri vyvijani cezhranic¢nej spoluprace (M=4,00),
nizSia miera nespokojnosti bola zistena aj pri vytvarani koncepcii rozvoja CR (M=4,40)
a taktiez pri vyuzivani IKT v CR (vid Tabulka 43).

Naproti tomu naopak najvyS§ia miera nespokojnosti bola zistena pri ¢innosti sprie-
vodcov v CR (M=5,90). Nepriazniva je i situacia v poskytovani poradenstva a konzultacii
vCR zo strany VUC (M=5,50). Tieto udaje poukazuji na absentujucu spolupracu
v momentalne aktualnych sférach podpory cestovného ruchu — priprava a najma implemen-
tacia eurépskych projektov a pod. smerujice k podpore zamestnanosti a rozvoja Urovne
poskytovanych sluzieb v regione. Nazory subjektov sa liSia najmé pri Gi¢asti na medzinarod-
nych veltrhoch a cezhraniénej spolupraci a VUC.

Podnikatelska sféra ma vyznamné postavenie v konkrétnych aktivitach smerujicich
k zlepSeniu situacie na trhu cestovného ruchu v regiéne. Podla dajov, uvedenych
v Tabulke 44 je hodnotenie subjektov najmenej negativne pri vyuzivani IKT (M=3,20), mar-
ketingovom informac¢nom systéme (M=3,70) a pri Ucasti na medzinarodnych veltrhoch
(M=3,80).
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Tabulka 44: Deskriptivna Statistika pre hodnotenie efektivity ¢innosti
v podnikatelskej sfére

Zistovanie efektivity cinnosti v podnikatel'skej sfére pri: priemerné rozptyl Standardna
skore odchylka
koordinacii aktivit v cestovnom ruchu 4,15 2,50 1,60
tvorbe klastrov v cestovnom ruchu 5,00 2,30 1,50
3,80 2,40 1,60
Ucasti na medzinarodnych veltrhoch cestovnom ruchu
cezhraniénej spolupraci 4,10 2,40 1,50
vysporiadani pozemkov 4,90 3,10 1,80
pripomienkovani zakonov 5,10 2,70 1,60
rozvoji vidieckeho turizmu 3,90 2,10 1,40
Cinnosti sprievodcov v cestovhom ruchu 4,70 3,30 1,80
poskytovani poradenstva a konzultacii 4,50 2,60 1,60
marketingovom informac¢nom systéme 3,70 2,50 1,60
koncepcii rozvoja cestovného ruchu 5,00 2,20 1,50
publikacnej ¢innosti subjektov 4,40 3,10 1,75
analyzovani vplyvu globalizacie na rozvoj cestovného ruchu 5,60 1,80 1,40
vyuzivanie IKT v cestovnom ruchu 3,20 2,95 1,70

Analyza vplyvu globalizacie na rozvoj CR je uvedenymi subjektmi na zaklade hodno-
tenia (M=5,60) znac¢ne poddimenzovana. K aktivitam ktoré st najviac kriticky hodnotené
patri aj pripomienkovanie zakonov v CR (M=5,10) a tvorba klastrov v .CR (M=5,00). Podla
tychto zisteni je podnikatelska sféra pozitivnejSie hodnotena prave vo vyuzivani modernych
technolégii, ktoré umoznuju rychle presadenie sa na svetovom trhu. Polozka ,Gc¢ast na me-
dzinarodnych veltrhoch CR predstavuje vyrazne rozsiahle spektrum néazorov jednotlivych

subjektov — rozptyl = 21,40.

Tabulka 45: Deskriptivna Statistika pre hodnotenie efektivity ¢innosti cestovnych
agentur a kancelarii

Zistovanie efektivity ¢innosti u cestovnych agentar priemerné rozptyl Standardna
a kancelarii pri: skore odchylka
koordinacii aktivit v cestovnom ruchu 4,30 2,70 1,60
tvorbe klastrov v cestovnom ruchu 5,30 2,50 1,60
Ucasti na medzinarodnych veltrhoch cestovného ruchu 2,80 3,10 1,80
cezhraniénej spolupraci 4,80 3,60 1,90
vysporiadani pozemkov 6,00 1,60 1,30
pripomienkovani zakonov 5,50 2,40 1,50
rozvoji vidieckeho turizmu 4,70 2,70 1,60
Cinnosti sprievodcov v cestovhom ruchu 2,50 3,10 1,80
poskytovani poradenstva a konzultacii 3,50 3,00 1,70
marketingovom informacnom systéme 3,00 2,55 1,60
koncepcii rozvoja cestovného ruchu 5,10 2,50 1,60
publikacnej ¢innosti subjektov 3,70 3,60 1,90
analyzovani vplyvu globalizacie na rozvoj cestovného ruchu 5,40 2,00 1,40
vyuzivanie IKT v cestovnom ruchu 2,90 3,90 2,00
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Efektivita uvedenych ¢innosti vo vztahu k cestovnym agentiiram a kancelariam je zo
strany subjektov cestovného ruchu celkovo hodnotena pomerne negativne. Podla tdajov,
uvedenych v Tabulke 45 je rozpétie priemerov ohrani¢ené hodnotami od 2,50 do 6,00. Spo-
medzi sledovanych aktivit je subjektmi najmenej negativne hodnotena ¢innost sprievodcov

v CR (M=2,50), Gicast na veltrhoch (M=2,80) a vyuzivanie IKT (M=2,90).

Tabulka 46: Deskriptivna Statistika pre hodnotenie efektivity ¢innosti uvedenych

subjektov

Zistovanie efektivity ¢innosti u neziskovych organizacii priemerné rozptyl Standardna
pri: skore odchylka
koordinacii aktivit v cestovnom ruchu 4,40 2,40 1,60
tvorbe klastrov v cestovnom ruchu 4,80 2,50 1,60
Ucasti na medzinarodnych veltrhoch cestovného ruchu 4,90 2,60 1,60
cezhranicnej spolupraci 4,55 2,30 1,50
vysporiadani pozemkov 5,80 1,60 1,30
pripomienkovani zakonov 5,20 2,30 1,50
rozvoji vidieckeho turizmu 3,90 1,80 1,30
¢innosti sprievodcov v cestovnom ruchu 5,00 2,95 1,70
poskytovani poradenstva a konzultacii 4,40 2,20 1,50
marketingovom informac¢nom systéme 4,50 2,20 1,50
koncepcii rozvoja cestovného ruchu 5,10 2,40 1,50
publikacnej ¢innosti subjektov 4,90 2,50 1,60
analyzovani vplyvu globalizacie na rozvoj cestovného ruchu 5,50 1,90 1,40
vyuzivanie IKT v cestovnom ruchu 4,20 3,10 1,80

Uvedené aktivity maju spolo¢ny zaklad, preto je takéto ich hodnotenie len potvrde-
nim zisteného trendu. NajvyS$Sia miera nespokojnosti so spolupracou s cestovnymi agenta-
rami a kancelariami bola zistena pri vysporiadani pozemkov (M=6,005), ¢o je pochopitelné
vzhladom na c¢innosti uvedenych organizacii. Uvedené subjekty sa v nedostatoénej miere
podielaju podla merani aj na pripomienkovani zakonov, ¢o je délezita oblast v CR.

Hodnoty rozptylu poukazuji na to, ze miera spokojnosti je zna¢ne diferencovana -
jednak medzi subjektmi, ale aj vo vztahu k jednotlivym aktivitam. Vyrazné Siroka variabilita
bola zistena pri vyuzivani IKT v CR (rozptyl=3,90) a taktiez publikaénej ¢innosti uvedenych
subjektov (rozptyl=3,60). Naopak najjednoznac¢nejsie je hodnotenie spoluprace pri vysporia-
dani pozemkov (rozptyl=1,60).

Efektivita ¢innosti neziskovych organizacii (NGO) je tiez hodnotena v spektre slabsie-
ho priemeru. Udaje uvedené v Tabulke 46 poukazuju na rozpitie priemerného skére medzi
M=3,90 a M=5,80. Najvyraznejsi podiel podla priemerného nameraného skoére (M=3,90) ma-
ju NGO pri rozvoji vidieckeho turizmu a poskytovani poradenstva a konzultacii (M=4,40).
VysSia miera nespokojnosti subjektov sa prejavila vo vysporiadani pozemkov (M=5,80) a

pripomienkovani zakonov (M=5,20). Nazory subjektov pri zistovani efektivity cinnosti vo
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vztahu k NGO su zaznamenané vo velkej variabilite, ¢o znamend, ze merané polozky su

vhodnym néastrojom na meranie v sledovanom priestore.

Tabulka 47: Deskriptivna Statistika pre hodnotenie efektivity ¢innosti regionadlnych
zdruzeni cestovného ruchu

Zistovanie efektivity ¢innosti uvedenych aktivit priemerné rozptyl Standardna
u regionalnych zdruzZeni cestovného ruchu pri: skore odchylka
koordinacii aktivit v cestovnom ruchu 3,70 2,80 1,70
tvorbe klastrov v cestovnom ruchu 3,70 3,80 2,00
Ucasti na medzinarodnych veltrhoch cestovného ruchu 3,90 3,40 1,80
cezhraniénej spolupraci 3,90 2,90 1,70
vysporiadani pozemkov 5,40 2,50 1,60
pripomienkovani zakonov 4,70 2,95 1,70
rozvoji vidieckeho turizmu 3,20 2,40 1,50
¢innosti sprievodcov v cestovnom ruchu 4,50 3,50 1,90
poskytovani poradenstva a konzultacii 4,00 2,60 1,60
marketingovom informac¢nom systéme 3,90 2,70 1,60
koncepcii rozvoja cestovného ruchu 4,50 2,90 1,70
publikacnej ¢innosti subjektov 4,30 3,60 1,90
analyzovani vplyvu globalizacie na rozvoj cestovného ruchu 5,30 2,40 1,55
vyuzivanie IKT v cestovnom ruchu 3,70 3,20 1,80

Regionalne zdruzenia maju vyznamnu poziciu v cestovnom ruchu. Ako poukazuju
vysledky zistovania ich ¢innosti v Tabulke 47, prave rozvoj vidieckeho turizmu predstavuje
najniz§iu mieru nespokojnosti dotazovanych subjektov (M=3,20), taktiez podiel na tvorbe
klastrov (M=3,70) a koordinacia aktivit v CR (M=3,70).

Najmenej spokojné so spolupracou s regionalnymi zdruzeniami cestovného ruchu sua
subjekty v pripade vysporiadania pozemkov (M=5,40), analyzovani vplyvu globalizacie na
rozvoj CR (M=5,30), ale taktiez aj pri pripomienkovani zakonov (M=4,70). Na zaklade hodno-
tenia efektivity ¢innosti zdruzeni v CR subjektmi mozno konStatovat, uvedené organizacie sa
podielajii na tvorbe klastrov, rozvoji vidieckeho turizmu a koordinacii aktivit znaéne, absen-
tuje vSak zaujem o potrebné zmeny v legislative a analyzovani vplyvu globalizacie na turiz-

mus. Najvacsi rozptyl predstavuje tvorba klastrov v CR =3,80.

Tabulka 48: Suhrnné priemerné skore - efektivita ¢innosti subjektov

Priemerné skore priemerné skore rozptyl Standardna odchylka
Efektivita aktivit verejnej spravy (VUC) 5,10 1,50 1,20
Efektivita aktivit podnikatelov 4,40 1,00 1,00
Efektivita aktivit cestovnych kancelarii 4,20 0,80 1,00
Efektivita aktivit neziskovych organizacii 4,80 1,30 1,10
Efektivita aktivit regionalnych zdruzeni 4,20 1,60 1,25
sithrnné priemerné skoére 4,50 0,90 0,90
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Okrem hodnotenia spoluprace — kooperativnych vézieb — bola hodnotena aj miera
efektivity aktivit tychto subjektov. Celkové hodnotenie efektivity aktivit je uréené hodnotou
sthrnného spriemerného skére M=4,50. Suhrnné priemerné skoére pre jednotlivé subjekty
naznacuje mierne pozitivnejSiu situaciu, nez tomu bolo v pripade hodnotenia kooperativ-
nych véazieb, M= od 4,20 do 5,10.

Podla hodnoteni sledovanych troch subjektov mozno ako najmenej neefektivne cha-
rakterizovat aktivity regionalnych zdruzeni a cestovnych agentir a cestovnych kancelarii
(M=4,20).

V porovnani s ostatnymi hodnotenymi subjektami najmenej efektivne v oblasti ces-
tovného ruchu v regiéne su aktivity VUC (M=5,10). Stale sa vS§ak pohybujeme v negativnom
spektre 7-stupnovej Skaly ( vid Tabulka 48).

Ucinnost vladnej politiky v regiéone bola subjektmi posudzovana pomocou suboru polo-

ziek, zahfnajucich finanént pomoc, podporu zamestnanosti, vySku zdanenia, socialne za-
bezpecenie (vid Tabulka 49).
Podla priemerného nameraného skére mozno konstatovat, ze sledované polozky neboli hod-
notené velmi rozdielne. Zjavne najvysSSia miera spokojnosti bola zistena pri zabezpeceni po-
hranié¢nych kontrol a vztahov s inymi krajinami (M=3,00).Vyrazne najniz§ia je miera spokoj-
nosti subjektov s politikou socidalneho zabezpecenia (M=5,30), vySkou zdanenia fyzickych
a pravnickych oséb (M=5,10) a vySkou dotacii poskytnutou miestnymi tradmi (M=5,10).

Na zaklade uvedeného je mozné konStatovat, ze bezpecnost hranic je vhimana pomerne
spolahlivo, ale oblast socialneho zabezpecenia ¢i uz formou dotacii a taktiez vytvarania pra-
covnych miest je v tzadi, zaroven je potrebné vyvinut iniciativy smerom k efektivnejSej

Uprave prislusnej legislativy.

Tabulka 49: Deskriptivna Statistika pre hodnotenie vladnej politiky- uéinného
nastroja na riesenie situacie v oblasti CR

Vladna politika- i¢inny nastroj na rieSenie situacie priemerné rozptyl Standardna
v oblasti CR v obci (regione) skore odchylka
vladna finanéna pomoc odvetviam cestovného ruchu 4,70 2,50 1,60
informovanost subjektov o moZnostiach podpory z EU 4,00 2,30 1,50
podpora zamestnanosti v cestovnom ruchu 4,70 2,00 1,40
legislativne podmienky §tatu 4,80 2,30 1,50
vyska dotacii poskytnuta miestnymi tradmi 5,10 2,11 1,50
vyska zdanenia fyzickych a pravnickych oséb 5,10 2,30 1,50
politika socialneho zabezpecenia 5,30 2,50 1,60
mnozstvo a datumy Statnych sviatkov, obdobie Skolského 3,10 2,00 1,40
vyucovania

pohrani¢né kontroly, vztahy s inymi krajinami 3,00 2,50 1,60
starostlivost o historické pamiatky 4,50 2,20 1,50
sihrné priemerné skore 4,50 1,00 1,00
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Nazory subjektov su v pripade hodnotenia vladnej politiky ako tc¢inného nastroja na
rieSenie situacie v oblasti cestovného ruchu relativne ,vyrovnané“. NajvacSie rozdiely boli
zistené v politike socialneho zabezpecenia, vladnej finanénej pomoci odvetviam cestovného

ruchu (rozptyl=2,50).

4.3.3. Specifika hodnotenia cestovného ruchu subjektami

Neziskové organizacie:

Hodnotenie miery vyznamnosti podpory cestovného ruchu bolo subjektmi posudzo-
vané prostrednictvom poloziek ako poskytovanie poradenstva, tvorba marketingu, priprava
koncepcii a stratégii v CR, zriadenie IKT. Priemerné namerané skoére ukazuje ako najvyssiu
mieru spokojnosti s vychovou miestneho obyvatelstva vo vztahu k cestovnému ruchu
(M=2,15), poskytovanie poradenskych sluzieb M=2,40) a presadzovanie miestnych zaujmov
v oblasti cestovného ruchu M=2,40). Vyrazne najniz§ia je miera spokojnosti subjektov
z dévodu pripravy koncepcii (M=3,30) a z dévodu tvorby a realizacie marketingu (M=3,10).
Na zaklade uvedeného je zrejmé, ze v regione funguju pomerne slusne poradenské sluzby
a presadzovanie spolo¢nych zaujmov, avSak tvorba propagacie a priprava koncepcii ma este
rezervy. Nazory subjektov su v pripade hodnotenia vyznamnosti podpory cestovného ruchu
pomerne ,vyrovnané“. NajvacSie rozdiely boli zistené pri zriadeni TIK (rozptyl=3,25), (vid Ta-
bulka 50).

Tabulka 50: Deskriptivna Statistika pre hodnotenie miery vyznamnosti podpory
cestovného ruchu

Miera vyznamnosti podpory cestovného ruchu z dévodov: priemerné rozptyl Standardna
skore odchylka
poskytovanie poradensko-konzultacnych sluzieb 2,40 1,10 1,10
zabezpecovanie vychovy miestneho obyvatelstva vo vztahu k CR 2,15 0,90 0,10
presadzovanie spoloénych zaujmov subjektov cestovného ruchu 2,90 1,30 1,60
tvorba a realizacia marketingu a propagacie cestovného ruchu pre 3,10 1,20 1,10

svojich ¢lenov

tvorba a realizacia marketingu a propagacie cestovného ruchu pre 2,50 1,60 1,30
obec doma a v zahranic¢i

priprava koncepcii a stratégii cestovného ruchu 3,30 3,20 1,80
presadzovanie spolo¢nych miestnych zaujmov v oblasti CR 2,40 1,90 1,40
zriadenie TIK ( informac¢na kancelaria) 2,60 3,25 1,80

Finanéné prostriedky su jednych z najhlavnejSich faktorov ovplyvinujtcich rozvoj CR

v regiéne. Moznosti ich vyuzitia sU Siroké a tispe$nost ich ziskania rozdielna. Priemerné na-
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merané skore ukazuje, ze najvySSia miera spokojnosti bola zistena pri ziskavani financii

prostrednictvom 2% z dane (M=2,40) a sponzoringu podnikatelskych subjektov (M=3,20).

Tabulka 51: Deskriptivna Statistika pre hodnotenie moznosti ziskavania finanéngch

Prostriedkov

Moznosti ziskavania finanénych prostriedkov pre priemerné rozptyl Standardna
svoju ¢innost skore odchylka
Strukturalne fondy 4,50 5,40 2,30
nadacie a iné neziskové organizacie 3,80 2,90 1,70
dafiovy urad( 2%) 2,40 3,60 1,90
dotacie §tatu 4,10 4,30 2,10
sponzoring podnikatelskych subjektov 3,20 3,90 2,00
dary, verejné zbierky 4,40 4,30 2,10
strategické partnerstva 5,70 1,60 1,30

Vyrazne najnizSia je miera spokojnosti subjektov pri ziskavani finanénych prostried-
kov zo Strukturalnych fondov (M=4,50) a strategickych partnerstiev (M=5,70).

Uvedené skutocénosti potvrdzuja, ze ¢erpanie financii zo Strukturalnych fondov znac-
ne zaostava. Taktiez sa nevytvaraju v dostatoénej miere partnerstva, umoziujice napredo-
vat v rozvoji cestovného ruchu, ¢o znamena negativny dopad na zamestnanost. Podla vy-
sledkov v tabulkach mozno konsStatovat, ze neziskové organizacie sa spoliehaju viac na
moznost ziskania istych financii od sponzorov a prostrednictvom 2% z dane (M=3,20,
M=2,40). Nazory subjektov su v pripade hodnotenia kvality sluzieb v cestovnom ruchu po-
merne ,rozdielne“. NajvacSie rozdiely boli zistené v moznostiach ziskavania finanénych pro-
striedkov zo Strukturalnych fondov (rozptyl=5,40), (vid Tabulka 51).

Vyuzivanie moznosti zdrojov financovania uvedenych v tabulke 52 posudzovali sub-
jekty prostrednictvom poloziek, ktoré zahfnali vSetky operacné programy vyhlasené na Slo-

vensku prostrednictvom jednotlivych ministerstiev.

Tabulka 52: Deskriptivna Statistika pre hodnotenie miery vyuzitia uvedenych
zdrojov financovania

Miera vyuzitia uvedenych zdrojov financovania priemerné rozptyl | Standardna
skore odchylka
operacny program konkurencie schopnost a hospodarsky rast 4,70 6,30 2,50
operacny program informatizacia spolo¢nosti 6,60 1,40 1,20
operacny program vzdelavanie 6,00 3,30 1,80
operacny program zivotné prostredie 5,30 5,10 2,30
operacny program zdravotnictvo 6,50 1,90 1,40
operacny program vyskum a vyvoj 6,70 1,00 1,00
operacny program zamestnanost a socialna inkluzia 4,70 5,90 2,40
operaény program doprava 6,60 1,60 1,20
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Podla priemerného nameraného skére mozno konstatovat, ze sledované polozky boli
hodnotené velmi rozdielne.

Zjavne najvySSia miera spokojnosti bola zistena pri hodnoteni operaéného programu
Zamestnanost a socialna inklazia (M=4,70) a programu Konkurencieschopnost
a hospodarsky rast (M=4,70). O poznanie je niz§ia miera spokojnosti subjektov s opera¢nym
programom Vyskum a vyvoj (M=6,70) a Informatizacia spolo¢nosti (M=6,60). Na zaklade
udajov  je mozné  konStatovat, ze  soperacnym = programom = Zamestnanost
a Konkurencieschopnost a hospodarsky rast maju dotazované subjekty skuisenosti, kym
programy Vyskum a vyvoj, Informatizacia spolo¢nosti a Doprava- subjekty su malo prefero-
vané, az nedostupné.

Nazory subjektov pri zistovani efektivity ¢innosti vo vztahu k neziskovym organiza-
ciam su zaznamenané vo velkej variabilite, ¢o znamenda, ze merané polozky su vhodnym

nastrojom na meranie v sledovanom priestore.

Malé a stredné podniky a verejna sprava:

DalSie moznosti ziskavania finanénych prostriedkov predstavuju bankové uvery, lea-
singy, po6zicky od nebankovych subjektov a §trukturalne fondy. Hodnota priemerného na-
meraného skoére ukazuje znacne rozdielne hodnotenie sledovanych poloziek. Uvedené moz-
nosti ziskavania finanénych prostriedkov podla priemerného nameraného skoére ukazuju
ako zjavne najvy§§iu mieru spokojnosti pri hodnoteni bankovych tuverov (M=3,10) a taktiez
Strukturalnych fondov (M=4,20).Vyrazne najnizSia je miera spokojnosti subjektov
s pozickami od nebankovych subjektov (M=6,60), leasingov (M=4,70) a Statnych dotacii
(M=4,40).

Tabulka 53: Hodnotenie moznosti ziskavania finanénych prostriedkov pre ¢innost

Moznosti ziskavania finanénych prostriedkov pre ¢innost priemerné rozptyl Standardna
skore odchylka
bankové tvery 3,10 4,40 2,10
leasing 4,70 4,20 2,10
Strukturalne fondy 4,20 5,70 2,40
dotacie §tatu 4,40 4,30 2,10
pozicky od nebankovych subjektov 6,60 0,60 0,80

Na zaklade uvedeného je mozné konStatovat, Ze doévera voc¢i bankovym utverom
a Strukturalnym fondom vyrazne prevazuje nad pozickami od nebankovych subjektov, ale

tiez leasingom a Statnym dotaciam. Nazory subjektov st v pripade hodnotenia moznosti zis-
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kavania finanénych prostriedkov pre ¢innost znacne ,nevyvazené“. NajvacSie rozdiely boli

zistené pri vyuzivani Strukturalnych fondov (rozptyl=5,70), (vid Tabulka 53).

Malé a stredné podniky:

Marketingové aktivity zamerané na propagaciu a informovanost si nenahraditelnou
sticastou tvorby cestovného ruchu. Hodnotenie miery ich vyuzivania bolo opytanymi subjek-
tmi posudzované prostrednictvom suboru poloziek obsahujucich Statnu propagaciu cestov-
ného ruchu, reklamu vo viacerych formach, vyuzivanie informaéného systému.

Ako ukazuje priemerné namerané skore, jednotlivé polozky boli hodnotené velmi roz-
dielne. Zjavne najvys§Sia miera spokojnosti bola zistena pri vyuzivani reklamnych bannerov
v sieti internet (M=2,60), multimedialnych materialov (M=3,10) a vyuzivani informac¢ného
systému CR. Vyrazne najnizSia je miera spokojnosti subjektov so Statnou propagaciou CR
(M=5,50), oficidAlnym zastipenim v zahrani¢i (M=5,30) a s G¢astou na medzinarodnych kon-
ferenciach (M=4,50).

Podla tychto tidajov je mozné uvazovat o tom, ze v znacnej miere absentuje Statna
podpora v propagacii cestovného ruchu a to vo viacerych smeroch. Reklamu si zabezpecuju
podnikatelia a NGO i regionalne zdruzenia z vlastnych zdrojov, preto nie je vzdy dostacujuca

a nestretava sa s ocakavanym efektom.

Tabulka 54: Hodnotenie miery vyuzivania nasledovnych foriem propagacie
a informovania

Miera vyuzivania nasledovnych foriem propagacie a priemerné skore rozptyl Standardna
informovania odchylka
§tatna propagacia cestovného ruchu 5,50 3,20 1,80
ucast na konferenciach so zahrani¢nou ucastou 4,50 4,80 2,20
reklamné bannery na Internete 2,60 2,20 1,50
tvorba, vyroba a distribticia tlacenych, audiovizualnych a 3,10 3,10 1,80
multimedialnych propagacnych materialov

vyuzivanie informacéného systému cestovného ruchu 4,00 4,10 2,00
poskytovanie aktualnych informacii masmédiam 4,50 5,10 2,30
oficialne zastupenie v zahranici 5,30 4,90 2,20

Nazory subjektov st v pripade hodnotenia kvality sluzieb v cestovnom ruchu relativ-
ne ,vyrovnané“. NajvacS§ie rozdiely boli zistené pri spokojnosti s poskytovanim aktualnych
informacii médiam (rozptyl=5,10), (vid Tabulka 54).

Starostlivost o pracovnikov ma velky vplyv na kvalitu poskytovanych sluzieb. Podla
osobnej motivacie personal podava pracovné vykony, ktoré v cestovnom ruchu udavajua vys-

ku percenta uspesSnosti. (vid Tabulka 55).
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Priemerné namerané skoére udava pomerne vysoku jednotnost v hodnoteni. Najvyssia
miera spokojnosti bola namerana pri systéme odmenovania (M=2,50), pruznej pracovnej
dobe (M=2,70) a mimopracovnych aktivitach (M=3,10).

Vyrazne najnizS§ia je miera spokojnosti subjektov s doplnkovym déchodkovym poiste-

nim (M=4,40), firemnym vzdelavacim systémom (M=3,90) a preventivou u lekara (M=3,40).

Tabulka 55: Deskriptivna Statistika hodnotenia starostlivosti o pracovnikov

(benefity)
Starostlivosti o pracovnikov (benefity) priemerné skore rozptyl Standardna odchylka
firemny vzdelavaci systém 3,90 3,50 1,90
systém odmenovania 2,50 1,50 1,20
pruzna pracovna doba 2,70 1,50 1,20
doplnkové dochodkové poistenie 4,40 3,70 1,90
preventivne lekarske prehliadky 3,40 3,50 1,90
kultarne, Sportové a spolocenské podujatia 3,30 3,20 1,80
neformalne, mimopracovné aktivity 3,10 3,00 1,70

Uvedené skuto¢nosti hovoria o vyjadrenej spokojnosti so systémom odmenovania
a pruznou pracovnou dobou ale zaostavajucich podstatnych benefitoch ako je doplnkové
doéchodkové sporenie, preventiva a firemny vzdelavaci systém.

Nazory subjektov st v pripade hodnotenia kvality sluzieb v cestovnom ruchu relativ-
ne ,vyrovnané“. NajvacSie rozdiely boli zistené pri hodnoteni doplnkového déchodkového

poistenia (rozptyl=3,70).

Verejna sprava:

Hodnotenie foriem motivacie pracovnikov bolo posudzované subjektmi prostrednic-
tvom poloziek. Podla priemerného nameraného skére mozno konstatovat, ze sledované po-
lozky boli pomerne vyrovnane. Zjavne najvysSia miera spokojnosti bola zistena pri zmluve na
trvaly pracovny pomer (M=3,10), moznostiach vzdelavania sa (M=3,70) a zvySovani indivi-
dualneho vykonu (M=3,90). Vyrazne najnizSia je miera spokojnosti subjektov s moznostami
kariérneho rastu (M=4,60) a pruznej pracovnej doby (M=4,10). (vid Tabulka 56).

Podla tychto idajov je mozné konsStatovat, ze zmluva na trvaly pracovny pomer, prie-
stor pre dalSie vzdelavanie a zvySovanie individualneho vykonu su najvyhladavanejsie formy
spajajuce sa s trhom prace, ale stale absentujui moznosti ako kariérny rast, pruzna pracov-

na doba a podobne.
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Tabulka 56: Deskriptivna Statistika hodnotenia foriem motivacie pracovnikov
a zabezpecenie ich d’alsieho vyvoja

Formy motivacie pracovnikov a zabezpecenie ich d'alSieho priemerné rozptyl Standardna
vyvoja skore odchylka
zmluva na trvaly pracovny pomer 3,10 2,30 1,50
moznost vzdelavania sa v odbore 3,70 2,20 1,50
celkovy osobnostny rozvoj 4,00 2,60 1,60
zvySovanie individualneho vykonu 3,90 2,50 1,60
stimulacia mimoriadnou finanénou odmenou 4,00 3,30 1,80
kariérny rast 4,60 2,90 1,70
pruzna pracovna doba 4,10 3,40 1,80

Nazory subjektov st v pripade hodnotenia kvality sluzieb v cestovnom ruchu relativ-

nej doby (rozptyl=3,40).

4.3.4. Hodnotenie charakteru turistického prostredia verejnostou

Analyza aktualnych podmienok v oblasti cestovného ruchu v regiéne poskytuje jed-
nak zakladné tudaje, venované charakteristike Studovanej oblasti na Urovni jednotlivych
operacionalizovanych poloziek ako aj hlbsi pohlad, so zameranim na intersubjektové dife-
rencie v hodnoteni cestovného ruchu z pohladu verejnosti.

Udaje, uvedené v Tabulke 57 poskytuju nahlad hodnotenia mozZnosti cestovného
ruchu a poukazuju na to, do akej miery su v obci, resp. regione vhodné podmienky na reali-
zaciu uvedenych zamerani, cielov, orientacii.

Ako vyrazne najvhodnejSie uvadzaju dotazovani podmienky pre “aktivny pobyt v pri-
rode” (M=2,50), ale tiez pre tomuto zameraniu blizke “pobyty na horach” (M=3,03) a “spolo-
censké stretnutia a navstevy” (M=3,01).

Uvedené aktivity predstavuju najbeznejSiu formu travenia volného ¢asu z hladiska
Casu i dostupnosti verejnosti. Namerané hodnoty rozptylu ukazuju, ze nazory jednotlivych
subjektov na hodnotenie moznosti cestovného ruchu je do istej miery rozdielne a ze tato

variabilita je najvyraznejSia pri hodnoteni moznosti ,loveckej turistiky” (variancia=3,55).
Infrastruktara cestovného ruchu v regiéne je jednym z najdélezitejSich faktorov, kto-

ré ho ovplyviiuju. Miera spokojnosti s infrastrukturou tak byva zvycajne vyznamnym ukazo-

vatefom spokojnosti s charakterom cestovného ruchu vébec.
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Tabulka 57: Deskriptivna Statistika hodnotenie moznosti cestovného ruchu
v obci verejnostou

Moznosti cestovného ruchu v obci (regione) priemerné rozptyl Standardna
skore odchylka
aktivny pobyt v prirode 2,50 1,12 1,06
pobyt na horach (zimna turistika) 3,03 2,18 1,48
vyuzivanie moznosti extrémnych Sportov, testovanie fyzickych a 3,95 2,80 1,67
psychickych schopnosti
agroturistika a ekoturistika 3,82 2,41 1,55
ucast na velkych Sportovych, zabavnych podujatiach §portove 3,51 2,60 1,61
zavody, koncerty)
navsteva prirodnych zaujimavosti ( jaskyne, vodopady) 3,15 2,06 1,43
Sportové podujatia (divacke navstevy i vlastné aktivity) 3,14 1,69 1,30
lovecka turistika 4,06 3,55 1,88
navsteva kultarnych zariadeni (muizea, galérie) 4,15 2,34 1,53
navsteva historickych a architektonickych pamiatok 4,03 2,10 1,44
navsteva spolocenskych akcii ( divadla, festivaly) 3,86 2,87 1,70
navsteva putovych a posvatnych miest 3,63 3,24 1,80
navsteva cirkevnych pamiatok a religioznych podujati 3,40 3,00 1,73
absolvovanie vzdelavacich podujati (jazyky, umelecké zruc., odbor- 4,30 2,92 1,71
né profesijné znalosti)
spolocenské stretnutia, navstevy 3,01 2,16 1,47
rekondicné, rehabilitacné a liecebné pobyty 4,50 2,60 1,60
spestrenie obchodnych ciest 4,36 2,83 1,70
stimulacia pracovného vykonu, alebo ako forma odmeny 4,44 3,27 1,80

Tabulka 58: Deskriptivna Statistika hodnotenia zloziek infrastruktury v cestovnom
ruchu v obci (regione) verejnostou

Zlozky infrastruktary cestovného ruchu v obci (regione) priemerné rozptyl Standardna
skore odchylka
ubytovacie zariadenia 3,37 1,66 1,28
stravovacie zariadenia 3,22 2,03 1,42
Sportovo — rekreacné zariadenia 3,70 1,47 1,21
sprostredkovatelské zariadenia (cestovné kancelarie, agentury) 4,30 2,03 1,42
informacné zariadenia 4,47 2,60 1,61
moznosti dopravy 3,85 2,10 1,44
komplexné sluzby (baliky sluzieb) 4,71 2,09 1,44
obchodna siet 3,90 2,31 1,52
zariadenia komunalnych sluzieb 4,23 1,76 1,32
verejné socialne zariadenia 4,53 2,42 1,56

Udaje, uvedené v Tabulke 58 naznacéuju, Zze spokojnost dotazovanych uéastnikov
cestovného ruchu je tu len priemerna, (M sa pohybuje od 3,22 do 4,71), ¢o poukazuje na
existenciu vyraznejSich rezerv v sledovanej oblasti, najmé pokial ide o komplexné sluzby —

baliky sluzieb (M=4,71), ale tiez o kvalitu verejnych socialnych zariadeni (M=4,53).
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V porovnani s ostatnymi polozkami infraStruktury st subjekty najviac spokojné, so zabez-

pecenim stravovacich sluzieb (M=3,22) a s kvalitou ubytovacich zariadeni (M=3,37).

Tabulka 59: Deskriptivna Statistika hodnotenia balika sluzieb v cestovnom ruchu
v obci verejnostou

Balik sluzieb v cestovnom ruchu v obci (regione) priemerné rozptyl Standardna
skore odchylka

uzitocny 3,30 2,09 1,45
pouzitelny 3,50 1,45 1,20
dosiahnutelny 3,70 1,90 1,40
kvalitny 4,00 1,50 1,22
atraktivny 3,10 2,03 1,42
poskytuje moznosti na uspokojov. potrieb a poziadaviek 3,85 1,80 1,32
klientov

Cenovo primerany 4,10 1,90 1,40

Hodnoty variancie poukazuju opat na vcelku vysoku mieru variability v miere spo-
kojnosti subjektov, evidentne najviac sa nazory liSia pri hodnoteni efektivity informacénych
zariadeni (rozptyl=2,60) a verejnych socialnych zariadeni (rozptyl=2,42).

Komplexné sluzby (baliky sluzieb) boli subjektmi hodnotené prostrednictvom ich at-
ributov a podla zakladnych tdajov deskriptivnej Statistiky, uvedenych v Tabulke 59 mozno
konstatovat, ze vysledky hodnotenia su priemerné.

Priemerné skore M sa pohybuje od 3,10 do 4,10. NajmarkantnejSie pozitivne bola
hodnotena miera atraktivity sluzieb (M=3,10), ale tiez miera uzitoénosti (M=3,30)
a pouzitelnosti (M=3,50). Jednoznacne najmenej pozitivne je balik sluzieb cestovného ruchu
v regione hodnoteny na urovni cenovej primeranosti (M=4,10), ale ijeho celkovej kvality
(M=4,00). Nazory subjektov cestovného ruchu sa najviac odlisuju pri hodnoteni uzitoc¢nosti

(rozptyl=2,09) a atraktivity (M=2,03) balika sluzieb.

4.4. Intersubjektové diferencie v hodnoteni oblasti cestovného ruchu

Tato cast analyzy je venovana Stadiu charakteru cestovného ruchu s ohladom na
diferencie, ktoré mozno ocakavat medzi hodnoteniami klacovych subjektov. Ide o subjekty,
ktoré su svojimi aktivitami stcastou tohto prostredia a teda mozno oc¢akavat, ze ich hodno-
tenie je zalozené na mnozstve doterajSich skusenosti a je v aktualnych charakteristikach

reflexiou realneho obrazu v sledovanej oblasti.
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4.4.1. Intersubjektové diferencie v hodnoteni charakteru turistického

prostredia

Hodnotenie moznosti cestovného ruchu je zakladnym, vychodiskovym krokom v §ta-
diu charakteru cestovného ruchu. Napomaha orientacii v tom, ktoré aktivity a do akej miery

su v oblasti cestovného ruchu profilové a ktoré naopak skér okrajové.

4.4.1.1. Intersubjektové diferencie v hodnoteni potencialu cestovného

ruchu

Podla 1dajov, uvedenych v Tabulke 60 boli Statisticky vyznamné diferencie
v hodnoteni moznosti cestovného ruchu jednotlivymi subjektami zistené v pripade Siestich
z osemnastich poloziek - aktivit. NajvyraznejSie st diferencie pri hodnoteni moznosti na re-
kondi¢né, rehabilitacné a liecebné pobyty (F=7,93, p=0,00). Priemerné namerané skoére pre
subjekty poukazuje na to, Ze tu existuje najmé rozdiel medzi malymi a strednymi podnika-
tefmi a ostatnymi dvomi subjektami. Mali a stredni podnikatelia st vyrazne pozitivnejsi vo
svojom hodnoteni (M=3,75), nez je tomu u samospravnych organov (M=4,86) a neziskovych
organizacii (M=4,90). Hodnota priemerného skére vSak poukazuje na skoér priemerné, nez
kladné hodnotenie u malych a strednych podnikatelov — ostatné dva subjekty sa svojim
hodnoteni postuvaja skor do negativneho spektra 7-stupnovej skaly.

VyraznejSie a Statisticky vyznamné (F=6,39, p=0,00) su aj diferencie v hodnoteni
moznosti na realizaciu spolocenskych stretnuti. Rozdiely v hodnoteni subjektov st rovno-
merné. Moznosti pre takéto aktivity v regiéne relativne pozitivhe hodnotia samospravne or-
gany (M=2,47). Mierne kritickejSi su podnikatelia (M=3,13) a podstatne viac skeptické st
neziskové organizacie (M=3,60). VSetky tieto hodnotenia sa vSak pohybuju v pozitivhom
spektre Skaly. Pri hodnoteni moznosti na Sportové podujatia (F=4,45, p=0,01) boli zistené
diferencie medzi neziskovymi organizaciami (M=2,57) a ostatnymi dvomi skupinami subjek-
tov (M=3,34). Skoére M=2,57 patri k tym relativne nizkym, ¢o znamena, Ze moznosti pre Spor-
tové aktivity su v regione zabezpecené podstatne lepsSie ako ostatné aktivity a moznosti. Na-
opak najmensie diferencie v nazoroch subjektov cestovného ruchu boli zistené pri hodnoteni
moznosti na navstevu kulturnych zariadeni (F=0,19, p=0,82). Priemerné skore poukazuje na
to, ze hodnotenie tychto moznosti v regiéne je priemerné (M=od 4,03 pre neziskové organiza-
cie do 4,25 pre malych a strednych podnikatelov. Pohlad na priemerné skére pre hodnotenie
predlozenych aktivit a zamerov u subjektov cestovného ruchu naznacuje, ze v skupine sa-
mospravnych organov su ako najlepSie moznosti aktivit cestovného ruchu hodnotené aktiv-
ny pobyt v prirode (M=2,28), ale tieZ mozZnosti na spolocenské stretnutia a navstevy (M=2,47)
a pobyt na horach (zimna turistika) (M=2,80). Ide teda o aktivity, ktoré st spojené predo-

vSetkym s pohybom v prirode a vyuzivanim prirodzeného potencialu krajiny. Preto je pre-
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kvapujuce, Zze naopak najmenej pozitivne sti hodnotené moznosti na rekondi¢né, rehabili-
tacné a lieCebné pobyty (M=4,86) a ako priemerné su hodnotené aj moznosti pre realizaciu
extrémnych Sportov (M=4,23). Mali a stredni podnikatelia obdobne najpozitivnejSie hodnotia
moznosti aktivneho pohybu v prirode (M=2,79) a pobytu na horach - zimnu turistiku
(M=2,70). Tu vSak ako vyrazne najmenej pozitivhe hodnotené st moznosti pre absolvovanie
vzdelavacich podujati (M=4,52) a moznosti pre stimulaciu pracovného vykonu (M=4,52) -
teda aktivity, ktoré st délezitou sucastou zivota Iudi v podnikatelskej sfére. Skupina res-
pondentov z neziskovych organizacii tiez ako vyrazne najpozitivnejSie hodnotené moznosti
uvadza aktivny pohyb v prirode (M=2,39) — pozitivnejSie nez mali a stredni podnikatelia. Vy-
razne nizSie skore a teda pozitivnejSie hodnotenie bolo zistené aj pri moznostiach navstevy
§portovych podujati (M=2,57) a moznostiach navstevy cirkevnych podujati (M=2,57). Vyraz-
ne najkritickej§ie v tejto skupine ale i celkovo je hodnotenie mozZnosti pre spestrenie ob-
chodnych ciest (M=4,78 — najvys§ie skore v tejto ¢asti analyzy vobec) a moznosti na stimula-
ciu pracovného vykonu (M=4,60).

Je to teda skupina, vnutri ktorej st zaznamenané najvacsie extrémy — najpozitivne;j-
§ie a najmenej pozitivne hodnotenie. Podla tychto zistenych a popisanych tidajov mozno
konstatovat, ze vSetky subjekty ako najvyraznejSie pozitivnhe hodnotili aktivity, spojené
s pohybom v prirode a vyuzivanim prirodného bohatstva v regione a ako celkovo najmenej

saturované uvadzaju moznosti, spojené so stimulaciou pracovného vykonu v regiéne.

Tabulka 60: Intersubjektové diferencie v hodnoteni moznosti cestovného ruchu v obci

(ONEWAY)
Moznosti cestovného ruchu v obci (regione) F P M
1 2 3
aktivny pobyt v prirode 2,94 0,05 2,28 2,79 2,39
pobyt na horach (zimna turistika) 5,73 0,00 2,80 2,70 3,72
vyuzivanie moznosti extrémnych Sportov, testovanie fyzic- 1,22 0,29 4,23 3,86 3,66
kych a.psychickych schopnosti
agroturistika a ekoturistika 5,70 0,00 3,23 4,09 4,27
ucast na velkych Sportovych, zabavnych podujatiach (Spor- 1,91 0,15 3,76 3,59 3,06
tové zavody, koncerty)
navsteva prirodnych zaujimavosti ( jaskyne, vodopady) 2,57 0,08 3,50 3,04 2,78
Sportové podujatia (divacke navstevy i vlastné aktivity) 4,45 0,01 3,34 3,34 2,57
lovecka turistika 1,89 0,15 3,89 3,84 4,60
navsteva kulturnych zariadeni (muzea, galérie) 0,19 0,82 4,15 4,25 4,03
navsteva historickych a architektonickych pamiatok 0,46 0,62 3,89 4,04 421
navsteva spolocenskych akcii ( divadla, festivaly) 2,11 0,12 3,95 4,13 3,36
navsteva putovych a posvatnych miest 1,12 0,32 3,58 3,88 3,27
navsteva cirkevnych pamiatok a religioznych podujati 0,59 0,55 3,43 3,50 2,57
absolvovanie vzdelavacich podujati (jazyky, umelecké 0,67 0,51 4,10 4,52 4,36
zrucnosti, odborné profesijné znalosti)
spolocenské stretnutia, navstevy 6,39 0,00 2,47 3,13 3,60
rekondi¢né, rehabilita¢né a liecebné pobyty 7,93 0,00 4,86 3,75 4,90
spestrenie obchodnych ciest 1,38 0,25 4,17 4,29 4,78
stimulacia pracovného vykonu, alebo ako forma odmeny 0,88 0,41 4,15 4,52 4,66
siithrné priemerné skore 1,16 0,84 3,66 3,75 3,74

Legenda: 1-verejna sprava, 2- malé a stredné podniky, 3- neziskové organizacie
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Pouzitim jednoduchej analyzy rozptylu ONEWAY sa nepotvrdil predpoklad, ze identi-
fikacia klItacovych problémov v oblasti cestovného ruchu v PreSovskom samospravnom kraji
na suburovni ,potencialu cestovného ruchu® je diferencovana vzhladom na relevantné sub-

jekty, nie je teda sulad s 1. pracovnou hypotézou k 1. ¢iastkovej hypotéze.

4.4.1.2. Intersubjektové diferencie v hodnoteni infrastruktary

cestovného ruchu

Pre efektivny rozvoj cestovného ruchu je velmi délezité budovanie primeranej infra-
Struktary. Podla tidajov, uvedenych v Tabulke 61 st hodnotenia subjektov cestovného ru-
chu rozdielne a Statisticky vyznamné v pripade dvoch sledovanych poloziek — moznosti do-
pravy (F=10,88, p=0,00) a obchodna siet (F=6,61, p=0,00). Podla priemerného namerané
skore su v pripade obidvoch zloziek najviac spokojni zastupcovia skupiny neziskovych orga-
nizacii (M= pre moznosti dopravy=3,12 a M mozZnosti pre obchodnu siet=3,09). Naopak naj-
menej spokojni st v pripade moznosti dopravy podnikatelia (M=4,55) a pri hodnoteni ob-

chodnej siete organy samosprav (M=4,21).

Tabulka 61: Intersubjektové diferencie v miere spokojnosti s infrastrukturou
cestovného ruchu (ONEWAY)

Zlozky infraStruktiry cestovného ruchu F P M
1 2 3

ubytovacie zariadenia 0,48 0,61 3,44 3,20 3,45
stravovacie zariadenia 1,90 0,15 3,51 3,06 2,93
Sportovo — rekreacné zariadenia 2,87 0,60 4,04 3,48 3,54
sprostredkovatelské zariadenia(cestovné kancela- 0,62 0,53 4,46 4,16 4,18
rie, agentury)

informacné zariadenia 1,33 0,26 4,51 4,16 4,75
moznosti dopravy 10,88 0,00 3,78 4,55 3,12
komplexné sluzby (baliky sluzieb) 0,78 0,46 4,61 4,88 4,48
obchodna siet 6,61 0,00 4,21 4,13 3,09
zariadenia komunalnych sluzieb 2,32 0,10 4,36 4,37 3,78
verejné socialne zariadenia 2,55 0,08 4,12 4,83 4,60
sihrné priemerné skore 1,37 0,25 4,14 4,08 3,79

Legenda: 1-verejna sprava, 2- malé a stredné podniky, 3- neziskové organizacie

V pripade hodnotenia ostatnych zloziek infrastruktiry cestovného ruchu neboli za-
znamenané natolko vyrazné a Statisticky vyznamné vysledky. Niektoré trendy vSak mozno
sledovat podla priemerného skore.

Vyrazne najmensSie rozdiely medzi hodnoteniami subjektov cestovného ruchu boli

zistené vo vztahu k ubytovacim zariadeniam (F=0,48, p=0,61). Podla priemerného namera-
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ného skore su tou zlozkou infrastruktury, ktora je celkovo najpozitivnejSie hodnotena — naj-
nizSie priemerné skore bolo namerané a teda najspokojnejsi si mali a stredni podnikatelia
(M=3,20), medzi organmi samosprav a neziskovymi organizaciami nie je rozdiel (M=3,44
a 3,45). Situacia vnutri skupin subjektov poukazuje na to, ze samospravne organy su vy-
razne najviac spokojné prave s moznostami ubytovacich zariadeni (M=3,44), ale tiez so stra-
vovacimi zariadeniami (M=3,51). Hodnoty skore sa pohybuju skér v priemernom spektre
§kaly, takze o vyraznej spokojnosti uvazovat nemozno. NajvysSie skore pre tuto skupinu
subjektov bolo namerané pri hodnoteni komplexnych sluzieb (M=4,61), ale tiez sprostredko-
vatelskych zariadeni (M=4,46).

Mali a stredni podnikatelia st najviac spokojni so stravovacimi zariadeniami, ked
skore ich hodnotenia M=3,06, pozitivnejSie st hodnotené opat aj ubytovacie zariadenia —
(M=4,88) — ide o najkritickejSie hodnotenie v celej tejto casti analyzy.

Podobne je tomu pri hodnoteni verejnych socidlnych zariadeni (M=4,83). Neziskové
organizacie obdobne najviac pozitivne hodnotia stravovacie zariadenia (M=2,93) v regione.
Vyrazne odliSne avo svojej skupine tiez relativne pozitivne hodnotia iobchodnu siet
(M=3,09) ale najm& moznosti dopravy v regiéone (M=3,12). Najmenej spokojni su
s informaénymi zariadeniami (M=4,75) a podobne - aj ked nie natolko vyrazne ako podnika-
telia - s verejnymi socialnymi zariadeniami (M=4,60).

Podla uvedenych zisteni mozno konS§tatovat, ze tu v niektorych hodnoteniach existuje
viditelna blizkost, resp. zhoda medzi subjektami, v niektorych pripadoch ich hodnotenia

poukazuju na zjavné Specifika a diferencie v nazoroch, vid Tabulka 61.

Pouzitim jednoduchej analyzy rozptylu ONEWAY boli ziskané udaje, podla ktorych sa
nepotvrdil predpoklad, ze identifikacia kltcovych problémov v oblasti cestovného ruchu
v PreSovskom samospravnom kraji na suburovni ,infrastruktiry cestovného ruchu® je dife-
rencovana vzhladom na relevantné subjekty, nemozno teda konStatovat sulad

s predpokladom, uvedenym v 2. pracovnej hypotéze k 1. ¢iastkovej hypotéze.

4.4.1.3. Intersubjektové diferencie v hodnoteni balika sluzieb

cestovného ruchu

Balik sluzieb patril k tym zlozkam infrastruktary, ktoré boli najkritickejSie hodnotené
vSetkymi subjektami cestovného ruchu. V dalSej ¢asti analyzy mozno sledovat podrobnejsie
hodnotenie tychto komplexnych sluzieb. Udaje, uvedené v Tabulke 62 poukazuju na to, ze
v hodnoteni balika sluzieb nie st medzi subjektami vyrazné a Statisticky vyznamné rozdiely.

Jedinou polozkou, kde su tieto diferencie signifikantné je miera uzito¢nosti (F=3,24, p=0,04).
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Rozdiely v hodnoteni poukazuji na to, ze velmi podobny postoj mozno konStatovat
u podnikatelov (M=3,00) a neziskovych organizacii (M=3,00), oproti nim podstatne kritickej-
Sie st samospravne organy (M=3,68).

Najvacsia blizkost medzi subjektami bola zistena pri hodnoteni miery kvality balika
sluzieb (F=0,13,p=0,87). Priemerné skore, namerané pre jednotlivé subjekty je lokalizované v
strede Skaly, ked M sa pohybuje medzi 4,03 a 3,93.

Pohlad na situaciu v sledovanych skupinach subjektov poukazuje na to, ze podnika-
telia a neziskové organizacie maju na hodnotenie balika sluzieb velmi podobny nazor — po-
kial ide o sledovanie extrémov — najviac a najmenej pozitivne. Priemerné skére vSak nazna-
¢uje diferencie. Napriklad cenova primeranost je v obidvoch skupinach hodnotena ako naj-
menej pozitivna charakteristika, neziskové organizacie v§ak vykazuju vyrazne vac¢s§iu nespo-
kojnost (M=4,57) ako podnikatelia (M=3,95). Najmenej kritické st tu samospravne organy
(M=3,89). Mali a stredni podnikatelia najpozitivnejSie hodnotia mieru atraktivity balika slu-
zieb (M=2,84), ale aj jeho uzito¢nost (M=3,00). Najmenej pozitivne — skor priemerne je hod-
notena dosiahnutelnost (M=3,97), cenova primeranost (M=3,95) a kvalita balika (M=3,93).
Neziskové organizacie vykazuju hodnotenie, ktoré sa podla priemerného skére pohybuje
v pozitivnom spektre Skaly (M=3,06) vo vztahu k jeho uzitoCnosti. Vyrazne negativne vSak
hodnotia jeho cenova primeranost (M=4,57).

Hodnotenie kvality sluzieb bolo sledované pomocou stboru poloziek, ktoré umoznova-
li nahliadnut do charakteru ponukanych sluzieb od ich personalne az po materialno — tech-

nické zabezpecenie.

Tabulka 62: Intersubjektové diferencie v hodnoteni balika sluzieb v cestovnom ruchu

(ONEWAY)
Balik sluzieb v cestovnom ruchu v obci (regione) F P M
1 2 3
uzitoény 3,24 0,04 | 3,68 | 3,00 3,06
pouzitelny 0,90 0,40 3,66 3,33 3,45
dosiahnutelny 1,62 0,20 3,50 3,97 3,54
kvalitny 0,13 0,87 4,06 | 3,93 4,03
atraktivny 1,17 0,31 3,27 2,84 3,21
poskytuje moznosti na uspokojovanie potrieb, poziadaviek klientov 0,63 0,53 4,00 3,68 3,84
cenovo primerany 2,82 0,06 3,89 3,95 4,57
sithrné priemerné skore 0,59 0,55 3,77 3,54 3,67

Legenda: 1-verejna sprava, 2- malé a stredné podniky, 3- neziskové organizacie

Diferencie v hodnoteni medzi subjektami su signifikantné v pripade funkénosti mate-
rialno - technického vybavenia (F=2,91, p=0,05) a kvality pracovného prostredia (F=3,23,
p=0,04). Tendencia diferencii poukazuje na to, ze k hodnoteniu materialno — technického
vybavenia st najkritickejSie neziskové organizacie (M=5,15), ostatné dva subjekty tiez vyka-

zuju priemerné skore v negativnom spektre Skaly — M pre samospravne organizacie =4,66
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a M pre podnikatelov=4,52. Kvalita pracovného prostredia je najmenej pozitivnhe hodnotena
samospravnymi organmi (M=4,14), naopak najmenej kriticki st v tomto smere podnikatelia
(M=3,61). Celkovo nemozno uvazovat o jednoznacnej tendencii v miere spokojnosti s kvalitou
sluzieb, kedze hodnotenie jednotlivych subjektov je diferencované nie len medzi subjektami,

ale aj v skupine jedného subjektu vo vztahu k jednotlivym polozkam kvality sluzieb.

Pouzitim jednoduchej analyzy rozptylu ONEWAY boli ziskané udaje, podla ktorych
mozno konStatovat, Zze sa nepotvrdil predpoklad, ze identifikacia klIacovych problémov
v oblasti cestovného ruchu v PreSovskom samospravnom kraji na suburovni ,balika sluzieb
cestovného ruchu® je diferencovana vzhladom na relevantné subjekty, nie je teda sulad s 3.

pracovnou hypotézou k 1. ¢iastkovej hypotéze.

4.4.1.4. Intersubjektové diferencie v hodnoteni ukazovatelov sluzieb

v obci (regione)

Subjekty sa vo svojom hodnoteni najmenej li§ia pri vplyve sezénnosti (F=0,04, p=0,95)
ale i pri lokalizacii podniku (F=0,11, p=0,88). Pri vacSine poloziek st diferencie velmi malé.
VSetky subjekty ako najhorSie hodnotené vykazuju legislativu a systém nadpodnikového

manazmentu — rozdiely su v priemernom skoére, vid Tabulka 63.

Tabulka 63: Intersubjektové diferencie v hodnoteni ukazovatelov kvality sluzieb
v regione (ONEWAY)

Ukazovatele kvality sluzieb v obci (regione) F P M
1 2 3

charakterové vlastnosti pracovnikov 1,38 0,25 3,22 3,36 2,93
intelektualne vlastnosti pracovnikov 1,23 0,29 3,22 3,52 3,09
odborné znalosti vykonnych pracovnikov a manazérov 0,59 0,55 3,54 3,56 3,33
psychicky a fyzicky potencial vykonnych pracovnikov 0,54 0,58 3,31 3,54 3,42
a manazeérov

materialno - technicka zakladia cestovného ruchu 3,47 0,03 4,27 4,29 4,90
esteticka hodnota materialno — technickej zakladne 2,66 0,07 4,41 4,43 4,96
funkcénost materialno - technického vybavenia 2,91 0,05 4,66 4,52 5,15
kvalita pracovného prostredia 3,23 0,04 4,14 3,61 4,03
legislativa 0,85 0,42 5,18 5,11 5,48
lokalizacia podniku (zariadeni) 0,11 0,88 3,43 3,40 3,54
systém nadpodnikového manazmentu 2,21 0,11 5,27 4,75 5,39
vplyv sezonnosti 0,04 0,95 2,85 2,90 2,93
sithrné priemerné skore 1,02 0,36 3,95 3,90 4,10

Legenda: 1-verejna sprava, 2- malé a stredné podniky, 3- neziskové organizacie
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Samospravne organy su vo svojom hodnoteni celkovo priemerné. Skére ich miery
spokojnosti sa pohybuje od M=3,22 pri hodnoteni vlastnosti pracovnikov v sluzbach - cha-
rakterovych i intelektualnych do M=5,27 pri systéme nadpodnikového manazmentu.
K negativnejSie hodnotenym patri aj legislativa (M=5,18).

Podnikatelia velmi podobne najmenej negativne hodnotia vplyv sezénnosti (M=2,90),
rovnako ako neziskové organizacie (M=2,93), ked obidva subjekty dalej najpozitivnejSie hod-
notia charakterové vlastnosti pracovnikov v sluzbach - pozitivnejSie neziskové organizacie
(M=2,93) ako podnikatelia (M=3,36).

Podla tychto vysledkov mozno konStatovat, Ze vyrazny potencial v oblasti kvality slu-
zieb predstavuju radovi pracovnici (ich charakterové a intelektualne vlastnosti), naopak sys-
tém nadpodnikového manazmentu je hodnoteny najviac kriticky — najma zo strany podnika-
telov. Zjavné problémy mozno hladat aj v oblasti legislativy — najma z pohladu neziskovych
organizacii. Charakter cestovného ruchu v regione je vysledkom aktivit jednotlivych subjek-
tov, ktoré sa zucastinuju na jeho fungovani a rozvoji. Sticastou analyzy preto bolo sledovanie

niektorych znakov spoluprace vybranych subjektov.

Tabulka 64: Intersubjektové diferencie v hodnoteni charakteru turistického
prostredia (ONEWAY)

Charakter turistického prostredia F P M
1 2 3
sithrné priemerné skore - turistické prostredie 0,72 0,48 3,97 3,84 3,82
Legenda: 1-verejna sprava, 2- malé a stredné podniky, 3- neziskové organizacie

Pouzitie jednoduchej analyzy rozptylu ONEWAY viedlo k ziskaniu tudajov, ktoré
umoznuju konsStatovat, ze identifikacia kIticovych problémov v oblasti cestovného ruchu
v PreSovskom samospravnom kraji na trovni ,charakteru turistického prostredia“ nie je
diferencovana vzhladom na relevantné subjekty, nie je teda sulad s 1. ¢iastkovou hypotézou,
vid Tabulka 64.

4.4.2. Intersubjektové diferencie v hodnoteni aktivit relevantnych

subjektov

4.4.2.1. Intersubjektové diferencie v miere spokojnosti s kooperacnymi

aktivitami subjektov

Udaje, uvedené v Tabulke 65 poukazuju na to, ze pri hodnoteni spoluprace vybra-

nych troch subjektov s VUC neexistuju takmer Ziadne diferencie, resp. len velmi malé a nie
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Statisticky vyznamné. Podla toho mozno skoér uvazovat o celkovom trende v hodnoteni spo-
luprace s VUC, podla priemernych nameranych skére velmi negativnom. VSetky namerané
hodnoty sa nachadzaja vo vyrazne negativnom spektre Skaly — M= od 4,68 do 6,78. Pohlad
na priemerné namerané skére pre operacionalizované polozky vedie k poznaniu o tom, ze
najkritickejSie pri spolupraci s VUC je hodnotena spolupraca pri priprave a implementacii
projektov zo Struktualnych fondov — nespokojnost je zjavna najma v skupine NGO (M=6,78),
ale tiez v skupine samospravnych organov (M=6,39). Podnikatelia su tu tiez velmi nespokoj-
ni, ale viditelne menej (M=5,22), nez ostatné dva subjekty. Samospravne organy vobec su pri
hodnoteni spoluprace s VUC velmi kritické — najvyssie skore — v porovnani s ostatnymi sub-
jektami — vykazuju aj pri hodnoteni spoluprace s VUC pri tvorbe mozZnosti vzdelavania fud-
skych zdrojov v CR (M=5,97) a tiez pri podpore podnikania v CR. Prekvapivo, pri hodnoteni
spoluprace s VUC pri podpore podnikania st podnikatelia sice nespokojni (podla priemer-
ného skore M=5,53), ale menej ako ostatné subjekty. V skupine neziskovych organizacii
mozno sledovat velmi vyhranené hodnotenie spoluprace s VUC, pokial ide o projekty. Kym
so spolupracou s VUC v poskytovani konzultaénej ¢innosti st relativnhe najmenej nespokojni
(M=4,75), tak pri priprave a implementacii projektov zo §trukturalnych fondov vykazuju vo-
bec najvysSie skére (M=6,78) v celej tabulke a teda rozhodnu nespokojnost. Celkovo v§ak
skore, namerané pre jednotlivé polozky hodnotenia spolupriace s VUC, jasne poukazuje na
vysokl mieru nespokojnosti sledovanych subjektov — a teda ani tam, kde konsStatujeme naj-
niz§ie skore, nemozno uvazovat o pozitivnom hodnoteni — vyrazne najva¢§iu mieru nespo-
kojnosti subjekty vyjadrili vo vztahu k spolupraci s VUC na priprave implementécii projek-
tov zo Strukturalnych fondov, pri podpore podnikania v oblasti cestovného ruchu a pri pod-

pore moznosti vzdelavania I'udskych zdrojov v CR.

Tabulka 65: Intqrsubjektové diferencie v miere spokojnosti subjektov so spoluprdcou
s VUC (ONEWAY)

Spolupraca s verejnou spravou (VUC) pri: F P M

1 2 3
organizacii workshopov a seminarov v oblasti ces- 0,08 0,91 5,31 5,37 5,31
tovného ruchu
v priprave a implementacii projektov zo Struktural- 0,44 0,63 6,39 5,22 6,78
nych fondov
poskytovani konzulta¢nej ¢innosti k projektom 1,80 0,16 4,87 5,42 4,75
priprave propagacnych materialov 0,34 0,70 5,29 5,55 5,30
priprave a realizacii Sportovych a kultirnych podu- 0,27 0,76 5,36 5,33 5,09
jati
priprave strategickych dokumentov 0,14 0,86 4,68 4,73 4,90
zabezpecovani informovanosti 0,38 0,67 5,51 5,26 5,21
moznostiach vzdelavania 'udskych zdrojov v CR 1,14 0,32 5,97 5,53 5,54
zistovani situacie v CR 0,86 0,42 5,53 5,35 5,03
podpore podnikania v CR 0,80 0,45 5,92 5,53 5,84
sithrné spriemernené skoére 0,11 0,88 5,48 5,33 5,36

Legenda: 1-verejna sprava, 2- malé a stredné podniky, 3- neziskové organizacie

Copyright © UPJS v Kosiciach, FF, Katedra politologie



171

Hodnotenie spokojnosti so spolupracou s malymi a strednymi podnikatelmi (vid.
Tabulka 66) je o malo vyraznejSie diferencované pre jednotlivé subjekty, nez tomu bolo
v pripade hodnotenia spoluprace s VUC. Statisticky vyznamné su tieto rozdiely pri hodnote-
ni spoluprace na priprave propagacnych materialov (F=6,64, p=0,00). NajnizS§ie namerané
skore tu vykazuju mali a stredni podnikatelia (M=3,40), co moze znamenat, bud lepSiu spo-
lupracu navzajom medzi podnikatel'skymi subjektami v tomto smere, alebo je to odraz seba-
reflexie (akoby hodnotili sami seba).

Podstatne menej spokojné st neziskové organizacie (M=4,30) a najmenej su spokojni
zastupcovia samospravnych organov (M=4,62). Signifikantné rozdiely boli zistené aj pri hod-
noteni miery spokojnosti so spolupracou s podnikatelmi pri zabezpecovani informovanosti
v oblasti cestovného ruchu (F=5,26). Tu je celkovo spokojnost o nieco nizSia — opat najnizsie
skore vykazuju mali a stredni podnikatelia (M=3,62), priemerne spokojni su predstavitelia
neziskovych organizacii (M=4,006) a skére v horSom priemere bolo zistené v skupine samo-

spravnych organov (M=4,70).

Tabulka 66: Intersubjektové diferencie v miere spokojnosti subjektov so spolupracou
s malgmi a strednymi podnikatel'mi (ONEWAY)

Spolupraca s malymi a strednymi podnikatel'mi pri: F P M
1 2 3

organizacii workshopov a seminarov v oblasti cestovného ruchu 2,14 0,12 4,93 4,48 4,18
v priprave a implementacii projektov zo §trukturalnych fondov 1,23 0,29 4,20 4,46 4,90
poskytovani konzulta¢nej ¢innosti k projektom 0,21 0,80 4,00 4,26 4,12
priprave propagacénych materialov 6,64 0,00 4,62 3,40 4,30
priprave a realizacii Sportovych a kultirnych podujati 2,27 0,10 4,72 3,95 4,60
priprave strategickych dokumentov 0,60 0,54 5,00 5,31 5,00
zabezpecovani informovanosti 5,26 0,00 4,70 3,62 4,06
moznostiach vzdelavania l'udskych zdrojov v CR 2,32 0,10 5,35 4,60 4,81
zistovani situacie v CR 0,61 0,54 5,00 5,13 4,69
podpore podnikania v CR 1,05 0,35 4,83 4,28 4,75
siithrné priemerné skore 4,05 0,01 5,02 4,35 4,54

Legenda: 1-verejna sprava, 2- malé a stredné podniky, 3- neziskové organizacie

Naopak, najmensSie su diferencie pri hodnoteni miery spokojnosti so spolupracou pri
poskytovani konzultaénej ¢innosti k projektom (F=0,21, p=0,80), kde bolo najvysSie skore
namerané v skupine podnikatelov (M=4,26) — ostatné subjekty vykazujua len malé odliSnosti.
Pohlad na mieru spokojnosti samospravnych organov so spolupracou s podnikatelmi
v oblasti cestovného ruchu poukazuje na to, ze toto hodnotenie je len priemerné az horsie
ako priemerné. Najmenej nespokojné su samospravne organy pri spolupraci v ramci posky-
tovani konzultacnej ¢innosti k projektom (M=4,00), o nieco mensSia je spokojnost so spolu-
pracou podnikatelov na priprave a implementacii projektov zo S§trukturalnych fondov

(M=4,20). Vyrazne najmenej spokojné su samospravne organy pri spolupraci podnikatelov
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na vytvarani moznosti vzdelavania pracovnikov v cestovnom ruchu (M=5,35). Je to vbobec
najvysSie namerané skore v tejto Casti analyzy.

Podnikatelia st pri hodnoteni tejto spoluprace v §pecifickej pozicii, kedze ich hodno-
tenie smeruje ,do vlastnych radov®. Podla priemerného skore je ich spokojnost najvyssia pri
spolupraci na priprave propagaénych materialov (M=3,40) — ide zaroven o najniz§ie priemer-
né skore v celej tabulke. VSetky ostatné aktivity si v ramci spoluprace hodnotené podstatne
horsie. Najmenej st podnikatelia spokojni so spolupracou pri priprave strategickych doku-
mentov (M=5,31), ale aj pri zistovani situacie v oblasti cestovného ruchu (M=5,13).

Neziskové organizacie su v porovnani ostatnymi subjektami pri hodnoteni spoluprace
s podnikatelmi o nieco malo kritickejSie — najnizSie skore bolo nametané pri hodnoteni spo-
luprace pri zabezpecovani informovanosti v cestovnom ruchu (M=4,06). Naopak najmene;j
spokojni st so spolupracou na priprave strategickych dokumentov (M=5,00), ale tiez na pri-
prave a implementacii projektov zo Strukturalnych fondov (M=4,90).

Diferencie medzi subjektami cestovného ruchu v tom, ako hodnotia spolupracu s ces-
tovnymi agentirami a cestovnymi kancelariami st celkovo velmi malé (vid Tabulka 67).
Signifikantne sa prejavuju len pri hodnoteni spoluprace na organizacii workshopov
a seminarov v oblasti cestovného ruchu (F=5,73, p=0,00). Podla priemerného skoére najviac
s v tomto smere spokojni predstavitelia NGO (M=3,78), najmenej samospravne organy

(M=5,14). Namerané hodnoty su vSak priemerné az horsie ako priemerné.

Tabulka 67: Intersubjektové diferencie v miere spokojnosti subjektov so spolupracou
s cestovnymi agenturami a cestovnymi kancelariami (ONEWAY)

Spolupraca s cestovnymi agentirami a cestovnymi kancela- F P M

riami pri: 1 2 3
organizacii workshopov a seminarov v oblasti cestovného 5,73 0,00 5,14 4,57 3,78
ruchu

v priprave a implementacii projektov zo §trukturalnych fondov 0,61 0,53 5,50 5,80 5,48
poskytovani konzulta¢nej ¢innosti k projektom 1,30 0,27 5,79 5,53 5,24
priprave propagacnych materialov 1,01 0,36 4,58 4,13 4,03
priprave a realizacii Sportovych a kultirnych podujati 1,60 0,20 5,31 4,84 4,69
priprave strategickych dokumentov 0,83 0,43 5,70 5,77 5,39
zabezpecovani informovanosti 0,88 0,41 4,33 3,86 4,30
moznostiach vzdelavania l'udskych zdrojov v CR 1,25 0,28 5,85 5,51 5,39
zistovani situacie v CR 1,10 0,33 4,97 5,11 4,51
podpore podnikania v CR 0,60 0,54 5,70 5,35 5,54
siithrné priemerné skore 4,03 0,02 5,53 5,05 4,83

Legenda: 1 - verejna sprava, 2 - malé a stredné podniky, 3 - neziskové organizacie

Hodnotenie miery spokojnosti so spolupracou s cestovnymi agenturami
a kancelariami je pri ostatnych polozkach velmi malo diferencované, v ziadnom pripade sig-
nifikantne. PohTad na hodnotenie cez postoje jednotlivych subjektov naznacuje celkovo vel-

mi nizku mieru spokojnosti. Samospravne organy ako najniz§ie vykazuju skore, namerané

Copyright © UPJS v Kosiciach, FF, Katedra politologie



173

pre zabezpecovanie informovanosti (M=4,33). Ide o priemerné hodnotenie. Najmenej spokoj-
ni, resp. zjavne najviac nespokojni st so spolupracou pri poskytovani konzulta¢nej ¢innosti
k projektom (M=5,79), ale tiez pri priprave strategickych dokumentov (M=5,70) a podpore
podnikania (M=5,70).

Mali a stredni podnikatelia st najviac spokojni so spolupracou na zabezpecovani
informovanosti (M=3,86). Tu je spolupraca s cestovnymi agentirami a kancelariami najlep-
§ie hodnotena. Naopak vyrazne negativne je hodnotenie tejto spoluprace pri priprave
a implementacii projektov zo Strukturalnych fondov (M=5,80) a pri priprave strategickych
dokumentov (M=5,77). NGO st vo svojom hodnoteni o malo miernejSie ako ostatné subjekty.
NajlepSie hodnotia spolupracu s cestovnymi agentUrami pri organizacii workshopov
a seminarov v oblasti cestovného ruchu (M=3,78) — je to vyrazne odliSné hodnotenie
v porovnani s ostatnymi subjektami. Podpora podnikania (M=5,54), priprava
a implementacia projektov zo Strukturalnych fondov (M=5,48) su v tejto skupine hodnotené
najviac negativne. Celkové hodnotenie miery spokojnosti subjektov cestovného ruchu so
spolupracou s cestovnymi agenturami a kancelariami je priemerné.

Vyrazne odliSna je situacia v miere spokojnosti subjektov cestovného ruchu so spo-
lupracou s neziskovymi organizaciami. Udaje, uvedené v Tabulke 68 poukazuju na existen-
ciu zjavnych diferencii v hodnoteni jednotlivych subjektov. V pripade siedmych z desiastich

poloziek su tieto diferencie Statisticky vyznamné.

Tabulka 68: Intersubjektové diferencie v miere spokojnosti subjektov so spolupracou
s neziskovymi organizdaciami (ONEWAY)

Spolupraca s neziskovymi organizaciami pri: F P M

1 2 3
organizacii workshopov a seminarov v oblasti cestovného 16,43 0,00 4,95 4,86 3,03
ruchu
v priprave a implementacii projektov zo Strukturalnych fon- 4,62 0,01 4,81 5,15 3,96
dov
poskytovani konzulta¢nej ¢innosti k projektom 16,20 | 0,00 4,93 5,35 3,27
priprave propagacnych materialov 12,08 | 0,00 4,68 5,02 3,24
priprave a realizacii Sportovych a kultirnych podujati 5,88 0,00 4,52 4,44 3,30
priprave strategickych dokumentov 0,56 0,57 4,97 5,15 4,75
zabezpecovani informovanosti 4,79 0,00 4,72 4,46 3,60
moznostiach vzdelavania 'udskych zdrojov v CR 0,56 0,56 5,39 5,24 5,00
zistovani situacie v CR 6,93 0,00 5,31 5,26 4,06
podpore podnikania v CR 0,99 0,37 5,60 5,44 5,06
sihrné priemerné skore 12,77 0,00 5,24 5,04 3,93

Legenda: 1-verejna sprava, 2- malé a stredné podniky, 3- neziskové organizacie

NajvyraznejSie st diferencie pri hodnoteni spoluprace s NGO pri organizacii wor-
kshopov a seminarov v oblasti cestovnhého ruchu (F=16,43, p=0,00), ked prave neziskové

organizacie su tu najviac spokojné (M=3,03), ostatné subjekty, naopak, st skor nespokojné
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— M pre podnikatelov =4,86 a M pre samospravne organy =4,95). Znamena to, ze predstavi-
telia neziskovych organizacii bud hodnotia vlastné snahy, alebo vzajomnu spolupracu NGO
v tomto smere. Vyrazné su aj diferencie pri hodnoteni spoluprace pri poskytovani konzul-
tacnej ¢innosti k projektom (F=16,20, p=0,00).

Charakter diferencii je obdobny ako v predchadzajucom pripade — rozdiely st najmé
medzi hodnotenim neziskovych organizacii a hodnotenim ostatnych subjektov, ktoré su
podstatne menej spokojné — az nespokojné. O nieco mensSie ale tiez vyznamné diferencie boli
zistené pri hodnoteni spoluprace pri priprave propagac¢nych materialov (F=12,08, p=0,00),
ked tendencia diferencii medzi subjektami je obdobna. NajmensSie st rozdiely v miere spo-
kojnosti pri spolupraci na priprave strategickych dokumentov (F=0,56,p=0,57) a pri vytvara-
ni moznosti vzdelavania l'udskych zdrojov (F=0,56, p=0,56).

Tendencie v charaktere rozdielov su rovnaké ako v predchadzajicich uvadzanych
pripadoch. Samospravne organy celkovo vykazuju priemerné az horSie ako priemerné hod-
noty pri miere ich spokojnosti so spolupracou s neziskovymi organizaciami. Najmenej ne-
spokojni v tomto zmysle su pokial ide o spolupracu pri priprave s realizacii Sportovych
a kultirnych podujati (M=4,52), pripadne pri zistovani situacie v cestovnom ruchu (M=5,31).
Najviac st nespokojni pri organizovani workshopov (M=4,95) a poskytovani konzultac¢nej
¢innosti k projektom (M=4,93). Podnikatelia st najmenej nespokojni tiez so spolupracou pri
priprave a realizacii Sportovych a kultirnych podujati (M=4,44) a pri zabezpecovani infor-

movanosti (M=4,46).

Tabulka 69: Intersubjektové diferencie v miere spokojnosti subjektov so spolupracou
s regionalnymi zdruzeniami cestovného ruchu (ONEWAY)

Spolupraca s regionalnymi zdruZeniami CR pri: F P M

1 2 3
organizacii workshopov a seminarov v oblasti 2,97 0,05 4,27 3,95 3,36
cestovného ruchu
v priprave a implementacii projektov zo Struktural- 0,31 0,73 4,50 4,64 4,30
nych fondov
poskytovani konzulta¢nej ¢innosti k projektom 5,60 0,00 4,33 4,82 3,45
priprave propagacnych materialov 4,46 0,01 4,56 3,97 3,39
priprave a realizacii Sportovych a kultarnych 3,20 0,04 4,33 3,66 3,33
podujati
priprave strategickych dokumentov 0,63 0,53 4,68 5,04 4,69
zabezpecovani informovanosti 2,05 0,13 4,35 3,62 4,03
moznostiach vzdelavania I'udskych zdrojov v CR 0,25 0,77 5,22 5,11 4,93
zistovani situacie v CR 1,07 0,34 4,52 4,77 4,15
podpore podnikania v CR 1,10 0,33 5,27 4,71 4,87
sihrnné priemerné skore 4,88 0,00 4,95 4,43 4,05

Legenda: 1-verejna sprava, 2- malé a stredné podniky, 3- neziskové organizacie

VyraznejSia je nespokojnost podnikatelov pri spolupraci neziskovych organizacii na

podpore podnikania v cestovnhom ruchu (M=4,44). Vyrazne odliSna je situacia v skupine
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predstavitelov neziskovych organizacii, ktori su, podla priemerného skoére, so spolupracou
s neziskovymi organizaciami podstatne spokojnejsi, resp. podstatne menej nespokojni.
kshopov (M=3,03, ale tiez pri priprave propagacnych materialov (M=3,24), konzultacnej ¢in-
nosti k projektom (M=3,27) a priprave a realizacii Sportovych a kultarnych podujati
(M=3,30). Podpora podnikania (M=5,06) a tvorba moznosti vzdelavania pracovnikov v ces-
tovnom ruchu (M=5,00) su tie aktivity, ktoré nie st pozitivnejSie hodnotené ani zo strany
neziskovych organizacii samotnych.

Podla uvedenych a popisanych vysledkov je zjavné ze tu existuju najmaé diferencie me-
dzi hodnotenim neziskovych organizacii a hodnoteniami ostatnych subjektov, ked predstavi-
telia neziskovych organizacii st vyrazne spokojnejsi so vzajomnou spolupracou, nez je tomu
u ostatnych subjektov.

Spolupraca s regionalnymi zdruzeniami cestovného ruchu je podla tidajov uvedenych
v Tabulke 69 sice v pripade niektorych aktivit subjektami hodnotena diferencovane, ale dife-
rencie nie su natolko vyrazné, aj ked v pripade Styroch z desiatich poloziek su Statisticky
vyznamne.

NajvyraznejSie su tieto rozdiely pri hodnoteni poskytovania konzulta¢nej ¢innosti
k projektom (F=5,60, p=0,00). Podla priemerného skore najpozitivnejSie hodnotenie vykazu-
ju predstavitelia neziskovych organizacii (M=3,45), ostatné dva subjekty st ovela kritickejSie
— M pre samospravne organy = 4,33 a M pre podnikatelov = 4,82.

Najmensie su diferencie pri hodnoteni miery spokojnosti so spolupracou na tvorbe
moznosti vzdelavania pracovnikov v cestovnom ruchu (F=0,25, p=0,77), tu mozno sledovat
najma rozdiel medzi hodnotenim neziskovych organizacii (M=4,93) a hodnotenim samo-
spravnych organov (M=5,22).

Samospravne organy su, podla priemerného skoére najviac nespokojnou skupinou.
tiez pri poskytovani konzultacnej ¢innosti k projektom (M=4,33) a pri priprave a realizacii
§portovych a kulturnych podujati (M=4,33).

Najviac nespokojni su pri spoloénych aktivitach v zaujme tvorby vzdelavania pracov-
nikov v cestovnom ruchu (M=5,22) a pri spolo¢nej podpore podnikania (M=5,27). Niz§ia mie-
ra nespokojnosti charakterizuje postoj a hodnotenie podnikatelov. Vaé§ia miera spokojnosti
bola zaznamenana pri spolupraci na priprave a realizacii Sportovych a kultirnych podujati
(M=3,66), naopak, najmenej su spokojni so spolo¢nou tvorbou moznosti vzdelavania pre
pracovnikov v cestovnom ruchu (M=5,11).
lozky spoluprace — viditeIné je to najma pri hodnoteni spokojnosti so spolupracou pri pri-
prave Sportovych a kultirnych podujati (M=3,33), ale i pri priprave workshopov (M=3,306).
zachovanie tendencie — aj v tejto skupine ide o tvorbu moznosti vzdelavania pracovnikov

v cestovnom ruchu (M=4,93) a podpore podnikania (M=4,87).
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, we

Tabulka 70: Intersubjektové diferencie v hodnoteni ucinnosti aktivit subjektov
cestovného ruchu - kooperacné aktivity (ONEWAY)

Kooperacné aktivity subjektov cestovného ruchu F P M
1 2 3
sihrné priemerné skore - kooperacéné aktivity sub- 4,68 0,01 6,56 6,03 5,68

jektov cestovného ruchu

Legenda: 1-verejna sprava, 2- malé a stredné podniky, 3- neziskové organizacie

KedZe hodnotenie spokojnosti so spolupracou prirodzene predpoklada porovnavanie
ziaduceho, ¢i zelaného a aktualneho stavu, mozno uvazovat o tom, ze z pozicie neziskovych

organizacii je rozpor medzi zelanym a realnym mensi, nez je tomu u ostatnych subjektov.

Metodou jednoduchej analyzy rozptylu ONEWAY bol potvrdeny predpoklad, ze identifi-
kacia kItacovych problémov v oblasti cestovného ruchu v PreSovskom samospravnom kraji
na suburovni ,aktivit subjektov cestovného ruchu” je diferencovana vzhladom na relevantné

subjekty, ¢o je v sulade s 1. pracovnou hypotézou k 2. ¢iastkovej hypotéze, vid. Tab.70.

4.4.2.2. Intersubjektové diferencie v hodnoteni Gcinnosti vzajomnej

spoluprace subjektov

Charakter a fungovanie cestovného ruchu v regiéne je zavislé na aktivitach a spolu-
praci relevantnych subjektov. Tato cast analyzy je venovana Studiu hodnotenia charakteru

vzajomnej spoluprace zo strany jednotlivych subjektov.

Tabulka 71: Intersubjektové diferencie v hodnoteni charakteru vzajomnej

spoluprace (MANOVA)
Vzajomna spolupraca subjektov pri: F P M
A B C D E
organizacii workshopov a seminarov v oblasti CR 14,26 0,00 5,31 4,69 4,63 4,48 4,01

v priprave a implementacii projektov zo Struktur. 4,15 0,00 6,05 4,58 5,69 4,81 4,63
fondov

poskytovani konzultac¢nej ¢innosti k projektom 18,42 0,00 5,05 4,21 5,64 4,73 4,40
priprave propagacnych materialov 15,99 | 0,00 | 5,39 | 4,17 4,32 4,47 | 4,11

priprave a realizacii Sportovych a kultiarnych pod- 20,86 0,00 5,27 4,49 5,05 4,21 3,91
ujati

priprave strategickych dokumentov 13,08 0,00 4,76 5,21 5,73 5,07 4,95
zabezpecovani informovanosti 14,45 0,00 5,33 4,21 5,01 5,06 4,68
moznostiach vzdelavania 'udskych zdrojov v CR 7,79 0,00 | 5,68 | 4,21 5,68 4,96 @ 5,60
zistovani situacie v CR 6,19 0,00 5,32 4,40 5,31 5,05 5,48
podpore podnikania v CR 15,90 0,00 5,75 4,10 5,24 4,62 5,06

Legenda: A-VUC, B-podnikatelska sféra, C-cestovné kancelarie a agentury, D-neziskové organizacie, E-regionalne
zdruzenia cestovného ruchu

Copyright © UPJS v Kosiciach, FF, Katedra politologie



177

V systéme opakovaného merania tak mozno sledovat diferencie medzi spokojnostou
subjektov so vzajomnou spolupracou.

Podla udajov, uvedenych v Tabulke 71 je celkovo hodnotenie spoluprace medzi sub-
jektami velmi nepriaznivé, vaéSina nameranych skére sa pohybuje v priemernom az nega-
tivhom spektre Skaly. Diferencie medzi hodnotenim jednotlivych subjektov st velmi vyrazné
a v pripade vSetkych meranych poloziek §tatisticky vyznamné, najvyraznejSie su v hodnoteni
spoluprace pri priprave a realizdcii Sportovych a kulturnych podujati (F=20,86, p=0,00). Podla
priemerného nameraného skoére st subjekty vyrazne najmenej spokojné so spolupracou s
VUC (M=5,27), naopak najvy$Sia miera spokojnosti, resp. podfa hodnoty skére (M=3,91),
ruchu.

K najvyraznejSim patria rozdiely, namerané pri hodnoteni spoluprdce v poskytovani
konzultacnej ¢innosti k projektom. (F=18,42, p=0,00). Priemerné namerané skoére poukazuje
na to, ze subjekty sUl najmenej nespokojné so spolupracou s malymi a strednymi podnika-
tefmi (M=4,21), naopak najviac nespokojni s so spolupracou s neziskovymi organizaciami
(M=5,64). Najmensie rozdiely boli zistené pri hodnoteni spoluprdce v priprave a implementdcii
projektov zo Strukturdlnych fondov (F=4,15, p=0,00). Priemerné namerané skoére poukazuje
na vyraznu nespokojnost so spolupracou VUC (M=6,05), ale tiez s cestovnymi agenttirami a
kancelariami (M=5,69). Mali a stredni podnikatelia su v tomto smere hodnoteni mierne pozi-
tivnejsie (M=4,58). Pohlad na hodnotenie jednotlivych subjektov cez priemerné namerané
skore naznacuje, ze fungovanie hodnotenych subjektov je velmi Specifické a tak nemozno
konStatovat jednoznaéné trendy, ¢i tendencie. Pozorovanie najnizSej miery nespokojnosti
vedie k hodnoteniu spoluprace s regionalnymi zdruzeniami cestovného ruchu pri priprave a
realizdcii Sportovych a kultirnych podujati (M=3,91), pripadne k hodnoteniu spoluprace s
malymi a strednymi podnikatelmi pri podpore podnikania v cestovnom ruchu (M=4,10).

Naopak najvacsiu mieru nespokojnosti respondenti vyjadrili pri hodnoteni spoluprace
s VUC - v priprave a implementdcii projektov zo Strukturdlnych fondov (M=6,05) a tiez pri
hodnoteni cestovnych agentir a kancelarii a ich spoluprace pri priprave strategickych do-
kumentov (M=5,73). Vysledky hodnotenia Gi¢innosti prace jednotlivych sledovanych subjek-
tov celkovo st uvedené v tabulke. Podla tychto tidajov je efektivnost prace tychto subjektov
hodnotena velmi diferencovane a aj priemerné namerané skére poukazuje na vyrazné Speci-
fika — pohybuje sa od M=2,42 pre hodnotenie Gi¢innosti prace cestovnych agentur a kancela-
rii s ohladom na ¢innosti sprievodcov v cestovnom ruchu az po M=6,10 obdobne pre agentu-
ry a kancelarie vo vztahu k rieSeniu problémov s vysporiadanim pozemkov (o je prirodzené,
kedze tento subjekt nema takuto ¢innost v spektre svojho pdsobenia. Podla nameranych
udajov je hodnotenie pucinnosti ¢innosti subjektov najviac diferencovane hodnotené v pri-
pade dosahu na ¢innost sprievodcov (F=100,11, p=0,00), kde podla priemerného skoére su
najucinnejsie uz vyssie spominané cestovné agentury a kancelarie (M=2,42). Toto hodnote-
nie mozno povazovat za lepSie ako priemerné. Najmenej G¢inna v tomto smere je ¢innost

VUC (M=5,93).
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Celkovo najmens§ie su diferencie pri hodnoteni Gi¢innosti prace a pdsobenia subjektov
vo vztahu k analyzovaniu vplyvov globalizdacie na rozvoj cestovného ruchu (F=4,46, p=0,00).
Priemerné skoére sa pohybuje v negativnhom spektre Skaly — od M=5,35 pri hodnoteni regio-
nalnych zdruZeni cestovného ruchu, az po M=5,73 pri hodnoteni téinnosti prace VUC a

malych a strednych podnikatelov v tomto smere.

4.4.2.3. Intersubjektové diferencie v hodnoteni efektivity cinnosti sub-

jektov cestovného ruchu

V tabulke 72 uvedené udaje poukazuju na to, ze pri hodnoteni efektivity ¢innosti vy-
branych troch subjektov s VUC su len velmi malé a nie Statisticky vyznamné diferencie. Na
zaklade vysledkov hodnotenia sa rysuje tivaha o celkovom trende v hodnoteni spoluprace
s VUC, podla priemernych nameranych skore velmi negativne. V§etky namerané hodnoty sa

nachadzaju vo vyrazne negativnom spektre Skaly — od (M=4,27) do (M=6,12).

Tabulka 72: Intersubjelgtové diferencie v miere spokojnosti subjektov s efektivitou
¢éinnosti VUC (ONEWAY)

Efektivita éinnosti VUC pri: F P M
1 2 3

koordinacii aktivit v CR 0,77 0,46 5,62 5,40 5,18
tvorbe klastrov v CR 0,52 0,59 5,32 5,25 4,96
Ucasti na medzinarodnych veltrhoch CR 2,73 0,06 5,15 4,25 4,87
cezhraniénej spolupraci 2,27 0,10 4,27 3,54 4,27
vysporiadani pozemkov 0,23 0,79 5,20 5,36 5,42
pripomienkovani zakonov 0,13 0,87 5,00 4,95 4,81
rozvoji vidieckeho turizmu 0,93 0,39 5,32 4,88 5,06
¢innosti sprievodcov v CR 0,95 0,38 6,12 5,93 5,66
poskytovani poradenstva a konzultacii 0,77 0,46 5,70 5,45 5,27
marketingovom informac¢nom systéme 0,20 0,81 4,75 4,97 4,90
koncepcii rozvoja CR 0,40 0,66 4,40 4,13 4,48
publikacnej ¢innosti subjektov 0,58 0,56 5,35 5,02 5,03
analyzovani vplyvu globalizacie na rozvoj CR 0,96 0,38 5,97 5,56 5,63
vyuzivanie IKT v CR 1,42 0,24 4,62 4,56 5,15
sihrné priemerné skore 0,55 0,57 5,23 4,95 5,05

Legenda: 1-verejna sprava, 2- malé a stredné podniky, 3- neziskové organizacie

Priemerné namerané skore pre operacionalizované polozky poukazuje na to, ze najkri-
tickejsie pri efektivite éinnosti s VUC je hodnotena spolupraca pri ¢innosti sprievodcov v CR
— predovsSetkym v skupine samospravnych organov (M=6,12), ale tiez v skupine podnikatelov
(M=5,93). Pozoruhodne vysoku nespokojnost prejavili subjekty verejnej spravy pri hodnoteni
efektivity ¢innosti VUC pri koordinacii aktivit CR (M=5,62), analyzovani vplyvu globalizacie
na rozvoj CR (M=5,97), tvorbe klastrov v CR (M=5,32), poskytovani poradenstva
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a konzultacii (M=5,70) a tiez vysporiadani pozemkov (M=5,20). Podnikatelia a podobne aj
neziskové organizacie vyjadrili svoju nespokojnost pri hodnoteni efektivity éinnosti VUC naj-
vyraznejSie pri ¢innosti sprievodcov v CR (M=5,93) a (M=5,66). Vyhranené hodnotenie moz-
no pozorovat rovnako u podnikatelov i NGO v analyzovani vplyvu globalizacie na rozvoj CR
(M=5,56) a (M=5,63), ¢o naznacuje znac¢nu nespokojnost. Stale vysoko negativne hodnotia
podnikatelia a rovnako aj NGO efektivitu ¢innosti VUC pri poskytovani poradenstva
a konzultacii (M=5,45) a (M=5,27), koordinacii aktivit v CR (M=5,40) a (M=5,18), tvorbe klas-
trov v CR (M=5,25) a (M=4,96).

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti je pravdepodobné, ze skusenosti dotazovanych
subjektov s VUC pri rieSeni takmer kazdej problematiky je viac nez nedostacujuice a preto je

délezité poukazat na tento funkény problém a hfadat moznosti jeho rieSenia.

V pripade hodnotenia efektivity ¢innosti MsP bolo pat poloziek zo Strnastich Statis-
ticky vyznamnych. NajvyraznejSie diferencie vyjadrili subjekty v cezhrani¢nej spolupraci
(F=8,03, p=0,00), v ¢innosti sprievodcov v CR (F=7,21, p=0,00), ale i v pripade hodnotenia

rozvoja vidieckeho turizmu (F=4,13).

Tabulka 73: Intersubjektové diferencie v miere spokojnosti subjektov s efektivitou
éinnosti malych a strednych podnikatelov (ONEWAY)

Efektivita ¢innosti malych a strednych podnikatel'ov pri: F P M
1 2 3
koordinacii aktivit v CR 2,95 0,05 4,55 3,97 3,75
tvorbe klastrov v CR 0,94 0,39 4,87 5,27 4,90
Ucasti na medzinarodnych veltrhoch CR 0,36 0,69 3,51 3,70 4,39
cezhraniénej spolupraci 8,03 0,00 4,61 3,95 3,33
vysporiadani pozemkov 4,91 0,00 4,42 5,47 4,54
pripomienkovani zakonov 2,69 0,07 4,76 5,54 5,00
rozvoji vidieckeho turizmu 4,13 0,01 4,25 3,43 3,93
Cinnosti sprievodcov v CR 7,21 0,00 5,36 3,97 4,75
poskytovani poradenstva a konzultacii 2,86 0,06 4,70 4,04 4,81
marketingovom informac¢nom systéme 1,85 0,16 3,44 3,63 4,12
koncepcii rozvoja CR 1,91 0,15 4,74 5,31 4,87
publikacnej ¢innosti subjektov 1,32 0,27 4,25 4,13 4,75
analyzovani vplyvu globalizacie na rozvoj CR 0,29 0,74 5,51 5,68 5,72
vyuzivanie IKT v CR 1,53 0,21 3,38 3,22 2,72
sithrnné priemerné skore 1,87 0,15 4,75 4,38 4,40

Legenda: 1-verejna sprava, 2- malé a stredné podniky, 3- neziskové organizacie

Subjekty verejnej spravy hodnotili efektivitu ¢innosti MsP najpozitivnej§ie v pripade
vyuzivania IKT v CR (M=3,38), avSak vyraznu nespokojnost prejavili v pripade c¢innosti
sprievodcov v CR (M=5,36), cezhranic¢nej spolupraci (M=4,61) a koordinacii aktivit v CR

(M=4,55). Podnikatelia svoju nespokojnost z pohladu efektivity ¢innosti MsP preukazali naj-
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vyraznejSie v oblasti vysporiadania pozemkov (M=5,47), ¢o naznacuje pozoruhodnu kritiku
do vlastnych radov. PozitivnejSie ohodnotili cezhrani¢nt spolupracu (M=3,95), koordinaciu
aktivit a ¢innost sprievodcov v CR (M=3,97).

Neziskové organizacie su v porovnani ostatnymi subjektmi pri hodnoteni spoluprace
s podnikatelmi o nieco malo kritickejSie — najnizSie skore bolo nametané pri hodnoteni spo-
luprace pri vyuzivani IKT v CR (M=2,72). Naopak najmenej spokojni st so spolupracou pri
vysporiadani pozemkov (M=4,54), ale tiez pri ¢innosti sprievodcov v CR (M=4,75), vid Tabul-
ka 73.

Tabulka 74: Intersubjektové diferencie v miere spokojnosti subjektov s efektivita
¢éinnosti cestovnych kancelarii a cestovnych agentur (ONEWAY)

Efektivita ¢innosti cestovnych kancelarii a ces- F P M
tovnych agentir pri: 1 2 3
koordinacii aktivit v CR 8,10 0,00 4,89 4,27 3,48
tvorbe klastrov v CR 0,89 0,41 5,51 5,31 5,03
ucasti na medzinarodnych veltrhoch CR 3,17 0,04 3,19 2,75 2,21
cezhraniénej spolupraci 2,63 0,07 5,25 4,61 4,33
vysporiadani pozemkov 1,52 0,22 5,97 6,18 5,66
pripomienkovani zakonov 1,51 0,22 5,21 5,77 5,48
rozvoji vidieckeho turizmu 3,06 0,05 5,17 4,47 4,36
¢innosti sprievodcov v CR 0,33 0,71 2,55 2,47 2,24
poskytovani poradenstva a konzultacii 0,40 0,66 3,55 3,50 3,21
marketingovom informac¢nom systéme 2,17 0,11 2,70 2,93 3,42
koncepcii rozvoja CR 3,11 0,04 5,42 5,13 4,54
publikacnej ¢innosti subjektov 1,88 0,15 3,36 3,50 4,15
analyzovani vplyvu globalizacie na rozvoj CR 0,05 0,95 5,46 5,43 5,36
vyuzivanie IKT v CR 0,89 0,41 2,93 3,02 2,45
siithrné priemerné skore 3,95 0,02 4,58 4,24 3,99

Legenda: 1-verejna sprava, 2- malé a stredné podniky, 3- neziskové organizacie

Diferencie medzi subjektami cestovného ruchu v tom, ako vnimaju efektivitu ¢innosti
cestovnych agentur a cestovnych kancelarii su vysoké, vid Tabulka74. Signifikantne sa pre-
javuju najma pri hodnoteni efektivity ¢innosti CK a CA pri koordinacii aktivit CR (F=8,10,
p=0,00), menej signifikantné st pri hodnoteni Gc¢asti na medzinarodnych veltrhoch CR
(M=3,17, p=0,04), tvorbe koncepcii rozvoja CR (M=3,11, p=0,04). Podla priemerného skére
najviac st tomto smere spokojni predstavitelia neziskovych organizacii (M=3,48), najmenej
samospravne organy (M=4,89). Namerané hodnoty st vSak priemerné az horsie ako prie-
merné. Samospravne organy ako najnizSie vykazuju skoére, namerané pre vyuzivanie IKT
(M=2,93). Najmenej spokojni, resp. zjavne najviac nespokojni st so spolupracou pri tvorbe
koncepcii rozvoja CR (M=5,42) a rozvoji vidieckeho turizmu (M=5,17), ale tieZ pri vysporia-
dani pozemkov (M=5,97) a analyzovani vplyvu globalizacie na rozvoj CR (M=5,46). Mali
a stredni podnikatelia s najviac spokojni so spolupracou pri ¢innosti sprievodcov v CR

(M=2,47). Tu je spolupraca s cestovnymi agentirami a kancelariami najlep§ie hodnotena.
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Naopak, vyrazne negativne je hodnotenie tejto spoluprace pri vysporiadani pozemkov
(M=6,18) a pri tvorbe klastrov v CR (M=5,31).

Celkové hodnotenie miery spokojnosti subjektov cestovného ruchu so spolupracou s
cestovnymi agentirami a kancelariami je priemerné az horSie ako priemerné. NGO su
v porovnani ostatnymi subjektami pri hodnoteni spoluprace s podnikatelmi o nieco malo
kritickejSie — najnizSie skore bolo namerané pri hodnoteni efektivity ¢innosti pri Géasti na
medzinarodnych veltrhoch CR (M=2,21). Naopak najmenej spokojni s so spolupracou pri

tvorbe koncepcii rozvoja CR (M=4,54), ale tiez na rozvoji vidieckeho turizmu (M=4,36).

Podobna situacia ako v predchadzajucom pripade nastala i v hodnoteni miery spo-
kojnosti subjektov cestovného ruchu s efektivitou ¢innosti neziskovych organizaci. Udaje
uvedené v Tabulke 75 poukazuju na to, ze tu existuju zjavné diferencie v hodnoteni jednot-

livych subjektov.

Tabulka 75: Intersubjektové diferencie v miere spokojnosti subjektov s efektivitou
éinnosti neziskovych organizacii cestovného ruchu (ONEWAY)

Efektivita ¢innosti neziskovych organizacii pri: F P M
1 2 3

koordinacii aktivit v CR 6,08 0,00 4,91 4,47 3,72
tvorbe klastrov v CR 0,51 0,60 5,00 4,65 4,84
ucasti na medzinarodnych veltrhoch CR 9,75 0,00 5,30 5,20 3,93
cezhraniénej spolupraci 1,84 0,16 4,84 4,56 4,18
vysporiadani pozemkov 0,82 0,43 5,65 5,97 5,75
pripomienkovani zakonov 0,08 0,91 5,08 5,20 5,21
rozvoji vidieckeho turizmu 1,16 0,31 4,00 3,95 3,57
¢innosti sprievodcov v CR 3,88 0,02 5,41 4,81 4,36
poskytovani poradenstva a konzultacii 1,72 0,18 4,60 4,45 4,00
marketingovom informac¢nom systéme 0,08 0,91 4,50 4,40 4,36
koncepcii rozvoja CR 0,66 0,51 5,02 5,25 4,84
publikacnej ¢innosti subjektov 0,43 0,64 5,02 4,72 4,96
analyzovani vplyvu globalizacie na rozvoj CR 0,05 0,94 5,58 5,50 5,57
vyuzivanie IKT v CR 4,46 0,01 4,82 4,04 3,72
sithrné priemerné skore 4,40 0,01 5,25 4,80 4,50

Legenda: 1-verejna sprava, 2- malé a stredné podniky, 3- neziskové organizacie

V pripade Styroch zo Strnastich poloziek su tieto diferencie Statisticky vyznamneé.
NajvyraznejSie st diferencie pri hodnoteni efektivity ¢innosti s NGO pri Gi¢asti na medzina-
rodnych veltrhoch CR (F=9,75, p=0,00), ked prave neziskové organizacie su tu najviac spo-
kojné (M=3,93), ostatné subjekty, naopak, st skér nespokojné —podnikatelia (M=5,20)
a samospravne organy (M=5,30). Vyrazné su aj diferencie pri hodnoteni efektivity ¢innosti
NGO pri vyuzivani IKT v CR (F=4,46, p=0,01). Rozdiely s najma medzi hodnotenim NGO,
ktoré prejavili vacsiu spokojnost v uvedenych aktivitach (M=3,72), ako podnikatelia (M=4,04)

Copyright © UPJS v Kosiciach, FF, Katedra politologie



182

a subjekty verejnej spravy (M=4,82), ktorych hodnotenie je o nieco kritickejSie. NajmensSie st
rozdiely v miere spokojnosti pri ¢innosti pri tvorbe klastrov (F=0,51, 0,60) a pri vytvarani
koncepcii rozvoja CR (F=0,66, p=0,51). VSetky subjekty vyjadruju priblizne rovnaké hodnoty
v miere ich spokojnosti s efektivitou ¢innosti neziskovych organizaci. Paradoxne subjekty
verejnej spravy (organy kompetentné prave vo vysporiadani pozemkov) prejavili velka ne-
spokojnost s vysporiadanim pozemkov (M=5,65), o malo vyS§Siu nespokojnost s uvedenou
¢innostou prejavili aj podnikatelia (M=5,97), ¢o mozno povazovat za zrozumitelné, obdobné
stanovisko vyjadrili aj neziskové organizacie (M=5,75). Kriticky pohlad v hodnoteni ukazuju
podnikatelia a NGO aj pri pripomienkovani zakonov (M=5,20), (M=5,21), menSiu nespokoj-
nost v tejto oblasti vyjadrili subjekty verejnej spravy (M=5,08), ¢o pdsobi ako slabu stranku

organizacii v Statnej sprave, resp. ich nezaujem pozdvihnut CR na Slovensku.

Tabulka 76: Intersubjektové diferencie v miere spokojnosti subjektov s efektivitou
c¢innosti regionalnych zdruzeni cestovného ruchu (ONEWAY)

Efektivita ¢innosti regionalnych zdruzeni CR pri: F P M
1 2 3

koordinacii aktivit v CR 8,35 0,00 4,40 3,29 3,12
tvorbe klastrov v CR 0,74 0,47 3,57 3,56 4,06
ucasti na medzinarodnych veltrhoch CR 11,26 0,00 4,76 3,68 3,00
cezhraniénej spolupraci 2,09 0,12 4,27 3,70 3,57
vysporiadani pozemkov 0,44 0,64 5,23 5,54 5,36
pripomienkovani zakonov 0,85 0,42 4,46 4,88 4,87
rozvoji vidieckeho turizmu 0,92 0,40 3,40 2,97 3,12
c¢innosti sprievodcov v CR 6,52 0,00 5,21 3,90 4,18
poskytovani poradenstva a konzultacii 1,14 0,32 4,25 3,77 3,84
marketingovom informac¢nom systéme 1,90 0,15 4,25 3,59 3,93
koncepcii rozvoja CR 0,49 0,60 4,44 4,65 4,27
publikacnej ¢innosti subjektov 3,27 0,04 4,68 3,75 4,57
analyzovani vplyvu globalizacie na rozvoj CR 0,47 0,62 5,38 5,09 5,36
vyuzivanie IKT v CR 10,76 0,00 4,59 3,15 3,18
sihrné priemerné skore 6,36 0,00 4,82 3,97 4,04

Legenda: 1-verejna sprava, 2- malé a stredné podniky, 3- neziskové organizacie

Spolupraca s regionalnymi zdruzeniami cestovného ruchu je podla tdajov v Tabulke
76 v pripade niektorych aktivit subjektami hodnotena diferencovane a diferencie st naozaj
vyrazné, konkrétne v pripade piatich zo Strnastich poloziek su Statisticky vyznamné. Najvy-
raznejSie su tieto rozdiely pri hodnoteni ti¢asti na medzinarodnych veltrhoch CR (F=11,26,
p=0,00), vyuzivani IKT v CR (F=10,76, p=0,00), koordinacii aktivit v CR (F=8,35, p=0,00).
NajmensSie su diferencie pri hodnoteni efektivity ¢innosti regionalnych zdruzeni pri vytvarani
koncepcii rozvoja CR (F=0,49, p=0,60). Samospravne organy su, podla priemerného skoére

najviac nespokojnou skupinou.
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turizmu (M=3,40), tiez pri tvorbe klastrov v CR (M=3,57). Najviac nespokojni st pri ¢innosti
sprievodcov v CR (M=5,21) a pri Gi¢asti na medzinarodnych veltrhoch CR (M=4,76). Nizsia
miera nespokojnosti charakterizuje postoj a hodnotenie podnikatelov. VA¢Sia miera spokoj-
nosti bola zaznamenana pri rozvoji vidieckeho turizmu (M=2,97), naopak, najmenej su spo-
kojni s vysporiadavanim pozemkov (M=5,54) a analyzovanim vplyvu globalizacie na rozvoj
CR. Skupina predstavitelov neziskovych organizacii je podla priemerného skoére s efektivitou
¢innosti regionalnych zdruzeni o malo spokojnejSia, resp. podstatne menej nespokojna.

aktivit v CR a rozvoji vidieckeho turizmu (M=3,12), pri G¢asti na medzinarodnych veltrhoch
CR (M=3,00). Aj predstavitelia NGO zaujali najvyraznejSie negativny postoj pri hodnoteni
vysporiadani pozemkov a analyzovani vplyvu globalizacie na rozvoj CR (M=5,36), ale aj k

publikacnej ¢innosti subjektov (M=4,57) a pripomienkovani zakonov (M=4,87).

Tabulka 77: Intersubjektové diferencie v hodnoteni koordinaénych mechanizmov
subjektov cestovného ruchu (ONEWAY)

Koordinacné mechanizmy subjektov cestovného F P M
ruchu 1 2 3
sithrné priemerné skoére —-koordinacné mechanizmy 3,40 0,03 4,81 4,31 4,37

subjektov cestovného ruchu

Legenda: 1-verejna sprava, 2- malé a stredné podniky, 3- neziskové organizacie

Metoda jednoduchej analyzy rozptylu ONEWAY umoznila potvrdit predpoklad, ze
identifikacia kltcovych problémov v oblasti cestovného ruchu v PreSovskom samospravnom
kraji na subtrovni ,koordinaénych mechanizmov subjektov cestovného ruchu“ je diferenco-
vana vzhladom na relevantné subjekty, ¢o je v stlade s 2. pracovnou hypotézou k 2. ¢iast-

kovej hypotéze, vid. Tabulka77.

4.4.2.4. Intersubjektové diferencie v hodnoteni efektivity cinnosti

subjektov cestovného ruchu

Obdobne ako v pripade hodnotenia spoluprace so subjektami, aj tu je tazké konSsta-
tovat vyraznejSie tendencie, resp. pravidelnosti v spésobe hodnotenia ti¢innosti prace sledo-
vanych subjektov. Charakteristické st naopak zjavné Specifika, preto pri analyzovani prob-
lematiky a hladani opory pre formulovanie odportcéani je potrebné tieto Specifika zohladno-
vat. Logické st nizke hodnotenia (priemerné skore) pri vysporiadani pozemkov — pre subjek-
ty, ktorych pésobenie je vo vztahu k tomuto problému irelevantné (C, D, E). VUC je najpozi-

tivnejSie hodnotené v pripade rieSenia cezhranicnej spoluprdce (M=3,99), aj ked podla hod-
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noty skore ide skér o priemerna ué¢innost. Najmenej sa VUC podiela na ¢innosti sprievodcov
v cestovnom ruchu (M=5,93).

Mali a stredni podnikatelia st vyrazne najpozitivnejSie hodnoteni pri vyuzivani IKT v
cestovnom ruchu (M=3,20), naopak, vyrazne negativne je hodnotena ich ¢innost vo vztahu k
analyzovaniu vplyvu globalizdcie na rozvoj cestovného ruchu (M=5,73).

Cestovné agentury a kancelarie su aktivne a Gi¢inné najma vo vztahu k zabezpecova-
niu ¢innosti sprievodcov (M=2,42) ale tiez pri tiéasti na medzindrodnych veltrhoch cestovného
ruchu (M=2,77) a najmenej pri rieSeni vysporiadania pozemkov (M=5,90), a pri analyzovani
vplyvu globalizdacie na rozvoj cestovného ruchu (M=5,47), ¢o prirodzene suvisi s profilom a
primarnym zameranim ich ¢innosti.

Neziskové organizacie a regionalne zdruzenia cestovného ruchu su vyrazne najucin-
nejSie pri rozvoji vidieckeho turizmu, najma regionalne zdruzenia (M=3,29, M pre NGO=3,92).
Naopak najmenej G¢inné su tieto subjekty pri vysporiadani pozemkov (obdobne ako cestovné
kancelarie), ale aj pri analyzovani vplyvu globalizdcie na rozvoj cestovného ruchu, ¢o zname-
na malo snahy reSpektovat externé trendy, relevantné kontexty a dynamizujtice ¢initele ces-
tovného ruchu. Celkovo je Ui¢innost prace jednotlivych subjektov v oblasti cestovného ruchu
hodnotena menej negativne, nez je hodnoteny charakter a ti¢innost ich vzajomnej spolupra-
ce. Tento fakt moze suvisiet aj so spominanou vysokou mierou Specifikacie poésobenia a
Ucinnosti tychto subjektov. Znamena to, ze v pripade snahy o zlepSenie spoluprace je predo-
vSetkym potrebné zretelné stanovenie styénych bodov a spolo¢nych problémov a nasledné
hladanie nastrojov pre podporu dalSej spoluprace — kedze aktualne hodnotenie je vyrazne

negativne, vid Tabulka 78.

Tabulka 78: Intersubjektové diferencie v hodnoteni efektivity spoluprace subjektov-

(MANOVA)
Efektivita pri: F P M
A B (o] D E
koordinacii aktivit v CR 30,06 0,00 5,41 | 4,23 | 4,38 | 4,52 3,76
tvorbe klastrov v CR 32,10 | 0,00 | 5,18 | 5,13 | 5,37 | 4,93 | 3,79
ucasti na medzinarodnych veltrhoch CR 13,63 0,00 | 4,72 3,91 2,77 | 4,96 3,96
cezhranicnej spolupraci 9,64 0,00 3,99 4,12 4,85 4,63 4,00
vysporiadani pozemkov 20,89 0,00 5,35 4,96 6,10 5,90 5,56
pripomienkovani zikonov 11,10 0,00 | 4,93 5,23 5,62 5,23 4,83
rozvoji vidieckeho turizmu 46,35 0,00 5,11 3,94 4,77 3,92 3,29
¢innosti sprievodcov v CR 100,11 0,00 5,93 4,78 2,42 5,00 4,55
poskytovani poradenstva a konzultacii 36,64 0,00 5,50 4,62 3,50 4,48 4,06
marketingovom informa¢nom systéme 36,55 0,00 4,87 3,77 3,03 4,50 4,00
koncepcii rozvoja CR 13,92 0,00 4,34 5,09 5,15 5,13 4,56
publikac¢nej ¢innosti subjektov 25,10 0,00 5,17 4,42 3,63 5,00 4,43
analyzovani vplyvu globalizicie na rozvoj CR 4,46 0,00 5,73 5,73 5,47 5,60 5,35
vyuzivanie IKT v CR 44,07 0,00 4,77 | 3,20 | 2,88 | 4,32 3,74

Legenda: A-VUC, B-podnikatelska sféra, C-cestovné kancelarie a agentury, D-neziskové organizacie, E-regionalne

zdruzenia cestovného ruchu,
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» vo

4.4.2.4. Intersubjektové diferencie v hodnoteni Gc¢innosti vladnej

politiky vo vztahu k cestovného ruchu

Vyrazne najmensie rozdiely medzi hodnoteniami subjektov cestovného ruchu sme-
rom k vladnej politike boli zistené vo vztahu k podpore zamestnanosti v CR (F=0,82, p=0,43).
Podla priemerného nameraného skoére st tou zlozkou infrastruktary, ktora je celkovo najpo-
zitivnejSie hodnotena-najnizSie priemerné skore bolo namerané a teda najspokojnejsi st
mali a stredni podnikatelia (M=4,90), medzi organmi samosprav a neziskovymi organizacia-

mi nie je rozdiel (M=3,74 a 3,48), vid Tabulka 79.

Tabulka 79: Intersubjektové diferencie v hodnoteni uéinnosti vladnej politiky
ako nastroja na riesenie situacie v oblasti cestovného ruchu (ONEWAY)

Vladna politika- i¢inny nastroj na rieSenie situacie v oblasti F P M
cestovného ruchu v obci (regione) 1 2 3
vladna finanéna pomoc odvetviam CR 3,34 0,03 4,57 5,11 4,21
informovanost subjektov o moznostiach podpory z EU 2,14 0,12 3,93 4,34 3,63
podpora zamestnanosti v CR 0,82 0,43 4,74 4,90 4,48
legislativne podmienky Statu 3,25 0,04 4,59 5,29 4,54
vyska dotacii poskytnutia miestnymi dradmi 4,29 0,01 4,80 5,56 4,75
vyska zdanenia fyzickych a pravnickych oséb 1,66 0,19 5,21 5,77 5,60
politika socialneho zabezpecenia 2,00 0,13 5,12 5,15 5,78
mnozstvo a datumy §tatnych sviatkov, obdobie Skolského vyucov. 1,31 0,27 2,78 3,18 3,24
pohrani¢né kontroly, vztahy s inymi krajinami 1,02 0,36 3,08 3,11 2,63
starostlivost o historické pamiatky 4,62 0,01 4,34 4,13 5,12
sithrné priemerné skore 1,46 0,23 4,30 4,65 4,40

Legenda: 1-verejna sprava, 2- malé a stredné podniky, 3- neziskové organizacie

Situacia vnutri skupin subjektov poukazuje na to, ze samospravne organy s najviac
spokojné prave s mnozstvom a datumami Statnych sviatkov, (M=2,78). Najvyssie skore pre
tato skupinu subjektov bolo namerané pri hodnoteni vysSky zdanenia fyzickych
a pravnickych osob (M=5,21), ale tiez politiky socidlneho zabezpecenia (M=5,12). Mali a
stredni podnikatelia st najviac spokojni s pohraniénymi kontrolami, vztahmi s inymi kraji-
nami, ked skore ich hodnotenia (M=3,11). Vyrazne najnizSiu mieru spokojnosti vykazuju
subjekty pri hodnoteni vysSky dotacii poskytnutych miestnymi uradmi (M=5,56), legislativ-
nych podmienok statu (M=5,29) a vladnej finan¢nej pomoci odvetviam CR (M=5,11). Uvede-
né vysledky poukazuju na slaby az podpriemerny zaujem §tatnej pomoci rozvoju cestovného
ruchu v PreSovskom samospravnom kraji. NGO obdobne najviac pozitivhe hodnotia pohra-
ni¢né kontroly, vztahy s inymi krajinami (M=2,63) v regione. Malo odliSne a vo svojej skupi-
ne tiez relativne pozitivhe hodnotia i informovanost subjektov o moZnostiach podpory z EU
(M=3,63). Najmenej spokojni su s politikou socialneho zabezpecenia (M=5,48) a podobne - aj

ked nie natolko vyrazne, ako podnikatelia - s politikou socialneho zabezpecenia (M=5,78).
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Podla uvedenych zisteni mozno konStatovat, ze tu v niektorych hodnoteniach existuje
viditelna blizkost, resp. zhoda medzi subjektami, v niektorych pripadoch ich hodnotenia
poukazuja na zjavné Specifika a diferencie v nazoroch.

Jednoducha analyza rozptylu ONEWAY nepotvrdila predpoklad, ze identifikacia kltco-
vych problémov v oblasti cestovného ruchu v PreSovskom samospravnom kraji na subtrovni
»vladnej politiky vo vztahu k cestovného ruchu® je diferencovana vzhladom na relevantné
subjekty, teda nie je v stlade s 3. pracovnou hypotézou k 2. ¢iastkovej hypotéze, vid Tabul-
ka 79.

Tabulka 80: Intersubjektové diferencie v hodnoteni aktivit relevantnych subjektov

(ONEWAY)
Aktivity relevantnych subjektov cestovného ruchu F P M
1 2 3
sihrnné priemerné skore - aktivit relevantnych subjektov 2,09 0,12 5,24 4,98 4,82

Legenda: 1-verejna sprava, 2- malé a stredné podniky, 3- neziskové organizacie

Pouzitim jednoduchej analyzy rozptylu ONEWAY sa nepotvrdil predpoklad, ze identi-
fikacia kltacovych problémov v oblasti cestovného ruchu v PreSovskom samospravnom kraji
na urovni ,aktivit relevantnych subjektov® je diferencovana vzhladom na relevantné subjek-

ty, nedochadza teda k suladu s 2. ¢iastkovou hypotézou, vid Tabulka 80.

4.5. Diferencie v hodnoteni ic¢innosti vzajomnej spoluprace s ohl'adom

na velkost sidla subjektu

Analyza charakteru cestovného ruchu je rozsirena o dalSie poznatky, venované dife-
renciam v hodnoteni subjektov s ohladom na velkost miesta ich sidla. Tato demograficka
charakteristika moéze vyznamne doplnit poznatky, ziskané v hlavnej linii vyskumu, uréenej
vyskumnymi hypotézami. Sociologické analyzy prirodzene predpokladaji prehlad vplyvu

demografickych charakteristik na skiimany jav.

4.5.1.Diferencie v hodnoteni charakteru turistického prostredia s ohl'a-

dom na velkost miesta sidla subjektu

Podla udajov, uvedenych v Tabulke 81 st moznosti cestovného ruchu hodnotené
diferencovane, ¢o znamena, ze velkost sidla (obce) mozno chapat ako diferencujuci Cinitel

hodnotenia — v pripade deviatich poloziek z osemnastich su tieto rozdiely signifikantné. Naj-
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vyraznejSie rozdiely boli zistené pri hodnoteni moznosti spestrenia obchodnych ciest
(F=4,35, p=0,00).

Tabulka 81: Diferencie v hodnoteni moznosti cestovného ruchu v obci (regione)
s ohladom na velkost sidla subjektu (ONEWAY)

Moznosti cestovného ruchu (CR) v F P M

obci (regione) 1 2 3 4 5 6 7
aktivny pobyt v prirode 0,35 0,90 2,57 2,38 2,20 2,35 2,57 2,66 2,66
pobyt na horach (zimna turistika) 2,37 0,33 3,71 2,84 2,30 2,64 2,50 2,94 3,16

vyuzivanie moznosti extrémnych Spor- 0,80 0,57 3,77 4,57 3,90 3,71 3,64 3,88 3,83
tov, testovanie fyzickych a psych.

schopnosti

agroturistika a ekoturistika 1,33 0,24 4,25 3,76 4,00 3,64 2,92 3,72 4,00
ucast na velkych Sportovych, zabav- 1,43 0,20 3,60 4,07 3,30 3,85 2,92 2,94 3,16
nych podujatiach (Sportové zavody,

koncerty)

navsteva prirodnych zaujimavosti ( 1,60 0,15 2,60 3,26 3,00 3,57 3,14 3,55 3,83

jaskyne, vodopady)

Sportové podujatia (divacke navstevy i 0,33 0,91 3,14 3,07 3,30 3,42 2,78 3,11 3,33
vlastné aktivity)

lovecka turistika 0,51 0,79 4,14 4,46 4,10 3,92 3,71 4,00 3,16

navsteva kultarnych zariadeni (ma- 3,37 0,00 4,31 4,88 4,50 4,21 3,14 3,33 4,16
zea, galérie)

navsteva historickych a architekt. 3,69 0,00 4,60 4,46 4,20 3,64 3,21 3,16 4,00
pamiatok

navsteva spolocenskych akcii 3,88 | 0,00 4,14 | 4,80 | 4,10 | 3,00 3,42 2,83 3,83
( divadla, festivaly)

navsteva pitovych a posviatnych 3,07 | 0,00 3,20 | 4,53 | 440 3,50 3,78 3,05 2,16
miest

navsteva cirkevnych pamiatok a 3,81 0,00 2,68 4,34 4,10 3,50 3,42 3,16 2,00
religi6znych podujati

absolvovanie vzdelavacich podujati 1,47 0,19 4,51 4,73 4,80 3,92 4,14 3,44 4,66

(jazyky, umelecké zrué., odborné pro-
fesijné znalosti)

spolocenské stretnutia, navstevy 2,16 0,05 3,62 2,76 3,30 2,78 2,71 2,83 1,83

rekondi¢né, rehabilitacné a lieCebné 2,54 0,02 4,88 4,80 4,00 4,42 4,85 3,72 3,00
pobyty

spestrenie obchodnych ciest 4,35 0,00 5,34 4,38 4,40 4,07 3,85 3,72 2,66
stimulacia pracovného vykonu, 2,63 0,01 528 | 4,34 4,60 4,21 3,92 3,61 3,50
alebo ako forma odmeny

sithrnné priemerné skoére 3,34 | 0,00 | 3,92 | 4,06 | 3,80 | 3,57 | 3,37 | 3,31 3,27

Legenda: M1: do 500, M2-od 500 do 1 000, M3: od 1 001 do 5 000, M4: od 5 001 do 10 000, M5: od 10 001 do
50 000, M6: od 50 001 do 100 000, M7: nad 100 000 obyvatelov

Celkovy trend, podla priemerného nameraného skére naznacuje, ze s rastom velkosti
sidla rastie pozitivnhe hodnotenie tejto moznosti — najvacésie st diferencie medzi najmensimi
obcami — do 500 obyvatelov (M=5,34) a najvaésimi sidlami — nad 100 000 obyvatelov
(M=2,66). Dalsie signifikantné diferencie s podobné (hodnota F sa pohybuje od 2,16 do
3,88). NajmensSie su rozdiely pri hodnoteni moznosti Sportovych podujati (divacke navstevy i
vlastné aktivity) (F=0,33, p=0,91), ale tiez pri hodnoteni moznosti aktivheho pobytu v priro-
de.
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Tendencie diferencii v pripade vacéSiny poloziek smeruju k pozitivnejSiemu hodnote-
niu subjektami vo vacS§ich sidlach, smerom k nizSiemu poctu obyvatelov v sidle priemerné
skore nepravidelne rastie — teda miera pozitivity hodnotenia klesa. Zvy¢ajne tu mozno kon-
Statovat najmé vyrazny rozdiel medzi najva¢Simi a najmensimi sidlami. Podla priemerného
nameraného skore je vSak celkovo hodnotenie moznosti cestovného ruchu priemerné. K vy-
raznej$im odchylkam patri napriklad hodnotenie moznosti aktivneho pohybu v prirode, ale
aj moznosti pobytu na horach (zimna turistika) — tu priemerné skére nepravidelne klesa
smerom k vac¢§iemu sidlu. Podla subjektov z vac¢§ich sidiel hodnotia moznosti pobytu v pri-
rode pozitivnejSie. K tym vyrazne pozitivnejSie hodnotenym patri aj moznost navstevy cir-
kevnych pamiatok a religioznych podujati (M=2,00) a mozZnost navstevy putovych a posvat-
nych miest subjektami z najvacéSich sidiel — nad 100 000 obyvatelov (M=2,16), podobne
moznosti spolocenskych stretnuti a zabavy v rovnako velkych sidlach (M=1,83).

Pohlad na situaciu v hodnoteni moznosti cestovného ruchu cez jednotlivé skupiny
subjektov podla velkosti miesta bydliska poukazuje na to, ze bez ohladu na tuto diferencia-
aktivneho pohybu v prirode, pripadne moznosti pobytu na horach.

Najmenej pozitivne, skér hor§ie ako priemerné sti hodnotené najma moznosti spestrenia
obchodnych ciest a stimulacie pracovného vykonu — najm& podla hodnotenia subjektov,
obyvajucich sidla do 1000 obyvatelov. V obdobnom trende su hodnotené aj moznosti nav-
Stevy kulturnych podujati — najvys§sSie skore zaznamenavame v obciach od 500 do 10 000
obyvatelov. Podstatne pozitivnejSie hodnotia situaciu subjekty v obciach od 10 000 do
100 000 obyvatelov (M=3,14 a 3,33). V sidlach nad 100 000 obyvatelov namerané skore

opat stupa a teda hodnotenie je len priemerné (M=4,16).

Hodnotenie infrastruktary subjektami, s ohladom na velkost miesta ich sidla je vyrazne
diferencované a v pripade siedmych z desiatich poloziek aj Statisticky vyznamné. To nazna-
¢uje, ze charakter, ¢i kvalita infrastruktiry cestovného ruchu je rozna a ze velkost miesta
sidla je tu vyznamnym c¢initefom. Podla tdajov, uvedenych v Tabulke 82 st najvacSie roz-
diely zistené pri hodnoteni kvality Sportovo — rekreac¢nych zariadeni (F=14,11, p=0,00). Prie-
merné namerané skoére nenaznacuje jednoznacny trend, naopak, namerané hodnoty su vy-
od 1001 do 5000 obyvatelov (M=3,20), o nieco vysSie v sidlach od 50 001 do 100 000 obyva-
tefov (M=3,36).

Najvyssie skore bolo zistené a teda najhorSie hodnotenie bolo zaznamenané u subjektov
zo sidiel nad 100 000 (M=4,16), tiez sidiel od 5001 do 10 000 obyvatelov (M=4,13).

NajmensSie rozdiely medzi subjektami podla velkosti miesta sidla st pri hodnoteni
informacénych zariadeni (F=0,90, p=0,49), ktoré st vyrazne najkritickejSie hodnotené v naj-
vacsich sidlach nad 100 000 obyvatelov (M=5,16). Hladanie trendov a tendencii v spdsobe
hodnotenia infrastruktury vedie k tomu, ze u vSetkych subjektov, vo vSetkych typoch sidiel

sU najpozitivnejSie hodnotené ubytovacie a stravovacie zariadenia, k pozitivnejsie hodnote-
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nym patri aj obchodna siet v pripade subjektov zo sidiel od 5001 do 50 000 obyvatelov
(M=3,33 a 3,35).

Tabulka 82: Diferencie v hodnoteni infrastruktiry cestovného ruchu v obci (regione)
s ohladom na velkost miesta sidla subjektu (ONEWAY)

Zlozky infrastruktary CR a F P M

miera ich uspokojivosti 1 2 3 4 5 6 7
ubytovacie zariadenia 1,49 0,18 3,50 3,72 3,20 3,60 3,35 2,68 3,00
stravovacie zariadenia 3,20 0,01 3,38 3,96 2,80 2,80 3,28 2,31 3,33
Sportovo — rekreacné zariadenia 14,11 0,36 3,64 3,88 3,20 4,13 3,78 3,36 4,16
sprostredkovatel'ské zariadenia 3,25 0,00 4,17 5,16 4,00 4,40 3,85 3,52 4,83
(cestovné kancelarie, agentiry)

informacné zariadenia 0,90 0,49 4,52 4,80 3,70 4,46 4,28 4,15 5,16
moznosti dopravy 5,16 0,00 4,23 4,28 3,50 3,66 3,71 2,68 5,50
komplexné sluzby (baliky slu- 3,33 0,00 5,00 4,92 4,00 4,46 4,35 4,00 6,33
zieb)

obchodna siet 5,09 0,00 4,02 4,84 | 3,90 | 3,33 | 3,35 | 2,84 5,00
zariadenia komunalnych sluzieb 7,07 0,00 4,70 4,92 3,70 3,73 3,64 3,15 5,16
verejné socialne zariadenia 4,84 0,00 5,23 4,80 3,80 3,86 4,50 3,42 5,33
sihrné priemerné skore 5,92 0,00 4,24 4,52 3,58 3,85 3,81 3,22 4,78

Legenda: M1: do 500, M2-od 500 do 1 000, M3: od 1 001 do 5 000, M4: od 5 001 do 10 000, M5: od 10 001 do
50 000, M6: od 50 001 do 100 000, M7: nad 100 000 obyvatelov

Tabulka 83: Diferencie v hodnoteni balika sluzieb v cestovnom ruchu v obci
(regione) s ohladom na velkost miesta sidla subjektu (ONEWAY)

Balik sluzieb v cestovnom ruchu F P M

v obci (regione) 1 2 3 4 5 6 7
uzitoény 1,89 0,86 | 3,65 3,50 3,10 3,60 3,00 2,47 2,83
pouzitelny 3,17 | 0,00 | 3,94 | 3,80 | 3,20 | 3,53 | 3,13 2,68 3,33
dosiahnutelny 1,71 0,12 3,85 3,92 3,70 3,80 3,93 2,78 3,50
kvalitny 4,22 | 0,00 | 4,60 | 4,15 | 3,40 4,13 | 3,53 | 3,21 4,33
atraktivny 2,37 | 0,03 | 3,65 | 3,03 | 2,90 3,53 | 2,73 | 2,42 2,50

poskytuje moznosti na uspokojo- 3,83 0,00 4,34 3,96 3,50 4,33 3,66 2,78 3,66
vanie
potrieb a poziadaviek klientov

cenovo primerany 4,52 0,00 4,85 3,88 4,30 4,40 3,53 3,21 3,66
siithrné priemerné skore 4,86 0,00 4,14 3,78 3,44 | 3,96 | 3,32 | 2,82 3,40

Legenda: M1: do 500, M2-od 500 do 1 000, M3: od 1 001 do 5 000, M4: od 5001 do 10 000, M5: od 10 001 do
50 000, M6: od 50 001 do 100 000, M7: nad 100 000 obyvatelov

Celkovo najnizSie skére bolo zaznamenané pri hodnoteni stravovacich zariadeni sub-
jektami v sidlach od 50 001 do 100 000 obyvatelov (M=2,31). Tu su relativne najpozitivnejSie
hodnotené aj mozZnosti dopravy (M=2,68) a ubytovacie zariadenia (M=2,68). Jednoznacne o
najnizSej kvalite mozno uvazovat vo vztahu ku komplexnym sluzbam (baliky sluzieb), ked

ich hodnotenie u vSetkych subjektov vo vSetkych sidlach patri k tym najkritickejSim. Vyraz-
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ne najkritickejSie su v tomto pripade subjekty zo sidiel nad 100 000 obyvatelov (M=6,33), tu

bola zaroven zistena velmi nizka miera spokojnosti s moznostami dopravy (M=5,50).

Hodnotenie balika sluzieb (vid Tabulka 83) je z pohladu rézne velkych sidiel diferen-
cované, v pripade piatich zo siedmych poloziek Statisticky vyznamne. NajvyraznejSie su tu
rozdiely v hodnoteni cenovej primeranosti balika (F=4,52, p=0,00) a jeho kvality (F=4,22).
Pokial ide o cenovu primeranost, ta viditelne klesa s poc¢tom obyvatelov v sidle. Znamena to,
ze najmenej su tu spokojné subjekty v sidlach do 500 obyvatelov (M=4,85). Pokles nie je

plynuly, ale s ohladom na niektoré ndhodné vplyvy mozno uvazovat o tendencii.

Tabulka 84: Diferencie v hodnoteni kvality sluzieb v cestovnom ruchu v obci (regione)
s ohladom na velkost miesta sidla subjektu (ONEWAY)

Ukazovatele kvality sluzieb v obci F P M

(regione) 1 2 3 4 5 6 7
charakterové vlastnosti pracov- 2,21 0,04 2,82 3,50 3,90 3,00 2,85 3,42 3,50
nikov

intelektualne vlastnosti pracovnikov 1,94 0,07 2,91 3,46 4,20 3,20 3,28 3,15 4,00
odborné znalosti vykonnych 2,93 0,01 3,65 3,69 4,10 3,13 2,71 3,52 3,33
pracovnikov a manazérov

psychicky a fyzicky potencial vy- 1,05 0,39 3,68 3,38 3,70 3,26 3,00 3,42 3,00

konnych pracovnikov a manazérov

materialno - technicka zakladia 3,08 0,00 4,88 4,50 4,10 3,73 3,73 4,78 4,50
cestovného ruchu

esteticka hodnota materialno — 0,53 0,77 4,71 4,73 4,60 4,26 4,21 4,57 4,50
technickej zakladne

funkénost materialno - technic- 2,29 0,03 5,31 4,65 4,60 4,46 4,21 4,63 4,33
kého vybavenia

kvalita pracovného prostredia 1,37 0,22 4,25 4,00 4,00 3,46 3,71 3,84 3,50
legislativa 1,00 | 042 | 557 | 519| 460 | 493 | 528 | 531 | 5,00
lokalizacia podniku (zariadeni) 0,76 0,59 3,51 3,26 2,90 3,80 3,71 3,52 3,16
systém nadpodnikového manaz- 2,75 0,01 5,80 4,96 4,20 5,40 5,00 4,63 4,50
mentu

vplyv sezonnosti 1,57 0,15 2,45 3,03 2,80 3,26 3,57 2,84 2,66
siithrné priemerné skore 0,92 0,47 4,14 4,01 3,97 3,82 3,77 3,93 3,83
sihrné priemerné skore - cha- 4,23 0,00 4,11 4,06 3,73 3,76 3,57 3,38 3,97

rakter turistického prostredia

Legenda: M1: do 500, M2-od 500 do 1 000, M3: od 1 001 do 5 000, M4: od 5 001 do 10 000, M5: od 10 001 do
50 000, M6: od 50 001 do 100 000, M7: nad 100 000 obyvatelov

Kvalita je najkritickejSie hodnotena v najmen§ich (M=4,60) a najvaésich (M=4,33) sid-
lach. Pohlad na najnizSie skore vo vSetkych sidlach poukazuje na jednoznaény trend. Vo
vSetkych sidlach st najpozitivnejSie hodnotené dve charakteristiky — uzitoénost a miera at-
raktivity. Pokial ide o uzito¢nost balika sluzieb, tu mozno uvazovat o tom, Zze s rastom velko-
sti sidla nepravidlene rastie — najvyssie skore bolo namerané v sidlach do 500 obyvatelov

(M=3,65), naopak najniz§ie skore vykazuju subjekty v sidlach od 50 001 do 100 000 obyva-
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telov (M=2,47). Miera atraktivity je hodnotena velmi podobne, vySS§ie skore bolo zaznamena-
né v mensSich sidlach, najvys§sie v najmenSich (M=3,65), najnizSie opat v sidlach od 50 001
do 100 000 obyvatelov (M=2,42) — ide zaroven o celkovo najnizSie priemerné skore v tejto
Casti analyzy.

Hodnotenie kvality sluzieb nie je natolko vyrazne diferencované ako predchadzajtce
charakteristiky cestovného ruchu, aj ked v pripade piatich z dvanastich poloziek su tieto
rozdiely Statisticky vyznamné. NajvacSie rozdiely v hodnoteni kvality sluzieb boli zistené vo
vztahu k materialno - technickej zakladni (F=3,08, p=0,00), ked najviac spokojné st tu sub-
jekty v stredne velkych sidlach — 5000 do 50 000 obyvatelov (M=3,73). Najmenej spokojné
su subjekty v obciach do 500 obyvatelov (M=4,88), ale priemerné skore rastie — a teda miera
spokojnosti klesa aj v sidlach od 50 000 do 100 000 obyvatelov (M=4,78).

Estetickd hodnota materialno — technickej zakladne je naopak polozkou, pri ktorej

boli namerané najmensSie diferencie (F=0,53, p=0,77), vid Tabulka 84.

4.4.2.Diferencie v hodnoteni aktivit relevantnych subjektov s ohl'adom

na velkost miesta sidla subjektu

Hodnotenie spoluprace s VUC pri jednotlivych aktivitach je z pohfadu roézne velkych
sidiel diferencované, u Siestich z desiatich poloziek Statisticky vyznamné. NajvyraznejSie st
rozdiely v hodnoteni organizacie workshopov a seminarov v oblasti CR (F=4,35, p=0,00) a
poskytovani konzulta¢nej ¢innosti k projektom (F=4,19, p=0,00). V pripade zabezpecovania
obyvatelov, ale aj v obciach do 1000 obyvatelov, do 10 000 a do 50 000 obyvatelov. V hod-
noteni pripravy propagaénych materialov (F=3,43, p=0,00) prejavili subjekty pomerne vyso-
ki nespokojnost, vid tabulka. Hodnotenie pripravy a realizacie Sportovych dokumentov
(F=3,28, p=0,00) poukazuje na pomerne vysoka nespokojnost u subjektov vo vSetkych sid-
lach. Priprava strategickych dokumentov v hodnoteni subjektov poukazu na pomerne jed-
notny pohlad, najhorSie hodnotenie vSak uvadzaju subjekty v sidlach do 500 obyvatelov
(M1=5,68). Uvedena situacia poukazuje na slabé moznosti pripravy strategickych dokumen-
tov, ktoré su vychodiskom pre pripravu a realizaciu mnohych projektov sliziacich k zlepSe-
niu prostredia a moznosti rozvoja pracovnej sily v danom regione, vid Tabulka 85.

Hodnotenie spoluprace s malymi a strednymi podnikmi pri priprave a implementacii
projektov zo Strukturalnych fondov, vid Tabulka 86, nie je natolko vyrazne diferencované
ako predchadzajice charakteristiky cestovného ruchu, aj ked v pripade piatich z desiatich

poloziek su tieto rozdiely Statisticky vyznamneé.
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Tabulka 85: Diferencie v hodnotenj miery spokojnosti subjektov so spolupracou
s verejnou spravou (VUC) s ohladom na velkost miesta sidla subjektu

(ONEWAY)
Spolupraca s VUC pri: F P M
1 2 3 4 5 6 7
organizacii workshopov 4,35 0,00 6,11 5,76 5,00 4,86 4,13 4,84 4,00
a seminarov v oblasti cestovného
ruchu
v priprave a implementacii projek- 0,97 0,44 6,14 7,50 4,50 4,13 3,73 9,23 5,60

tov zo Strukturalnych fondov

poskytovani konzultacnej ¢innos- 4,19 0,00 5,91 5,26 4,50 4,33 3,86 4,69 5,60
ti k projektom

priprave propagaénych materia- 3,43 0,00 6,25 5,46 5,00 4,73 4,53 4,92 5,60
lov
priprave a realizacii Sportovych 3,28 0,00 6,20 5,15 4,80 4,80 4,26 5,15 5,20

a kultarnych podujati

priprave strategickych dokumen- 3,18 0,00 5,68 4,96 4,30 3,93 4,00 4,07 4,80
tov

zabezpecovani informovanosti 3,78 0,00 6,25 5,30 4,70 5,00 4,40 5,00 5,00

moznostiach vzdelavania 'udskych 1,33 0,24 6,20 5,61 5,20 5,40 5,46 5,23 6,20
zdrojov v CR

zistovani situacie v CR 1,54 0,17 5,85 5,50 5,20 5,00 4,73 4,61 5,60
podpore podnikania v CR 1,48 0,18 6,17 6,00 5,70 5,40 4,93 5,61 5,60
sihrné priemerné skore 3,40 0,00 6,08 5,65 4,89 4,76 4,40 5,33 5,32

Legenda: M1: do 500, M2-od 500 do 1 000, M3: od 1 001 do 5 000, M4: od 5 001 do 10 000, M5: od 10 001 do
50 000, M6: od 50 001 do 100 000, M7: nad 100 000 obyvatelov

Najvacsie rozdiely v hodnoteni spoluprace s malymi a strednymi podnikmi boli zistené
vo vztahu k priprave propagaénych materialov (F=4,10, p=0,00), ked najviac spokojné su
subjekty v sidlach od 1001 do 5000 (M=3,50) a v sidlach od 10 001 do 50 000 (M=3,46).
Zistovanie situacie v CR (F=4,07, p=0,00) ma vyrazne klesajucu tendenciu od sidiel s 500
obyvatelmi az po sidla do 100 000 obyvatelov. (M=5,14 - 3,50). Podobne sa javi i situacia v
oblasti hodnotenia pripravy a implementacie projektov zo Strukturalnych fondov (F=3,51,
p=0,00), kde najvacsiu nespokojnost prejavili subjekty posobiace v sidlach do 500 obyvate-
Tov (M=5,25) a menS§iu nespokojnost prejavili subjekty zo sidiel do 100 000 obyvatelov. Po-
merne nizke diferencie boli namerané pri hodnoteni poskytovania konzultacii pri priprave
projektov (F=3,19, p=0,00), kde miera spokojnosti ma kolisava tendenciu. Najva¢siu nespo-
kojnost prejavili subjekty v sidlach od 500 do 1000 obyvatelov (M=5,07) a najniz§iu nespo-
kojnost prejavili subjekty v sidlach od 10 001 do 50 000 obyvatelov (M=3,06). Kriticky bola
hodnotena i spolupraca MsP pri podpore podnikania v CR (F=2,30, p=0,03) , kde tendencia
klesania postupuje od subjektov v sidlach od 500 obyvatelov (M=5,14) smerom k sidlam od
50 001 do 100 000 (M=4,68).
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Tabulka 86: Diferencie v hodnoteni miery spokojnosti subjektov so spolupracou
s malymi a strednymi podnikatelmi s ohladom na velkost miesta sidla
subjektu (ONEWAY)

Spolupraca s malymi a strednymi F P M

podnikateI'mi pri: 1 2 3 4 5 6 7
organizacii workshopov a seminarov 1,19 0,31 4,82 4,65 4,90 4,53 4,93 3,94 3,50
v oblasti cestovného ruchu

v priprave a implementacii projek- 3,51 0,00 5,25 5,03 4,60 4,40 3,26 3,47 3,83
tov zo Strukturalnych fondov

poskytovani konzulta¢nej ¢innosti 3,19 0,00 4,22 5,07 4,60 4,40 3,06 3,10 3,83
k projektom

priprave propagacnych materialov 4,10 | 0,00 4,68 | 4,80 | 3,50 | 3,86 | 3,46 3,73 2,00
priprave a realizacii Sportovych 1,54 0,16 5,02 4,69 3,90 4,20 3,86 4,15 3,33
a kultarnych podujati

priprave strategickych dokumentov 1,43 0,20 5,48 5,30 5,30 4,60 4,66 4,63 5,66
zabezpecovani informovanosti 1,26 0,28 4,14 4,34 3,90 4,60 4,20 4,15 2,50
moznostiach vzdelavania 'udskych 0,63 0,70 4,97 5,34 4,60 4,93 5,06 4,73 4,00
zdrojov v CR

zistovani situacie v CR 4,07 | 0,00 | 588 | 526 | 4,10 4,73 | 4,66 | 4,10 | 3,83
podpore podnikania v CR 2,30 0,03 5,14 5,23 4,00 3,93 3,80 4,68 3,50
sihrné priemerné skore 2,43 0,03 4,96 4,97 4,34 4,42 4,10 4,54 3,66

Legenda: M1: do 500, M2-od 500 do 1 000, M3: od 1 001 do 5 000, M4: od 5 001 do 10 000, M5: od 10 001 do
50 000, M6: od 50 001 do 100 000, M7: nad 100 000 obyvatelov

Tabulka 87: Diferencie v hodnoteni miery spokojnosti subjektov so spolupracou
s cestovnymi kancelariami a agentirami s ohladom na velkost miesta
sidla subjektu (ONEWAY)

Spolupraca s cestovnymi kancela- F P M
riami a agenturami pri: 1 2 3 4 5 6 7

organizacii workshopov a seminarov A 3,08 | 0,00 | 4,65 573 | 3,40 4,26 | 4,40 | 4,10 | 4,00
v oblasti cestovného ruchu

v priprave a implementacii projek- 3,53 0,00 6,08 | 6,11 5,40 5,33 | 4,93 4,68 6,16
tov zo Strukturalnych fondov

poskytovani konzultacnej cinnosti 2,08 0,05 5,08 6,26 5,60 5,80 5,33 5,21 6,16
k projektom

priprave propagacnych materialov 0,68 0,66 4,20 4,88 4,10 4,06 3,73 4,31 4,16
priprave a realizacii Sportovych 1,54 0,16 5,22 5,46 4,90 4,26 5,26 4,52 4,16
a kultarnych podujati

priprave strategickych dokumentov 1,76 0,11 5,85 6,07 5,30 5,60 5,33 5,00 6,16
zabezpecovani informovanosti 1,76 0,11 4,02 4,84 3,70 4,60 4,40 3,52 3,00
moznostiach vzdelavania 'udskych 1,03 0,40 5,54 6,19 5,50 5,53 5,33 5,31 5,50
zdrojov v CR

zistovani situacie v CR 2,07 0,06 5,34 5,46 4,30 4,40 4,33 4,26 5,66
podpore podnikania v CR 2,20 0,04 6,08 5,84 4,70 4,80 5,33 5,36 5,33
sithrné priemerné skore 1,74 0,11 5,21 5,68 4,69 4,86 4,84 5,00 5,20

Legenda: M1: do 500, M2-od 500 do 1 000, M3: od 1 001 do 5 000, M4: od 5 001 do 10 000, M5: od 10 001 do
50 000, M6: od 50 001 do 100 000, M7: nad 100 000 obyvatelov

Hodnotenie spoluprace s cestovnymi kancelariami a agentirami je diferencované v

pripade Styroch z desiatich poloziek, ako uvadza Tabulka 87. Hodnotenie pripravy a imple-

Copyright © UPJS v Kosiciach, FF, Katedra politologie



194

mentacie projektov zo Strukturalnych fondov (F=3,53, p=0,00) u uvedenych subjektov nie je
vyrazne diferentné v ramci jednotlivych velkosti sidiel, kde sa namerané hodnoty pohybujua v
intervale od (M=6,08) -v sidlach do 500 obyvatelov, cez (M=5,33) v sidlach od 5001 do
10 000 obyvatelov az po (M=4,68) v sidlach do 100 000 obyvatelov.

Organizaciu workshopov a seminarov v oblasti CR najkritickej§ie hodnotili subjekty v
sidlach od 500 do 1000 (M=5,73) a sidlach do 500 obyvatelov (M=4,65). Pomerne vysoku
nespokojnost prejavili dotazované subjekty ajv hodnoteni spoluprace s cestovnymi kancela-
riami a agenttrami pri podpore podnikania v CR (F=2,20, p=0,04), kde subjekty v sidlach do
S00 obyvatelov vyjadrili najvacsi nesthlas (M=6,08) a subjekty v sidlach od 10 001 do
50 000 najmensi nesthlas (M=5,33). Najmensie diferencie sa prejavili pri hodnoteni subjek-
tov pri priprave propagacnych materialov (F=0,68, p=0,66). VeImi podobne hodnotia subjek-
ty spolupracu s CK a CA pri poskytovani konzultacnej ¢innosti k projektom (F=2,08,
p=0,05), kde sa hodnoty vyjadrujuce spokojnost pohybujua od (5,08) plynule do (M=5,21).

Tabulka 88: Diferencie v hodnoteni miery spokojnosti subjektov so spolupracou
s neziskovymi organizaciami cestovného ruchu s ohladom na velkost
miesta sidla subjektu (ONEWAY)

Spolupraca s neziskovymi organiza- F P M

ciami cestovného ruchu pri: 1 2 3 4 5 6 7
organizacii workshopov a seminarov 1,49 0,18 4,48 5,07 3,70 4,13 4,53 3,73 5,00
v oblasti cestovného ruchu

v priprave a implementacii projek- 1,97 0,04 | 528 | 4,84 4,60 4,73 4,13 3,78 5,33
tov zo Strukturalnych fondov

poskytovani konzulta¢nej ¢innosti 2,00 0,06 4,37 5,38 4,80 4,73 4,73 3,68 5,50
k projektom

priprave propagacnych materialov 1,49 0,18 4,85 4,65 4,40 4,20 4,53 3,42 4,50
priprave a realizacii §portovych 0,60 0,72 4,40 4,07 4,60 4,06 4,46 3,63 3,83
a kultarnych podujati

priprave strategickych dokumentov 1,14 0,34 5,42 5,15 4,50 4,60 4,86 4,47 5,33
zabezpecovani informovanosti 0,64 0,69 4,60 4,19 4,10 4,46 4,60 3,78 4,66

moznostiach vzdelavania I'udskych 5,61 0,00 6,40 4,84 4,30 4,66 5,00 4,63 5,66
zdrojov v cestovnom ruchu

zistovani situacie v cestovnhom 4,55 0,00 5,85 5,19 4,40 4,40 4,80 3,73 5,50
ruchu
podpore podnikania v cestovnom 3,14 0,00 6,22 5,53 4,40 4,60 4,86 5,15 5,83
ruchu
siithrné priemerné skore 1,55 0,16 5,19 4,89 4,38 4,46 4,65 4,24 5,40

Legenda: M1: do 500, M2-od 500 do 1 000, M3: od 1 001 do 5 000, M4: od 5001 do 10 000, M5: od 10 001 do
50 000, M6: od 50 001 do 100 000, M7: nad 100 000 obyvatelov

Hodnotenie spoluprace s neziskovymi organizaciami CR je diferencované v pripade
§tyroch poloziek z desiatich, ako uvadza Tabulka 88. NajvyraznejSie diferencie boli zazna-
menané pri hodnoteni spoluprace z hladiska moznosti vzdelavania 'udskych zdrojov v CR
(F=5,61, p=0,00), kde najvacsiu nespokojnost vyjadrili subjekty posobiace v sidlach do 500
obyvatelov (M=6,40). Subjekty v ostatnych pozorovanych sidlach vyjadrili svoju nespokoj-
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nost v intervale od (M=4,30) - sidla od 1001 do 5000, ostatnych sidlach velmi podobné hod-
noty. Zistovanie situacie v CR v spolupraci s NGO bolo hodnotené subjektami pomerne ne-
gativne (F=4,55, p=0,00), obzvlast u subjektov v sidlach do 500 obyvatelov (M=5,85), ¢o ply-
nule postupuje az do hodnoty (M=3,73) — u subjektov v sidlach do 100 000 obyvatelov. Spo-
lupraca NGO pri podpore podnikania v CR bola pri hodnoteni subjektami uvedena hodnotou
(F=3,14, p=0,00), kde najvacsiu nespokojnost prejavili subjekty posobiace v sidlach do 500
obyvatelov (M=6,22), v sidlach od od 500 do 1000 svoju nespokojnost vyjadrili hodnotou
(M=5,53), v sidlach od od 50 001 do 100 000 - (M=5,15). V ostatnych sidlach od 1001 do
5000 - od 10 001 do 50 000 sa pohybovali vysledky merani v intervale od (M=4,40) po
(M=4,86).

Tabulka 89: Diferencie v hodnoteni miery spokojnosti subjektov so spolupracou
s regionalnymi zdruzeniami cestovného ruchu s ohladom na velkost
miesta sidla subjektu (ONEWAY)

Spolupraca s regionalnymi zdruze- F P M

niami cestovného ruchu pri: 1 2 3 4 5 6 7
organizacii workshopov a seminarov 4,38 0,00 4,85 4,30 3,20 3,26 3,40 3,26 3,00
v oblasti cestovného ruchu

v priprave a implementacii projek- 2,90 0,01 5,34 4,80 4,30 4,20 4,00 3,42 4,00
tov zo Strukturalnych fondov

poskytovani konzultacnej cinnosti 2,90 0,01 4,37 5,26 4,50 4,06 4,00 3,10 4,00
k projektom

priprave propagacnych materialov 1,53 0,17 4,34 4,73 3,50 3,86 3,46 3,57 3,66
priprave a realizacii Sportovych 0,89 0,50 4,11 4,30 3,80 3,60 3,26 3,52 3,16
a kultarnych podujati

priprave strategickych dokumentov 2,77 | 0,01 5,57 | 5,03 | 4,70 | 4,20 | 4,46 3,94 | 4,83
zabezpecovani informovanosti 1,78 0,10 4,57 4,19 3,40 4,20 3,86 3,31 3,00

moznostiach vzdelavania I'udskych 3,19 0,00 6,08 4,84 4,30 4,93 4,80 4,36 5,50
zdrojov v CR

zistovani situacie v CR 4,29 @ 0,00 | 5,54 | 4,76 | 3,80 | 3,93 3,86 3,47 | 5,00
podpore podnikania v CR 1,86 0,09 5,54 5,19 3,50 4,80 4,60 4,84 4,83
sihrné priemerné skore 2,41 0,03 5,03 4,74 3,90 4,10 3,97 4,23 4,34

sithrné priemerné skore - kooperac- 3,96 0,00 | 6,59 | 6,53 5,38 5,43 5,29 6,13 5,98
né aktivity subjektov cestovného
ruchu

Legenda: M1: do 500, M2-od 500 do 1 000, M3: od 1 001 do 5 000, M4: od 5 001 do 10 000, M5: od 10 001 do
50 000, M6: od 50 001 do 100 000, M7: nad 100 000 obyvatelov

Hodnotenie spoluprace s regionalnymi zdruzeniami v CR, vid Tabulka 89 je diferen-
cované v pripade Siestich poloziek z desiatich. NajvyraznejSie su tu rozdiely v hodnoteni or-
ganizacie workshopov a seminarov v oblasti CR (F=4,38, p=0,00) a zistovani situacie v CR
(F=4,29, p=0,00). V oboch pripadoch nespokojnost klesa kontinualne v smere od subjektov
v sidlach do 500 obyvatelov az po sidla od 50 001 do 100 000.

Diferencie boli zaznamenané pri hodnoteni spoluprace z hladiska moznosti vzdelava-

nia udskych zdrojov v CR (F=3,19, p=0,00), kde najvacsiu nespokojnost vyjadrili subjekty
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posobiace v sidlach do 500 obyvatelov (M=6,08) a najmen§iu nespokojnost subjekty v sid-
lach od 50 001 do 100 000 (M=4,36). Spolupracu pri priprave a implementacii projektov zo
Strukturalnych fondov, rovnako ako poskytovanie konzultaénej ¢innosti k projektom hodno-
tili subjekty ako Statisticky vyznamné na zaklade tdajov (F=2,90, p=0,01) uplne rovnakou

priradenou ¢iselnou hodnotou.

Tabulka 90: Diferencig v miere spokojnosti subjektov s efektivitou ¢innosti verejnej
spravy (VUC) s ohladom na velkost miesta sidla subjektu (ONEWAY)

Efektivita ¢innosti verejnej spravy F P M

(VUC) pri: 1 2 3 4 5 6 7
koordinacii aktivit v cestovnom 3,24 | 0,00 6,17 | 544 | 5,00 5,00 4,40 5,41 5,20
ruchu

tvorbe klastrov v cestovnom ruchu 2,11 0,05 5,85 5,20 4,80 4,73 4,46 5,08 5,20
Ucasti na medzinarodnych veltrhoch 2,08 0,06 5,54 4,80 4,50 4,06 4,13 4,25 4,20
cezhranicnej spolupraci 3,40 0,00 4,97 3,92 3,50 2,86 3,73 3,83 3,20
vysporiadani pozemkov 3,12 0,00 5,88 5,36 4,60 5,33 4,20 5,50 5,60
pripomienkovani zikonov 2,73 0,01 557 | 4,72 | 4,50 | 4,60 | 4,40 | 4,41 6,20
rozvoji vidieckeho turizmu 2,19 0,04 5,80 4,84 4,80 4,60 4,66 5,00 4,80
¢innosti sprievodcov v cestovnom 2,63 0,02 6,48 5,24 5,70 5,66 5,73 6,08 6,80
ruchu

poskytovani poradenstva 2,79 0,01 6,25 5,04 5,40 5,26 5,06 5,41 4,60
a konzultacii

marketingovom informac¢nom sys- 3,32 0,00 5,82 4,48 4,90 4,20 4,46 4,41 4,60
téme

koncepcii rozvoja cestovného ruchu 4,76 | 0,00 542 4,36 | 3,90 | 3,13 3,80 | 4,00 | 3,20
publikacnej ¢innosti subjektov 1,76 0,11 5,71 4,96 5,50 4,53 4,86 4,58 5,20

analyzovani vplyvu globalizacie na 2,53 0,02 @ 6,37 | 5,28 5,50 @ 5,20 | 5,40 5,75 6,40
rozvoj cestovného ruchu

vyuzivanie IKT v cestovnom ruchu 3,28 0,00 5,60 4,92 4,20 4,20 4,13 4,08 4,20
sithrné priemerné skore 3,85 | 0,00 582 | 4,89 4,77 | 4,52 4,57 | 4,84 | 4,95

Legenda: M1: do 500, M2-od 500 do 1 000, M3: od 1 001 do 5 000, M4: od 5 001 do 10 000, M5: od 10 001 do
50 000, M6: od 50 001 do 100 000, M7: nad 100 000 obyvatelov

Prostrednictvom udajov uvedenych v tabulke vyjadrili dotazované subjekty svoju
nespokojnost najviac v sidlach do S00 obyvatelov (M=5,34 a M=4,37). V sidlach od 500 do
1000 prejavili subjekty vacsiu nespokojnost pri spolupraci v poskytovani konzultaénej ¢in-
nosti (M=5,26), ako v samotnej priprave a implementacii projektov (M=4,80).

NajmenSiu nespokojnost prejavili subjekty v hodnoteni v sidlach od 50 001 do
100 000, konkrétne v priprave a implementacii projektov (M=3,42) a v poskytovani konzul-
taénej Cinnosti k projektom (M=3,10). Znaéne vysoku nespokojnost prejavili subjekty pri
hodnoteni pripravy strategickych dokumentov (F=2,77, p=0,01). Opét najvyssSiu nespokoj-
nost prejavili subjekty v sidlach do 500 obyvatelov (M=5,57) a najnizSiu nespokojnost sub-
jekty v sidlach od 50 001 do 100 000 (M=3,94).

Vyrazne viac diferencované sa prejavilo hodnotenie efektivity ¢innosti VUC a to v pri-

pade dvanastich poloziek zo Strnastich. Z Tabulky 90 vyplyva, ze boli zistené vyrazné dife-
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rencie vo vztahu k priprave koncepcii rozvoja CR (F=4,76, p=0,00), ked najviac spokojné boli
subjekty v mensich sidlach — od 1001 do 5000 obyvatelov (M=3,36) a tiez vacS§ich sidlach od
5001 do 10 000 (M=3,13). Najmen§iu spokojnost vyjadrili subjekty v obciach do 500 obyva-
telov (M=5,42). Pomerne negativne hodnotili subjekty efektivitu ¢innosti VUC i v oblasti cez-
hrani¢nej spoluprace (F=3,40, p=0,00). NajvyraznejSie prejavili nespokojnost s uvedenou
aktivitou subjekty v sidlach do 500 obyvatelov (M=4,97), postupne kontinualne nespokoj-
nost klesala aZ po hodnotu (M=2,86).

Zhruba jednotny nazor vyjadrili subjekty pri hodnoteni efektivity ¢innosti VUC pri
tvorbe a fungovani marketingového informac¢ného systému (F=3,32, p=0,00), najvacsiu ne-
spokojnost prejavili subjekty zo sidel do 500 obyvatelov (M=5,82).

Subjekty z ostatnych sidiel prejavili pomerne velka nespokojnost v rozsahu od
(M=4,20 az po M=4,90). VeI'mi podobne vyzera hodnotenie efektivity ¢innosti VUC pri vyuzi-
vani IKT pre podporu cestovného ruchu (F=3,28, p=0,00). Subjekty posobiace v sidlach do
500 obyvatelov a od 500 do 1000 obyvatelov vyjadrili svoju nespokojnost s uvedenou situa-
ciou hodnotami (M=5,60 a 4,92). Ostatna namerané hodnoty sa pohybuju v rozsahu od
(M=4,08) po (M=4,20), ¢o predstavuje klesajiicu tendenciu.

Za skuto¢ne malo efektivnu ¢innost VUC povazuju dotazované subjekty aj pri koordi-
nacii aktivit v CR (F=3,24, p=0,00). Subjekty zo sidiel do 500 obyvatelov vyjadrili svoju ne-
spokojnost hodnotou az (M=6,17), subjekty v ostatnych sidlach sa v nazore na danu situa-
ciu vyjadrovali velmi podobne. Subjekty v sidlach od 10 001 do 50 000 vyjadrili svoju ne-
spokojnost s danou spolupracou hodnotou (M=4,40), subjekty v ostatnych sidlach hodnotili
situaciu malo rozdielne, hodnoty sa pohybuju od (M=5,00) az po (M=5,44). Oblast vysporia-
dania pozemkov je jednou z kltcovych otazok pri rozvoji CR. Hodnotenie subjektov efektivity
¢innosti VUC pri tejto aktivite poukazuje na pomerne vysoké diferencie (F=3,12, p=0,00).
Subjekty vyjadrili svoj nazor réznorodo.

V sidlach do 500 obyvatelov (M=5,88), od 500 do 1000 (M=5,36), od 5001 do 10 000
(M=5,33) a od 50 001 do 100 000 (M=5,50). V ostatnych sidlach namerané hodnoty udavaju
(M=4,20) a (M=4,60). Efektivitu ¢innosti VUC pri poskytovani poradenstva a konzultacii
vyjadrili dotazované subjekty hodnotou F(=2,79, p=0,01).

Najvacsiu nespokojnost s poskytovanim poradenstva vyjadrili subjekty zo sidiel do
500 obyvatelov (M=6,25), hodnoty ostatnych subjektov sa pohybovali v rozmedzi od (M=5,04)
po (M=5,40). Pripomienkovanie zakonov zo strany VUC vyjadrili subjekty ako hodnotu
(M=2,73, p=0,01), kde subjekty v sidlach do S00 obyvatelov uvadzaju nespokojnost s uvede-
nou c¢innostou (M=5,57) a ostatné namerané hodnoty sa pohybuju v §kale od (M=4,41) po
(M=4,72), s tendenciou narastu smerom k mensim sidlam.

Cinnosti sprievodcov v CR, analyzu globalizacie na rozvoj CR, ale i celkovy rozvoj vi-
dieckeho turizmu a jeho podpora z VUC boli hodnotené subjektmi velmi podobne, (F=2,63,
p=0,02, F=2,53, p=0,02 a F=2,19, p=0,04). NajvacsSiu spokojnost pri posudzovani tychto
vztahov preukazali subjekty prevazne zo strednych sidiel (M=4,60), (M=4,80) ale I (M=5,50).
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50 001 do 100 000 (M=6,08) a sidiel do 500 obyvatelov (M=6,48, M=6,43).

Tabulka 91: Diferencie v miere spokojnosti subjektov s efektivitou ¢innosti malych
a strednych podnikatelov s ohladom na velkost miesta sidla subjektu
ONEWAY)

Efektivita ¢innosti malych a stred- F P M
nych podnikatelov pri: 1 2 3 4 5 6 7

koordinacii aktivit v cestovnom ruchu 1,18 0,32 4,00 4,60 3,40 4,53 4,26 3,94 3,50
tvorbe klastrov v cestovnom ruchu 5,07 0,00 5,80 5,04 4,00 4,93 4,60 4,11 6,16

Ucasti na medzinarodnych veltrhoch 1,02 0,41 3,48 3,88 3,60 2,73 6,46 3,38 3,16
cezhraniénej spolupraci 0,17 0,98 3,94 4,16 4,20 4,26 4,00 3,88 3,83
vysporiadani pozemkov 1,97 0,07 4,85 5,32 5,50 4,60 4,46 3,88 5,83
pripomienkovani zakonov 4,31 0,00 5,91 5,28 5,20 4,33 4,40 4,16 6,00
rozvoji vidieckeho turizmu 1,50 0,18 4,40 3,76 3,40 3,40 3,86 3,88 3,33
Cinnosti sprievodcov v cestovnom 0,50 0,80 4,74 4,56 4,30 4,86 5,33 4,61 4,16
ruchu

poskytovani poradenstva 2,29 0,03 4,57 4,84 4,20 4,73 4,66 4,44 2,33

a konzultacii
marketingovom informacnom systéme 0,52 0,79 3,85 3,96 3,70 3,13 3,53 3,61 3,66
koncepcii rozvoja cestovného ruchu 4,17 0,00 5,68 5,00 4,40 4,06 4,93 4,38 6,00

publikacnej ¢innosti subjektov 3,79 0,00 5,02 4,92 3,20 3,40 4,20 4,16 3,16
analyzovani vplyvu globalizacie na 1,75 0,11 6,14 5,60 5,20 5,33 5,13 5,38 6,16
rozvoj cestovného ruchu

vyuzivanie IKT v cestovnom ruchu 1,98 0,07 3,37 3,92 3,00 2,66 2,66 2,94 2,00
sihrné priemerné skore 1,20 0,30 4,70 4,63 4,09 4,07 4,61 4,56 4,40

Legenda: M1: do 500, M2-od 500 do 1 000, M3: od 1 001 do 5 000, M4: od 5 001 do 10 000, M5: od 10 001 do
50 000, M6: od 50 001 do 100 000, M7: nad 100 000 obyvatelov

Vychadzajtac z Tabulky 91, hodnotenie efektivity ¢innosti s malymi a strednymi pod-
nikatelmi nie je natolko vyrazne diferencované, ako predchadzajuce charakteristiky cestov-
ného ruchu, aj ked v pripade Styroch zo Strnastich poloziek su tieto rozdiely Statisticky vyz-
namné. Najvacsie rozdiely v hodnoteni efektivity ¢innosti s MsP boli zistené pri tvorbe klas-
trov v CR (F=5,07, p=0,00), ked najviac spokojné su tu subjekty v menSich sidlach - od
1001 do 5000 obyvatelov (M=4,00).

Najmenej spokojné st subjekty v obciach do 500 obyvatelov (M=5,80), ale priemerné
skore klesa — a teda miera spokojnosti rastie aj v sidlach od 50 000 do 100 000 obyvatelov
(M=4,11). Pripomienkovanie zakonov a s nim spojenu efektivitu ¢innosti hodnotia subjekty
pomerne negativne (F=4,31, p=0,00) najmé subjekty v sidlach do 500 obyvatelov, ale velmi
podobne aj subjekty v sidlach od 500 do 1000 a od 1001 do 5000 obyvatelov (M=4,40 a
M=4,16). Podobne negativne hodnotenie vyjadrili subjekty aj pri hodnoteni vytvarania kon-
cepcii rozvoja CR (F=4,17, p=0,00) a to hlavne subjekty v sidlach do 500 obyvatelov
(M=5,68), v sidlach od 500 do 1000 obyvatelov (M=5,00) az po sidla od 50 001 do 100 000
(M=4,38). Efektivitu ¢innosti s MsP pri publika¢nej ¢innosti hodnotili subjekty pomerne
kriticky (F=3,79, p=0,00). V sidlach od 1001 do 5000 a od 10 001 do 50 000 obyvatelov
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prejavili subjekty najnizSiu mieru nespokojnosti (M=3,20). NajvysSia miera nespokojnosti

bola zaznamenana v sidlach do 500 obyvatelov (M=5,02).

Tabulka 92: Diferencie v miere spokojnosti subjektov s efektivitou ¢innosti
cestovnych kancelarii a agentur s ohladom na velkost miesta sidla
subjektu (ONEWAY)

Efektivita ¢innosti cestovnych F P M
kancelarii a cestovnych agentir pri: 1 2 3 4 5 6 7

koordinacii aktivit v cestovnom ruchu 0,35 0,90 4,57 4,40 4,00 4,13 4,26 4,00 4,16
tvorbe klastrov v cestovnom ruchu 2,32 0,03 6,08 5,04 5,20 4,73 4,93 5,27 4,66

Ucasti na medzinarodnych veltrhoch 1,81 0,10 3,34 2,84 3,30 2,46 2,40 2,27 1,50
cezhraniénej spolupraci 0,27 0,94 5,08 4,64 4,40 4,60 4,86 4,66 4,83
vysporiadani pozemkov 0,86 0,52 6,05 6,16 5,90 6,13 5,66 5,50 6,50
pripomienkovani zakonov 3,03 0,00 6,11 5,40 5,90 5,00 5,00 4,66 6,33
rozvoji vidieckeho turizmu 0,23 0,96 4,80 4,44 4,70 4,53 4,73 4,94 5,00
Cinnosti sprievodcov v cestovnom 1,51 0,17 3,00 2,44 2,60 2,06 2,40 2,05 1,16
ruchu

poskytovani poradenstva a konzultacii 0,75 0,60 3,48 3,16 4,00 3,66 3,46 3,61 2,33
marketingovom informac¢nom systéme 0,90 0,49 3,28 2,80 3,40 2,93 3,13 2,38 2,66
koncepcii rozvoja cestovného ruchu 2,35 0,03 5,65 5,00 4,70 4,40 4,86 4,66 6,33

publikacnej ¢innosti subjektov 1,59 0,15 4,34 3,44 3,10 3,00 3,80 3,38 2,83
analyzovani vplyvu globalizacie na 1,52 0,17 5,82 5,32 5,20 4,73 5,13 5,50 2,55
rozvoj cestovného ruchu

vyuzivanie IKT v cestovnom ruchu 0,63 0,70 3,25 2,96 2,90 2,33 2,73 2,55 2,16
sithrné priemerné skore 1,48 0,18 4,63 4,14 4,23 3,90 4,17 4,22 4,24

Legenda: M1: do 500, M2-od 500 do 1 000, M3: od 1 001 do 5 000, M4: od 5001 do 10 000, M5: od 10 001 do
50 000, M6: od 50 001 do 100 000, M7: nad 100 000 obyvatelov

Hodnotenie efektivity ¢innosti cestovnych kancelarii a agentur nie je natolko vyrazne
diferencované, ako predchadzajuce charakteristiky cestovného ruchu, vid Tabulka 92.
Diferencie boli zaznamenané len v troch zo Strnastich poloziek. Najvacsie rozdiely z hladiska
efektivity ¢innosti CK a CA boli zistené v pripomienkovani zakonov (F=3,03, p=0,00), ked
najviac spokojné su subjekty vo velkych sidlach — od 50 001 do 100 000 obyvatelov
(M=4,66) a najmenej spokojné su subjekty v obciach do 500 obyvatelov (M=6,11). Velmi po-
dobne bola hodnotena subjektami aj efektivita ¢innosti CK a CA pri tvorbe koncepcii CR a
tvorbe klastrov CR (F=2,35, p=0,03), (F=2,32, p=0,03), kde sa prejavila najvac¢sia nespokoj-
nost u subjektov v sidlach do 500 obyvatelov (M=5,65) a (M=6,08), naopak najmensSia ne-
spokojnost sa prejavila v stredne velkych sidlach, kde boli namerané hodnoty najnizsie
v tabulke (M=4,40) a (M=4,43).

Hodnotenie efektivity ¢innosti neziskovych organizacii CR je pomerne vyrazne dife-
rencované, v 6smych polozkach zo Strnast celkovo su tieto rozdiely Statisticky vyznamné, vid
Tabulka 93. NajvacsSie rozdiely v hodnoteni efektivity ¢innosti NGO boli zistené vo vztahu k
tvorbe klastrov v CR (F=4,33, p=0,00), ked najviac spokojné st tu subjekty v stredne vel-
kych sidlach — 5000 do 50 000 obyvatelov (M=4,00). Najmenej spokojné su subjekty v ob-
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ciach do 500 obyvatelov (M=5,74). Cinnosti sprievodcov v CR su naopak polozkou, pri ktorej
boli namerané najmens§ie diferencie (F=0,53, p=0,60). Dotazované subjekty vyjadrili pomerne
velkti nespokojnost pri hodnoteni efektivity ¢innosti NGO pri koncepcii rozvoja CR, analyzo-
vani vplyvu globalizacie na rozvoj CR, pripomienkovani zakonov, ale i pri cezhraniénej spo-
lupraci. Ide hlavne o subjekty z obci do 500 obyvatelov, kde sa namerané hodnoty pohybuju
v rozsahu od (M=6,22 az po M=5,00), vysoké nespokojnost ale mozno konstatovat aj vo vac-

§ich sidlach od 500 do 1000 obyvatelov.

Tabulka 93: Diferencie v miere spokojnosti subjektov s efektivitou ¢innosti
neziskovych organizacii s ohladom na vel’kost miesta sidla subjektu
(ONEWAY)

Efektivita ¢innosti neziskovych F P M
organizacii cestovného ruchu pri: 1 2 3 4 5 6 7

koordinacii aktivit v cestovnom ruchu 1,18 0,32 4,00 4,60 3,40 4,53 4,26 3,94 3,50
tvorbe klastrov v cestovnom ruchu 4,33 0,00 5,74 5,12 4,20 4,00 4,07 4,44 4,50

Ucasti na medzinarodnych veltrhoch 0,93 0,47 5,14 5,16 4,80 4,20 4,85 4,61 5,33
cezhrani¢nej spolupraci 2,99 0,00 5,34 4,72 4,10 4,13 4,07 3,88 4,50
vysporiadani pozemkov 2,09 0,05 6,14 6,04 5,50 5,66 5,42 5,16 6,33
pripomienkovani zakonov 3,39 0,00 5,71 5,44 4,80 4,66 4,92 4,16 6,16
rozvoji vidieckeho turizmu 1,23 0,29 4,20 3,88 3,90 3,33 3,35 3,94 4,16
¢innosti sprievodcov v cestovnom 0,75 0,60 5,37 4,88 4,90 4,33 4,85 4,72 4,66
ruchu

poskytovani poradenstva 2,69 0,01 5,02 4,48 4,20 3,93 4,57 3,61 3,66

a konzultacii
marketingovom informac¢nom systéme 1,19 0,31 4,80 4,52 4,70 3,73 4,35 4,05 4,40
koncepcii rozvoja cestovného ruchu 3,54 0,00 5,85 5,16 5,00 4,13 4,85 4,38 4,83

publikacnej ¢innosti subjektov 2,76 0,01 5,68 4,92 4,60 4,40 4,78 4,16 4,50
analyzovani vplyvu globalizacie- 3,40 0,00 6,22 5,40 5,10 4,80 5,14 5,38 6,33
rozvojCR

vyuzivanie IKT v cestovnom ruchu 0,84 0,53 4,25 4,72 4,60 3,93 4,42 3,66 3,83
siithrné priemerné skore 2,36 | 0,03 5,31 4,94 | 4,57 | 4,22 | 4,56 4,69 @ 5,18

Legenda: M1: do 500, M2-od 500 do 1 000, M3: od 1 001 do 5 000, M4: od 5001 do 10 000, M5: od 10 001 do
50 000, M6: od 50 001 do 100 000, M7: nad 100 000 obyvatelov

Podla tidajov v Tabulke 94 je hodnotenie efektivity ¢innosti regionalnych zdruzeni CR
pomerne vyrazne diferencované, v jedenastich polozkach zo §trnast celkovo su tieto rozdiely
Statisticky vyznamné. NajvacSie rozdiely v hodnoteni efektivity ¢innosti regionalnych zdru-
zeni CR boli zistené vo vztahu k tvorbe koncepcii rozvoja CR (F=5,39, p=0,00), ked najviac
spokojné su tu subjekty v stredne velkych sidlach — 5000 do 50 000 obyvatelov (M=3,33).
Najmenej spokojné st subjekty v obciach do 500 obyvatelov (M=5,51). Zjavne vysoké rozdie-
ly moézeme sledovat aj v hodnoteni publikacnej Cinnosti subjektov a tvorbe klastrov v CR
(F=5,36, p=0,00) a (F=4,88, p=0,00), kde najvacsiu spokojnost pri hodnoteni vyjadrili sub-
jekty v sidlach do 500 obyvatelov (M=5,28), (F=4,91) a smerom k vaésSim sidlam ma hodno-

tenie nespokojnosti klesajucu tendenciu.
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Tabulka 94: Diferencie v miere spokojnosti subjektov s efektivitou é¢innosti
regionalnych zdruzeni cestovného ruchu s ohladom na velkost miesta
sidla subjektu (ONEWAY)

Efektivita ¢innosti regionalnych F P M
zdruzeni cestovného ruchu pri: 1 o 3 4 5 6 =
koordinacii aktivit v cestovnom 2,10 | 0,05 | 4,28 | 3,96 2,70 | 3,40 3,33 3,38 | 2,83

ruchu
tvorbe klastrov v cestovnom ruchu 4,88 0,00 4,91 3,96 2,60 2,66 3,33 2,94 3,16

ucasti na medzinarodnych veltrhoch 2,35 0,03 | 4,28 4,56 2,70 @ 3,73 4,06 3,33 | 2,83

cezhrani¢nej spolupraci 3,62 0,00 4,71 4,24 3,00 3,46 3,66 2,94 3,50
vysporiadani pozemkov 1,24 0,29 5,74 5,36 4,80 5,40 5,33 4,77 6,16
pripomienkovani zikonov 3,90 0,00 5,62 4,80 4,10 | 4,20 | 4,46 | 3,66 5,33
rozvoji vidieckeho turizmu 1,00 0,42 3,54 3,52 2,50 2,93 2,93 3,22 2,83
¢innosti sprievodcov v cestovnom 2,99 0,00 5,02 4,72 2,80 3,93 4,93 4,50 3,16
ruchu

poskytovani poradenstva 3,76 0,00 4,65 4,20 2,90 3,13 4,46 3,55 3,00
a konzultacii

marketingovom informac¢nom sys- 2,50 0,02 4,45 4,28 3,00 3,26 4,26 3,55 3,00
téme

koncepcii rozvoja cestovného ruchu 5,39 0,00 5,51 4,68 3,70 3,33 4,33 3,66 4,50
publika¢nej cinnosti subjektov 5,36 0,00 5,28 4,76 2,60 3,60 4,40 3,88 2,66
analyzovani vplyvu globalizacie na 4,51 0,00 6,14 5,36 | 4,70 | 4,33 4,66 4,83 3,44
rozvoj cestovného ruchu

vyuzivanie IKT v CR 1,23 0,29 3,82 3,14 2,70 3,66 4,13 3,44 2,83
sithrné priemerné skore 4,00 0,00 | 485 | 446 3,20 3,64 4,17 4,22 | 3,81

sihrné priemerné skore — kordinaéné 3,28 0,00 4,99 4,50 4,07 3,98 4,14 4,46 4,35
mechanizmy subjektov cestovného
ruchu

Legenda: M1: do 500, M2-od 500 do 1 000, M3: od 1 001 do 5 000, M4: od 5 001 do 10 000, M5: od 10 001 do
50 000, M6: od 50 001 do 100 000, M7: nad 100 000 obyvatelov

Podla tidajov v Tabulke 94 je hodnotenie efektivity ¢innosti regionalnych zdruzeni CR
pomerne vyrazne diferencované, v jedenastich polozkach zo Strnast celkovo su tieto rozdiely
Statisticky vyznamné. NajvacSie rozdiely v hodnoteni efektivity ¢innosti regionalnych zdru-
zeni CR boli zistené vo vztahu k tvorbe koncepcii rozvoja CR (F=5,39, p=0,00), ked najviac
spokojné su tu subjekty v stredne velkych sidlach — 5000 do 50 000 obyvatelov (M=3,33).
Najmenej spokojné st subjekty v obciach do 500 obyvatelov (M=5,51). Zjavne vysoké rozdie-
ly moézeme sledovat aj v hodnoteni publikacnej Cinnosti subjektov a tvorbe klastrov v CR
(F=5,36, p=0,00) a (F=4,88, p=0,00), kde najvacs§iu spokojnost pri hodnoteni vyjadrili sub-
jekty v sidlach do 500 obyvatelov (M=5,28), (F=4,91) a smerom k va¢Sim sidlam ma hodno-
tenie nespokojnosti klesajucu tendenciu.

Taktiez analyzu vplyvu globalizacie na rozvoj CR v spojeni s efektivitou ¢innosti regio-
nalnych zdruzeni CR hodnotili subjekty pomerne diferentne (F=4,51, p=0,00). Miera spokoj-

nosti subjektov tiimerne stapa smerom k va¢Sim sidlam.
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Efektivita ¢innosti uvedenych zdruzeni vo vztahu k cezhraniénej spolupraci, poskyto-
vani poradenstva a konzultacii a pripomienkovaniu zakonov bola subjektami postdena v
hodnotach (F=3,62, p=0,00), (F=3,76, p=0,00) a (F=3,90, p=0,00), kde opat hodnotenie spo-
kojnosti s uvedenymi Cinnostami klesa u subjektov smerom dole od sidiel do 500 obyvatelov

po velké sidla.

Tabulka 95: Diferencie v miere spokojnosti subjektov s vladnou politikou na rieSenie
situacie v cestovnom ruchu s ohladom na velkost miesta sidla subjektu

(ONEWAY)
vladna politika- iéinny nastroj na F P M
rieSenie situacie v oblg§t1 cestov- 1 2 3 4 5 6 7
ného ruchu v obci (regione)
vladna finanéna pomoc odvetviam 0,92 0,48 4,65 4,73 4,44 4,92 4,80 4,10 5,66
CR
informovanost subjektov 1,71 0,12 4,42 3,96 3,88 4,07 3,66 3,26 4,83
o moznostiach podpory z EU
podpora zamestnanosti v CR 1,31 0,25 5,08 4,73 4,33 4,85 4,60 4,10 5,33
legislativne podmienky §tatu 1,48 0,18 5,31 4,73 3,88 4,42 4,73 4,73 5,33

vyska dotacii poskytnuta miestnymi 2,07 0,06 5,42 4,88 4,77 4,78 5,06 4,52 6,50
uradmi

vyska zdanenia fyzickych 124 | 0,28 | 6,02 | 523 | 5,11 