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Abstract

The present article deals with the development of society in terms of how
information is perceived and in terms of how society deals with the problematic of
information overload. The aim of the study is to highlight the importance of the link
between a democratic society and the information literacy of the individuals making up
the society. In the article, the development of the society was realized from the stage of
knowledge-oriented society to the information society, which overlaps with the present.
At this point, the article, through small case study dealing with information chaos during
coronacrisis, highlights current phenomena that demonstrate the link between the
inappropriate processing of information and the decline of democracy. We assume that
an information literate individual is one of the fundamental building blocks of a democratic

system.
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Uvod

Cielom predkladaného &lanku je poukazat na suCasny stav, kedy sa spoloCnost
Z hladiska mnozstva informacii ocitla v $tadiu, na kitoré nebola pripravena. Jednotlivci
(ob&ania) su zahlteni informaciami, ktoré su neobmedzene dostupné, no ich spravna
interpretacia, pochopenie, spracovanie, usporiadanie a nasledna aplikacia v redlnom Zivote
predpoklada isté podmienky a schopnosti, ktoré ¢asto absentuju. Autorka sa domnieva, Ze
postoj spolo€nosti ako celku k informaciam zavisi od schopnosti jednotlivca ich adekvatne
prijimat, spracuvat, manipulovat’ s nimi a nasledne ich posudzovat a vyhodnocovat. Znacna
Cast zdrojov tychto informacii pritom pochadza z virtualneho priestoru, ktory nie je zo
spoloCensko-vedného hladiska, akym su aj politické vedy, vzdy jednoduché konstruktivne
uchopit. Je v8ak nevyhnutné najst spésob, ako by to bolo mozné, pretoze je zrejmé, ze svet
informacnych technoldgii stale viac a viac zasahuje do sveta politiky.

Demokraticky systém je postaveny na ucasti jednotlivcov na politickom rozhodovani —

priamo alebo prostrednictvom nastrojov zastupitel'skej demokracie. Homo politicus je ¢len
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demokratickej obcianskej spoloCnosti, Clovek, ktory Zije v realnej sfére a ma tendenciu
problémy rieSit pasivnou alebo aktivnou politickou cestou. Je preto délezité, aby kazdy Homo
Politicus, ktory participuje na politickom procese v demokratickom 3&tate, mal moznost
nadobudnut schopnost efektivhe a adekvatne pracovat’ s dostupnymi informaciami, ktoré sa
nasledne stavaju zdrojom jeho poznania a formuju ho ako ob¢ana. Iniciativa v oblasti osvety
ohladne informacnej gramotnosti mala vychadzat' z urovne Statu, nakofko predpokladame, ze
proces vzdelavania v tejto oblasti prispeje k budovaniu dévery medzi Statnymi instituciami
a obCanmi, ktora je jednym zo zakladnych predpokladov pre fungovanie demokratického Statu.
V histérii sme uz niekolkokrat boli svedkami toho, Ze i ked su technoldgie dokonaleé, méze
zlyhat' ludsky faktor. V ¢lanku sa preto sustredime na analyzu toho, ¢o zo spolo¢ensko-
vedného hladiska rieSit dokazeme, a to je spolo€nost samotna. Autorka sa domnieva, ze tejto
oblasti sa na Slovensku venuje velmi malo pozornosti. Na demonstraciu tohto tvrdenia ¢lanok
poukazuje na su¢asnu mimoriadnu situaciu v suvislosti s pandémiou koronavirusu a sposob
vnimania informacného toku v nej. Krizovu situaciu, ktora nastala v suvislosti s informaénym
chaosom dava do suvislosti s krizou demokratického Statu spésobenej nedostatkom dévery
obyvatelstva v Statne institucie. V zavere ¢lanku sa autorka pokusi zodpovedat’ otazku, €o je
pri¢inou informacnej negramotnosti su¢asného Homo politicus a taktiez sa pokusi odpovedat
na otazku, ako by bolo mozné informaénému chaosu predchadzat a vybudovat obdciansku
spolo¢nost, v ktorej kazdy ob¢an ako Homo politicus dokaze efektivne pracovat

s informaciami.

1. Od hladu po vedomostiach k informaénému presyteniu

Ludstvo by bez komunikacie neprezilo. Dnes uz vieme, Ze prave vdaka kognitivnej
revolucii v komunikacii druhu sapiens, ktora viedla ku vzniku jedinec¢nej reci, druh Homo
sapiens uspel medzi inymi a usidlil sa v po€etnych ekologickych prostrediach, pricom vytlacil
vSetky ostatné fudské druhy do zabudnutia. To, o re¢ naSich predkov odliSilo od reci zvierat
a inych fudskych druhov, akymi boli napriklad neandertalci, je najma ohybnost reci a teda
spOsob, akym sa Homo sapiens naucil opisovat' javy. Oproti zvieratdm sa fudia postupne
naucili pouzivat suvetia a vetnou skladbou tvorit' kontext. To v praxi znamenalo nielen skriknut
- “Pozor - nepriatel!” , ale napriklad vysvetlit sukmenovcovi, Ze dnes rano nedaleko lesa zazrel
velkého leva pozorujuceho svoje okolie. Okrem toho v8ak k nadmu preZitiu dopomohla, a
dodnes dopomaha i schopnost’ vytvarat spoloCenské informacie. SpoloCenska interakcia je
kfug pre prezitie - nakolko je i klu€om k rozmnoZovaniu. (Harari, 2011)

Clovek je teda uz od poéiatku svojich dejin socialna bytost a tak, ako mnoZstvo dalich
inych ZivoCichov, méze dlhodobo prezZit len ako aktivna su€ast’ urcitého spoloCenstva —
spolocnosti. Informacia a jej komunikacia je fenomén, ktory vzdy zohraval zasadnu ulohu, a jej

charakter bol vzdy urCovany tym, aké interakcie medzi sebou mohli fudia vytvarat. Tieto
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moznosti boli vzdy urované najma spésobom hierarchizacie spolo¢nosti. To znamena, ze
komunikacia medzi ludmi s najniz§im spoloCenskym statusom do znacnej miery zavisela od
interakcii na najvyssej urovni spolo¢enského rebricka. (Rankov, 2006)

Avsak, ziadne storoCie neovplyvnilo také mnozstvo radikalnych socialnych zmien, ako
20. storocie. 20. storolie bolo storo¢im najvyznamnejSich historickych udalosti a jeho
dediCstvo trva dodnes. Vyspelé trhové ekonomiky, ich usporiadanie, procesy, problémy a
Struktury su po kvalitativnej a kvantitativnej stranke neporovnatelné nielen so stavom v akom
sa nachadzali na zaCiatku 20. storocCia ale aj s akymkolvek inym historickym obdobim.

Od ¢ias sumerskych hlinenych tabuliek do su¢asnosti fudstvo vyprodukovalo najmenej
32 miliénov titulov knih, 750 miliénov ¢lankov a studii, 25 miliénov piesni, 500 milibnov
obrazov, pol miliéna filmov a 100 miliard webovych stranok, ¢o dohromady predstavuje asi 50
petabajtov datovej pamati, na ktorych uloZenie by boli potrebné priestory o velkosti jednej
malej mestskej kniznice. (Kelly, 2006) Viac informacii bolo vyprodukovanych v uplynulych 30
rokoch, nez v predchadzajucich 5 000 rokoch. Otazkou zostava, ¢i je ludstvo schopné
reagovat na transformujucu sa technologické a v suvislosti s tym i politické procesy ? Niektori
autori sa nazdavaju, ze tieto novodobé procesy navzdy zmenia spdsob vnimania humanitnych
vied, ktoré sa budu musiet transformovat do viac praktickej podoby, ktora bude schopna tieto
novodobé technické prvky ponat. (Epstein, 2012)

V tejto suvislosti mézeme pouzit tedriu A. Tofflera, ktora bola publikovana na zaciatku
devatdesiatych rokov, ale vramci skumania prvopociatkov informacnej spolo¢nosti ju
povazujeme za nad€asovu. A. Toffler nazyva Specializovanu vedomost alebo poznanie ako
tzv. premyslené odkazy. Tieto odkazy su zékladnymi zdrojmi tvorenia predstav, ktoré mézu
byt podla neho kédované a nekédované. Nekddované odkazy, ktoré nie su vysledkom ludskej
Cinnosti a dokazeme ich spracovavat bez vyuZitia intelektu, t. j. ZivoCiSne - len pouzitim
zmyslovych organov. Naopak, vyznam kdédovanych odkazov zavisi od spoloenskych
konvencii. Tato tedria ma presah i do su€asnosti, nakolko mézeme pozorovat, ze v sucasnosti
odkazy, ktoré su kodovaneé, prevysili odkazy nekdédované. Avsak, v priebehu vyvoja
spolo¢nosti zmenili svoj charakter. (Toffler, 1992)

Pri aplikacii tejto tedrie do spdsobu vyvoja komunikacie spoloCnosti mdézeme
konsStatovat, Zze v obdobi agrarnej spolocnosti bol spésob komunikacie naozaj pomerne
jednoduchy, tzv. kédované odkazy vznikali na zaklade komunikacie fudovych mas (napr.
v domacnostiach, na poli, pri spolo€enskych posedeniach, a pod.). S prichodom industridlnej
revolucie, masmédii, masového Sirenia pisaného slova, forma informacii za¢ala byt zlozitejSia.
A dnes, vinformaénom veku, je pri prijimani a spracuvani informacii uz potrebné mat
schopnost’ spravne spracovat informaciu, ktora je koncentrovana, funkéna, a bohata na
obsah. NavySe plati nepriama umera, kde sa Cas urleny na takéto spracovanie neumerne

skratil, a mnozstvo informacii sa znasobilo. Samotné spracovanie informacie je dnes
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nejednoznacény pojem, pretoze mnozstvo operacii, ktoré sa da s informaciami vykonavat sa
neustale rozSiruje. Sufasne platna legislativa na ochranu osobnych udajov napriklad
spracuvanie osobnych udajov definuje ako ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie,
Strukturovanie, uchovavanie, zmena, vyhlfadavanie, prehliadanie, vyuzZivanie, poskytovanie
prenosom, Sirenim alebo inym spésobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie, bez ohladu na to, € sa vykonava automatizovanymi prostriedkami alebo
neautomatizovanymi prostriedkami. (Zakon ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov)
Informacie sa stali centrom zaujmu vSetkych aktérov, zakladnym atributom a tovarom, ktory je
mozné kupovat, predavat, je potrebné ho chranit. Informacie sa chapu ako nastroj
celospologenského pokroku. Su zakladnym predpokladom pre budovanie vyspelej,
postindustrialnej spolo¢nosti a znalostnej ekonomiky. Spolo¢nost ziskala uUplne nové
charakteristiky, na zaklade ktorych ziskala pomenovanie poznatkovo orientovana alebo
vedomostna spolo¢nost.

Dnes je v suvislosti so vznikom hypersietovej reality tvorenej predovsetkym
internetovym obsahom, délezité sa zamyslat nad otazkou, do akej miery ma tato paradigma
moznost zasiahnut do realneho sveta. Objavuju sa nazory, ze kyberneticky priestor a spésob
akym funguje virtualny svet a jednotlivci v flom na konci druhej dekady nového milénia,
posiliuje poziciu technologickych korporatov, ktoré maju potencial dokonca zasiahnut do
demokratickych procesov v modernej spolo¢nosti. (Cadwalladr, 2019) Uvedené sa méze diat
prave nasledkom toho, Ze sa su¢asna spolo¢nost mdze charakterizovat ako hyperinformaéna,
kde informacie, resp. data v kyberpriestore sa stali najcennejSou komoditou trhu. ,Vznik
kyberpriestoru neznamena, Ze vsetko je konecne dostupné, ale skér, Ze Celok je definitivne
mimo nasho dosahu.” (Lévy, 2000, s. 145) MnozZstvo informacii je ziskavanych
a uchovavanych v elektronickych databazach bez toho, aby boli niekedy vyuzité. Takéto
informacie napriklad v Case na zacliatku nového milénia, kedy problematika tzv. informacnej
spolocnosti silne rezonovala, vtedajsi viceprezident Al Gore oznacCoval pojmom ,exformacie”.
Exformacie sa nedostanu k Cloveku nie preto, ze by boli bezvyznamné, ale preto, Ze ich
mnozZstvo je pre ¢loveka nezvladnutelné. (Gore, 2000)

Podlfa Konfederacie britského priemyslu (the Confederation of British Industry) je
vedomostna alebo poznatkovo orientovana spolo¢nost spolo€nostou, ktora systematicky
zlepSuje schopnosti a vedomosti vSetkych svojich Clenov ako Co najlepSie vyuzit vSetky
vydobytky a technologické inovacie tak, aby bolo mozné ziskat' konkuren¢nu vyhodu v oblasti
sluzieb na rychlo sa meniacich globalnych trhoch. Pre naplnenie tohto ucelu nepostaCuje
fyzicka sila, gramotnost a schopnost pocitat, ale zakladnym predpokladom su
informatizované, digitalizované a kybernetizované kapacity. Z uvedeného vyplyva, ze
v suCasnej dobe si rychle tempo vyvoja vyZzaduje kapacity, ktoré su schopné neustéle sa

prispdsobovat zmenam a inovaciam suvisiacim s technologickym pokrokom. Celozivotné

107



vzdelavanie sa tak stava pevnou suc€astou zivota spolo¢nosti a nahradza tak pévodny koncept
vzdelavania vyhradne v mladosti, ktoré nasledne uplne substituoval prakticky ,dospely” Zivot
Cerpajuci potrebné zdroje informacii vyhradne z doby, kedy prebiehalo vzdelavanie. Dnes je
potrebné v kazdej oblasti spoloenského Zivota neustale disponovat aktualnymi a ¢o
najpresnejSimi informaciami. (Jackson, 2011)

Pre poznatkovo orientovanu spolo¢nost je teda charakteristické to, Ze kfuCovym
atributom pre zabezpeclenie stabilnej pozicie je schopnost ziskavat' a aplikovat nadobudnuté
vedomosti. Konkurencieschopnost kazdého aktéra je vnimana na zaklade tejto schopnosti.
Dnes uz neexistuje moznost nadobudnutia vSeobecného vzdelania na cely zivot. Vedomost
a poznatok je chapany len v pluralithom kontexte mnoZstva Specializovanych vedomosti a
moznosti ich vyuzitia v profesionalnom zivote. Jednotlivec nielenze nema kapacity, aby
sledoval dianie v celom odbore, ale odbory uz prakticky akoby ani neexistovali. Rozdelili sa na
mnoZzstvo podoblasti a vedci sa uzko Specializuju. Toto je dévod preco v sucasnosti nemoze
vyrast polyhistor s encyklopedickymi poznatkami na urovni Leonarda da Vinci alebo Mateja
Bela. Dnes je totiz problém samotny koncept encyklopédie. (Rankov, 2006)

Mnozstvo informacii, ktoré musi jednotlivec v su€asnosti spracovat, na to, aby bol
orientovany v urcitej oblasti, je naozaj rozsiahle a ¢asto byva tento extrémny kvantitativny
narast mnozstva informacii v spolo€nosti oznacovany ako informacna explézia. Tato explozia
spOsobuje tzv. informacné krizy, ktoré vznikaju ako dosledok rozporu medzi principmi
fungovania informacného, komunika&ného a znalostného prostredia a prostriedkami, ktoré su
k dispozicii na navigaciu a orientaciu vtomto prostredi. (Uhlif, 2002). Informacné krizy
spbsobuju z psychologického hfadiska tzv. informaény stres, ktory vznika pri informaénom
pretazeni. Charakterizujeme ho ako nerovnovazny stav medzi narokmi, poZiadavkami a
vplyvmi informaéného prostredia, pripadne stav ktory staZzuje a spravidla znemoZziuje
uspokojenie informaénych potrieb subjektu v ur€itom okamihu. (Encyklopedicky ustav SAV,
2013) Stresovo teda pbsobi prili§ velké mnozstvo informacii, ale aj ich nedostatok.

Z uvedeného vyplyva, Ze vedomostnu spoloCnost 21. storolia tvoria vysoko
Specializovani odbornici, ktori dosiahli pozadované mnozstvo poznatkov v oblasti, v ktorej su
¢inni. Ten, kto nema potrebnu Specializovanu vedomost' alebo schopnost’ prispdsobovat’ sa
svojmu prostrediu a v poZzadovanom €ase nadobudnut’ potrebné Specializované vedomosti,
nie je konkurencieschopny. Cim viac je poznatok $pecializovany, tym ziskava vac&Siu
konkurencieschopnost. To znamena, Ze schopnost ziskavat a spracovavat informacie sa
stala jednou zo zakladnych hodnét a urCujucich kvalitu existencie v spolo€nosti.

Takato organizacia spoloCenského Zzivota vSak v sebe zahrruje aj pravdepodobnost,
Ze vznikne potreba aktérov obmiefiat’ svoje prostredie s cielom dostat sa do prostredia, kde
ziskaju pristup k informaciam potrebnym pre zlepSenie kvality svojho Zivota. Zakladnym

predpokladom poznatkovo orientovanej spoloCnosti je preto potreba mobility. Domnievame sa,
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ze prave vedomostna spoloCnost bola jednym z hnacich motorov globalizacie a prispela
k zmene vnimania konceptu hranic, ktoré stale ostavaju zachované z politického hladiska, no
z hladiska Sirenia informacii sa prelinaju. Vedomostna spoloénost funguje globalne, nakolko
informacie su potencialne pritomné neustale a su rovnako platné vSade vo svete, odlisna je
len ich dostupnost a to, do akej miery su aktéri schopni tieto poznatky nadobudnut,
interpretovat’ a vyuzit. Spoloénosti a narody sa uz nedelia len hranicami, ale aj moznostou
a schopnost'ou zapojit sa do vymeny informacii a procesov ziskavania, vyuZivania a vymen

poznatkov a vedomosti.

2. Homo Politicus vs. svet informacii

Clovek politicky nie je v21. storoéi nadnesené slovné spojenie. Clovek Zijuci
v spolo€nosti ma Kk dispozicii Siroku Skalu institucii, ktoré predurCuju jeho zivot, socialne
a profesionalne kontakty. VSetky maju do urcitej miery politicku podstatu, pretoze vyplyvaju zo
zaujmov a pravidiel Statnej a verejnej politiky, resp. spravy. Apolitickost institucii ako taka je
fikcia, vyjadruje ju napr. preferované predvolebné heslo: ,Kto nevoli, voli tiez.“ Institucionalny
svet urCovany politikou je taky vplyvny, ze Clovek sa stava zaroven objektom i subjektom
institucii, pohybuje sa neustéle v sieti spolo¢enskych vztahov na réznych drovniach — od
lokalnej, az po globalnu. Prostrednikom medzi instituciami a ¢lovekom su informacie. Hodnota
informacie ako takej vSak podlieha zmenam a prave tato problematika patri k jednym z mala
preskumanych tém, na ktorych dnes parazituju rézne nevedecké pristupy zamerané na vztah
individua a informacii. Informacie su absolutizované ako nevyhnutna sucast diania, nedostava
sa vSak pozornosti tomu, aké spoloCenské sily maju v rukach tieto informacie a akou
premenou informacie prechadzaju podla grafického vzorca zobrazeného v Uvode tejto
kapitoly, od tvorcu informacii, cez spracovanie komunikatu, cez modifikaciu posolstva
suvisiacu s technickymi prostriedkami, cez modifikaciu ovplyvnenud politikou a ideolégiou az
po vysledny produkt interpretacia informacie.

Technické prostriedky maju velké moznosti ako komunikat spracovat réznym
spdsobom. Printové média kladu vacsi déraz na obsah komunikatu, audiovizualne média viac
na formu. Najviac sa tento rozdiel prejavuje prave v informovani o katastrofach, konfliktoch,
vojnach, podfa tzv. Vietnamského syndromu. Priame prenosy z Vietnamskej vojny, ktoré do
velkej miery prispeli k zmene politickej klimy v USA pocas tejto vojny, zaroven boli racionalnym
iniciatorom masivnej protivojnovej kampane a ré6znych mierovych hnuti. (McLuhan, 1964)

Zatial malo preskumanou témou je ikomparacia vplyvu informacii — najma ich
mnozstva a diverzity na rozvoj vzdelanosti a intelektualneho statusu Cloveka v minulosti,
povedzme v dobach, ked sa vzdelanosti pripisoval kultovy vyznam, ako napr. v humanizme
a renesancii, alebo v osvietenstve. Vedomosti, poznanie, veda, rozvoj myslenia sa stavali

v urcitych obdobiach motorom vyvoja, druha strana mince — poznanie ako mozna destrukéna
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sila spolo¢nosti nebola taka akutna ako v su€asnosti, aj ked' vzdy tvorila su¢ast pokrokového
myslenia.

Dve stranky poznania boli vzdy analyzované filozofickymi konceptmi, uz od staroveku.
Vystiznu charakteristiku tejto dvojkolajnosti informacii podava Henri Poincaré, predstavitel tzv.
konvencionalizmu. Ide o nazor ovplyvneny matematikou a vypoveda o tom, ze pravdivé su
konvenéné informacie, ktoré uz boli odobrené vedou (najlepsie matematikou) a ich obsah sa
nesmie menit na zaklade réznych jazykovych pristupov, ani inakSich zasahov do Struktury
informacii. (Antolégia, 1967) Ak spolo¢nost dopusti zasahy do konvenénych informacii,
dochadza k manipulacii s udajmi, k falSovaniu, ¢o nie je vo vede pripustné.

Clovek v sudasnosti ma vsak k dispozicii také mnozstvo informacii, Ze ich pretlak
a dezinterpretacie  Casto vyvolavaju az apokalyptické vizie. V jednotlivych vednych
disciplinach a ich aplikaciach na spoloCenské systémy su tieto dezinterpretacie Casté, ale maju
réznu sekuritizacnu silu. Ak sa pohybujeme v oblasti politiky, musime vnimat cCloveka —
prilemcu a konzumenta informacii v okolnostiach urcujucich vztah medzi nimi ako vztah
jednotlivého k celku. Ludska podstata vSak nie je abstrakcia. Podla K. Marxa je to suhrn
spolo¢enskych vztahov (Marx, 1876) V tomto suhrne vztahov ¢lovek prave prostrednictvom
informacii ktoré dostava, prekracuje svoju individualnu formu existencie. Stava sa sucastou
mentalneho pola vytvarajuceho napr. verejnu mienku a nazorového spektra na rézne témy.
V suc€asnosti su to napr. konflikty na Blizkom vychode, vnutropoliticka situacia v Turecku
a postoj EU k tomuto problému, problém nekontrolovatelnej migracie, Brexit, ale i mnohé iné
sa stavaju predmetom sustredenia velkého mnozstva zaujmu, a teda aj informacii, priCom
vysledkom tohto pretlaku mozu byt pozitivhe konotacie veduce k osvietenej spolo¢nosti, ale
i kon3piracie veduce k zmanipulovanej spolo¢nosti. Uvedeny vyber udalosti je nahodny, ale
vytvaranie komunikatu na zakladne prvotnej informacie je vzdy rovnaky. VSetky uvedené
udalosti maju zo strany Statov, ktorych sa tykaju minimalne dvojaky postoj k zverejhiovaniu —
na jednej strane poZiadavku slobody tlate slobodného Sirenia informacii, na druhej strane
poziadavku bezpec€nosti, ktora nuti tvorcov informacii k istej korekcii. Informacia a jej Sirenie
smerom k ¢loveku politickému si narokuje na pravdivost, aktualnost, nestrannost. Ak sa tieto
podmienky nesplnia, informacia:

e straca jedineCnost anadobuda isté sumarizacné Crty, aby sa stala rychlo
akceptovatelnou (sociologicky nazor sformulovany na zaklade absorp&nej tedrie, ktora

je sucastou tzv. reflexionizmu) (Cohen, 1986)

e straca koncept pre zaradenie do aktualnych hrozieb a spolo¢nost ju prijima lahostajne

(ndzor bezpecnostnej vedy) (Necas, USiak, 2010)

e straca socialnu abilitu na to, aby sa stala vyzvou pre manifestovanie aktivity na ochranu

obg&ianskej spolognosti (politologicky nazor) (Krokosova, Subrtova, 2016)
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e straca emocionalny aspekt, ktory by mohol byt varovanim pred dalSimi désledkami,
ktoré mézu byt aj katastrofické (nazor teérie medzinarodnych vztahov — socialneho
konstruktivizmu) (Wendt, 2003)

Homo politicus je €lovek, ktory Zije v realnej sfére a ma tendenciu problémy riedit
politickou cestou. Na druhej strane — ako varuje politicka psychologia, zlych sprav
o konfliktoch, krizach, vojnach, je kazdy den tolko, ze ich uz vnimame ako beznu su€ast nasho
Zivota a nepripisujeme im vacsi vyznam. Su to udalosti, ktoré su nam lahostajné pokial sa
neodohravaju v naSej blizkosti. (Walzer, 1986) Ak mame stru¢ne sumarizovat situaciu,
dochadza tu k paradoxu — poziadavka zmiernenia uc€inku komunikatu méze viest k strate
ostrazitosti, nielen zo strany obcanov, ale aj zo strany Statu. Straca sa efekt odstrasovania,
ktory v niektorych situaciach méze mat aj pozitivny ucinok. Dopad akejkolvek rozvijajucej sa

problematickej situacie je potom menej predvidatelny a nebezpecnejsi.

3. Konotacie pre su¢asnu demokraticku spolo¢nost’

Celosvetova orientacia na demokraciu zacala v polovici 70. rokov minulého storocia,
avSak teraz sa dostava do stavu globalneho upadku. V roku 1970 bolo na celom svete zhruba
35 krajin s demokratickym zriadenim, v priebehu nasledujucich troch desatro¢i sa v8ak ich
polet zvySoval a na zaciatku nového tisicroCia ich bolo takmer 120. NajrychlejSi bol narast
v rokoch 1989 az 1991, kedy doSlo k padu komunistickych rezimov vo vychodnej Eurdpe
a samotnom Sovietskom zvaze. Zhruba od roku 2005 sa v8ak trend zmenil a celkovy pocet
demokratickych krajin zagal klesat. Autoritarske rezimy, na ktorych &elo sa dostala Cina sa
medzitym stali sebavedomejSimi a zacali vyraznejSie presadzovat svoje zaujmy. Nové
demokracie, ako napriklad Ukrajina ¢ Mjanmarsko maju problém s vybudovanim fungujucich
institucii, a liberalna demokracia sa po americkych intervenciach neujala v Afganistane ani
v Iraku. Rusko sa taktieZ navracia k autoritarskej tradicii. NeoCakavalo sa v8ak, Ze ohrozenie
demokracie vzide zvnutra demokracie samotnej, a to v krajinach, ktoré maju pomerne dlhu
demokraticku tradiciu. Madarsko sa pod vedenim Viktora Orbana dalo na cestu neliberalnej
demokracie, eSte vacsim prekvapenim boli vysledky plebiscitov vo Velkej Britanii a Spojenych
Statoch, v doésledku ktorych doSlo k odhlasovaniu vystupenia Britanie z Eurdpskej unie
a zvoleniu D. Trumpa za amerického prezidenta. Tieto krajiny dnes skizavaju k Gzkoprsému
nacionalizmu a pritom stali na Cele demokratického bloku a patrili medzi architektov
moderného liberalneho systému medzinarodnych vztahov, pod vedenim R. Reagana a M.
Thatcherovej na Cele neoliberalnej revolucie v 80. rokoch 20. storodia. (Fukuyama, 2019) Je
nutné uviest, Ze z liberalneho usporiadania sveta netazili vSetci. V mnohych krajinach —
a najma rozvijajucich sa demokraciach — doslo k dramatickému zvySeniu nerovnosti a z rastu

tak tazila privilegovana elita, ktorej urCujucim znakom bolo najma vzdelanie. (Fukuyama,
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1992) Rast priamo suvisel s rasticim objemom tovaru, pefiazi a migrujucich ludi, doSlo aj
k vyraznym a ruSivym spoloCenskym zmenam. V rozvojovych krajinach sa zrazu do
velkomiest stahovali vidie€ania, ktori sa tak vdaka datovej infrastrukture a najma Internetu
dostali k obrovskému informacnému toku bez predchadzajucej vzdelanostnej zakladne.
Obdobna situacia nastala aj v suvislosti s migranymi pradmi z domovskych krajin do
zahraniCia v suvislosti z ekonomickych dévodov, ¢&i politickych dbévodov, no bez
predchadzajucej skusenosti s demokratickym systémom a spésobom myslenia ob&anov
Zijucich v krajinach, ktoré poloZili zaklad liberalnej demokracii. Reputacia liberalnej demokracie
utrpela finanénou krizou v roku 2008, kedy nutné opatrenia elit (napr. EU vogi Grécku) viedli
velkému ekonomickému prepadu, vysokej nezamestnanosti, a k poklesu prijmov pracujucej
triedy. Autoritarske rezimy, ako Cina a Rusko sa stali sebavedomej$imi a zadali vyraznejsie
presadzovat svoje zaujmy. Cina zadala presadzovat tzv. éinsky model, podla ktorého cesta
k rozvoju nemusela byt demokraticka, zatial ¢o Rusko zacalo utoéit na liberalnu dekadenciu
Eurdpskej unie a Spojenych statov. V dosledku toho, mnohé krajiny, ako napriklad Madarsko
a Polsko, ktoré sa v 90. rokoch zdali uspesnymi liberalnymi demokraciami, sa v urcitych Crtach
vratili k autoritarskym formam vladnutia.

Natiska sa otazka, aky vplyv méze mat informaéna ,prehltenost“ na demokraticku
spolo¢nost. Ako sme uz vysSie uviedli, mnohi autori dnes poukazuju na krizu demokracie
a hfadaju rozliéné jej priciny. Nosnou pri¢inou krizy demokracie vacsinou byva nedbvera
ob&anov v pravny tat a jeho intitacie. UrCita nedbvera voci politikom je, pochopitelna, najma
v pripade vlad, ktoré neboli uplne transparentné. (Mercier, 2020) AvSak domnievame sa, ze
nedbvera v Statne institucie v spojitosti s tzv. informacnou negramotnostou v prostredi
informacného pretlaku, predstavuje skutoénu krizu demokracie a mdze prerast ido
bezpeCnostného rizika, ktoré méze mat podoby rozSirovania réznych dezinformacii, hoaxov
a fake news, ktoré budu mat’ u obyvatelstva vy8Siu mieru dévery, nez informaéné zdroje Statu.
Institucionalne totiz méze byt jednotlivec usmerneny, napriklad formou odporucani, alebo
dokonca prijatim mimoriadnych opatreni. Zo strany Statu je tiez mozné dezinformacie
odstranit, resp. zabranit ich dalSiemu Sireniu. AvSak, zakladom obcianskej slobody
v demokratickych Statoch 21. storoCia je slobodna véla. Ak sa teda jednotlivec rozhodne
informacii, ktora bola formalne ozna¢ena napr. za hoax nadalej déverovat, je to jeho slobodna
volba. Nasledkom méze byt, ze tento jednotlivec nie je pripraveny obmedzit' svoju osobnu
slobodu pre zachovanie bezpecnosti ostatnych jednotlivcov. Pre ilustraciu mbézeme uviest
situaciu, ked' Stat, ktorého je absolutne slobodny jednotlivec obyvatelom, prijme mimoriadne
opatrenia nezavazne obmedzujuce slobodny pohyb kvéli obmedzeniu Sirenia virusu a tento
jednotlivec sa slobodne rozhodne ich nedodrziavat a pohybuje sa, teoreticky aj nakazeny, vo
verejnom priestore. O takejto situacii pre britsky dennik The Guardian napisal aj kognitivny

vedec vo Francuzskom narodnom stredisku pre vedecky vyskum, H. Mercier: ,Deri po tom, ¢o
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francuzska viada oznamila, Ze vSetky Skoly sa zatvoria a dondtia obyvatelstvo, aby
praktizovalo fyzicky odstup, sa na$li jednotlivci, ktori 8li napriek tomu do kasina, a aj pariZzske
trznice boli piné ludi.“ (Mercier, 2020, s. 1)

Jednotlivci su zo svojej podstaty opatrni pri spracovavani prichadzajucich informacii.
Najprv porovnavame to, o sme poculi, alebo sme si precitali s naSimi existujucimi
presvedCeniami. Ak sa to zhoduje, mame tendenciu dané informacie akceptovat. Tzv. fake
news tento vzorec spravania zneuZivaju, pretoze posilfiuji nasSe predsudky. Napriklad
v pripade sucasnej koronakrizy - konzumenti alkoholu sa domnievaju, Ze alkohol je liekom a
rasisti obvifiuju ¢inskych vedcov. Naopak, kazda sprava, ktora je v rozpore s naSou osobnou
skusenostou, najma ak si vyZzaduje zloZity vzorec spravania sa, je spociatku zamietnuta. Toto
spravanie vSak nie je novym fenoménom, spolo¢nost je vocCi prichadzajucim informaciam
spociatku neddbverciva vzdy. Obyvatelia si varovania $tatu opakovane nev§imaju a v prvej faze
dokonca ignoruju, nakolko vopred predpokladaju, ze informacie poskytnuté institucionalne,
resp. Statnymi predstavitelmi su chybné alebo dokonca manipulativne. (Mercier, 2020)
Vyskumy potvrdzuju, ze miera dovery v urcitu informaciu je dana aj tym, odkial prichadza.
Napriklad lokalni uradnici, zachranari, alebo pohotovostné krizové komunikacné zlozky su
podla prieskumov pre obyvatelstvo déveryhodnejSi, nez Statni predstavitelia. (Lundgren,
McMakin, 2018) Ak je zelanym stavom to, aby obyvatelia déverovali informaénym zdrojom
statu, tak Statni predstavitelia musia v kritickych situaciach v ramci komunikacie smerom k
obyvatelstvu vystupovat kompetentne, férovo, empaticky, Uprimne a otvorene, méze tym
zvySit déveru svojho obyvatelstva, v zdroje informéacii. Dévera v Stat tiez podla vyskumov
zavisi aj od toho, ako &tat pristupuje k vyluéenym komunitam. V roku 2005, viac ako 100.000
obyvatelov New Orleans nebolo pred uderom hurikanu Katrina evakuovanych, a to i napriek
evakuacnym nariadeniam. Vyskum neskor ukazal, Ze v tomto procese zohrala obrovsku ulohu
najma nedoOvera v institucie, najmd medzi chudobnymi a etnickymi menSinami. Niektori
prislusnici tychto skupin sa dokonca domnievali, Ze Statne autority zamerne odvratili navaly
vody na chudobnejSie €asti mesta, aby zachranili bohatSie Stvrte. (Lundgren, McMakin, 2018)
Napriklad vo Svédsku sa v suvislosti s aktualnou koronakrizou ukazalo, Ze pokial ma stat
vybudovanu doéveru obyvatelstva vo svoje institucie, nepotrebuje prijimat reStriktivne
bezpeénostné opatrenia. Ob&ania Svédska ovela viac déveruju viade a oficialnym institaciam,
neZ obd&ania inych krajin. Svédska stratégia je v podstate zaloZzena na odportéaniach namiesto
zavadzania obmedzeni. Ludia sa v8ak spoliehaju na informacie od vlady a uradov do takej
miery, Ze je pre nich absolutne prirodzené riadit’ sa odporucaniami. Vedia, ze ciefom autorit je
chranit ich zdravie, takze nepotrebuju dostat’ prikazom, aby dodrziavali konkrétne kroky s
ciefom zamedzit' Sireniu virusu. (Grankvist, 2020) Naproti tomu mame moznost pozorovat
opacny extrém, pripad Madarska, ktoré pandémia koronavirusu doviedla az ku krize

demokracie, ktora méze mat pre pravny Stat a teda i déveru ob&anov v Statne institucie a ich
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predstavitelov velfmi negativne désledky. Jednym z tychto désledkov mbze byt aj obmedzenie
slobody slova a prava na slobodny pristup k informaciam, kedZe madarska vlada v marci tohto
roka ustanovila, Zze za Sirenie nepravdivych informacii hrozi ob&anom Madarska odhatie
slobody vo vy3ke 5 rokov. Otazkou zostava, na zaklade akého klu¢a su vladou vyhodnocované
pravdivé a nepravdivé informacie a ako ovplyvni déveru obyvatelstva v stat.

Po pade Zeleznej opony svetové mocnosti predpokladali, Ze jedinym spdsobom ako
docielit bezpe¢nu a mierovu spolo¢nost je cesta slobody a demokracie, individualizmu,
slobodného pristupu k informaciam a nulova tolerancia k nasiliu a potla¢aniu zakladnych
ludskych prav. Kazda kriza vSak doposial poukazala na to, Ze svetové spolo€enstvo nie je
jednotné a kazda kriza zanecha na demokracii jazvy. Vznikaju protitlaky, ktoré formuju rézne
hnutia, skupiny alebo organizacie zneuzivajuce slobodu slova, ohybajuce realitu vo svoj
prospech.

Potvrdenim vyS$Sie uvedenych konstatovani je aj su€asny stav ohladne celosvetovej
pandémie tzv. koronavirusu, kedy sa z hfadiska bezpec¢nosti vysoko rizikova situacia stava
predmetom informacnej vojny medzi jednotlivcami a institiciami, ¢oho désledkom je mnozstvo
dezinformacii, hoaxov a konS$piracii objavujucich sa v suvislosti s pandémiou. Uvedena
situacia nastala bezprostredne po vyhlaseni pandémie, kedy na Slovensku zaviadol tzv.
informacény chaos. Jeden z kliCovych aspektov, ktory je potrebny pre budovanie dbévery
ob&anov v §tatne institucie v Case krizy - kompetentna, férova, empaticka, a otvorena
komunikacia informacii ohladne vzniknutej krizovej situacie zlyhavala. Statni predstavitelia
podcenili nevyhnutnost komunikacie tychto informacii prostrednictvom internetu a sustredili sa
na poskytovanie informécii ustnou a zdihavou formou prostrednictvom tlagovych konferencii
pre média.

Trvalo takmer desat’ dni od prvého pripadu koronavirusu na Slovensku, kym urady
dokazali spustit Specializovanu webovu stranku s aktualnymi informaciami a odpovedami pre
obyvatelov. Ulohu $tatu teda museli vo velkej miere prebrat média. Oficialny informagny web
pre koronavirus a ochorenie COVID-19, bol spusteny az po niekolkych tyZzdnoch trvania
mimoriadnej situacie na Slovensku. Ddsledkom bolo, Zze jednotlivec, ktory bol zasiahnuty
situaciou a nemal k dispozicii oficialne informacie jednoducho dostupné na internete, pouzil
vyhladavac, kde algoritmus vygeneroval vysledky vyhladavania, ktoré boli aktualne dostupné
— teda bez oficialnych informécii. Bezny obyvatel nevie ako spravne vyhfadavat tak, aby
algoritmus vygeneroval iba vysledky hladania pod hlavickou institucii. Nasledoval teda stav,
kde Policia Slovenskej republiky dennodenne vyvracala nové hoaxy a dezinformacie, ktoré
sa Sirili svetom internetu. Je takmer isté, Ze oficialne urady konali pri komunikacii informacii
prostrednictvom webu neskoro. Dnes uz Statni predstavitelia nemaju zaruku, ze oficialne
webové sidlo sa v zozname vysledkov vyhladavania dostane dostatoéne vysoko, zvlast ak

vyhladavadu nedava dostatok signalov o déveryhodnosti. Je mozné, Ze, Ze vyhladavacé
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uprednostni ¢lanok bulvarneho média, ktory Siri paniku. Bezny uzivatel ¢asto ani netusi, na

akej stranke sa nachadza. (Augustin, Sarvas, 2020)

Zaver

Sucasna krizova situacia poukazuje na absenciu univerzalneho nastroja pre pristup
k informacénej gramotnosti. M6zeme pozorovat ako velmi citliva na manipulaciu s informaciami
je uroven jednotlivcov, ktori su prvou liniou v pomyselnej retazi spracuivania prichadzajucich
resp. objavujucich sa informacnych tokov. Kultirna mentalita a spésob prijimania, spraclivania
a vyhodnocovania informacii je od jednotlivca k jednotlivcovi, od Homo politicus k Homo
politicus odlisny. Zrejme bude velmi naro¢né vybudovat legislativny, pripadne institucionalny,
format pre spbsob pristupu k informaciam, avSak v suc€asnej dobe uz nie je mozné
prebiehajuci informacny tok zastavit, i ked mbéze spbsobovat ohrozovanie demokratickych
principov. Klu€ové vSak bude zadefinovat potrebu informacnej gramotnosti, ako nevyhnutnej
potreby kriticky mysliet' a objektivne vyhodnocovat kazdu informaciu, ktora je potencialne
pritomna v realite jednotlivca.

Neurovedec, M. Spitzer sa domnieva, Ze sme sa ocitli v dobe tzv. digitalnej demencie.
Digitalne média zbavuju nutnosti vykonavat dusSevnu pracu. To, €o bolo pred par rokmi
vykondavané pomocou rozumu, dnes vykonavaju digitalne meédia (napr. PC, smartfén, at'd). A
tak digitalne média zac€inaju nahradzat fudsky rozum. Rozumové a vélové viastnosti ¢loveka
— Homo Sapiens - degraduju. Da sa konstatovat, ze prehnané a nekontrolované vyuzivanie
digitalnych médii vedie k oslabeniu rozumovych a intelektualnych schopnosti. Mozog je ako
sval a pokial neexistuje vlastné duSevné usilie, straca mozog svoje vlastnosti a vykonnost,
pretoze nervové spoje odumieraju. Oslabuje sa pamat a schopnost u€enia. Vplyvom
digitalnych médii klesa schopnost’ u€enia a vysledkom su poruchy osobnosti a Citania, uzkost
a otupenie, poruchy spanku a depresie. (Spitzer, 2018) V skratke mozno uviest, Ze dnes
mame spolocnost, ktora pozostava z jednotlivcov, ktori maju k dispozicii enormné mnozstvo
informacii, na ktoré sa nedokazu sustredit tak, aby ich skuto€ne pochopili, pretoze mozog
tychto Homo Sapiens, z ktorych mnohi s i Homo Politicus sa uz nedokaze do hibky sustredit.
Domnievame sa, Ze prave tu prameni pri€ina tzv. informa¢nej negramotnosti obyvatelov.
Spolo¢nost’ sa nachadza v obdobi, kedy mnozZstvo informacii ktoré je dostupné, je doslova
nekonecné. Avsak, ziadny Clovek sa nenarodi s prirodzenou schopnostou sa vo vSetkych
informaciach orientovat. Schopnost pracovat s informaciami nadobudame az vo vzdelavacom
procese. Vzdelavaci systém zamerany na memorovanie mnozstva zaznamenanych informacii
sa dnes javi ako zastaraly a neefektivny. Autorka sa domnieva, Ze tento systém vzdelavania
si pravdepodobne v buducnosti vyziada reformu, ktoréa povedie k zmene vo vychove
a vzdelavani na vSetkych urovniach vzdelavacieho systému. Do vzdelavacieho systému je

potrebné zakomponovat také prvky, ktoré nebudi zamerané na linearne memorovanie
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informacii, ale na asociativne vzdelavanie, ktoré umozni orientaciu v informaciach, ich
vyhodnocovanie, prehladavanie a pouzivanie na zaklade vyuzivania kritického myslenia.

V uvedenych suvislostiach, a na zaklade skuto€nosti, Ze demokracia je zalozena na
myslienke, Ze lud je najvySSou autoritou v spoloCnosti, a Zze je vzdy (aktivne alebo pasivne)
su€astou politiky, mozZno teda konstatovat, Ze informaéna gramotnost kazdého Homo politicus
by mala byt jednou zo zakladnych priorit demokratickej spolo¢nosti. Autorka ¢lanku sa
domnieva, Ze prave prebiehajuca mimoriadna situacia v désledku koronavirusu by mohla na
Slovensku odstartovat nové iniciativy a projekty, ktoré povedu k zmene su¢asného konceptu
vzdelavania na vSetkych jeho urovniach a formach. Jednou z takychto aktualne prebiehajucich
iniciativ je napriklad cyklus prednasok SAVinci pod hlavitkou Ustavu vyskumu socidlne;
komunikacie Slovenskej akadémie vied. V ramci tohto cyklu bola prostrednictvom tzv. live
stream” vysielania realizovana prednaska ,Ako nepodlahnut hoaxom o pandémii.“ Podobné
projekty a iniciativy bude na Slovensku v suvislosti s informaénou gramotnostou potrebné
realizovat i po skon€eni mimoriadnej situacie. Podpornym argumentom pri hladani rieSeni
v tejto oblasti by mohli byt vysledky prieskumov zameranych na prislusné urovne a formy
vzdelavania. Ako priklad mozno pouzit aj reprezentativny prieskum agentury Focus pre
Komenského institut, ktory ukazal, Ze az 67 percent rodiCov si po skonceni koronakrizy zela,
aby sa zmenil obsah toho, ¢o sa ich deti u€ia a dve tretiny z nich si praje aj moznost slovného
hodnotenia. (Hips, 2020) Autorka sa domnieva, Ze v pripade Ze dbjde k reforme vzdelavania,
bolo by uzito¢né, aby tato reforma komplexne pracovala s konceptom zlepSovania informacnej
gramotnosti na vSetkych stupfioch vzdeldvacieho systému, ¢im by sa mohlo lepSie
predchadzat vzniku informaé&ného chaosu a podporit budovanie ob&ianskej spoloénosti, ktora
doveruje Statu. Na tento ucel by bolo vhodné vyuzit dékladné analyzy v oblasti vzdelavania
pedagogickych pracovnikov, podmienok vzdelavania, schopnosti pouzivania ziskanych

poznatkov, €i uz v dalSich fazach vzdelavania, alebo v praxi.
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