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Predhovor

V diioch 16. a 17. oktobra 2025 sa na pdde Univerzity P. J. Safarika, Fakulty verejnej spravy,
konala medzindrodna vedeckd konferencia pod nazvom ,Moznosti vyuzitia prostriedkov
alternativneho riesenia sporov (ADR) vo verejnej sprave®, a to v ramci rieSenia rovhomenného
projektu VEGA ¢. 1/0505/23. Podujatia sa zcastnili rieSitelia projektu, d’al§i zastupcovia
akademickej sféry z domaceho i zahrani¢ného prostredia, predstavitelia izemnej samospravy,

ako aj odbornici z praxe uplatiiovania alternativnych prostriedkov rieSenia sporov.

Spojenie roznych pohl'adov na tému, ktora ucastnikov konferencie zjednotila, vytvorilo nielen
prijemnt atmosféru prinasajicu vSetkym zucastnenym vzajomné l'udské a spolocenské
obohatenie, ale predovsetkym po odbornej stranke ramcovalo priestor pre riesitelov projektu
prezentovat vysledky ich doterajSicho vyskumu a konfrontovat' ich s realitou rieSenia

administrativnych sporov.

Vysledky vedeckého podujatia naSli svoje vyjadrenie v erudovanych prispevkoch a
prezentaciach, v podnetnych viac i menej formalnych diskusiach, a nacrtli impulzy pre d’alSie
skimanie vo sfére administrativnych prostriedkov, ktoré v podmienkach praxe slovenskej
verejnej spravy este len ¢akaji na nalezité zirocenie svojho potencidlu pri ochrane verejného
zaujmu na jednej strane, ako aj subjektivnych prav fyzickych osdb a pravnickych osdb pri

vykone verejnej spravy na strane druhej.

doc. JUDr. Martin Vernarsky, PhD.
veduci projektu
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Alternativne sposoby rieSenia sporov a verejna moc'

Alternative dispute resolution and public authority

Martin Vernarsky

Abstract

The purpose of the paper is to examine the limitation of public power by means of alternation of its exercise. Public
power operates in various areas of social relations, while the scope for the use of ADR in these areas is not the
same. From the above point of view, it is understandable that the state as a bearer of power retains effective power
instruments in its hands in the interest of effective management of public affairs. However, strengthening the
participatory element in the administration of public affairs also appears important, from which the state in turn
draws the legitimacy of its position of power. From the indicated points of view, ADR appears to be a suitable tool
for creating a more authentic relationship between holders of power and its addressees. However, utilizing the

potential of ADR requires a favorable social environment and the readiness of the affected entities to use it.

Key words: public authority, alternative dispute resolution, public administration, public interest.
Uvod

Obe kategérie tvoriace sucast nazvu prispevku predstavuji pri urCitom pohlade
konkurenc¢ne ladené kategorie, pri inom pohl'ade ich vSak mozno vnimat’ ako komplementarne,
teda ako kategdrie zamerané na dosiahnutie spolo¢ného ciela. Konkuren¢né chépanie sa
zameriava priamo na vztah oboch kategorii, chapanie zaloZené na spolupdsobeni sa, naopak,
sustredi na treti, oddeleny prvok. Tak ADR, ako aj verejnd moc cielia na eliminaciu
konfliktného prvku v spolo€enskych vztahoch. Oba nastroje vSak na to vyuzivaji ini metodu.
Kym verejnd moc disponuje tvrdymi nastrojmi presadzovania myslienky objektivity a
spravodlivosti vo vztahoch medzi pravnymi subjektmi, ADR sa orientuji na nastolenie
rovnovahy v nevyvdzenom, a tym aj konfliktom poznaCenom vzt'ahu, vyjedndvanim a
naslednym kontrahovanim dosiahnutého kompromisu. ADR 1 verejnd moc teda posobia na
subjekty prava. Verejna moc svojou vynutitelnou autoritou, ¢o je osvedcena a stabilnd metdda,
ktord dokéze dosahovat’ ciel’ aj proti voli dotknutych subjektov. ADR zas vyuzivaju vplyv s
pouzitim konciliaénych technik, ktoré stavaju na stotozneni sa konfliktnych strdn s urcitym
spOsobom rieSenia konkrétneho problému, ¢im aj do budiicnosti vyznamne prispievajl k jeho

stabilite a s tym suvisiacej prevencii opatovného vzniku rozporov.

! Prispevok bol vypracovany v ramci rieSenia uloh grantu VEGA 1/0505/23 ,Moznosti vyuzitia prostriedkov
alternativneho rieSenia sporov vo verejnej sprave.*



1. Verejna moc

Verejna moc autoritativne rozhoduje o pravach a povinnostiach subjektov, ¢i uz priamo
alebo sprostredkovane. Subjekt, o ktorého pravach alebo povinnostiach rozhoduje organ
verejnej moci, nie je v rovnopravnom postaveni s tymto organom a obsah rozhodnutia nezavisi
od jeho vodle. Verejnl moc vykonava stat predovsetkym prostrednictvom organov zdkonodarne;j,
vykonnej a sidnej moci, a za urCitych podmienok aj prostrednictvom dalSich subjektov.
Kritériom pre urcenie, ¢i iny subjekt kona ako orgén verejnej moci, je, ¢i rozhoduje o pravach
a povinnostiach inych osob a ¢i st tieto rozhodnutia Statnou mocou vynutiteI'né. Tento vyklad
vychadza z pravneho nizoru senatu Ustavného sudu Ceskej a Slovenskej Federativnej
Republiky z 9. jina 1992 (sp. zn. 1. US 191/92) a kladie doraz na autoritativnost’ vykonu
verejnej moci, ktory je viazany pravnym ramcom, v ktorom orgdny musia konat’ podla Gstavy
a zakonov. Dalsie rozhodnutia Ustavného stidu Slovenskej republiky, ktoré ¢asto rozvijaju tito
definiciu (II. US 143/02, III. US 60/04, 111. US 199/08, IV. US 182/2020 a I11. US 91/2016) sa
opakovane odvolavaju na zdkladné charakteristiky verejnej moci: autoritativne rozhodovanie o
pravach a povinnostiach subjektov, nerovnopravne postavenie voci organu verejnej moci,
vynutitel'nost’ rozhodnuti Stitom a presah do viacerych kategoérii orgédnov (zdkonodarna,
vykonna, sudna moc).

Europske stdy, naymé Sudny dvor Eurdpskej tnie (dalej len ,,Stdny dvor®) a Eurdpsky
sud pre l'udské prava (d’alej len ,,ESLCP*) vyuzivaju a uplatiiuju SirSiu, funként definiciu orgadnu
verejnej moci. Zdorazinuju kritérium verejnych funkcii a zdoraznuja fakticky vykon verejne;j
spravy bez ohladu na pravnu formu alebo Struktaru ur€itého vykonavatela. Sudny dvor
posudzuje, ¢i konkrétny orgédn vykonava verejnopravne funkcie alebo verejné sluzby (C-
270/13, Haralambidis), je financovany alebo kontrolovany S$titom (rozsudok C-31/87
7 20.9.1988, vo veci Beentjes proti Holandsku, 11, 12).

2. ADR - pojmové vychodiska

Na ucel rieSenia projektu, v ramci ktorého je publikovany tento prispevok, povazujeme
za vhodné priklonit’ sa k Sirokému chapaniu kategoérie alternativnych prostriedkov (spdsobov)
rieSenia sporov. Predstavuju akékol'vek pravom regulované alebo akceptované postupy veduice
k rieSeniu sporov akonfliktnych ¢&ft spolocenskych vzt'ahov sposobom odlisSnym od
autoritativneho rozhodnutia sidu, ¢i iného orgénu verejnej moci (Molitoris, 2016, s. 19).
Alternativne rieSenie sporov je zndme svojou rychlostou a pomdha zlepSit' pristup k
spravodlivosti. Ide o rozhodovaci proces bez bojového prvku v procese poskytovania pravne;j
ochrany. Arbitraz, medidcia a zmierenie koncia obojstranne vyhodnou situiciou, ¢o je
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prospesné pre strany sporu (Mahmod, 2013, s. I-51). ADR predstavuju interdisciplinarny
koncept spajajuci prvky prava, psychologie, sociologie a komunikacie a umoziuje strandm
presadzovat’ zaujmy, nie iba pravne naroky.

ADR suvisia aj s existenciou ob¢ianskej spolo¢nosti a maju potencial podiel’at’ sa na jej
kvalite. ADR totiz poskytuju priestor, kde mézu fyzické osoby, pravnické osoby, ale aj rozne
komunity a organizécie rieSit’ svoje spory transparentne a mimo ramcov formalnej verejno-
mocenskej sféry. Umozituju teda jednotlivcom priamo riesit’ ich konflikty a hl'adat’ kompromisy
cestou dialogu a vzajomného reSpektu, Co je podstatnd Crta aktivnej obcianskej spolocnosti.
Obcianska spolocnost’ je vSak typicka aj tym, ze predstavuje ur¢iti protivahu voci vplyvu Statu
a autoritativnej moci, ¢im brani jeho absolutizécii a nadmernému prerastaniu do jednotlivych
spolocenskych Struktir. Logickou je preto poziadavka nezavislosti ob¢ianskej spolo¢nosti od
Statu spojend s poskytovanim ochrannych mechanizmov pred verejnou mocou. Nezavislost’
nesmie byt’ iluzérna a akademicka, ale realna a prakticka. Prave v tomto nazerani ma vyznam
uvazovat o ADR, ktoré svojou obsahovou podstatou nezahfnajicou prvok jednostrannej moci
napomahaji vytvarat prostredie rieSenia konfliktov, ktoré, ako stojace v dispozicnej
autondémnej sfére zicastnenych subjektov, podporuje nespolichanie sa na verejno-mocenské
autority, ako aj schopnost’ vlastnym silami rieSit vzniknuté zdujmové kolizie. Obcianska
spolo¢nost’ je zalozena na diskusii a spolupraci. ADR ucia zacastnenych diskutovat’, a tym do
znacnej miery aj spolupracovat’, lebo len takouto cestou je vo vztahu ku vzniknutému konfliktu
redlnym dosiahnutie spolo¢ného postoja tvoriaceho vychodisko pre zavfSenie zmierovacieho
procesu.

Vyvoj vzt'ahu obc¢ianskej spolo¢nosti k Statu, resp. verejnej moci, ma od vyrovnavacej
konkurencie postupne smerovat’ k vyvazenému partnerstvu, v ramci ktoré¢ho bude Stat nielen
vytvarat’ podmienky pre rozvoj obcianskej spolocnosti, ale aj nacivat’ jej postojom a v nej sa
kryStalizujicim ndzorom, a na druhej strane obc¢ianska spolo¢nost’ bude reSpektovat’ autoritu
Statu a verejnej moci, pripadne siiou polemizovat v mantineloch ustanovenych S§tatom.
Popisanému idealu je slovenska spolocnost’ stale velmi vzdialend, a je otdzkou, ¢i sa tato
vzdialenost’ v dosledku aktualnych trendov vo vyvoji spolo¢nosti eSte nezvacsuje. Aj pri tomto
pohlade vSak prdve ADR predstavuji sl'ubny uciaci nastroj, ked’ze kombindciou mocenskej
aprobacie spojenej s individudlnym zameranim dokaZzu ucinne vstipit® do privatnej sféry
konkrétnych adresatov a, obrazne povedané, otvorit’ im o€i, aby si uvedomili redlnost’ rieSenia
konfliktov legitimnych zauymov aj mimo formalneho priestoru vybaveného autoritou zaloZenou
na jednostrannom vynutitel'nom pdsobeni. V reflexii na aktudlny vyvoj v spolo¢nosti je

z uvedeného hl'adiska vhodné pripomentt, ze ADR ako nastroje ucenia predstavuju aj urcity
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»anti-polarizany* potencial, ked'ze dotknutym strandm otvaraju priestor plne sa zapojit’ a
vyriesit spor podla dohodnutych podmienok, namiesto toho, aby riskovali vysledok

rozhodnutia sudcu, kde je vzdy vitaz a porazeny (Scanlon, Erickson, 2004, s. 4).
3. Vztah ADR a verejnej moci

Moderny pravny Stat sa ma vyznacovat vyvazenou kombinaciou subsidiarity
mocenskych zasahov do subjektivno-pravnej sféry jednotlivcov na jednej strane
a poskytovanim efektivnej a ti¢innej pravnej ochrany fyzickym osobam a pravnickym osobam,
inak povedané akcieschopnost'ou, na strane druhe;j.

Podstatou subsidiarity je, Ze Stat zasahuje do prav jednotlivca iba vtedy, ked je to
nevyhnutné na ochranu verejného zaujmu alebo prav inych osob. Mocensky zdsah ma byt’ vzdy
proporcionalny, primerany a odévodneny — jeho cielom nie je obmedzovat slobodu, ale utvarat’
priestory pre jej zodpovedné vykonavanie v medziach pravneho poriadku. Zaroven vSak verejna
moc musi mat’ vyvinuté nastroje a procesy, ktorymi dokéaze rychlo, spravodlivo a efektivne
reagovat’ na porusovanie prav, diskrimindciu ¢1 iné negativne javy.

Vyznam pravneho $tatu teda spociva v schopnosti balansovat’ medzi obmedzenim
vlastnej moci (v prospech slobody a prav jednotlivca) a aktivnou ochranou prav (v prospech
spravodlivosti a poriadku). Prave tdto harmonia predstavuje pravny zdklad dovery obcanov v
Stat a jeho inStitlcie. Ak jeden zo zékladnych principov chyba, pravny Stat sa stdva bud’
neefektivnym, alebo prili§ represivnym.

ADR su vyrazom hl'adania rovnovahy hodnot uvedenych v predchadzajicich odsekoch
textu. Ide pritom o prostriedok Specificky, ked'Ze jeho existencia odrédza aprobaciu zo strany
verejnej moci, no jeho podstata mocenské posobenie vylucuje. Popisana Specifickost’ sa vSak
nevyznacuje jedinecnostou a neopakovatel'nostou. Spolo¢nost’ zalozend na mysSlienke
pravneho S§tatu vykazuje vo svojom organizacnom a kompeten¢nom nastaveni urovne typické
oslabovanim mocenského monopolu Statu v prospech inych nositelov moci (typicky
samosprava) alebo v prospech obcianskej spolo¢nosti (neziskovy sektor). ADR sa ocitaju
uprostred uvedeného spektra, pretoze vykazuju konsenzudlnu podstatu, no vo svojej realizacnej
koncovke sa uz opieraju o mocensku autoritu prostrednictvom Standardného pravneho
inStrumentaria konkretizovaného vznikom titulu pre verejnou mocou garantovany nuteny
vykon. Stat teda svojou mocou podporuje obsah mocensky nevynitenej dohody riesiacej
existujuci konflikt. Z kvantitativneho hl'adiska ide o oslabenie §tatu, no po stranke kvalitativnej
sa tym posiliiuje legitimita verejnej moci, a to nielen pri nutenom vykone formalne zachytenych

vysledkov alternativneho rieSenia sporov, ale nepochybne aj v SirSom meradle.
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ADR sa zameriavaji na usporiadanie konfliktnych vztahov. Povaha tychto vzt'ahov
zohrava taktiez nezanedbatena tlohu pri uvazovani o predmetnych alternativnych
prostriedkoch. Nielen dostupné poznatky, ale aj pravna uprava na domacej, zahrani¢nej, ¢i
europskej urovni, ukazuju, ze uplatnenie ADR mozno predpokladat’ hlavne vo sfére vzt'ahov
sukromného prava, teda vo vztahoch, ktoré¢ sa vyznacuji primarnou rovnostou pravneho
postavenia zucastnenych subjektov, a do ktorych verejnd moc ingeruje mensou intenzitou
v porovnani s verejnopravnou oblastou. Naproti tomu, menej ¢astym je vyskyt ADR vo sfére
»public law*, kde si S§tat usiluje zachovat’ monopolné postavenie pri ochrane najroznejsSich
podob verejného zaujmu, ktorého zachovavanie nema zaujem prenechat’ autondémii adresatov
verejnej moci.

Naznacené porovnanie vSak nie je celkom presné. Relevantnd pravna uprava totiz
predpokladé vyuzivanie ADR aj v hrani¢nych sférach pravnych vztahov. Typickymi prikladmi
sti rodinnopravne vztahy a pracovnopravne vztahy. Stat tu vyraznejsie vstupuje do vztahov
medzi rovnymi subjektmi, pricom tak robi v zdujme ochrany doélezitej a aj ustavnopravne
a medzinarodnopravne chranenej hodnoty l'udskej dostojnosti, ktord moze byt negativne
zasiahnutd bud’ v sikromnom Zivote alebo v praci. Vztahy spadajuce do oblasti rodinného
a stkromného Zivota sa v praktickych stradniciach konkrétnych zivotnych osudov mézu
vyznacovat' prirodzenou dominanciou jedné¢ho zo subjektov, ¢o moéze viest' ku Skodlivym
dopadom na podobu sukromného Zivota u iného subjektu. V oblasti vykonu zavislej prace zas
samotnd pravna podstata vzt'ahov predpoklada isti podobu nadradenosti jedného zo subjektov
spocivajlicu v opravneni zamestnavatela zavdzovat zamestnanca pri vykone mzdou
odmenovanej prace.

Ak stat nepopiera vyuzitie ADR v rodinnopravnych a pracovnopravnych vztahoch, ba
naopak, explicitne ho podporuje, mozno hodnotit’ pozitivne, ze ide o dokaz priority reSpektu
k rovnosti subjektov danych pravnych vztahov a k stvisiacej autondmii, ktorti im S§tat pre
sebarealizaciu v tychto sférach poskytuje, hoci v zdujme ochrany dolezitych hodnoét I'udske;j
ddstojnosti je pripraveny kedykol'vek zasiahnut’. Tuto svoju akcieschopnost’ vSak sam oslabuje
na ucel poskytnutia priestoru samotnym subjektom danych pravnych vzt'ahov, aby vzdjomné
konflikty dokazali vyrieSit’ sami podl'a vlastnych dohodnutych predstdv. Mozno konstatovat’,
ze takto $tat preukazuje reSpekt k autonomii I'udskej dostojnosti a odstup od presadzovania
vlastnych predstdv o obsahu vzt'ahov medzi subjektmi sikromnopravnych vzt'ahov.

OdliSne sa javi pohl'ad na vyuzivanie ADR v pravnych vztahoch, ktoré mozno zaradit’
do oblasti jadra vysad $tatu. Ide o oblast’ verejnopravnych vztahov. Dominuje v nich druhova

podoba verejného zaujmu, ktory je Stat povolany chranit’, a ktory do znacnej miery stvisi aj
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s pravnym odovodnenim organizovania spolo¢nosti v podobe S$tatu, Ci inej verejnopravnej
entity. Prave preto Stat nepreferuje uplatiiovanie ADR v samotnej podstate verejnopravnych
vzt'ahov. Ponovembrovy spolocensky a s tym suvisiaci pravny vyvoj vSak so sebou prinasa aj
prehodnocovanie vplyvu verejnej moci v oblasti verejného prava. Potencial pre uplatnenie
urcitych zmierovacich, pripadne inak kontrahovanych prvkov mozno identifikovat’ v trestnom
prave. ADR sa tu vSak dominantne neorientuju na zékladny trestno-hmotny vztah medzi
pachatelom a Statom, z ktorého vyplyva posudzovanie viny za spachany trestny Cin, ale na
pravny nasledok spocivajuci v sankcionovani trestného ¢inu, ako aj na stvisiaci
zodpovednostny vzt'ah medzi pachatel'om trestného ¢inu a subjektom nim poskodenym. Pokial
ide o trestanie, zmyslom alterna¢ného prvku je elimindcia trestania, ktoré sa pre trestaného
stdva novou alebo opdtovnou Skolou zlo¢inu (Braithwaite, 2003, 335, 336), a presadenie
trestania, ktoré sa stdva skutoénym prostriedkom napravy. Doélezitym sa javi skimanie,
a predpokladanie vplyvu konkrétnej sankcie na individualitu pachatela. Zmyslom trestania
nema byt destrukcia ddstojnosti ¢loveka, ale jeho naprava. Logickym je potom aj zaradenie
mocenskej alternativy do vztahu medzi pachatelom aposkodenym. Priméarne ide
o sukromnopravny vztah, hoci titulom jeho vzniku je nie sikromnoprévny, ale verejnopravny
delikt. Zaroven je nutné doplnit’, Ze $tat prostrednictvom legalnej koncepcie mdze aprobovat’
vplyv dojednaného obsahu vztahu péchatela a poSkodeného na posudenie primeranosti
trestania, a to aZ do polohy upustenia od potrestania. Nejde teda len o nahradu ujmy sposobene]
trestnym ¢inom, ale aj o skimanie a pripustenie zaveru o néprave pachatel’a este pred tym, nez
akykol'vek trest vykona.

Napokon, pokial’ ide o sféru spravneho prava, tdto zahfiia podstatne §irSi regulativny
priestor na ochranu ré6znych poddb verejného zadujmu, a preto aj v tejto oblasti je priestor na
uplatnenie ADR zazeny. Podstatou spravneho prava je Uprava autoritativnych, ateda na
mocenskom vplyve zalozenych spravovacich aktivit Statu, pripadne inych, nim uznanych
nositelov verejnej spravy. Siroké spektrum uvedenych aktivit sa uskutodiiuje v mene a na
zodpovednost’ Statu alebo iného subjektu verejnej spravy. Logickym je preto bazélne
vychodisko, Ze verejnd moc sa v tychto pripadoch nebude zbavovat sily svojho vplyvu
v prospech autondmnych uprav spadajtcich do potencialu ADR.

Buducnost’ postavenia ADR v administrativnopravnej regulacii v§ak zmeny nevylucuje.
Stvisi to s vyvojom nazerania na vztah medzi verejnou spravou a adresatmi jej vykonu.
V poslednych rokoch aj do slovenskej administrativistiky vstupuju celkom prirodzene nazory,
podl’a ktorych by sa verejna sprava mala ,,vzd’al'ovat’ svojej vrchnostenskej podobe a viac sa

priblizovat’ k partnerstvu a partnerskej spolupraci a k vykonu vSeobecne prospesnych sluzieb a
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vSeobecne prospesnych cinnosti. (Vrabko a kol.,, 2012, 187). Transformécia vztahu
vykonavatel'a verejnej spravy ajej adresata na vztah poskytovatela sluzby a klienta by
bezpochyby otvérala priestor na legitimne uvahy o moznosti oboch zucastnenych subjektov
v primerane] miere moderovat pravom predpisany obsah dotknutych pravnych vztahov.
Pouzity vyraz ,,primerand miera“ znamena vyvazovanie medzi dvoma hodnotami. Najprv je to
predstava o nedotknutel'nom jadre, ktoré si v zdujme vlastnej akcieschopnosti pri ochrane
verejného zaujmu, atym aj v zaujme udrzania opodstatnenosti svojej vlastnej existencie
zameranej na organizaciu spolocenstva zijiceho na jeho uzemi, §tat bude chciet’ zachovat. Na
druhej strane je to deetatiza¢ny trend, ktory bude konkretizovany vzajomnym priblizovanim
pozicii  spravujuceho  aspravovaného, zmierfiovanim  rozdielov ~medzi  nimi
a uprednostiiovanim prvkov spoluprace na ukor kategorického rigidného mocenského
posobenia. Hlavnym kritériom uvedeného vyvazovania musi byt Gi€¢innost’ ochrany verejného
zaujmu. Ten neprestava byt hodnotou, ktora si zasluzi reSpekt, ochranu a presadzovanie, a to
ani v prostredi proklientsky orientovanej verejnej spravy.

Dolezitou podmienkou v predchddzajicom odseku analyzovaného posilnenia
prostriedkov  ADR v pradvnej Uprave aaj pri fungovani verejnej spravy je aj celkovy
spoloCensky vyvoj. Oslabovanie autoritativneho ana jednostranne uplatiovanej moci
zalozeného spravovania musi ist’ ruka v ruke so spolahlivostou adresata vykonu verejnej
spravy. Je totiz zrejmé€, Ze pripustenie vyuzivania ADR pri nastavovani obsahu
administrativnopravnych vztahov znamena posilnenie vplyvu spravovaného subjektu na tkor
subjektu spravujliceho. Ak sa pri tomto vyvojovom trende ma zachovat vysoka uroven ochrany
verejného zdujmu, musia byt naplnené ocakéavania korektné¢ho a nezneuzivajiiceho pristupu
spravovanych subjektov, ktoré by sa mali do budiicna aktivnejSie podielat’ na stvarnovani
konkrétnych poddb ochrany verejného zaujmu.

Velmi zjednodusene by bolo mozné prijat’ vychodiskovi tézu, Ze vécSia miera
presadzovania ADR pri realizacii administrativnopravnych vztahov si vyZaduje vzdelan¢ho
adresata vykonu verejnej spravy. Pomyselny kruh sa tak uzatvara zasa pri state, ktorého jednou
z dolezitych verejnych uloh je aj zabezpecenie nalezitej vzdelanostnej irovne obyvatel'stva. Pri
napliani poziadavky vzdelania pritom tato nesmie byt vnimana, ¢i uz ako samozrejma, alebo
dokonca margindlna. Naopak, je nutné hladat’ cesty ku vzdelaniu obyvatel'stva vo sfére
kritického myslenia. Dosiahnutim potrebnej trovne vzdelania je potom naplnend jedna
z podmienok oslabenia verejnej moci v prospech jej adresatov, ato v podobe prenechania

véacsieho podielu zodpovednosti mocou nevybavenych subjektov za ochranu verejného zaujmu.
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Ak uvazujeme o vzdelani ako podmienke viacSej miery uplatnovania ADR vo verejnej
sprave, nemame na mysli len Standardné organizované vzdeldvanie v rdmci institucii na to
urcenych. Aj podoba samotnej verejnej spravy a roznost’ sposobov jej realizacie v praxi
vykazuje potencial edukacie postupne smerujucej k uvedomovaniu si zodpovednosti za
hodnoty nevykazujuce rydzo individudlnu, priam sukromna povahu. Z tohto hl'adiska ma
zmysel uvazovat’, ¢i hl'adanie miesta ADR vo verejnej sprave nie je potrebné odvijat’ aj od
druhu verejno-spravnej ¢innosti. Inak sa méze javit’ uplatiiovanie prostriedkov alternujicich
klasicki verejnii moc v Statnej sprave ainak v oblasti samospravy. Napokon samosprava
svojou podstatou stavia na posililovani participaéného prvku u adresatov jej vykonu.
Decentralizicia a subsidiarita vytvaraji podmienky pre aktivnejSiu ucast spravovanych
subjektov na procesoch zameranych na ochranu verejného zaujmu. Preto prave oblast
samospravy, osobitne samospravy obecnej, ktord je prirodzene svojou organizaciou najviac
priblizena obyvatelom obce a inym subjektom podliehajucim jej pravomoci, kreuje sl'ubny
zaklad pre rozvoj spravneho chapania podstaty alternacie moci pri ochrane verejného zdujmu.
Ciasto¢ne premrhanou prileZitostou v tomto smere su nielen na trovni zikonnej, ale dokonca
v ustave zakotvené prvky priamej demokracie v obecnej samosprave, ato verejné
zhromazdenie obyvatel'ov obce a miestne referendum. Ustavna koncepcia, logicky pontikajiica
len zékladné vychodiskd, nie je nalezite finalizovand na podustavnej urovni, o v mnohom
znefunkc¢inuje oba uvedené nastroje a ich $irsi potencial zostava nevyuzity. Orientacia adresatov
vykonu obecnej samospravy, ktori st zaroven adresatmi vykonu verejnej spravy, vo
vyznamove] podstate participacie na spravovani verejnych veci sa neposililuje a zostava
v podobe rigidne oddelenych sfér moci na jednej strane a subjektov, na ktoré¢ moc pdsobi, na
strane druhej. Nasledne nemozno ocakavat’ ani spravne chdpanie podstaty alternacie moci
roznymi konsenzudlnymi prostriedkami pri sucasnej efektivnej ochrane verejného zaujmu.
Prave preto sa vo verejnej sprave ADR vyuzivaju raritne a nevytvara sa ani naleZity vplyv na

zékonodarcu, aby vyuZitie uvedenych prostriedkov vo verejnej sprave viac podporil.
Zaver

Alternativne spdsoby rieSenia sporov sa vyznacuju fakultativnost'ou a dobrovol'nostou.
Verejna moc sa jednostrannym autoritativnym posobenim na jej adresatov orientuje na
garantovanie zakladnych principov pravneho Statu — predovSetkym rovnost’ pred zdkonom,
spravodlivost’ rozhodnuti a ochranu l'udskych prav. Verejna moc €asto ustanovuje ramec pre

vykon ADR, napriklad v podobe zakonnej upravy ich druhovych podob, ako aj v podobe
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uznania rozhodnuti, ¢i inych pravne relevantnych ukonov, ktoré zich vyuzitia vzidu, ako
vykonatel'nych.

Verejna moc v jej normotvornej podobe definuje pravidla a podmienky determinujice
zaviaznost a vykonatelnost’ vysledku alternativneho rieSenia sporu (napr. rozhodcovské
rozhodnutie moze byt’ exekvované rovnako ako sudne rozhodnutie). Verejnad moc taktiez urcuje
kvalifika¢né poziadavky na mediatorov, rozhodcov a podobne, ¢im garantuje ich odbornost’
a usiluje sa garantovat aj ich integritu a vnitornu deciznu konzistenciu. Napokon aj v pripade
vzniku pochybnosti o pravom pozadovanej kvalite rozhodnutia ADR modze verejna moc
vysledok mocenskej alternacie preskumat’.

Aj ked ADR formalne neprebiecha pod zaStitou verejnej moci, jej ucinnost je
podmienena moznost'ou vykonatel'nosti alebo uznania rozhodnutia Stitom. Vztah medzi ADR
a verejnou mocou je teda vztahom spoluprace, subsidiarity a vzajomného dopiiania sa: ADR
je alternativa k verejnej moci. Jej efektivita je Casto zavisld od uznavacej a vykonavacej role
Statnych orgéanov, ¢o je prvok formalny, no predovsetkym od pripravenosti subjektov, ktoré sa
na ADR maju priamo zucastiiovat’, pochopit’ skuto¢ny zmysel tychto prostriedkov zalozeny na

hl'adani maximalizacie hodndt stojacich pri vykone verejnej moci v kolizii.
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Alternativne rieSenie sporov so zameranim na potencial mediacie

medzi obéanom a verejnou spravou!

Alternative dispute resolution with a focus on the potential of

mediation between citizens and public administration

Zuzana Horvathova
Abstract

Article deals with alternative dispute resolution (ADR) methods, with an emphasis on mediation
as a promising tool for resolving conflicts between citizens and public administration. While
mediation is well established in private law areas (e.g., family, commercial, or labor disputes),
its use in the public spher, especially in administrative disputes, remains limited in Slovakia.
Text analyzes the definition and principles of public administration, the nature of conflicts,
selected forms of ADR, and the essence of mediation, including its historical development,
principles, and functioning. Special attention is paid to institutional mediation in selected
European countries (e.g., lItaly, Switzerland, Monaco), which demonstrate the practical
applicability of mediation in administrative proceedings. The aim of the text is to highlight the
potential of mediation as a humane, effective, and credible means of dispute resolution and to

promote discussion on its wider introduction into the Slovak administrative system.
Keywords: public administration, ombudsman, alternative dispute resolution, mediation.
Uvod

V poslednych desatro¢iach sa naprie¢ eurdpskym pravnym priestorom coraz
intenzivnejSie presadzuje myslienka alternativneho rieSenia sporov (ARS) ako efektivneho,
rychleho a nakladovo menej narocného doplnku k tradiénému sidnemu systému. Medzi
najvyznamnejsie formy ARS patri medidcia, ktord sa ukazuje ako vhodny nastroj najmé tam,
kde je zaujem zachovat alebo obnovit’ komunik4ciu medzi stranami a kde vysledok sporu zavisi
nielen od pravneho posudenia, ale aj od vzajomného porozumenia.

Zatial ¢o mediacia v sukromnopravnych veciach, ako su obchodné, rodinné C¢i
pracovnopravne spory, si uZ nasla stabilné miesto v pravnych poriadkoch viacerych Statov,

vyuzitie medidcie vo verejnopravnych sporoch — predovsetkym medzi obanom a verejnou

! Prispevok bol vypracovany v ramci rieSenia uloh grantu VEGA 1/0505/23 ,Moznosti vyuZitia prostriedkov
alternativneho rieSenia sporov vo verejnej sprave.*
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spravou — zostava stdle menej preskimanou a rozvijajucou sa oblastou. Napriek tomu sa v
niektorych krajinach ukazuje, Ze mediacia vo veciach verejnej spravy moze vyrazne prispiet’ k
humanizécii spravneho procesu, zvySeniu dovery verejnosti voci institiiciam a zefektivneniu
verejnej spravy ako takej.

Ciel'om tohto ¢lanku je zvysit povedomie o medidcii ako o alternative rieSenia sporov.
Praca je zamerana na definovanie zakladnych pojmov, ich spravnemu porozumeniu a poukazuje

na priklady vybranych krajin, kde sa vyuziva mediécia vo verejnej sprave v beznej praxi.
1. Princip verejnej spravy so zameranim na ob¢ana

Verejnd sprava predstavuje Umyselne vytvoreny a cielavedome fungujlci socialny
subjekt, ktory zabezpecuje organizaciu spoloc¢enského zivota, ako aj reguldciu a riadenie
spoloCenskych vzt'ahov a aktivit. Zakladné ciele, funkcie a tilohy verejnej spravy vychadzaju z
verejne rozpoznanych a uznanych zdujmov spoloc¢nosti. Prave zabezpecovanie tychto zaujmov
je hlavnym dovodom jej existencie. Ako sprava verejnych zaleZitosti plni verejné sprava ulohu
nastroja na presadzovanie verejného zdujmu (Horvathova, 2021).

Vztah jednotlivca k spolo¢nosti je postaveny na principe, Ze spolocnost’ ma podporovat’
jednotlivca a sliZit' jeho potrebam. Stat, vratane svojho legislativneho a vykonného aparatu,
verejnej spravy a verejnych Cinitel'ov, je hodnoteny na zaklade toho, do akej miery tuto funkciu
vo¢i jednotlivcom napliia. V tomto ideologickom ramci je verejny zdujem chépany ako zaujem
¢o najvicsieho poctu jednotlivcov, pricom sa od stikromného zdujmu odliSuje predovsetkym
rozsahom (Neubauer, 2006).

Horvéthova (2021) uvadza, Ze verejny (spoloCensky) zaujem predstavuje typ zadujmu,
ktory presahuje individualnu rovinu a ma kolektivny charakter. Jeho nositelom a garantom je
verejnd sprava, ktora prostrednictvom tohto zaujmu formuje a uskuto¢fiuje svoju €innost'.
Hlavnym motivaénym vychodiskom su spolo€ensky uznavané potreby a ciele. Ludia sa na tejto
¢innosti podiel’aju preto, Ze zdiel'aju spolo¢né hodnoty, ktoré ich integruja. Verejny zaujem tak
posobi ako faktor spoloc¢enskej siidrznosti a podnecuje verejnu spravu k rieSeniu problémov,
ktoré sa tykaju celej komunity.

Socialna politika predstavuje systematicku a cielent ¢innost’ §tatu a r6znych organizacii,
ktorej cielom je vytvorit’ stabilny mechanizmus na predchadzanie socialnym nerovnostiam a
napitiam v spolo¢nosti. Zaroven podporuje pozitivny rozvoj jednotlivcov, socialnych skupin aj
spolocnosti ako celku. Vo vyspelych krajinach tvori neoddelitelnti sucast’ SirSej verejnej

politiky (Dukova, Duka, Kohoutova, 2013).
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Za relevantné povazujeme spomenut’, Ze socialna politika v sti€asnosti nepatri medzi
spolo¢né politiky Eurdpskej unie. Dovodom su vyrazné rozdiely v historickom vyvoji a
socialnych systémoch jednotlivych c¢lenskych Statov, ¢o naznacuje, Ze jednotnd eurdpska
socidlna politika sa v blizkej budiacnosti neocakdva. Ked'Ze v tejto oblasti neprebehla
harmonizacia, socidlna politika patri medzi tzv. zdiel'ané politiky. Pre ¢lenské krajiny plati iba
vSeobecnd povinnost' zabezpecCit existenciu systému socidlneho zabezpecCenia, priCom
konkrétna podoba a sprava tychto systémov ostava plne v kompetencii jednotlivych Statov.
Eurdpska tinia zohrava najma koordina¢nt tillohu, a to prostrednictvom odporucani a poradnych
mechanizmov, pricom jej legislativne pravomoci v tejto oblasti si obmedzené (Krebs a kol.,

2007).
2. Mozné typy konfliktov

Konflikt alebo spor mozno vo vSeobecnosti chapat’ ako stret dvoch alebo viacerych
protichodnych sil, napr. rozdielnych cielov, zdujmov ¢i motivov. V SirSom zmysle sa za
konfliktné, alebo potencidlne konfliktné, situacie povazuji aj zlozité rozhodovacie procesy,
najmi ked’ ide o vyber z viacerych moznosti. Od bezného problému sa konflikt 1i§i najma tym,
7ze nad raciondlnym rozmerom prevazuje emoc¢na a vztahova rovina. Dochadza k jeho
personalizicii, a teda sa viaze priamo na osoby, ¢o zvySuje jeho psychologicku intenzitu
(Tureckiova, 2009). V naSom pripade budeme o konflikte alebo o spore hovorit’ v uz§om slova
zmysle, a teda so zameranim na protichodné zaujmy dvoch stran.

Konflikty medzi 'ud'mi dlhodobo pritahuju pozornost’ viacerych vednych odborov, ako
su socidlna psychologia, sociologia, praxeologia ¢i behaviordlne vedy. Osobitne intenzivne sa
konflikty vo dvojiciach (napr. partnerské spory) skimajii v experimentalnej psychologii a v
ramci teorie hier. Jednoznacné rozdelenie medzi tymito disciplinami vSak nie je mozné, ked’ze
konfliktné situdcie st dynamické a komplexné, a preto sa asto vymykaju presnému vedeckému
zaradeniu (Hola, 2003).

Aj ked’ sa konflikty bezne zarad’uji do réznych kategorii, treba mat’ na pamiti, Ze v praxi
len zriedkavo existuju ako cCisté, oddelené formy (napriklad iba ako spor o ndzory). V
skuto¢nych konfliktnych situaciach sa Casto prelinaji viaceré druhy konfliktov, ktoré sa
navzajom ovplyviiuji a podmieniuju. Ich priebeh byva zlozity a st v om pritomné rozli¢né
psychologické aj socialne faktory, ktoré znemoziuju ich Giplne presny popis. V tychto pripadoch
je mozné identifikovat najmi dominantny typ konfliktu, ktory urcuje celkovy charakter situacie

(Hold, 2003).

18



Z hladiska poctu zucastnenych osdb mozno konflikty rozdelit’ do Styroch zakladnych
skupin (Ktivohlavy, 2008):

intrapersonalny konflikt: prebieha vo vnutri jednej osoby, ide napriklad o vnttorny boj
medzi hodnotami, potrebami alebo tizbami,

interpersonalny konflikt: vznika medzi dvoma jednotlivcami, Casto na zaklade
rozdielnych postojov, ciel'ov alebo spravania,

skupinovy konflikt: objavuje sa vo vnutri jednej skupiny, napriklad v pracovnom time,
v rodine ¢i medzi Studentmi,

medziskupinovy konflikt: tyka sa dvoch alebo viacerych skupin, ktoré si navzajom
konkuruju alebo sa nachadzaju v spore (napriklad medzi oddeleniami vo firme, medzi

etnickymi skupinami a pod.).

3. Alternativne rieSenia sporov

Alternativne rieSenie sporov (Alternative Dispute Resolution, ADR) predstavuje subor

metdd (napr. vyjednavanie, facilitacia, medidcia, arbitrdz) umoznujucich strandm dospiet’ k

vzajomne akceptovatelnému rieSeniu mimo formélneho stidneho konania (GSA.gov, 2005).

V kontexte verejnej spravy je ADR vnimané ako prostriedok na znizenie zat'azenia sudov,

skratenie Casu rieSenia sporov a obnovu dovery medzi obCanom a orgdnmi verejnej spravy

(Ribeiro, Englander, 2005).

Modzeme si uviest’ jednotlivé alternativne rieSenia sporov, ako je:

negociacia: vyjednavanie, zname aj ako negocidcia, predstavuje ¢asto prvy krok pri
rieSeni vzniknutych konfliktov. Ide o proces, v ktorom sa jednotlivi Gi¢astnici snazia
presadit’ vlastné zdujmy, pricom zéroven zohladnuji poziadavky druhej strany.
Vyjednavanie prebieha formou priameho dialégu medzi stranami sporu s ciel'om najst
kompromisné rieSenie, ktoré bude akceptovatelné pre obe zacastnené strany.
Nevyhnutnym predpokladom tUspeSného vysledku je vzajomny suhlas s priebehom 1
vysledkom rokovania. Typickym znakom vyjednavania je nepritomnost tretej,
neutralnej strany cely proces prebieha vylu¢ne medzi aktérmi konfliktu. Z pohl'adu
psycholdgie sa odporuca vstupovat’ do vyjednavania s vyraznejSou vychodiskovou
poziciou, ¢o umoziuje flexibilitu pri neskorSich ustupkoch. Délezité vSak je, aby
kazdy ustupok bol vyvazeny tmernou protihodnotou zo strany oponenta. Pre udrzanie
raciondlnej atmosféry a zvySenie efektivity rokovani sa zdroveil neodporuca

prejavovat’ silné emocie (SBA, 2012),
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= facilitacia: predstavuje efektivny pristup k organizovaniu, vedeniu a riadeniu stretnuti
alebo rokovani s cielom dosiahnut’ uspesny vysledok. Na rozdiel od klasického
vyjednavania sa facilitacia vyznacuje ucastou nezavislej tretej osoby (facilitatora),
ktory podporuje komunikaciu medzi stranami sporu a zabezpecuje, aby diskusia
zostala zamerana na hladanie konS$truktivneho a vzajomne prijatelného rieSenia.
Facilitator by mal byt nestranny odbornik, spravidla prizvany jednou zo stran alebo
po vzajomnej dohode, pricom jeho ucast’ je zvyCajne honorovana. Nestrannost je
klIicovym predpokladom uc¢inného facilitativneho procesu. Vysledkom facilitacie
byva najcastejSie pisomna dohoda, ktord zachytiva dohodnuté podmienky medzi
zGCastnenymi stranami. Z pravneho hladiska ma takéto dohoda charakter zmluvy,
ktora upravuje vzajomné prava a povinnosti stran. Hoci nie je priamo vykonatel'na, v
pripade jej nedodrzania sa moéOze opravnena strana domdhat' jej naplnenia
prostrednictvom stidneho konania, pripadne vyuzit' iny spdsob alternativneho rieSenia
sporu (SBA, 2012),

= konciliacia: predstavuje d’alSiu formu alternativneho riesenia sporov (ADR), pri ktorej
zohrava kl"aicovu tlohu nezavisla tretia strana konciliator. Podobne ako pri facilitacii,
aj v tomto pripade ide o odbornika, ktory spravidla vykonava svoju Cinnost’ za
finan¢nu odmenu. Hlavny rozdiel medzi konciliaciou a facilitdciou spociva v spdsobe
vedenia komunikacie. Zatial’ Co facilitacia sa zaklada na spolo€nom rokovani oboch
stran, koncilidtor pracuje prevazne oddelene s kaZzdou stranou zvlast’. Jeho tlohou je
sprostredkovat’” vymenu informacii, podporovat’ dialdog a navrhovat’ kompromisné
rieSenia, ktoré¢ by mohli viest k prekonaniu sporu. Cielom koncilidcie je najst
prijatelné¢ vychodisko bez nutnosti formélneho konfrontaéného stretnutia medzi
stranami (SBA, 2012),

» medidcia: je formou alternativneho rieSenia sporov, pri ktorej sa (podobne ako pri
facilitacii a konciliacii) do procesu zapaja nezavisla tretia osoba nazyvana medidtor
alebo sprostredkovatel’. Pojem ,,mediacia* pochédza z latinského mediare, o znamena
,,byt uprostred®, ¢im sa poukazuje na ulohu medidtora ako neutralneho medzic¢lanku
medzi stranami sporu. Hlavnym cielom medidcie je dosiahnutie vzajomnej dohody,
pri¢om proces prebiecha v pokojnej a konStruktivnej atmosfére. Mediator napoméaha
komunikacii, objasfiuje stanoviskd jednotlivych stran a podporuje ich pri hladani
rieSenia, ktoré bude prijate'né pre obe strany (SBA, 2012). Mediacii sa budeme viac

venovat’ v nasledujucich castiach.
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4. Mediacia ako nahradné rieSenie sporov

Samotné slovo mediacia ma povod v latin¢ine z vyrazov medius alebo medianus, ktoré
oznacuju nieco ,,uprostred* ¢i ,,prostredné. V SirSom vyzname sa tento pojem interpretuje aj
ako nestrannost’ a vyvazenost’ (Stern, 2010).

Mediacia ako forma rieSenia konfliktov ma hlboké historické korene. Ide o proces, v
ktorom do rieSenia sporu vstupuje nezavisld a nestrannd osoba, ktora pomdha strandm
dosiahnut’ dohodu. Uz v obdobi starovekej Ciny, pocas konfucianskej éry, sa tento sposob
vyuzival na urovndvanie sporov najmd v ramci rodiny alebo miestnej komunity. Neskor, v
obdobi stredoveku, sa rozsiril aj do oblasti rieSenia nasledkov trestnych ¢inov, kde sa okrem
zodpovednosti pachatel’a kladol doéraz aj na pomoc obetiam, napr. formou finanéného
odskodnenia ¢i uhradenia vydavkov stvisiacich s nasledkami skutku (Slosar, Lichner, 2018).

Lewis (2009) taktiez uvadza, ze techniky podobné tym, ktoré dnes vyuZzivaji moderni
medidtori, nie su vyluéne novodobym vydobytkom. Rézne formy sprostredkovania a
urovnavania konfliktov existovali v mnohych kultarach a historickych obdobiach. Uz v
starovekej Cine boli zname postupy, ktoré dnes povazujeme za predchodcov medicie.
Japonska spolo¢nost’ rovnako poznala kultirne formy rieSenia sporov s déorazom na harmoéniu,
a v zidovskej tradicii sa takisto objavuju prvky podobné dnesnym mediaénym praktikam.

Skér nez sa medidcia ustalila v podobe, akii pozname dnes, existovali rdzne
predchodcovské formy sprostredkovania konfliktov. Moderné chapanie medidcie sa zacalo
formovat’ az v priebehu 20. storo€ia, a to predovSetkym v Spojenych Statoch americkych,
Austrélii a na Novom Zé¢lande (Doherty, Guyler, 2009).

Moderné formy mediacie sa zacali formovat’ v prvej polovici 20. storo¢ia. Vyraznejsie
uplatnenie si tento sposob rieSenia konfliktov naSiel najmi v Spojenych Statoch americkych a
Kanade, kde sa zacal systematicky vyuZivat’ ako alternativa k sidnym konaniam. Prave v tychto
krajinach sa vytvorili prvé formalne modely mediacie a zacal sa klast’ doraz na jej profesionalne
a inStitucionalne zabezpecenie (Hola, 2003).

Zakon €. 420/2004 Z. z. Zakon o mediécii a o doplneni niektorych zdkonov v §2 ods. 1
definuje mediéciu nasledujico: ,, Medidcia je mimosudna cinnost, pri ktorej osoby zucastnené
na mediacii pomocou medidtora riesia spor, ktory vznikol z ich zmluvného vztahu alebo iného
pravneho vztahu.

Z uvedeného vyplyva, Zze mediédcia predstavuje jednu z foriem alternativneho rieSenia
sporov, ktora umoziuje ucastnikom vyriesit’ svoj konflikt mimosudnou cestou, a to za pomoci

neutralnej osoby oznacovanej ako mediator.
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V odbornych kruhoch existuje viacero definicii pojmu mediécia. Riskin (1996) chéape
mediaciu ako neformalny, ale Struktirovany proces rieSenia konfliktov, pri ktorom do sporu
vstupuje nezavisla tretia strana (mediator).

Podobny pohl'ad ponuka aj Piihl (2006), podl'a ktorého je medidcia proces
sprostredkovania, v ktorom sa strany konfliktu spolo¢ne snazia najst kompromisné a
konstruktivne rieSenie.

Medidcia predstavuje Specifickl formu rieSenia konfliktov, v ktorej nezavisla tretia osoba
pomaha stranam sporu najst’ spolo¢né rieSenie. Hoci ide o proces rieSenia uz existujiceho
problému, jeho hlavnou Crtou je orientacia na budicnost’. Nezaobera sa otazkou viny ani tym,
kto ma pravdu. Cielom je ndjst také rieSenie, ktoré zamedzi opakovaniu konfliktu.
Zodpovednost’ za vysledok nenesie mediator, ale samotni ucastnici, ktori spolo¢ne vytvaraju
dohodu na zaklade vzajomnej spoluprace. Mediaciu si mozno predstavit’ ako neviditelny most,
ktory spéja rozdelené strany, alebo ako smerovku, ktord ich vedie k novému zaciatku a obnove
komunikacie (Lewis, 2009).

Mediator v tomto pripade funguje ako nezavisly facilitator, ktory ul'ahcuje komunikaciu
a smeruje ucastnikov k modelu ,,vyhra — vyhra“, v ktorom nikto nie je porazeny. Ddlezitym
aspektom je aj to, Ze cely proces sa uskutocnuje bez vzdjomného obvinovania, ¢im sa podporuje
dovera a reSpekt medzi zucastnenymi stranami (Piihl, 2006).

Tato osoba nie je stranou konfliktu, nie je zainteresovana na vysledku a neposudzuje ani
nerozhoduje, ako by mal byt’ konflikt vyrieSeny. Jej ulohou je vytvorit’ priestor pre to, aby si
samotni ucastnici nasli spolo¢né rieSenie, ktoré bude pre obe strany prijate'né. V niektorych
pripadoch sa takato dohoda moze stat’ aj pravne zavéznou (Riskin, Arnold, Keating, 1997).

Zakon €. 420/2004 Z. z. stanovuje ramec pre fungovanie mediacie ako alternativneho
sposobu rieSenia sporov. Zameriava sa na jej vykon, zakladné zasady, spdsob organizacie aj
dosledky, ktoré z nej vyplyvaji. Jeho pdsobnost’ sa vzt'ahuje na konflikty vznikajuce z rdznych
pravnych vzt'ahov, najmid obcianskych, rodinnych, obchodnych ¢i pracovnych. Okrem
vnutroStatnych situacii upravuje aj postup v pripade cezhrani¢nych sporov, pokial’ ide o
obdobné pravne vztahy. Vynimku tvoria pripady, kde pravna uprava dotknutého Statu
neumoziuje strandm sporu s ur¢itymi pravami a povinnost'ami vol'ne nakladat’.

V predchédzajucej cCasti bola uvedené histéria vzniku mediacie ajej zdkladna
charakteristika. Nemenej dolezité je podla nds pochopenie mediacie aj na zdklade jej
zékladnych principov:

= princip nestrannosti a neutrality: pojem neutrality v medidcii sa tyka predovsetkym

spdsobu spravania medidtora navonok, teda toho, ako pdsobi na ucastnikov
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konfliktu pocas celého procesu. Neznamena to, ze by bol mediator vo vnutri Gplne
bez osobnych postojov, preferencii ¢i nazorov. Naopak, aj pri najvacsej snahe o
objektivitu sa jeho hodnoty a sympatie m6zu nevedome prejavit’ v interakcii so
stranami sporu. Mediator musi mat dostatoénu sebareflexiu na to, aby dokazal
zaujat’ neutrdlny postoj vo¢i obom strandm. V opacnom pripade by mohla nastat’
situacia, ked’ niektora zo stran nadobudne dojem, ze sa mediator priklana na stranu
druhej osoby. Tento pocit nerovnovahy by mohol narusit’ doveru v cely proces
(Hola, 2011). Neutralitu mediatora nemozno posudzovat’ podla jeho vnatorného
presvedcenia, ale predovsetkym podla toho, ako sa prejavuje navonok pocas
mediac¢ného procesu. KI'icové je, aby z jeho spravania jasne vyplyvalo, Ze ku kazdej
strane sporu pristupuje rovnako, s rovnakou mierou zaujmu, respektu a priestoru na
vyjadrenie (Horacek, 2013),

princip neformalnosti: jednym z charakteristickych znakov mediacie je jej
neformalny charakter, ktory ju odliSuje od formalne Struktirovanych procesov, ako
st sudne ¢i rozhodcovské konania. Medidcia nepodlicha prisnym procesnym
pravidlam, pricom ani neexistuju presne uréené¢ postupy, ktoré by definovali
spravanie stran v jednotlivych fazach, ani zavdzné procesné prava a povinnosti,
ktoré by museli u€astnici dodrziavat’ (Horacek, 2013),

princip dobrovol'nosti: jednym zo zékladnych pilierov mediécie je dobrovolnost,
ktora sa neobmedzuje len na samotné rozhodnutie vyuzit mediaciu ako formu
rieSenia sporu. Rovnako dodlezitd je aj moZnost’ kedykol'vek z procesu odstupit’,
pripadne ho prerusit’ bez udania dévodu. Tento princip vystihuje ako pravo stran
slobodne sa rozhodnut’, ¢i v medidcii zotrvaju, odidu z nej alebo ju ukoncia, a tiez
¢i prijmu vysledni dohodu (Potockova, 2013). Hola (2011) v stvislosti s tymto
principom upozoriiuje, Ze prave skiisenost’ so spolupracou v dobrovol'nom prostredi
moZe u stran sporu posilnit’ doveru. Nielen voci druhej strane, ale aj vo¢i samotnému
procesu mediacie, ¢o podporuje ich ochotu v dialégu pokracovat. Horacek (2013)
uvadza, Ze z praktického hladiska mozno princip dobrovolnosti vnimat ako
dvojrozmerny. V prvom rade ide o slobodnu volbu vstupit do mediécie, ktora
nemoze zacat’ bez jasného suhlasu oboch stran. Zaroven je nevyhnutny aj suhlas
mediatora, zZe je ochotny sa procesu zlcastnit’ a sprostredkovat’ rieSenie sporu ako
neutralna tretia strana,

princip dovernosti: jednym z klucovych principov medidcie je zachovanie

dovernosti celého procesu. To znamena, Ze sa mediacie mdézu zacastnit’ len stran
9
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sporu a mediator (pripadne viaceri mediatori). Dal3ie osoby, ako pravni zastupcovia,
odborni poradcovia alebo timoc¢nici, mézu byt pritomni len so stthlasom vsetkych
ucastnikov sporu. Tento uzavrety charakter mediacie eliminuje pritomnost
verejnosti, ¢im sa odliSuje od tradi¢nych sudnych konani, ktoré su spravidla verejné.
Prave sukromny a neverejny charakter robi z mediacie atraktivhu moZznost’ v
pripadoch, ked’ si strany nezelaji medializaciu ani zverejnenie podrobnosti
konfliktu. Druhou podstatnou strankou dovernosti je zdsada ml¢anlivosti, ktora sa v
roznych pravnych kultarach uplatiiuje odlisne. V angloamerickom pravnom systéme
sa ml¢anlivost’ Casto vztahuje nielen na mediatora, ale aj na samotné strany sporu,
¢o znamenad, ze nikto nesmie zverejnit’ informacie ziskané pocas medidcie (Horacek,
2013),

= princip sebaurenia a princip prevzatia zodpovednosti: jednym z nosnych pilierov
mediécie je princip sebaurcenia, ktory vyjadruje pravo a schopnost’ ti¢astnikov robit’
vlastné, dobrovolné¢ a informované rozhodnutia. Tento princip zdoraznuje, Ze
ucastnici nie su v procese mediacie pasivnymi prijimatel'mi rieSeni, ale aktivnymi
spolutvorcami dohody, ktort sami formuji podla svojich potrieb a zdujmov

(Horacek, 2013).
5. Mediacia vo verejnej sprave vo vybranych europskych $tatoch

Na Slovenku nie je medidcia v sti€asnosti dostatocne uplatiiovand. Z tohto dovodu
uvadzame viacero prikladov ¢lensky $tatov EU, ktoré vyuzivaju mediaciu vo verejnej sprave.
Mediacia vo vztahu medzi verejnou spravou a obfanom nachddza uplatnenie v rdznych
europskych krajinach, predovsetkym prostrednictvom inStituciondlnych foriem, ktoré
zabezpecCuju nezavislé subjekty so sprostredkovatel'skou funkciou. Tieto formy mediacie
spravidla nenahradzaju pravne prostriedky napravy, ale ponukaju alternativnu, mimostudnu a
zmierlivu cestu rieSenia konfliktov.

Mediacia vo veciach verejnej spravy (administrative matters) sa praktizuje v rdéznych
formach v niekolkych eurdpskych krajinach, konkrétne v Belgicku, Franctzsku, Nemecku,
Taliansku, Litve, Loty$sku, Monaku, Holandsku, Nérsku, Spanielsku, Svajéiarsku a Spojenom
kralovstve. Napriek spolocnému ramcu alternativneho rieSenia sporov sa pristupy k mediacii v
tychto krajinach vyrazne liSia, ¢o si vyzaduje systematizaciu do jednotlivych podkategorii
podl’a typu a kontextu sprostredkovania. Na zéklade dostupnych udajov mozno identifikovat’
tri zakladné modely mediacie vo verejnej sprave: inStituciondlna mediacia, sidna mediacia

a hybridny model. V ramci rieSenej problematiky sa zameriame na priklady krajin, ktoré maju
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zavedenu inStitucionalnu mediaciu do praxe, ateda Svajéiarsko, Monako a Taliansko
(Europska komisia, 2022).

V Taliansku je mediacia vo veciach verejnej spravy mozna pred Difensore civico —
nezavislym orgdnom, ktorého ulohou je sprostredkovat kontakt medzi ob¢anmi a verejnou
spravou. Tento ombudsman nemd zavdzné rozhodovacie pravomoci a mediacné konanie
nevedie k pravne zavidznej dohode. Funkciu Difensore civico voli regiondlne zastupitel'stvo a
mdze ju vykondvat’ osoba pochadzajlica z verejnej spravy, pravnik, ¢i dokonca byvaly sudca.
Ombudsman moéze zasahovat’ v Sirokej Skale oblasti, ako su: vzdelavanie a kultura, verejné
zamestnanie, ochrana osobnych udajov, zdravotnictvo, spravne sankcie, socialne zabezpecenie,
telekomunikacie ¢i uzemné planovanie (Europska komisia, 2022).

Vo Svajéiarsku disponuje vi¢ina kantonov kantonalnym ombudsmanom, ozna¢ovanym
ako Bureau cantonal de médiation administrative (BCMA). Obcania sa mdZu na tento organ
obratit’ ako na alternativu k formalnemu pravnemu prostriedku ndpravy, s cielom dosiahnut’
zmierlivé rieSenie sporu. Media¢né konanie je neformalne, bezplatné a doverné, avSak nema
vplyv na plynutie procesnych lehot pred sidmi. Kompetencie BCMA presahuju ramec rieSenia
sporov a zahfiiaju §irSie spektrum Cinnosti v oblasti verejnej spravy (Europska komisia, 2022).

Monako rovnako pozna vylucne inStituciondlnu formu medidcie. V roku 2013 bolo
zriadené Vysoké komisarstvo pre ochranu prav a slobod a mediaciu (High Commission for the
Protection of Rights and Freedoms and Mediation), ktorého hlavnou ulohou je vybavovanie
individudlnych staZnosti a podpora zmierlivého rieSenia konfliktov. Vysokého komisara
menuje knieza na obnovitel'né Stvorrocné obdobie a pri vykone svojej funkcie je nezavisly od
verejnej spravy. V kontexte mediacie sa komisar zaobera najmé pripadmi tykajucimi sa ochrany
prav ob¢anov a boja proti diskriminacii. V obdobi rokov 2017 az 2019 sa individualne st'aznosti
tykali najmi tychto oblasti: byvanie, hospodarske ¢innosti, pobyt cudzincov, zamestnanost’,
socialna ochrana a vizba. Uspesnost’ tohto zmierlivého postupu bola vyhodnotena na priblizne

75 % (Eurépska komisia, 2022).
Zaver

Mediécia ako forma alternativneho rieSenia sporov predstavuje vyznamny prispevok k
modernizacii a humanizécii pravneho systému, a to nielen v sukromnopravnych vztahoch, ale
Coraz CastejSie aj vo verejnopravnej sfére. Skimanie medidcie vo vztahu medzi obcanom a
verejnou spravou poukazalo na jej potencidl ako nastroja, ktory moédzZe napomoct k
efektivnejSiemu, konstruktivnejSiemu a pre obCana pristupnejSiemu rieSeniu konfliktov, ktoré

vznikaja v dosledku rozhodnuti ¢i postupov spravnych organov.
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Z porovnania pristupov vybranych eurépskych §tatov, ako st Taliansko, Svajéiarsko a
Monako, je zrejmé, Ze inStituciondlna medidcia dokaze plnit” dolezitu sprostredkovatel'sku
funkciu v administrativnych sporoch bez toho, aby narusila pravne postavenie verejnej spravy
alebo obmedzila dostupnost’ formalnych pravnych prostriedkov napravy.

Na Slovensku ostava vyuzivanie medidcie vo verejnej sprave nad’alej v poc¢iato¢nom
Stadiu. Chyba systematickd podpora zo strany S§tatu, legislativne ukotvenie administrativnej
mediécie, ako aj inStituciondlne zabezpecenie nezavislych sprostredkovatel'ov. Vysledky nasej
Studie preto naznacuju potrebu hlbsej diskusie o moznostiach implementacie mediacie v tejto
oblasti, a to nielen ako rieSenia existujicich sporov, ale aj ako preventivneho nastroja

posilnujuceho doveru ob¢ana vo verejné institlcie.
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Medzi mediaciou a deliberaciou: Potencial a limity nastrojov
alternativneho rieSenia sporov pri zvySovani kvality verejnej
politiky na lokalnej a regionalnej irovni!

Between mediation and deliberation: The potential and limits of
alternative dispute resolution tools in improving the quality of

public policy at the local and regional levels

Andrea Cajkova

Abstract

This paper analyzes the use of mediation and deliberation as alternative dispute resolution (ADR) tools in the
process of public policy-making and implementation at the local and regional levels. It is based on the concepts
of deliberative democracy, participatory governance, and collaborative governance, emphasizing their
contribution to improving the quality of decision-making processes and legitimizing public policy. Based on
qualitative methods—case study analysis, semi-structured interviews, and content analysis of strategic
documents—the paper points out that mediation and deliberation are complementary approaches to conflict
resolution and trust-building among public sector actors. The results suggest that mediation is effective in conflict
situations with clearly defined parties, while deliberation contributes to broader participation and transparency
in decision-making. Both approaches are limited by institutional and cultural barriers that prevent their full
development in the public administration environment. The integration of mediation and deliberation into local
government decision-making processes has the potential to strengthen the quality, legitimacy, and resilience of

local public policies.

Key words: mediation, deliberation, alternative dispute resolution, public policy, local government, participatory

governance
Uvod

Verejna politika na lokdlnej a regiondlnej urovni celi rastucej komplexnosti
spoloCenskych vyziev, ktoré Casto presahuji ramec tradicnych administrativnych nastrojov.
Klimatické adaptécie, uzemné planovanie, rozvoj komunit ¢1 vyuzivanie verejnych zdrojov si
vyzaduju koordinaciu réznorodych aktérov - od politickych predstavitelov a uradnikov po
obcanov, podnikatel'ské subjekty a obcianske iniciativy. V tomto prostredi konfliktov a

nejednoznaénych zaujmov sa Coraz viac uplatiuji pristupy zaloZené na principoch

! Prispevok bol vypracovany v ramci rieSenia uloh grantu VEGA 1/0505/23 ,Moznosti vyuZitia prostriedkov
alternativneho rieSenia sporov vo verejnej sprave.*
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alternativneho rieSenia sporov (Alternative Dispute Resolution - ADR), ktoré umoznuju
konstruktivnej$iu komunikaciu medzi verejnou spravou a obcanmi.

Zaujem o medidciu a deliberaciu ako inovativne pristupy k rieSeniu konfliktov a
zvysSovaniu kvality verejného rozhodovania vychddza z dvoch hlavnych teoretickych tradicii.
Prvou je deliberativna demokracia, ktort Habermas (1996) a Dryzek (2000) opisujt ako proces,
v ktorom sa legitimita verejnych rozhodnuti zaklada na racionalnom diskurze a argumentacnej
vymene medzi rovnymi ucastnikmi. Tento model zdoraziuje potrebu dialdégu, transparentnosti
a inkluzie, ktoré maji nahradit’ jednostranné a hierarchické formy moci.

Druhou tradiciou je medidcia ako forma alternativneho rieSenia sporov, definovana
Mooreom (2014) ako Struktirovany proces vedeny neutralnou tret'ou stranou, ktora napomaha
stranam konfliktu najst’ vzajomne prijatelné rieSenie. V prostredi verejnej spravy moze
mediécia zohravat’ vyznamnu ulohu pri rieSeni sporov medzi obcami, medzi samospravou a
obcanmi, ako aj medzi verejnym a sukromnym sektorom. Forester (2009) upozornuje, ze
mediatori v prostredi verejnych institcii posobia aj ako ,,prakticki facilitatori dialogu®, ktori
prispievaju k lepSiemu pochopeniu hodnot a potrieb komunity.

Tieto dve perspektivy sa prelinaji v pristupe kolaborativnej spravy (collaborative
governance), ktori Ansell a Gash (2008) charakterizuju ako proces spolo¢ného rozhodovania,
zalozeny na dovere, vzajomnej zodpovednosti a participacii vSetkych relevantnych aktérov.
Ako zdoraziiuju Nabatchi a Leighninger (2015), kvalitna deliberacia a mediacia nie su iba
techniky komunikécie, ale kI'i¢ové mechanizmy pre posilnenie demokratickej legitimity a
spolocenskej odolnosti.

V tomto kontexte prispevok skuma, do akej miery mézu byt mediacia a deliberacia
pouzit¢ ako nastroje zvySovania kvality verejnej politiky na lokélnej a regionalnej urovni.
Cielom je identifikovat ich potencidl a limity v prostredi, ktoré je charakteristické
obmedzenymi inStituciondlnymi kapacitami, nizkou mierou doévery a pretrvavajicou

dominanciou hierarchickych rozhodovacich Struktur.
1. Teoretické vychodiska

Konceptudlnym ramcom prispevku je prepojenie troch teoretickych oblasti:
participativneho riadenia (participatory governance), deliberativnej demokracie a mediacie ako
formy alternativneho rieSenia sporov. Podl'a Habermasa (1996) deliberacia predstavuje proces
racionalnej diskusie, v ktorej sa ucastnici usiluju o konsenzus prostrednictvom argumentov, nie
prostrednictvom moci. V oblasti verejnej politiky tento pristup nachédza uplatnenie pri

participativnom planovani, obCianskych forach a konzultaciach so zainteresovanymi stranami.
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Mediacia, ako uvadza Moore (2014), je Struktirovany proces, v ktorom neutralny mediator
pomdha stranam konfliktu dospiet’ k vzajomne prijatelnému rieSeniu. V prostredi verejnej
spravy ma medidcia potencial riesit’ konflikty medzi obcami, medzi verejnym a stikromnym
sektorom alebo medzi uradmi a ob¢anmi. Oba pristupy sa prelinaju v oblasti tzv. ,,collaborative
governance® (Ansell a Gash, 2008), ktora spédja deliberativne a mediacné mechanizmy do
uceleného ramca spoluprace medzi verejnymi institiiciami a ob¢ianskou spolocnostou. Mnohi
autori nasledne prepdjajii moznosti kolaborativneho riadenia a participacie. Napriklad Hossu
a kol. (2019) skamaju tvorbu verejnych politik v Rumunsku a to v kontroverznych pripadoch v
oblasti prirodnych zdrojov, pricom poukazuji na rieSenia konfliktov medzi vyvojom a
ochranou, s vyuzitim ramca kolaborativneho riadenia a metody mvQCA. Z hladiska prepojenia
témy participacie a dobrého riadenia poukazuju, aké faktory prispievaji k uspechu (¢i
neuspechu) kolaboracie a sporového rieSenia v kontexte spravy zdrojov. Batory a kol. (2019)
vo svojej praci systematizujii vysledky a prinosy 700 vedeckych S§tudii zaoberajicich sa
kolaborativnym riadenim a tym, ako sa tento pojem pouziva v akademickej literatire a
politickych dokumentoch v réznych eurdpskych krajinach, pro¢om poukazuji na vyznam
vnimania narodnych konotacii, ktoré tento pojem nesie v réznych politickych systémoch. A.
Clott (2016) zas prichadza s tedriou, Ze restorativna justicia spochybniuje hodnoty a procesy
mnohych modernych retributivnych systémov trestného prava, t. j. mechanizmy spravy veci
verejnych, prostrednictvom presadzovania hodndt a procesov, ktoré sa snazia podporovat’
spolupracu sociopolitickych aktérov. Zasadzuje sa za chapanie restorativnej justicie ako praxe
kolaborativneho riadenia. Konkrétne podl'a neho totiz restorativna justicia zavisi od troch
hlavnych principov kolaborativneho riadenia: obcianskej spolocnosti, deliberativnej
demokracie a asociativnej demokracie. Prehodnocuje tak zadklady restorativnej justicie a
kategorizuje procesné a hodnotové koncepcie restorativnej justicie. Preskimanim ramcov
obcianskej spolocnosti, asociativnej demokracie a deliberativnej demokracie umiestiiuje
restorativnu justiciu do ramca kolaborativneho riadenia a tvrdi, Ze restorativna justicia zavisi
od spolo¢nych hodndt a procesov, ktoré st vlastné obcianskej spoloCnosti, asociativnej
demokracii a deliberativnej demokracii. Autori Matei a Corhaneanu (2025) zas vo svojej praci
ponukaju prehl'ad ADR v administrativnej justicii a kolaborativne riadenie v mestach stredne;j
a vychodnej Eurdpy - relevantné pre urbanistické a participativne témy. o je urcite uzito¢né

pre pochopenie ako ADR vstupuje do verejnej spravy/governance.
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2. Metodologia

Vyskum pre naplnenie cielov tohto prispevku, ktorym je najmid objasnit’ vyznam
prepdjania, ako 1 potencial a limity néstrojov alternativneho rieSenia sporov v kontexte
kolaborativneho riadenia pri zvySovani kvality verejnej politiky na lokéalnej a regionalnej Grovni
vychédza z kvalitativneho dizajnu, ktory umoznuje zachytit' komplexitu procesov a subjektivne
perspektivy aktérov.

Pre naplnenie tohto ciel'a sme vyuzili nasledovné vedecké metddy:

e Analyza pripadovych §tudii - pre ziskanie relevantného vychodiskového bodu vyskumu
sme analyzovali Styri samospravy (dve slovenské, dve pol'ské), ktoré aplikovali
participativne alebo mediacné mechanizmy v oblastiach tGzemného planovania,
socialnych sluzieb a rozvoja komunitnych projektov.

e Polostruktirované rozhovory (N = 14) - realizované semi-Strukturované rozhovory s
predstavitelmi samosprav, facilititormi a medidtormi ndm umoznili doplnit’ ziskané
udaje o subjektivne vnimanie relevantnych aktérov. Vyber respondentov bol cieleny,
zaloZeny na ich priamej Gcasti na deliberativnych alebo media¢nych procesoch.

e Analyza obsahu strategickych dokumentov — pre potreby ziskania relevantnych
doplnkovych dat bol potrebné preskimat’ taktiez programy rozvoja obci, zépisnice z
verejnych diskusii, ¢i hodnotiace spravy vybranych projektov.

Déta boli analyzované pomocou tematickej analyzy (Braun & Clarke, 2006). Tematicka
analyza predstavuje flexibilni metodu, ktord umoziuje vyskumnikovi zamerat’ sa na udaje
mnohymi réznymi spoésobmi. S tematickou analyzou je tak mozné legitimne sa zamerat’ na
analyzu vyznamu v celom stibore dajov alebo moZete podrobne preskiimat’ jeden konkrétny
aspekt javu. Je mozné spracovavat’ zrejmé alebo sémantické vyznamy v udajoch, ale zaroven
skryté vyznamy, predpoklady a myslienky, ktoré sa skryvaji za tym, ¢o je explicitne uvedené.
Vd'aka mnohym formam, ktoré tematickd analyza mé6Ze nadobudat’, je vhodna pre Siroku skalu
vyskumnych otdzok a tém, priCom v naSom pripade bola vyuzita tak, aby sa identifikovali
kla¢ové vzorce komunikacie, miery inkluzivity, spdsoby rieSenia konfliktov a percepcia
verejnej dovery. Triangulacia metdd zvysSila validitu interpretacii. Dopliiujicim zdrojom
potrebnych tdajov boli sekundéarne data z projektov participativneho planovania realizovanych

v ramci operaénych programov EU v obdobi 2014-2020.
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3. Vysledky a diskusia

Zistenia ukazuju, ze mediécia sa v lokdlnom kontexte osvedcuje najmé v pripadoch, kde
dochadza ku konkrétnym konfliktom zdujmov - napriklad pri planovani infraStruktarnych
projektov, regulédcii verejnych priestorov alebo uzemnopldnovacich zmenach. Mediacia
umoznuje efektivne rieSit’ spory prostrednictvom nestrannej facilitacie, priCom podporuje
zachovanie dlhodobych vztahov medzi zainteresovanymi stranami. Jej silnou strankou je
pragmatickost’ a orientacia na dohodu.

Na druhej strane, deliberativne formy komunikécie - obcCianske fora, participativne
rozpoCty ¢i tematické pracovné skupiny - maju vyraznej$i vplyv na kvalitu samotného
rozhodovacieho procesu. Umoziuju SirSiu inkliziu ob¢anov, podporuji transparentnost’ a
legitimizuji rozhodnutia samosprav.

Z hladiska limitov vSak oba pristupy nardzaji na instituciondlne a kultirne bariéry.
Mnohé samospravy nemaju systematicky vybudované kapacity pre facilitdciu alebo mediaciu
konfliktov. Chyba im pravny ramec, ktory by procesy mediacie vo verejnej sprave explicitne
upravoval. Navyse, politickd kultira na lokdlnej irovni ¢asto uprednostituje hierarchické formy
riadenia, ktoré redukuju participaciu na formélne konzultacie bez redlneho vplyvu obcanov.

Dal§im problémom je nedostatok odbornych zruénosti. Verejni zamestnanci maji
obmedzené skusenosti s technikami facilitacie alebo rieSenia konfliktov. V mnohych pripadoch
sa tak deliberativne procesy menia na jednostranné prezentacie, ktoré neprinaSaji redlny dialog.

Napriek tomu sa ukazuje, Ze kombindcia oboch pristupov - mediacie a deliberacie -
moze vytvorit' prostredie podporujice spolocenski odolnost” a inovativne rozhodovanie.
Deliberacia posiliiuje argumentany a legitimacny rozmer rozhodovania, medidcia zase
umoziuje praktickli dohodu medzi partnermi. Ich prepojenie umoZziuje transformovat

konflikty na zdroje ucenia a inovacie vo verejnej politike.
Zaver

Prispevok poukazuje na potrebu chapat mediaciu a deliberaciu nie ako izolované
procesy, ale ako komplementarne ndastroje zvySovania kvality verejného rozhodovania.
Integracia principov medidcie a deliberacie do kazdodennej praxe verejnej spravy moze
prispiet’ k rozvoju inkluzivnejsej, efektivnejsej a doveryhodnejSej lokéalnej politiky. Zaroven je
potrebné podporit’ systematické vzdelavanie pracovnikov samosprav v oblasti komunikécie,
faciliticie a rieSenia konfliktov, ako aj vytvarat metodické ramce, ktoré umoznia
inStitucionalizovat’ tieto pristupy v procese tvorby verejnych politik. Buduci vyskum by sa mal
zamerat’ na porovnavaciu analyzu uspesnosti mediacnych a deliberativnych procesov v réznych
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kontextoch, ako aj na meranie ich prinosu k dovere verejnosti voci institiciam. V prostredi, kde
su konflikty nevyhnutné, sa prave schopnost’ viest' konstruktivny dialég stava zakladnym
predpokladom dobrej spravy veci verejnych. Nase zistenia tak v stilade so zisteniami napriklad
autorov Rizal a Nordin (2022) poukazujucich vo svojej Specificky zameranej S$tadii na
vyznamny sprostredkovatel'sky vplyv deliberativnej komunikécie a zodpovedného vedenia na
vzt'ah medzi socialnou interakciou a participativnym spravanim malych pol'nohospodéarov ako
relevantnych aktérov a tym mediacného vplyvu deliberativnej komunikacie a zodpovedného
vedenia pri komunikacii vztahu dvoch odlisSnych zaujmov a tym podpore participativneho
spravania relevantnych aktérov. Méntysalo, Westin, a Mattila, (2023) zas vo svojom vyskume
poukazujii na skuto¢nost’, ze v tedrii komunikativneho planovania deliberativni planovaci
nemaju teoretické odévodnenie pre pouzivanie vplyvu nad druhymi, aj ked’ je zamerany na
upriamovanie pozornosti na otazky spolocného dobra, ktoré¢ presahuju konfliktné situacie
medzi Gzkymi zdujmami, priCom pracuju s moznym vyuzitim autority v kontexte deliberativne;j
demokracie, ¢im sa snazia dospiet’ k rozvoju tedrie komunikativneho pldnovania. V oboch
pripadoch teda bolo rovnako ako nami preukdzané, Zze socidlna interakcia, deliberativna
komunikacia a zodpovedné vedenie vedil k ucasti relevantnych aktérov v udrzatelnych
schémach. Je preto nevyhnutné najst’ cestu, ako iniciovat’ diskusie a okruhle stoly medzi
relevantnymi aktérmi a tvorcami politik. Ciel'om tychto stretnuti je zvysit’ socidlnu interakciu
a deliberativnu komunikaciu medzi zainteresovanymi stranami. V konecnom dosledku to
prispieva k Sireniu vedomosti a povedomia o vyzname prijatych rieSeni a rovnako Urovni
naplnenia komunikovanych odli$nych zdujmov, pricom je nevyhnutné komunikovat’ a vnimat’
zadujmy spolo¢ného dobra a riadit’ sa verejnymi normami primeranosti. Méntysalo a kol. (2023)
zarovenl rovnako ako my upozoriiujii na potrebu vnimat policy makerov a relevantnych
pracovnikov samosprav komunikujucich deliberativnu tvorbu politik nielen ako nositelov
performativnej ulohy mediatorov alebo facilitatorov v dotknutych samospravach, ale brat’ do
uvahy ich ,hlbsiu“ autoritu ako verejnych Cinitel'ov a odbornikov, a to v kontexte legitimity
miestnych samosprav, ktora stavia planovaca do pozicie autority s povinnostou starat’ sa o
spolo¢né dobro adohliadat’ na instituciondlnu etiku planovania. Spravne deliberativne
demokratické procesy totiz nevznikaju len tym, ze sa umoZzni UcCast, ale potrebnd je
inStitucionalne ukotvena potreba odklanat’ procesy od dominancie konkrétnych zdujmov, tlakov
skupin a nespravodlivych vysledkov so snahou mediovat’ otdzky spolo€ného dobra, a to ako z
hl'adiska postupov, tak aj obsahu. Pre vlastnikov programov je tiez dolezité podporovat
neformalne diskusie a zvysit objem komunikécie, ako nevyhnutnej socialnej interakcie pre

adresnu a akceptovanu tvorbu politik.
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Obec ako priestor porozumenia: Mediacia v sluzbach spoluzitia

The municipality as a space for understanding: Mediation in

the service of coexistence

Ivana Gerdova

Abstract

This contribution explores the municipality as a dynamic space where diverse needs, values, and perspectives
intersect. In this context, mediation is presented as a tool that can foster healthy coexistence, prevent conflict
escalation, and strengthen trust between citizens and local government. The author emphasizes mediation not only
as a technique for resolving disputes, but as an approach that shapes a culture of communication, respect, and
inclusive decision-making. The presentation offers practical insights and examples from the field, highlighting

areas where mediation can enrich public administration.

Key words: dialogue, mediation, municipality, public administration, understanding.
Uvod

V zmysle Zéakona ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni je obec samostatnym Gzemnym
samospravnym celkom, ktory ma pravomoc vytvarat podmienky pre rozvoj vztahov,
komunikacie a participacie. Tato pravna definicia otvdra obciam priestor na systematické
budovanie kultury dialogu, reSpektu a spoluZzitia. Mediacia, ako ju upravuje Zakon €. 420/2004
Z. z. o medidcii, predstavuje mimosudnu formu rieSenia sporov, ktora je zaloZena na
dobrovol'nosti, dovernosti a aktivnom zapojeni stran. V tomto kontexte sa mediacia javi ako
nastroj, ktory moze obec vyuzivat nielen pri rieSeni konfliktov, ale aj pri podpore komunitne;j
stdrZnosti a participativneho rozhodovania.

Medidcia ma v prostredi obci Siroké uplatnenie. Vd’aka svojej flexibilite a hodnotovému
zékladu moze byt vyuzita nielen pri rieSeni sporov, ale aj ako néstroj prevencie, participacie a
kultivacie vzt'ahov. Jednou z najcastejSich oblasti, kde sa medidcia v obciach osvedcuje, su
susedské spory. Tie s pravne upravené v § 127 Obcianskeho zakonnika, ktory stanovuje, Ze
vlastnik veci sa musi zdrzat’ v§etkého, ¢im by nad mieru primerani pomerom obt'azoval iné¢ho
alebo ¢im by vazne ohrozoval vykon jeho prév. V praxi vSak byva posudenie ,,primeranosti
pomerom* subjektivne a emocionalne nabité. Prave tu mdZe medidcia sluZit’ ako nastroj, ktory
umozni strandm vyjadrit’ svoje potreby, obavy a perspektivy v bezpe¢nom priestore, bez

nutnosti suidneho konania.
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Aby sme lepSie porozumeli, pre¢o ma mediacia v prostredi obci také silné
opodstatnenie, je potrebné pozriet’ sa blizSie na samotnu obec — nie ako institdciu, ale ako zivy

priestor spoluzitia.
1. Obec ako Zivy priestor spoluZitia

Obec nie je len administrativna jednotka ¢i stibor institucii - je to zivy organizmus, v
ktorom sa denne stretavaju réznorodé hodnoty, potreby a perspektivy. Je to priestor, kde sa
formuju vzt'ahy, kde sa rozhoduje o spolo¢nom zivote a kde sa nevyhnutne objavuju aj napitia
a konflikty.

Obec mozno chépat’ ako mikrokozmos spolo¢nosti, kde sa prelinaji hodnotové strety
(napr. medzi generdciami, kultirnymi skupinami, profesiami), zadujmy (osobné, komunitné,
verejné) a formalne a neformalne vzt’ahy (obCan — urad, sused — sused, zamestnanec -
vedenie).

V tomto zmysle obec predstavuje ,,hustu siet’ socidlnych vizieb®, ktortt Robert Putnam
(2000) oznacuje ako socialny kapital - teda stibor vztahov zalozenych na dovere, reciprocite a
spolupraci. Prave kvalita tychto vizieb ovplyviiuje, ako obec zvlada konflikty a ako sa dokaze
rozvijat’.

V kazdodennej praxi samosprav sa objavuju rozne typy napiti ako konflikty medzi
obfanmi (napr. susedské spory, komunitné nezhody), napitia medzi obéanmi a iradom
(napr. rozhodovanie o verenych zélezitostiach) ¢i vniitorné konflikty v timoch obecného
uradu (napr. medzi oddeleniami, medzi vedenim a zamestnancom). Tieto situdcie Casto nie si
len technickymi problémami, ale odrazaji hlbsie hodnotové rozdiely, komunikaéné bariéry ¢i
deficit dovery.

Napriek tymto vyzvam ma obec jedinecny potencidl stat’ sa priestorom, kde sa moZze
kultira dialégu a porozumenia systematicky rozvijat. Prave na lokalnej urovni je mozné
vytvarat’ bezpecné priestory pre rozhovor, podporovat’ participaciu obanov na rozhodovani,
posiliiovat’ schopnost’ komunity zvladat’ konflikty konStruktivne.

V tomto zmysle mozno obec vnimat’ ako ,,laboratéorium demokracie® - miesto, kde sa
demokratické hodnoty nielen deklaruju, ale aj ziju v kazdodennych interakcidch.

V prostredi takejto hodnotovo a vztahovo bohatej Struktary, akou obec je, sa prirodzene
objavuje potreba nastrojov, ktoré dokdzu napitia nielen riesit’, ale aj pretvarat’ na prilezitosti k
porozumeniu. Jednym z takychto nastrojov je mediacia - nielen ako metdda, ¢i technika, ale aj

ako postoj.
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2. Mediacia ako nastroj a postoj

Mediacia je Casto vnimand ako mimosudna Cinnost’ rieSenia sporov - Struktirovany
proces, v ktorom neutralna osoba pomaha stranam dosiahnut’ dohodu. Tento pohl'ad je uzito¢ny,
najmé pri rieSeni konkrétnych sporov a konfliktov. No v kontexte obci a verejnej spravy je
potrebné uvazovat’ o mediécii hlbsie - ako o hodnotovom ramci, ktory formuje spdsob, akym
komunita pristupuje k napiatiam, rozdielom a rozhodovaniu.

V praktickej rovine je medidcia dobrovolny a doverny proces, vedeny vyskolenym
mediatorom, zamerany na porozumenie potrieb a zdujmov stran a orientovany na hl'adanie
spolo¢ného riesenia. Jej vyhodou je, Ze umoznuje strandm zachovat’ kontrolu nad vysledkom,
podporuje aktivne poc¢uvanie a znizuje emocionalne napétie.

Nad rdmec metdédy vSak medidcia predstavuje postoj k l'udom, konfliktom a
komunikacii. V duchu transforma¢ného modelu medidcie (Bush & Folger, 1994) ide o
posilnenie stranok (empowerment), prehibenie porozumenia (recognition) a podporu
reSpektu a zodpovednosti. Tento pristup sa prelina s konceptom restorativnej kultary (Zehr,
2002), kde konflikty nie sit vnimané ako hrozba, ale ako prilezitost’ k obnoveniu vztahov a
posilneniu komunity.

V prostredi obce moze mediacia priniest prevenciu eskalacie konfliktov - vcasné
zachytenie napiti, posilnenie porozumenia - medzi ob¢anmi navzdjom aj medzi obéanmi a
uradom, budovanie dovery - transparentné a reSpektujuce procesy a podporu participacie -
obcCania sa citia vypocuti a zapojeni. Medidcia tak prestdva byt len nastrojom ,,na rieSenie
problémov* a stava sa sucast'ou kultiry obce - spdsobom, akym komunita zije svoje hodnoty v
kazdodennych situaciach.

Aby sa tieto hodnoty a pristupy mohli premietnut’ do kazdodennej praxe, je dolezité

poznat’ konkrétne oblasti, kde mdze obec mediaciu cielene a efektivne vyuzivat'.
3. MoZnosti vyuZitia mediacie v obciach

Mediacia méa v prostredi obci Siroké uplatnenie. Vd'aka svojej flexibilite a hodnotovému
zékladu moze byt vyuzita nielen pri rieSeni sporov, ale aj ako néstroj prevencie, participacie a
kultivacie vztahov. V tejto kapitole predstavujeme konkrétne oblasti, kde moZe obec mediaciu
systematicky zapédjat’.

Obce su miestom, kde sa stretavaji rozne zivotné §tyly, hodnoty a ocakavania. Susedské
spory, komunitné napétia ¢i nezhody v obcianskych iniciativach st beznou sucast'ou zivota.

Medidcia tu mdéze pomdct strandm porozumiet’ svojim potrebam, podporit’ reSpektujicu
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komunikaciu, predist’ eskaldcii a polarizacii. Podl'a Glaslovej typologie konfliktov (Glasl,
1999) ide Casto o konflikty v ranych fazach, kde je mediadcia mimoriadne u¢inna.

V kontexte pravomoci obci podl'a Zakona €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni mozno
mediaciu vnimat ako potencialny nastroj mimosudneho rieSenia sporov, ktory obec moze
uplatnit’ pri ochrane verejného poriadku, prevencii eskalacie konfliktov a podpore komunitne;j
sudrznosti. Obec ako orgéan verejne spravy ma podla § 5 Obcianskeho zdkonnika opravnenie
v pripade zasahu do pokojného stavu vydat predbezné opatrenie — konkrétne predbezne
zakazat’ urcité konanie alebo ulozit’ obnovenie predoslého stavu. Tento pravny ramec vytvara
priestor pre obce, aby v rdmci svojich samospravnych kompetencii iniciovali a sprostredkovali
mediaciu ako alternativny, participativny a neformalny sposob riesenia konfliktov a sporov
medzi obéanmi. Mediacia v tomto zmysle nepredstavuje vykon stidnej moci, ale dopiiia vykon
samospravy o prvky restorativneho pristupu, ¢im posiliiuje schopnost obce reagovat na
konflikty v cas, efektivne a v stlade s principmi subsidiarity a participécie.

Rozhodovanie o verejnych zalezitostiach (napr. izemné planovanie, investicie, zmeny
v infrastrukture) moze vyvolat’ napétie medzi obanmi a samospravou. Medidcia tu sluzi ako
nastroj facilitacie dialogu, spdsob, ako zapojit’ obcanov do procesu rozhodovania, ¢i prostriedok
na budovanie dovery a transparentnosti. V tomto kontexte sa mediacia prelina s konceptom
participativneho vladnutia (Fung, 2006), ktoré zdorazituje vyznam zapojenia obcanov do
verejného rozhodovania.

Aj samotné obecné urady celia vnutornym napétiam - medzi oddeleniami, medzi
vedenim a zamestnancami, ¢i v rdmci timovej spoluprace. Mediacia ako psychosocidlna metoda
moze podporit’ zdravé pracovné vztahy, pomoct’ pri rieSeni nedorozumeni a posilnit’ kultaru
spoluprace a reSpektu. Tu sa osvedCuje prepojenie medidcie s principmi organiza¢ného
rozvoja a psychohygieny - ako néstroja starostlivosti o vztahy v pracovnom prostredi.

Medidcia mdzZe byt sucastou faciliticie verejnych stretnuti, komunitnych for ¢i
participativnych rozpoctov. V tychto procesoch pomaha vytvarat bezpecny priestor pre
vyjadrenie réznych ndzorov, podporuje reSpektujucu vymenu perspektiv a znizuje riziko
polarizicie a konfliktu. V tomto zmysle sa medidcia stdva ndstrojom komunitného
zmocnovania - posilituje hlas obcanov a ich schopnost’ spolurozhodovat’.

Systematické vyuzivanie medidcie prindSa obci nielen zniZzenie napdtia a eskalacie
konfliktov, ale predovSetkym zvySenie dovery medzi obCanmi a uradom, efektivnejSie
rozhodovanie a implementaciu verejnych politik a posilnenie komunitnej identity a

spolupatri¢nosti.
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Skusenosti z praxe ukazuju, Ze jednorazové vyuzitie mediacie nestaci. Ak ma byt jej

prinos trvaly, je potrebné uvazovat’ o tom, ako ju systematicky zaclenit’ do kultury obce.
4. Ako zaclenit’ mediaciu do kultiary obce

Ak ma byt medidcia v obci skuto¢ne ti¢inna, nestaci ju vyuzivat’ len ad hoc - ako reakciu
na konkrétny konflikt €i spor. Je potrebné ju zaclenit’ do kultary obce ako systematicky pristup
k vztahom, komunikacii a rozhodovaniu. To si vyzaduje hodnotovil zmenu, organizacnu
podporu a dlhodobu viziu.

Mediécia sa mdze stat’ sucast'ou kazdodenného fungovania obce, ak sa nevyuziva len
pri Kkrizach, ale aj preventivne, integruje do procesov rozhodovania, pldnovania
a komunikdcie a vnima sa ako postoj, nie len ako metdda. V tomto zmysle ide o posun od
,riesenia problémov® k ,,budovaniu vzt'ahov* - od reaktivneho k proaktivnemu pristupu.

Klacovym krokom je podpora kompetencii pracovnikov obce, ato v Skoleniach v
oblasti mediacie, facilitacie a psychohygieny, rozvoji komunikacnych zruénosti a schopnosti
zvladat’” konflikty a vytvarani priestoru pre reflexiu a timova kultiru. Tu sa osvedcuje
prepojenie s principmi andragogiky - dospeli sa najlepsie ucia cez zazitok, reflexiu a praktické
aplikacie.

Obec modze aktivne vytvarat’ podmienky pre dialdg tym, Ze bude organizovat’ komunitné
stretnutia, verejné diskusie, obCianske fora, bude podporovat’ facilitované rozhovory pri
citlivych témach a vytvarat' bezpecné prostredie pre vyjadrenie réznych nazorov. Takéto
aktivity posilituji komunitna rezilienciu - schopnost’ obce zvladat’ napdtia a menit’ ich na
prileZitosti.

Zaclenenie medidcie do kultiry obce si vyzaduje aj pracu s hodnotami: re§pekt ako
zaklad komunikécie, pofuvanie ako aktivny nastroj porozumenia a spolupraca ako princip
rozhodovania. V tomto zmysle sa obec stava nielen spravnou jednotkou, ale komunitou, ktora
zije hodnoty dialogu, zodpovednosti a spolupatri¢nosti.

Aj ked cesta k mediacii ako sicasti obecnej kultiry nie je jednoduchd, prave vyzvy,
ktorym obce ¢elia, poukazuji na jej nevyhnutnost’. A zaroven otvaraju priestor pre viziu obce

ako priestoru porozumenia.
5. Vyzvy a vizia

V prostredi obci sa stretavame s vyzvami, ktoré su ¢asto komplexné, emocionalne nabité

a hlboko zakorenené v hodnotovych rozdieloch. Konflikty medzi obcanmi, napitia medzi
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komunitou a samospravou ¢i vnutorné rozpory v timoch nie su len technické problémy - st
zrkadlom toho, ako obec Zije svoje vztahy.

Medzi vyzvy mozno jednoznacne zaradit’: komplexnost® konfliktov - spory maju casto
viacero vrstiev - osobné, kultirne, historické, polarizaciu - rozdielne nazory sa menia na
nepriatel'stvo, najma ak chyba priestor na dialog a nedéveru - obCania sa mozu citit’ nevypocuti,
uradnici nepochopeni, a vzajomné vzt'ahy sa tak oslabuju.

Tieto vyzvy si vyzaduju viac nez len technické rieSenia - vyzaduju hodnotovy posun.

Mediacia ponuka alternativu k tradicnému pristupu: nie je len nastrojom na ,,uhasenie
poziaru®, ale investiciou do vzt'ahov, dovery a kultiry spoluzitia. V tomto zmysle obec moze:

— rozvijat’ kultaru re$pektu a pocuvania,
— vytvarat priestory pre dialdg a spoluprécu,
— podporovat’ zodpovednost’ a spolupatri¢nost’.

Takéato obec sa stdva nielen spravnou jednotkou, ale komunitou, ktora zije hodnoty
porozumenia.

Zavedenie mediacie do kultiry obce nie je jednorazovy projekt - je to proces, ktory si
vyzaduje odvahu, trpezlivost’ a viziu. Otvara otazky - ako podporit’ zmenu postojov v timoch
a komunitach, ako vytvorit’ systémovi podporu pre mediaciu ¢i ako merat’ dopad mediacie na
kvalitu spoluZitia. Tieto otazky s pozvankou k d’alSiemu premyslaniu, vyskumu a spolupraci.
Obec ako priestor porozumenia je viziou, ktorad sa moZze stat’ realitou — ak ju budeme zit’ krok
za krokom.

V ramci posobnosti obci je moZzné aplikovat’ mediaciu ako odborni metddu rieSenia
konfliktov, ob¢ianskopravnych sporov ¢i komunitnych napiti prostrednictvom poverenych a
vyskolenych zamestnancov obce. Vzhl'adom na S$pecifikd lokalneho prostredia, kde su casto
pritomné susedsko-rodinné vizby a vysoka miera osobnej zndmosti, méze dojst’ k situdciam
konfliktu zaujmov. V takych pripadoch je Ziaduce, aby obec uprednostnila vyuzitie nezavislého
a nestranného odbornika - mediatora zapisaného v registri mediiatorov vedenom
Ministerstvom spravodlivosti SR, ktory nie je suCastou miestneho prostredia. Prave principy
neutrality a nestrannosti, ktoré su zakladom profesionalnej mediacie, predurcuji externého
mediatora ako optimalnu volbu. S tymto pristupom suvisi aj potreba systematicky uvazovat’
o vytvarani finanéného rozpoctu na thradu sluzieb mediatora, ¢o by malo byt zohl'adnené
pri tvorbe rozpoctovych priorit obce.

Délezitym priestorom pre rozvoj mediaénych sluzieb st aj komunitné centra, ktoré
prirodzene prepajaji obCanov, samospravu a odbornikov. Prave v nich moZno rozvijat
komunitni mediaciu - formu medidcie zamerani na rieSenie konfliktov v rdmci SirSieho
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komunitného kontextu, s dérazom na obnovu vztahov, participaciu a posilnenie socialnej
sudrznosti. Prikladom dobrej praxe moze byt zriadenie mediaénych poradni ako obdoby
poslaneckych dni, kde sa obfania m6zu informovat’ o moznostiach rieSenia svojich sporov - ¢i
uz prostrednictvom mediacie, pravneho zastupenia, alebo inych relevantnych organov. Takyto
model prispieva k odPahceniu obce od sporovej agendy, ktord nepatri primarne do jej
kompetencii, a zaroven rozsiruje spektrum sluzieb pre ob¢anov s cielom zvysit’ kvalitu ich
Zivota. Okrem poradni je mozné medidciu aplikovat’ aj v ramci zmierovacich konani, kde

mediator aktivne vyuziva media¢né techniky na podporu dohody medzi stranami.
Zaver

Mediécia v prostredi obci nie je len odpoved’ou na konflikty - je prejavom zrelosti
komunity, ktora si uvedomuje hodnotu vztahov, dbovery a spoluprace. Ukotvend v
kazdodennych situdciach, moze byt mostom medzi rozdielnymi perspektivami, néstrojom
obnovy porozumenia a kultirnym rdmcom, v ktorom sa rozhodovanie stava inkluzivnym a
reSpektujacim.

Obec, ktora prijme mediaciu ako sucast’ svojej identity, sa stdva viac nez len spravnou
jednotkou. Stava sa priestorom, kde sa konflikty nevytlacaju, ale spractivaju; kde sa rozdiely
nestavaju hrozbou, ale prilezitost'ou k rastu. Takato obec Zije hodnoty dial6gu, zodpovednosti
a spolupatri¢nosti - nielen vo vyhlaseniach, ale v kazdodennych rozhodnutiach, postojoch a
vzt'ahoch.

Budovat’ kulturu porozumenia nie je rychly proces. No kazdy krok - kazdé vypocutie,
kazdé reSpektujuce stretnutie, kazdé rozhodnutie vedené zaujmom o druhého - je krokom k
obci, ktora je silna nielen infrastruktirou, ale aj vztahmi. A prave v tom spociva jej skutocna

odolnost’.
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FiSkalna a kompeten¢na analyza financovania media¢nych sluzieb
z rozpocCtu obce v kontexte platnej pravnej upravy v Slovenskej

republike

A fiscal and competency analysis of financing mediation services
from the municipal budget in the context of current legislation in

the Slovak republic?

Peter Molitoris

Abstract

This paper analyzes the legal and fiscal authority of Slovak municipalities to finance mediation services,
addressing minimal implementation due to funding uncertainty. Based on key legislation (Acts 369/1990,
52372004, 583/2004), it confirms that funding mediation aligns with public finance principles and municipal
competencies like ensuring public order. The analysis concludes that municipalities possess legal mechanisms to
fund mediation, either as a direct service purchase (for their own disputes) or as a public service for citizens (via

subsidies or contracts).

Key words: Public Finance, Municipal Budget, Mediation, Budgetary Rules.
Uvod

Stcasna spolocnost’ ¢eli dynamickému vyvoju nielen v oblasti technologii, ale aj v
Struktare socidlnych vztahov a vzdjomnych interakcii. Prvotnym verejnym férom, na ktorom
Casto dochadza k stretu pav a chranenych zaujmov je prirodzeny priestor obcianskeho
spolunazivania - priestor obci a miest. Susedské spory, konflikty vyplyvajice z ob¢ianskeho
spolunaZzivania, komunitné nezhody ¢i spory medzi ob¢anmi a orgdnmi miestnej samospravy
sa stavaju Coraz frekventovanejSou sucCastou agendy obecnych uradov. Tradicné metody
rieSenia tychto sporov, ktoré sa opieraju o administrativne donttenie alebo odkazanie sporiacich
sa na uplatnenie prav a zdujmov sudnou cestou, sa ¢asto ukazuju ako neefektivne, pomalé a pre
strany sporu aj zbytocne nakladné. Navyse, formalizovana povaha tychto procesov malokedy
vedie k skuto€nému vyrieSeniu podstaty konfliktu a dlhodobej obnove narusenych socidlnych

vizieb.

2 Prispevok bol vypracovany v ramci rieSenia uloh grantu VEGA 1/0505/23 ,Moznosti vyuZitia prostriedkov
alternativneho rieSenia sporov vo verejnej sprave.*
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V tomto kontexte sa do diskurzu v prostredi verejnej spravy, najmid uzemnej
samospravy, dostavajii aj moznosti vyuzitia alternativnych metod rieSenia sporov (ADR), kde
dominantné postavenie zaujima mediacia. Mediacia, ako neformalna procedura zalozena na
dobrovolnosti a hl'adani konsenzualneho rieSenia, ponuka potencial nielen pre rychlejSie a
lacnejSie vyrieSenie sporu, ale predovSetkym pre obnovu socidlneho zmieru, ktory je
esencialnou podmienkou pre fungujucu komunitu v obci.

Z prieskumu, ktory realizovalo Zdruzenie miest a obci Slovenska so zapojenim vzorky
417 obci vyplynulo, Ze obce maju skusenosti s pdsobenim mediatora pri rieSeni sporov medzi
obyvatel'mi, avSak len ve'mi obmedzené. Skusenost’ potvrdili len 4,5% obci zapojenych do
prieskumu. Z prieskumu tiez vyplynulo, ze skusenosti obci vyuzivajucich mediatora su v
absolutne prevazujucej miere pozitivne. ZMOS. Z prieskumu vyplynulo aj to, Ze ob¢ania sa na
starostov a primatorov obracaju s problémami, ktoré patria do kompetencie starostu a st z
obsahového hladiska vhodné na medidciu. Ide predovSetkym o susedské spory spdsobené
neprijemnost’ami (tienenie, prerastanie stromov, hluk, prenikanie domacich zvierat, zdpach a
podobne), ktoré obec riesi v pripade zjavného narusenia pokojného spolunazivania spravnym
konanim podla spravneho poriadku v zmysle § 5 Obcianskeho zdkonnika (,,Samospravy
mediatorov nehladaju* 2019).

Spristupnenie mediacnych sluzieb ob¢anom casto nardza na zasadnu otazku, ktorou je
otazka financovania mediacie. V tejto suvislosti sa objavuji aj Givahy o tom, ze na Urovni
miestnej samospravy by medidciu mohla svojim obyvatel'om financovat’ aj obec z prostriedkov
obecného rozpoctu. Mediécia totiz nema za ciel iba vyrieSit’ konkrétny konflikt ¢i spor 0os6b
bezprostredne na spore zucastnenych, ale prispieva tieZ k stabilizacii a Standardizacii
narusenych vztahov v prostredi obce a umoziuje otvorit’ komunikaciu medzi jednotlivymi
aktérmi. Tento prispevok je preto zamerany na skiimanie otdzky, nakol'ko obce, v sti¢asnom
pravnom ramci, maju k dispozicii legitimne a legdlne nastroje na financovanie media¢nych
sluzieb z verejnych prostriedkov.

Cielom prispevku je poskytnit’ komplexni vstupnu pravnu analyzu tejto otazky.
Skumanie je zamerané na dve odliSné situdcie:

- financovanie media¢nych sluZieb v sporoch, kde obec vystupuje ako priamy ucastnik
(napr. spory o majetok, pracovnopravne spory, spory z administrativneho konania);

- financovanie media¢nych sluzieb pre rieSenie sporov medzi ob¢anmi navzajom (napr.
susedské spory, komunitné konflikty).

Metodologicky je analyza postavend na dogmatickom a teleologickom vyklade troch

kI'a€ovych pilierov fiskalnej komunalnej legislativy: zakona ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych
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pravidlach verejnej spravy (d’alej len "Zakon o RPVS"), ktory definuje zékladné principy
nakladania s verejnymi prostriedkami, zakona ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni (d’alej len
"Zakon o obecnom zriadeni"), ktory definuje vecnu posobnost’ (kompetencie) obce a zadkona ¢.
583/2004 Z. z. o rozpoétovych pravidlach uzemnej samospravy (dalej len "Zakon o RPUS"),
ktory upravuje konkrétne fiskalne mechanizmy rozpoctu obce.

Cielom prispevku je preskimat, ¢i pravny poriadok umozituje obci financovat
medidciu z obecného rozpoctu, resp. ¢i je mozné principy efektivnej verejnej spravy
interpretovat’ tak, ze urcita miera spolupodiel’ania sa obce na financovani mediacii na svojom
uzemi je sucastou dobrého vykonu verejnej spravy a plnenia uloh obce.

Zaroven prispevok parcialne identifikuje proceduralne podmienky, ktorych splnenie je
podmienkou pre zabezpecenie legality pripadnej finan¢nej participacie obce na zmierovacich

aktivitach.

1. FiSkalna autonomia obce v systéme verejnej spravy

Pre spravne ramcovanie problematiky je nevyhnutné najprv pripomenut, ze slovensky
model verejnej spravy je postaveny na tzv. "dvojkolajnosti", kde obec vystupuje v dvoch
odlisnych poziciach: ako vykonavatel samospravnej (originarnej) pdsobnosti, kde kona vo
vlastnom mene, na vlastna zodpovednost’ a spravuje si svoje vlastné zaleZitosti (Ustava SR, &l.
64a); a ako vykonavatel’ prenesenej pdsobnosti (Statnej spravy), kde kona v mene §tatu, ktory
na fiu tato posobnost’ delegoval (Ustava SR, ¢l. 71).

Financovanie medidcie, ako nastroja na rieSenie lokalnych komunitnych zalezitosti,
jednoznaéne spada do vykonu samospravy. Zakon o obecnom zriadeni definuje obec ako
samostatny Uzemny samospravny a spravny celok a zaroven ako pravnickl osobu, ktord za
podmienok ustanovenych zdkonom samostatne hospodari s vlastnym majetkom a s vlastnymi
prijmami (§ 1 ods. 1 Zakona o obecnom zriadeni). Zakladnym zmyslom existencie obce je
podla § 1 ods. 2 Zakona o obecnom zriadeni starostlivost’ o v§estranny rozvoj jej uzemia a o
potreby jej obyvatel'ov. Tato generalna klauzula dava obci Siroky mandat na identifikaciu toho,
o su "potreby jej obyvatelov" a na autonémne rozhodovanie o spdsoboch ich napifiania
(Tekeli, Hoffmann a Tomas a kol. 2021 s. 4). Tato autonémia je explicitne potvrdend aj v rovine
fiskalnej. Podl’a § 5 ods. 3 Zakona o RPUS plati, Ze o pouziti vlastnych prijmov rozpo&tu obce
rozhoduje obec samostatne. Toto ustanovenie je zakladnym kamenom fiskalnej decentralizacie.
V sulade s Ustavou SR a citovanym ustanovenim je potom plne v kompetencii prisluiného
subjektu Uzemnej samospravy autonémne rozhodnut o pouziti vlastnych finanénych

prostriedkov. Je vSak dolezité zdoraznit', Ze fiSkalna autondmia musi byt’ zaloZend na redlnom
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materialnom zaklade. Ustavny princip (Ustava SR, &l. 65), Ze samospravy financujii svoje
potreby predovsetkym z vlastnych prijmov, je naplneny préve existenciou tychto prijmov,
pri¢om existenciu vlastnych prijmov mé samospravam garantovat’ $tat. Prave vlastné prijmy
davaju obciam skuto¢nu, nielen pravnu, moznost’ autonémne rozhodovat. Schopnost’ obce
financovat’ inovativne sluzby, akou je napr. aj mediacia, je tak priamo zavisld od zdravia a
potencialu vlastnych prijmov obce, tvorenych najmé vynosmi z podielovych dani a z miestnych
dani, ale tiez vynosmi z podnikania a nakladania s vlastnym majetkom (Varta$ova a Cervena
2024, 2018).

Ak teda obec identifikuje potrebu financovania mediacnych sluzieb a rozhodne sa na
tento el pouzit’ svoje vlastné (netcelové) prijmy, ma na to plné pravo v ramci svojej fiskalnej
autonomie. Toto pravo vSak nie je neobmedzené. Musi byt kumulativne splnend d’alSia
podmienka: tento vydavok musi byt vecne opodstatneny vykonom niektorej z jej zdkonnych
samospravnych posobnosti a musi byt v sulade s nadradenymi principmi rozpoctového
hospodarenia.

Zakon o RPVS v § 2 pism. a) definuje prostriedky rozpoctu obce ako verejné
prostriedky. Pri akomkol'vek pouziti tychto prostriedkov je obec, ako subjekt verejnej spravy,
viazand zakladnymi principmi rozpoctového hospodéarenia, v teorii verejnych financii
oznacovanymi ako ,,3E*“ (Economy, Efficiency, Effectiveness). Podl'a § 19 ods. 3 Zakona o
RPVS st subjekty, ktorym sa poskytuji verejné prostriedky, povinné pri ich pouzivani
zachovavat’ hospodarnost’, efektivnost’ a ucinnost’ ich pouzitia. Tieto principy nie su len
proklamativne, ale predstavuji zavdzni pravnu normu, ktorej dodrziavanie je zakladom
finanénej discipliny (Simonova, 2012).

Podl'a zakona €. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a audite v zneni neskorSich
predpisov sa hospodéarnost'ou (economy) rozumie vynaloZenie verejnych financii na vykonanie
¢innosti alebo obstaranie tovarov, prac a sluzieb v spravnom ¢€ase, vo vhodnom mnozstve a
kvalite za najlepSiu cenu. Efektivnostou (efficiency) najvyhodnejsi vzdjomny pomer medzi
pouzitymi verejnymi financiami a dosiahnutymi vysledkami a uc¢innostou (effectiveness)
plnenie urcenych cielov a dosahovanie planovanych vysledkov vzhl'adom na pouzité verejné
financie. Zakon upravuje aj pojem Ucelnost, ktorym oznacuje vztah medzi ur€enym tcelom
pouzitia verejnych financii a skutoénym ucelom ich pouzitia. Novela zdkona, ktora bude u¢inna
od 1. januara 2026 charakteristiku tychto pojmov precizuje, bez zmeny ich podstaty. Vo vztahu
k poymu G€innost spresiiuje o Casové hl'adisko a vnima ju ako plnenie uréenych cielov a v€asné
dosahovanie planovanych vysledkov prostrednictvom vykonanych cinnosti vzhl'adom na

vynaloZené verejné financie.
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Tieto zakonné poziadavky je potrebné¢ vnimat v SirSom kontexte ako vyjadrenie
nadradeného Gstavného principu fiskalnej zodpovednosti. Ako zdérazituje Strkolec (2024)
rozpoCty uzemnej samospravy su sucast’ou rozpoctu verejnej spravy a podliehaju tak pravidlam
a brzddm zameranym na udrzatelnost’ verejnych financii. Uvedené zasady teda nepredstavuji
pre obce moznost, ale povinnost’ aktivne vyhladavat’ najlepSie sposoby vyuzitia verejnych
prostriedkov.

Okrem zmienenych principov nakladania s verejnymi prostriedkami je potrebné
zaoberat' sa aj otdzkou, ¢i by financovanie mediacnych sluzieb konvenovalo funkciam
verejnych rozpoctov. Na urovni uzemnej samospravy su za rozhodujice povazované najma
funkcia alokacna a Ciastocne tiez redistribu¢nd. Menej vyznamnou z hladiska jej mozného
naplnenia je funkcia stabilizacna (Wokoun a kol. 2011). Aloka¢na funkcia umozinuje financovat’
verejnymi prostriedkami lokalne Specifické potreby. Rozpocet izemnej samospravy alokuje
zdroje na zabezpecenie tych verejnych statkov, ktoré trh sdm nedokaze efektivne poskytnut’.
Dosiahnutie "socidlneho zmieru" alebo verejného poriadku v obci je typickym lokalnym
verejnym statkom neriesitelnym trhovo. Ak sa teda obec (alebo viac obci spolo¢ne) rozhodne
financovat’ mediaciu, napiia tak zdkladné parametre alokadnej funkcie. Identifikovala totiz
miesto, kde zlyhavaju komercné ¢i trhové rieSenia (neochota obyvatelov investovat do
zmierlivého rieSenia komunitnych konfliktov vlastné prostriedky) a alokuje verejné prostriedky
na nakup sluzby (alebo dotéciu jej dostupnosti), aby zabezpecila verejny statok (socialny zmier,
prevenciu konfliktov). Pokial’ ide o funkciu redistribu¢nu, t& ma za ciel’ zmierfiovat’ socidlne a
prijmové nerovnosti v spolo¢nosti (Wokoun a kol. 2011, s. 191). Hoci hlavna redistribucia
prebieha na trovni §tatu, obce ju vykondvaji v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb a
zabezpecovania dostupnosti sluZieb pre zranitelné skupiny. Ked'ze pristup k sudnej, ale tiez
mimosudnej spravodlivosti a zmierlivému rieSeniu sporov je preukdzate'ne ovplyvneny aj
prijmom a s tym spojenou (ne)ochotou investovat’ vlastné finanéné prostriedky do sporu alebo
medidcie, pripadna participacia obce na financovani tohto procesu, motivovaného najma SirSim
socidlnym zmierom, ale tiez ochranou socidlne slabSich skupin pred nésledkami casto
zbyto¢ného a mimoriadne nakladného stidneho sporu podl'a ndsho ndzoru neméze byt’ v rozpore
s redistributivnou funkciou obecného rozpoctu.

Ak by teda obec dokédzala argumentovat, Ze zavedenie media¢nych sluzieb je
hospodarnejsie (napr. ndklady na mediatora su zZlomkom nékladov na prehraty stidny spor alebo
kumulativnych nakladov na opakované vyjazdy obecnej policie k susedskému sporu),
efektivnejSie (rieSenie sporu mediaciou je vyrazne rychlejSie ako administrativne alebo stidne

konanie) a ucinnejsie (mediacia riesi podstatu sporu, na rozdiel od represivneho rieSenia, ktoré
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pricinu neriesi a konflikt sa ¢asto opakuje), potom rozhodnutie financovat’ mediéciu nie je len
moznost’ou, ale stdva sa priamym naplnenim zakonnej a ustavne podlozenej povinnosti podl'a
§ 19 ods. 3 Zakona o RPVS hospodarit’ s verejnymi prostriedkami lepSie, nez ako sa to dialo
doposial’ (Strkolec 2024). Zotrvanie pri preukazatelne neefektivnych a nehospodarnych
metodach rieSenia konfliktov by mohlo byt samo osebe povazované za poruSenie tychto

principov.

2. Vecna posobnost’ obce ako pravny zaklad pre financovanie mediacie

Principy nakladanie s verejnymi financiami, ani funkcie verejnych rozpoctov teda
nevylucuju spolufinancovanie medidcie obcami, no tento zaver podl'a nasho nézoru nestaci ako
argument v prospech tohto postupu. Vydavok z verejného pentazného fondu akym je aj rozpocet
obce totiz vZdy musi byt kryty aj kompetencne. Inymi slovami, obec nemdze financovat’
efektivnu sluzbu, pokial tito sluzba nespadéd do jej zdkonom definovanej vecnej posobnosti v
zmysle § 4 Zakona o obecnom zriadeni.

Hoci financovanie mediacie nie je v tomto ustanoveni explicitne uvedené, tento zamer
je mozné subsumovat’ pod niektoré originarne kompetencie obce vymenované v § 4 ods. 3.
Najsilnejsi a primarny pravny zéklad poskytuje zrejme § 4 ods. 3 pism. n) Zédkona o obecnom
zriadeni, podl'a ktorého obec zabezpecuje verejny poriadok v obci. Je klI'i¢ové, aby tento pojem
nebol interpretovany restriktivne a zuzujlco, teda len vo vzt'ahu k represivnej ¢innosti. Takyto
restriktivny vyklad bol v minulosti presadzovany, ¢o viedlo k negécii normotvornej pravomoci
obce v tejto oblasti (Tekeli, Hoffmann a Tomas$ 2021, s. 289). Moderna tedria verejnej spravy,
ako aj novSia judikatira, chape '"zabezpeCovanie" verejn¢ho poriadku ovela Sirsie,
predovSetkym ako prevenciu jeho nartiSania. Tento teleologicky (ucelovy) vyklad, ktory hl'ada
zmysel normy, je plne legitimnym metodologickym pristupom organu verejnej spravy, ked’ze
orgén aplikujuci pravo nie je striktne viazany len gramatickym vykladom, ale musi pouzit’ tie
metddy vykladu, ktoré vedu k naplneniu uéelu zakona (Strkolec a kol. 2011).

Autori komentara k zakonu o obecnom zriadeni definuju verejny poriadok Siroko, ako
pravidld spravania na verejnosti, ktoré st pravneho i mimopravneho charakteru (Tekeli,
Hoffmann a Toma$ 2021, s. 154). Je empiricky preukédzatelné, ze primarnym zdrojom
opakovaného naruSania verejného poriadku v obci su prave nerieSené susedské, komunitné a
obcianske spory (o hluk, domdace zvieratd, hranice pozemkov, parkovanie a pod.). Tradicna
reakcia obce (vyjazd hliadky, priestupkové konanie) je Cisto reaktivna, neriesi podstatu sporu,

a preto je z dlhodobého hladiska neucinna (spor sa opakuje) a nehospodarna (opakovane viaze

50



zdroje obce). Spolufinancovanie alebo vylucné financovanie mediacie by tak naopak mohlo
predstavovat’ proaktivny a preventivny vykon posobnosti podla § 4 ods. 3 pism. n).

Dalsi vecny zaklad poskytuje § 4 ods. 3 pism. p) Zakona o obecnom zriadeni, podla
ktorého obec plni tlohy na tseku socidlnej pomoci v rozsahu podla osobitného predpisu. Tu je
pre odovodnenie financovania mediacie potrebné zvolit’ skor Sir§i vyklad pojmu "socidlnu
pomoc", nez je len poskytovanie finan¢nych davok a opatrovatel'skej sluzby. Samospravna
posobnost’ v socidlnej oblasti zahffia aj socialnu pracu, socialne poradenstvo a prevenciu vzniku
a prehlbovania socialno-patologickych javov. NerieSené rodinné, komunitné a susedské spory
su Casto spusStacom alebo akceleratorom socidlneho vylucenia, zhorSenia psychického stavu
obyvatel'ov, domaceho nasilia alebo straty byvania. Tieto situacie si nasledne vyzaduju priamu,
Casto nakladnu a krizova intervenciu obce v rezime socialnej pomoci. Poskytnutie alebo
sprostredkovanie mediacnej sluzby by preto mohlo byt legitimnou formou socidlneho
poradenstva a krizovej intervencie, ktora slizi ako nastroj prevencie a predchadza vzniku
odkézanosti obyvatel'a na d’alSie (a finan¢ne narocnejsie) formy socidlnej pomoci.

V tejto suvislosti je mozné poukazat’ napriklad aj na zadvery Bachyncovej Giertlovej
(2024), podl'a ktorej je mediacia sucastou teoretického zakladu socidlnej prace a zaroven
jednou z metdd socidlnej prace a prostriedkom socidlnej prevencie. Obdobne podla Planku,
Culenovej a Cakarovej (2024) mediacia ako nastroj h'adania konsenzu méZe vyrazne podporit

ciel’ socidlnej prace, ktorym je pomoc 'und’'om pri zvladani problémov.

3. FiSkdlne mechanizmy financovania mediacie z rozpoctu obce

Pre definitivne zodpovedanie otdzky a moznostiach obci (spolu)financovat’ medidciu vo
veciach obce alebo jej obyvatel'ov je potrebné definovat’ presny fiSkalny mechanizmus, ktory
by toto umoznil. Analyza ukazuje, Ze dva identifikované sporové scenare (spor "obec vs. obcan"
a spor "obCan vs. obfan") nie je mozné financovat’ rovnakym sposobom. Z hladiska
rozpoétového prava ide o dva diametralne odligné finanéné mechanizmy, ktoré Zakon o RPUS
upravuje v rozdielnych ustanoveniach.

Toto striktné proceduralne rozliSenie nie je pravnym formalizmom, ale vyplyva priamo
z logiky verejnych financii a principu fiskalnej zodpovednosti. Nakup sluzby pre vlastnu
potrebu obce (,,spor obec-obCan*) predstavuje Standardny bezny vydavok, napriklad ako
vydavok na pravne sluzby v sporoch, zatial’ ¢o poskytnutie prostriedkov tretej strane na plnenie
verejnoprospesného ucelu (,,spor oban-obcan*) by bolo zrejme potrebné posudit’ ako financny
transfer (dotaciu), ktory z hl'adiska finan¢nej kontroly predstavuje vyssie riziko. Preto aj zdkon

pre tento druhy typ vydavku stanovuje podstatne prisnejSie procedurdlne podmienky. V

51



pripadoch, ked’ je obec ucastnikom sporu, je nakup sluzieb mediatora priamym vydavkom obce
na zabezpecenie jej vlastnej agendy. Pravny zaklad tohto vydavku je v § 7 ods. 1 pism. b)
Zéakona o RPUS. Podr'a tohto ustanovenia sa z rozpoétu obce uhradzaja aj vydavky na vykon
samospravnych pdsobnosti obce podla osobitnych predpisov a na ¢innost rozpoctovych
organizacii a prispevkovych organizacii zriadenych obcou. Zabezpecenie a financovanie
externej odbornej sluzby (¢i uz pravnej, auditorskej, alebo mediacnej) za ucelom vyrieSenia
vlastného pravneho sporu je legitimnym vydavkom na vykon samospravy, pokial pojem
samospravy vykladame v SirSom zmysle, teda nie len ako vykon verejnopravnych kompetencii,
ale aj ako spravu vlastného majetku. Obec vtedy kona ako sukromnopravny subjekt, avSak
neprestava byt subjektom verejného prava viazanym prisnejSimi pravidlami hospodarenia, nez
iné sukromnopravne subjekty. Jej majetok, je totiz vzdy zaroven verejnym majetkom (porovnaj
aj Tekeli, Hoffmann a Tomas 2021, s. 154). Z rozpoctového hl'adiska pdjde o bezny vydavok
na tovary a sluzby, ktory je rovnocenny uhrade faktiry za pravne zastupovanie. V pripade, ak
by spor bol majetkovej povahy, by tiez prichddzala do uvahy opora v ustanoveni § 7 ods. 1
pism. d) zakona o RPUS.

Pre tento typ vydavku nie je potrebné prijimat’ osobitné normy vo forme VSeobecne
zavdzného nariadenia (VZN), postacuje, aby bol tento vydavok riadne schvaleny v rozpocte
obce na prislusny rok (kompetencia obecného zastupitel'stva podl'a § 11 ods. 4 pism. b) Zakona
o obecnom zriadeni) a aby bol nékup sluzby realizovany v stlade so zakonom a principmi
finan¢nej kontroly.

Vyznamne odli$na situacia nastdva v situdcii, ak obec nie je ucastnikom sporu, ale chce
vo verejnom zaujme financovat’ rieSenie sporov medzi svojimi obyvatel'mi navzajom. V tomto
pripade obec neobstardva sluzbu pre seba, ale finan¢ne podporuje tretiu stranu (mediacné
centrum alebo samostatného mediatora), aby poskytovala sluzbu obyvatelom. Z hladiska
rozpoctového prava by teda zrejme neslo o nékup, ale o finan¢ny transfer, t. j. dotaciu.

Pravny zéklad pre tento vydavok by mohol poskytovat § 7 ods. 4 Zakona o RPUS, podla
ktorého pravnickej osobe neuvedenej v odseku 2 a fyzickej osobe - podnikatel'ovi, ktori maja
sidlo alebo trvaly pobyt na tizemi obce alebo ktoré pdsobia, vykonavaji ¢innost’ na uzemi obce
alebo poskytuju sluzby obyvatel'om obce, moZe obec poskytovat’ dotacie na podporu vSeobecne
prospesnych sluzieb, v§eobecne prospesnych alebo verejnoprospesnych ucelov, avsak len za
podmienok ustanovenych vSeobecne zdviznym nariadenim obce.

Opravnenym prijemcom by teda mohlo byt mediacné centrum alebo mediator,
opravnenou c¢innostou mediacna Cinnost' ako vSeobecne prospe$na sluzba poskytovana

obyvatel'om obce. V tomto pripade by vSak neoddelitelnou proceduridlnou podmienkou bolo
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prijatie VZN. Ak obec nema prijaté platné a i¢inné VZN, ktoré upravuje vSeobecné podmienky
poskytovania dotécii pravnickym osobam a fyzickym osobam - podnikatel'om, neméze dotaciu
podla § 7 ods. 4 Zakona o RPUS legalne poskytnut. Toto VZN musi v sulade so zdkonom
upravit’ prinajmensom ucel dotdcie, vymedzenie okruhu subjektov opravnenych Zziadat' o
dotaciu, nalezitosti ziadosti, kritéria hodnotenia, spdsob schvalovania dotéacie, povinnosti v
suvislosti s kontrolou a zuc¢tovanim (Tekeli, Hoffmann a Tomas 2021, s. 323).

Vyznam tejto procedurdlnej poziadavky podciarkuje aj kontrolna prax NajvysSieho
kontrolného uradu Slovenskej republiky (d’alej len ,,NKU SR*), ktory v minulosti vo svojich
spravach z kontrol hospodarenia obci opakovane konstatoval porusenie financnej discipliny
(podrla § 31 Zakona o RPVS) prave z dovodu, ze obec poskytla dotacie tretim subjektom podla
§ 7 ods. 4 Zakona o RPUS bez toho, aby mala prijaté a platné VZN, ktoré by upravovalo
podmienky ich poskytnutia (Najvyssi kontrolny urad SR, 2017). Rovnako NKU SR obciam
vytkol nedodrzanie § 7 ods. 6 Zdkona o RPUS, ked’ v zmluvach o dotacii nedohodli presny
spdsob zictovania a poskytnuté dotacie neboli riadne zaétované s rozpoctom obce (Najvyssi
kontrolny urad SR, 2017).

Uz z uvedeného je zrejmé, Ze financovanie prostrednictvom dotécie by bolo sice v
stlade s komundlnou aj fiskalnou legislativou, i$lo by vSak o postup pomerne komplikovany a
zaroven nerieSiaci viaceré praktické problémy. K tym patri napr. otdzka primeranej vysky
poskytovanej dotacie s oh'adom na skutocné vyuzivanie sluzieb mediatora alebo mediacného
centra obyvatel'mi obce pri rieSeni konfliktov. Ak sa napriklad v priebehu roka tieto sluzby
obcanmi vobec nevyuziju, resp. iba v minimalnej miere, bude poskytnutie takejto dotécie tazko
obhdjiteln¢ otazne z hladiska vyS$Sie uvadzanych principov hospodarnosti, efektivnosti
ucinnosti a UcCelnosti. Bude tiez velmi problematické zmerat’ a nésledne vyhodnotit’ a
vyargumentovat’ naplnenie tychto poZiadaviek. Mediator alebo media¢né centrum by mohol
byt tymto spésobom financovany jedine v pripade, ak by pontikali obci a jej obyvatel'om aj iné
sluzby, nez len mediaciu existujucich pravnych sporov. Mohlo by ist’ napr. o pomoc pri
budovani mediacnych a komunika¢nych zrucnosti zamestnancov obce, Skolski mediaciu,
pritomnost’ pri konfliktnych jednaniach zastupitel'stiev v pozicii facilitatora diskusie a pod. Aj
v takychto pripadoch by vSak dotacny spdsob financovania zrejme nebol udrzate'ny na baze
dlhodobej spoluprace.

Administrativne jednoduchs$im sa zd4 byt model financovania zalozeny na principe
,hakupu* dostupnosti mediacnej sluzby, ktory by bol porovnatel'ny so zmluvami uzatvaranymi
obcami Standardne s advokatmi. Ako sme uZ naznacili, problém priameho ndkupu medidcie pre

obCanov by spocival v tom, Ze obec by platila za benefit poskytnuty individualne ur¢enym
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osobam ucastnym na mediacii, Co by bolo rozpoctovo t'azko obhajitené. Obec by vSak mohla

%¢

,hakupovat® od media¢ného centra namiesto individudlnych media¢nych sluzieb pausalnu
sluzbu, ktorej predmetom by bolo zabezpecenie dostupnosti mediacného poradenstva a sluzieb
pre neurcity okruh obyvatelov obce. Tento model sa v praxi objavuje pri zabezpecCovani
bezplatného pravneho poradenstva obyvatel'om, kedy obec uzatvori s advokatom zmluvu o
poskytovani sluzieb (na pausalny mesaény poplatok), na zéklade ktorej sa advokat zaviaze byt
pritomny napriklad kazdu prvua stredu v mesiaci na obecnom urade a poskytovat’ obyvatelom
poradenstvo. Obec tak neuhrddza z verejného rozpoctu platby za rady poskytnuté konkrétnym
obyvatel'om, ale za sluzbu spocivajucu v dostupnosti pravneho poradenstva pre vsetkych. Vo
vzt'ahu k mediécii sa podobny model financovania objavil aj v zmluve medzi Ministerstvom
spravodlivosti SR a vybranym media¢nym centrom z roku 2022, ktora bola uzatvorena v ramci
projektu ,,Budovanie a posilnenie alternativnych spdsobov rieSenia sudnych sporov
prostrednictvom mediacie a efektivneho vyuZivania restorativnej justicie v Slovenskej

3

republike.“ Mediatorom poskytovana sluzba tu bola vymedzena ako ,ZabezpeCovanie
poskytovania sluzieb mediatorov ako sluzbu verejnosti®, pricom sposob financovania spocival
v stanoveni predpokladaného rozsahu mediacnych hodin s pevne stanovenou hodinovou cenou.
Z uvedeného je zrejmé, Ze obdobny postup je ramcovo aplikovatelny aj na mediacné sluzby,
kde by obec uzavrela s mediacnym centrom (alebo mediatorom) zmluvu o spolupraci alebo
zmluvu o poskytovani mediacnych sluzieb, predmetom ktorej by bol zavizok mediatora
poskytovat’ sluzbu verejnosti v podobe urcitého, vopred dojednaného rozsahu media¢nych
hodin, napr. v ramci roka alebo polroka. Odplata by mohla byt dohodnutd ako pauSalna
mesacna odmena bez ohl'adu na to, ¢i sluZbu v danom mesiaci reélne niekto vyuzije, vhodnejSie
by vSak bolo dohodnut’ vopred predpokladany pocet hodin tychto sluzieb a odmenu za hodinu
podl'a vytictovania predloZeného medidtorom. Obec takto plati za garanciu dostupnosti sluzby
(v pripade pausalnej odmeny), pripadne priamo za jej spotrebu vopred, avSak vopred
neur¢enymi subjektmi, ¢o stale zachovava charakter sluzby verejnosti dostupnej komukol'vek
z obyvatel'ov obce. Z rozpoctového hl'adiska by teda neslo o doticiu, ale o legitimny nakup
sluzby podla § 7 ods. 1 pism. b) Zakona o RPUS (vydavok na vykon samospravnych
posobnosti). Nakup tejto sluzby by obec mohla odévodnit’ cielom preventivneho poésobenia pri
zabezpecovani starostlivosti o potreby obyvatel'ov resp. pri zabezpecovani verejnych sluzieb
podla § 4 ods. 3 pism. g) zdkona o obecnom zriadeni. S ohl'adom na vel'mi otdznu mieru
realneho vyuzitia sluzieb media¢ného centra obyvatel'mi obce, osobitne v pripade malych a
strednych obci, by sa ako udrzatelny, prinosny a nékladovo efektivny model javilo

spolufinancovanie viacerymi obcami.
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Zaver

Vyskumna otdzka polozena v tvode tohto prispevku znela, ¢i siasné pravne predpisy
o rozpoctovych pravidlach umoznuju obci vyc€lenit’ Cast’ verejnych prostriedkov na pokrytie
sluzieb medidtora. Na zéklade vykonanej pravnej a fiskélnej analyzy sme toho nazoru, ze
odpoved moze byt kladna. Pravny poriadok Slovenskej republiky poskytuje obciam legitimne
a legélne néstroje na financovanie tychto sluzieb, avSak vyzaduje striktné rozliSovanie dvoch
odlisnych scenarov: pre spory, kde je obec ticastnikom (obcan vs. obec) je financovanie mozné
realizovat’ ako priamy nakup sluzby (bezny vydavok) na zaklade § 7 ods. 1 pism. b), pripadne
pism. d) Zakona o RPUS. Tento vydavok je opodstatneny vykonom samospravnej pdsobnosti
(sprava majetku) a nevyzaduje prijatie osobitného VZN. Pre spory medzi obanmi navzajom
(obcan vs. ob¢an) je mozné financovanie realizovat’ formou dotécie tretej strane (mediacnému
centru alebo mediatorovi) na verejnoprospesny u¢el podl'a § 7 ods. 4 Zakona o RPUS, pripadne
tiez formou priameho nakupu sluzby dostupnej verejnosti.

Zamer financovat’ medidciu z obecného rozpoctu sa navyse javi byt v priamom sulade
s principmi verejnych financii, ktoré od obce vyzaduju dodrziavanie principov hospodarnosti,
efektivnosti, ucelnosti a u¢innosti. Mediacia totiz predstavuje preventivny a finan¢ne aj
spolocensky efektivnejsi nastroj rieSenia konfliktov nez represia alebo sidne konanie.

Realizovana analyza potvrdzuje, ze hoci financovanie mediacie nie je de lege lata
explicitne upravené v predpisoch verejného rozpoctového prava, predstavuje legitimny vykon
samospravnej pdsobnosti. Tento zaver je v stlade nielen s dogmatickym vykladom platnych
pravnych predpisov, ale aj s modernym chapanim fiskéalnej autondmie obce, ktora je materialne
postavena na vlastnych prijmoch (VartaSova a Cervena 2024) , a zaroveii je v stlade s
nadradenym tGstavnym principom fiskalnej zodpovednosti (Strkolec 2024), ktory obciam
prikazuje hl'adat’ hospodarne a efektivne rieSenia pre potreby svojich obyvatel'ov.

Na zaver mozno konStatovat, Ze obec ma vSetky pravne nastroje na to, aby mohla
aktivne vstupovat’ do rieSenia lokalnych konfliktov a financovat’ moderné néstroje na podporu
spoloCenského zmieru. Musi tak vSak urobit pri plnom reSpektovani proceduralnych a

fiskalnych pravidiel, ktoré zadkon pre pouzitie verejnych prostriedkov na tento tcel stanovuje.
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Alternativne rieSenie zaujmovych sporov v normotvornom

procese izemnych samosprav na Slovensku!

Alternative dispute resolution in the legislative process of local

selfgovernements in Slovakia

Rastislav Kral

Abstract

The article focuses on the potential use of alternative dispute resolution tools in the process of municipal
lawmaking in the Slovak Republic. It analyzes potential areas of conflict in the individual phases of the creation
of generally binding municipal regulations and considers their possible elimination or de-escalation using ADR
tools. It pays attention to the subjects involved in the process of creating regulations and the conflicting interests
of individual target groups. At the same time, it presents legislative and other limits on the use of ADR tools and

offers an overview of the benefits that this type of dispute resolution could bring to local government.

Key words: local government, municipality, dispute, ADR
Uvod

Regulacia spoloc¢enskych vztahov cestou vSeobecne zavéznych nariadeni obci (d’alej
len ako ,,VZN*) je na Slovensku dobre zndmou problematikou. Téato praktickd normotvorna
¢innost’ pri vykone samospravnych €innosti, ako aj pri uskuto¢iiovani preneseného vykonu
Statnej spravy, bola a zaroven je predmetom Sirokej diskusie. Laickej i odbornej. Je podstatnou
témou pre samotnych aktérov realizacie vykonu obecnej samospravy (obecné zastupitel'stva,
jednotlivi poslanci tychto zastupitel’stiev, starostovia, kontroléri, ¢i ob¢ania). So zaujmom sa
téme dlhodobo venuju akademici, hl'adajic perspektivy zlepSenia sucasného stavu de lege lata.
Pripomenut’ sa Ziada, Ze oblast’ regulacie VZN podlieha kontrole zdkonnosti zo strany
netrestného Useku prokuratiry Slovenskej republiky a pri vykone spravneho sudnictva mézu
byt VZN podrobené aj sudnemu prieskumu. Ide preto o Sirokospektralnu oblast’ pravno-
teoretickych 1 pravno-aplikaénych otdzok suvisiacich s pripravou, schvalovanim a nésledne
s realizéciou, pripadne aplikaciou VZN v prostredi slovenskych obci a miest. Domaca odborna
literatura je v tejto oblasti Siroko nasytena a poskytuje priehrstie nazorov, diskusii a nametov,

podporenych nazormi z prostredia prokuratiry Slovenskej republiky a zodpovedajucou

' Tento ¢lanok vznikol ako sucéast rieSenia grantového projektu VEGA ¢&. 1/0505/23 ,,Moznosti vyuZitia
prostriedkov alternativneho riesenia sporov (ADR) vo verejnej sprave".
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judikatarou (Vernarsky 2018, Kica-Michalovi¢ 2018, Tekeli 2021, Vrabko 2018, Trellova 2018
ai.).

Prijimanie VZN je v dneSnych pomeroch obci a miest, d& sa povedat, rutinnou
zélezitostou. V niektorych spolocenskych oblastiach je doslova pravidelne sa opakujicou
procedurou (lokalne Skolstvo a jeho financovanie, miestne dane a pod.). Mnoh¢é z takychto
VZN su verejnost’ou (najma obyvatel'mi obce) akceptované bez vyhrad. Su vsak spoloc¢enské
témy a oblasti, ktorych reguldcia je ponechand prostrednictvom VZN na obce a ktoré
vyvolavaji ambivalentné postoje a nalady adresatov tejto pravnej normy. Takéto nalady neraz
prerastaju do sporov, ktorych zmiernenie alebo ich rieSenie odoberaju, uz aj tak nedostatocné,
zdroje obecnych samosprav.

V prispevku predstavujeme vahy o tom, ako by sa dali vyuzit’ tzv. alternativne néstroje
rieSenia sporov (tzv. ADR) na rieSenie sporovych situacii v rdmci normotvorného procesu

v lzemnej samosprave.
Spor pri komunalnej normotvorbe

Obec by pri vlastnej normotvorbe, okrem nutného dodrzania elementarneho
predpokladu zakonnosti procesu tvorby VZN a zakonnosti samotnej matérie VZN, mala
prihliadat’ aj na to, aby vlastné pravidlo reguldcie bolo akceptovatelné a osvojitelné pre co
reSpektovana a dodrziavand. Vysledkom ¢oho bude konformné spravanie sa spravovanych
subjektov.

Takyto opis situacie by bol zrejme predstavou idealneho sveta. Je ale prirodzené, ze
v spolocnosti st a vzdy aj buda individualne alebo skupinové zaujmy rozli¢nych subjektov
v obci odli$né. Preto je zakonité, Ze sa budu vytvarat’ odli$né postoje, ktoré moézeme pri istom
uhle pohl'adu oznacit’ aj ako spory.

Moze ist’ naymé o spory medzi skupinami adresatov VZN navzajom (napr. regulacia
otvaracich hodin reStauracii, barov, ¢i diskoték v historickom centre mesta z pohladu
prevadzkovatelov vo vztahu kndzorom apotrebdm miestnych obyvatelov). Druhou
kategériou mozu byt spory, kedy vina nevole s regulaciou prevlada u vacSiny adresatov a
eskaldcia vtomto pripade smeruje najmid voci predstavitelom miestne] samospravy
presadzujiicich zavedenie, zmenu alebo zruSenie reguldcie (regulovanie parkovania
motorovych vozidiel- rezidentské lokality/spoplatiiovanie, regulovanie manaZzmentu

komunalneho odpadu — napr. frekvencia vyvozu, zruSenie regulacie hazardu v obci a iné).

59



V prispevku zameriavame pozornost na vydavanie VZN pri vykone originalnej
kompetencie obci, ked’Ze prijimanie VZN pri prenesenom vykone Statnej spravy ma do istej
miery odlisny (vo vyzname mierne limitovany) charakter vo voli samospravy moderovat’ najma
obsah (matériu) prijimaného VZN.

Nas zaujem o tato problematiku vyplyva zo silnejucich spoloCenskych trendov
spoCivajucich v dominantnej konfrontacii ideovych ndzorov apostojov. Vnimame
medializované snahy tvrdo a hiZevnato presadzovat’ vlastné, individualne vnimanie reality bez
racionalnej snahy hladania kompromisného rieSenia. Tak v politickom, spolocenskom
1 komunitnom zivote. Taktto cestu vnimame ako cestu k radikalizacii spolo¢nosti, ktora, ako
ukazuju historické skusenosti, neprinasa priaznivé spolocenské pomery a nepraje pokojnému
spoluzitiu spolo¢enstva.

Pri¢inami opisovanych sporov je skuto¢nost’, ze regulacia prostrednictvom VZN narusi
zaujmy casti adresatov vykonu verejnej moci. Frustracia a nespokojnost’ méze prerast’ az do
spravania zakladajuceho poruovanie pravidiel nastavenych vo VZN. Co nésledne vedie k
vyvodzovaniu zodpovednosti, spojenej s moznym ukladanim sankcii. Toto vsetko prispieva
k roztacaniu Spirdly d’alSej eskalacie, nepokoja a nespokojnosti.

Pre hl'adanie pri¢in sporov je potrebné analyzovat ¢asové fazy procesu vytvarania VZN.
Od identifikovania potreby/idey/myslienky pre vznik VZN, cez jeho pripravu, zverejiiovanie,
pripomienkovanie aZ po jeho schvélenie a nadobudnutie platnosti a Uc¢innosti. Zakonnost’
celého tohto procesu upravuje zdkon €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v plathom zneni
(d’alej ako ,,zdkon o obecnom zriadeni*). Tento proces mozno, podl'a naSho ndzoru, oznacit’ ako
relativne stabilni procediru, ktorej faktické nedostatky boli rokmi fungujicej praxe,
prostrednictvom novelizacii legislativy, dozorovou ¢innost'ou prokuratiry a judikatirou sudov,

dostatoc¢ne identifikované a odstranené.
Alternativne sposoby rieSenia sporov s samosprave

Tému alternativnych spdsobov vykonu samospravnej kompetencie obci povazujeme za
malo diskutovanu problematiku. Je pre to pre nds vyzvou venovat sa tejto téme so zvySenym
zdujmom, so zamerom priniest do odbornej diskusie namety a zistenia, ktoré moézu byt
inSpiraciou pre inovovanie tradicnych postupov pri vykone verejnej moci, presnejSie oblasti
komunélnej normotvorby.

V stcasnej odborne;j literatire mozno ndjst’ k téme viaceré uzitocné a hodnotné vedecké
vystupy slovenskych autorov. K problematike sa komplexne vyjadruje Molitoris (2016), ktory

poskytuje monografické spracovanie témy alternativnych prostriedkov pri rieSeni sporov
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v spravnom konani. Zameriava sa na otazky uplatiiovania institatu zmieru v konani, d’alej na
témy konsenzudlnych zmluv pri vykone verejnej spravy, ¢i na moznosti vyuZzivania
konsenzudlnych prostriedkov pri spravnom trestani. Rovnaky autor rozvija svoj zdujem o tému
v d’alSich svojich vystupoch, kde okrem iného hodnoti slabu vyuzivanost' alternativnych
spOsobov rieSenia sporov v slovenskych pomeroch. Zaroven sa venuje aj hodnoteniu usilia
vyuzivania ADR na Slovensku medzinadrodnymi organizaciami a d’al§im otdzkam aplikacie
ADR vo verejnej sprave (Molitoris, 2023, Molitoris, 2016a, 2016b). Medzi d’alSie publikécia
viaZzuce sa k téme mozno zaradit’ spolo¢né prace Molitorisa a ZofGinovej (2023), v ktorych ako
jednu z alternativnych moznosti rieSenia sporov stavia do svetla pozornosti institut mediacie.
V tejto oblasti mozno poukdzat’ aj na d’alSie slovenské odborné prace od autorov Tragalova,
Tuzinskd, Labath, (2023) alebo Gabrisova (2014), v ktorych predstavuju mediaciu ako jeden
z vhodnych néastrojov na rieSenie sporov. Chadimova (2018a, 2018b) vo svojich dielach
podporuje myslienky zavddzanie ADR aj do priestoru verejnej spravy pre eliminovanie

konfliktov a podporu transparentnosti vykonu verejnej moci.

VZN a alternativne metédy pre eliminaciu sporov

Ako primarnu myslienku vo vztahu k sporom a konfliktom je nutné zopakovat, ze
najidealnejSim scenarom je predchadzanie ich vzniku. Aj pri komunalnej normotvorbe to moze
zniet’ ako klasické kli§¢, no opak je pravdou.

Vo vsetkych fazach procesu vzniku/zmeny/zruSenia VZN (d’alej aj ako ,,tvorba VZN®)
je nutné vnimat’ potencial existencie sporu medzi subjektmi, ktoré sme opisali v predoSlom
texte prispevku. V kazdej faze existuju moznosti legilneho rieSenia situacie a siiCasne
prichadzaju do iivahy metddy ¢innosti, ktoré sa priblizuja nastrojom ADR.

Zakladnou procesnou fazou je urcenie vychodiska pre tvorbu VZN. Ide o identifikaciu
spoloCenskej potreby reguldcie konkrétnych spoloCenskych vzt'ahov tak, aby smerovali
k naplianiu lokalnych potrieb a davali zmysel komunitnému spoluzitiu. Ci uZ ide o regulaciu
hazardu, zavadzanie a ur€ovanie sadzby miestnych dani a poplatkov alebo d’alSie oblasti.

Zmocnenie vydavat VZN plynie obciam priamo ex constitucione, tj. z Ustavy
Slovenskej republiky, konkrétne z ¢l. 68. V zmysle tohto ustanovenia ,,vo veciach tizemnej
samospravy a na zabezpecenie uloh vyplyvajucich pre samospravu zo zakona moze obec a vyssi
uzemny celok vydavat vseobecne zdvdzné nariadenia*

V nadviznosti na primarnu fazu pripravy VZN zékon obecnom zriadeni explicitne v §

6 ods. 3 uvadza, ze ndvrh VZN zverejiiuje, prislusSnym spdsobom a na stanovenu lehotu, obec.
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Do istej miery je toto zdkonné ustanovenie nejednoznacné v tom, kto modze byt prvotnym
iniciatorom procesu takejto normotvorby. Ulohou obce je, v zmysle zakona, zverejnit’ navrh.

Za obec ako Statutar kona starosta. Presnejsie kona vo veciach, ktoré neprisliichaju na
rozhodnutie vyluéne obecnému zastupitel'stvu (§ 13 ods. 4 pism. e) zdkona o obecnom
zriadeni). Zakon o obecnom zriadeni ponuka, podla nasho nazoru, len parcidlne priamu
odpoved’ na to, kto je subjektom opravnenym zacat s iniciativou o potrebe tvorby VZN. Ak by
to bol iba starosta (a pod jeho vedenim obecny urad) znamenalo by to zna¢nll koncentraciu
normotvornej iniciativy do sféry posobenia iba jedného z organov obce. Preto je potrebné
hl'adat’ d’alSie subjekty, ktorych iniciativa prinesie spracovanie navrhu VZN.

Zakon o obecnom zriadeni predpokladd, Ze na to, aby mohlo byt VZN schvalené na
rokovani zastupitel'stva, musi uz existovat spracovany navrh (ktory bol zverejneny
a podrobeny pripomienkovaniu). Nepriamo mozno vyvodit, Ze ak o dolezitych otazkach Zivota
obce rozhoduje zastupitel'stvo (§11 ods. 4 zdkona o obecnom zriadeni), tak aj zastupitel'stvo
bude tym orgdnom, ktoré bude mat’ moznost’ iniciovat’ resp. spracovat navrh VZN. Ked'ze
administrativnu podporu prace zastupitel'stva uskuto¢niuje obecny urad (§ 16 ods. 1 a od. 2.
zdkona o obecnom zriadeni), ziniciativy zastupitel'stva ako kolektivneho organu modze
vzniknut’® Uloha pre obecny urad pripravit ndvrh VZN. Hlavné vlastnosti ndvrhu by
zastupitel'stvo malo vo svojom uzneseni konkretizovat’ tak, aby bolo mozné pripravit’ navrh
VZN v primeranej obsahovej kvalite.

Dal3ou zakonnou moznostou, je moznost iniciativy tvorby VZN zo strany jednotlivého
poslanca obecného zastupitel'stva. V tomto pripade priamo zakon o obecnom zriadeni s takouto
iniciativou pocita a priznava ju ako neoddelitel'nu sucast’ uplatiiovania poslaneckého mandatu.
Podl’a ustanoveni § 25 ods. 1 pism. d) zdkona o obecnom zriadeni je povinnostou poslanca
»obhajovat' zaujmy obce a jej obyvatelov. V nadvédznosti na dani povinnost’ tento zakon
priznava opravnenie poslanca zastupitel'stva ,,predkladat’ obecnému zastupitel'stvu i ostatnym
organom navrhy*. Tematicky navrh pre tvorbu VZN alebo textové znenie VZN je dozaista
mozné povazovat’ za navrh v zmysle citovanych zakonnych ustanoveni.

Zakon o d’alSich subjektoch priamo neuvazuje. V praxi nie je vynimkou ak inicidtorom
myslienky pre regulaciu je obyvatel’, skupina ob¢anov, verejnost’, ¢i miestny podnikatel’, alebo
miestna organizacia. V takom pripade sa uplatni zdkladnd mySlienka zastupitel'skej
demokracie, kedy tieto subjekty budu prioritne prostrednictvom volenych organov obce (§4
ods. 2 pism. a)) alebo prostrednictvom jednotlivych poslancov zastupitel'stva usilovat’
o zaclenenie, resp. vytvorenie ich navrhu ako podkladu pre vytvorenie oficialneho navrhu VZN,

ktory bude zaradeny do komunalneho normotvorného procesu.
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Podnet a ndmet od iné¢ho subjektu prichddza do tivahy este pri zmene alebo zrusSeni uz
existujiceho VZN pri vyuzivani nastrojov prokuratorského dozoru, podla zékona ¢. 153/2001
Z.z. o prokurature v platnom zneni. Prokurdtor méze protestom navrhnut’ zmenu alebo zrusenie
VZN, ak je vrozpore so zdkonom alebo inym vSeobecne zaviznym pravnym predpisom.
O proteste (o vyhoveni alebo o nevyhoveni protestu) rozhoduje obecné zastupitel'stvo. Pri
tomto spdsobe spracovania navrhu na zmenu alebo zruSenie VZN nie je ale velky priestor
(mozno povedat’, Ze takmer ziadny) hovorit’ o nastrojoch ADR, ked’Ze tento aspekt revizie VZN
naraza na limity zakonnosti. V tomto pripade sa nejednd o rieSenie sporov a konfliktov, ktoré
by pripustialo alternativne vyrieSenie. Zakonnost' VZN musi byt’ pocas celej doby jeho platnosti
a uc¢innosti jeho imanentnou vlastnost'ou.

Ked’ je v obci identifikovana potreba pravnej regulécie cestou tvorby VZN je priestor
pre predstavenie jeho podstaty verejnosti - adresadtom. Mozno to urobit’ bud’ neformalnymi
diskusiami, prioritne s adresatmi normy. Mozno vyuzit’ aj zdkonom predvidany spdsob vykonu
samospravy zvolanim verejného zhromazdenia obyvatelov obce (§11b zakona o obecnom
zriadeni). Tieto platformy pre diskusiu a vysvetlovanie dévodov pre tvorbu VZN maja vysoku
mieru pridanej hodnoty v tom, ze sa v rdmci nich mdze podrobne vysvetlit’ motivacia pre tvorbu
VZN anajmi dosledky, ktoré bude VZN v praxi vyvolavat. Minimalne moéze dojst
k pochopeniu dovodov, potrieb a pricin pre zavedenie VZN. Mdze dojst’ k zblizeniu ndzorov na
rieSent problematiku. Vo vzajomnej interakcii navrhovatel'a a adresatov mozu vznikat’ aj nové
podnety, ktoré mozu byt vzdjomne akceptované a zapracované do navrhu VZN v zaujme jeho
zlepSenia a znizenia frustracie adresatov.

Procesu riadenia takychto stretnuti moéze vo vyznamne] miere napomdct’ osoba
nezavislého profesionala nepochadzajuceho priamo z prostredia konkrétnej obce, v ktorej mdze
VZN vyvolat’ neZelané napitie. Ako jedna z moZnosti sa nuka priestor pre vyuZitie mediatora,
ktory by stretnutia viedol. Medidtor vystupuje ako odbornik, ktory nestrannym spdsobom
nastavi pravidla vedenia stretnuti, moderuje prejavy zicastnenych a pouziva d’alSie techniky na
dosiahnutie porozumenia a hladanie pripadnych kompromisov, v snahe znizovat' napitie,
nepokoj a frustréciu.

Zavaznost vystupov alebo zéverov takychto stretnuti nie je pravne vynutitelna.
Nemozno v tychto veciach spisovat’ mediacnti dohodu (zakon ¢. 420/2004 Z.z. o mediécii a o
doplneni niektorych zédkonov), ktora by prinaSala pravne kvalifikovani zavéznost vystupov
z prace medidtora. Normotvorné procesy vo verejnej sprave zakon o mediacii nijako
nespomina. No aj napriek tomu, sa javi, podl'a ndsho nazoru, priestor pre zainteresovanie tohto

odbornika do normotvorného procesu ako jeden z nastrojov, ktory dokaze priniest’ ZelateIny
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efekt. Zaroven faza pripravy VZN, v ktorej opisujeme moznost’ zapojenia externého odbornika,
pontka potencidl dostatocného ¢asového priestoru na jeho pracu. Vyjasiiovanie si postojov
nazorovych protistran si vyzaduje casovu investiciu. A pri identifikacii potreby je nadej, ze
tento ¢as mdze byt k dispozicii.

Pozastavime sa pri tvahe, kto je tym subjektom, ktory by mal v pripade hroziaceho
(alebo uz otvoreného) konfliktu alebo sporu iniciovat’ zapojenie d’al§ich néstrojov pre rieSenie
situdcie. Moznosti su iba dve. Ato bud predstavitelia samospravy alebo zastupcovia
spravovanych subjektov (adresati VZN). V zasade je jedno kto bude iniciatorom vyuzitia metod
znamych z prostriedkov ADR, ked’ze ich podstatou je aktivne zaangazovanie sa vSetkych stran
konfliktu. Zamerom je dosahovat’ kompromisné rieSenia. Tento ciel’ nie je mozné dosiahnut’
v pripadoch ak v komunikacii nie su zastipeni vSetci relevantni aktéri.

Zakon o obecnom zriadeni prikazuje zverejnit navrh VZN na dobu najmenej 15 dni pred
schvalenim sposobom mieste obvyklym a sicasne na webovom sidle obce. Hornd hranica
lehoty nie je stanovend, ¢o dava este aj pri zverejneni ndvrhu VZN zidkonni moznost’ na
zabezpecenie primeraného ¢asového priestoru na analyzovanie zameru a SirSiu spolo¢ensku
diskusiu. Prave v tejto faze tvorby VZN moZu konflikty eskalovat’. Ide o fazu, ked’ sa nové a
konkrétna informécia, nové nariadenie, novy prikaz, zdkaz, alebo obmedzenie dostane do sféry
vnimania buducich adresatov (zékaz/povolenie hazardu, nové poplatky, obmedzenie
parkovacich miesta a pod.).

V tejto faze prichadza do uvahy legdlne rieSenie, ktoré je regulované zakonom
0 obecnom zriadeni a to pripomienkovanie oficialneho navrhu. V tomto pripade ide o napihanie
obsahu zasady pisomnosti tejto vtejto faze normotvorného procesu, pretoze zakon
neidentifikuje konkrétne mozZnosti osobnej interakcie pripomienkujicich subjektov
s predkladatelom(mi) ndévrhu. Vyhodnotenie pripomienok je ponechané na navrhovatela.
Pripadne na spoluprdcu navrhovatel’a s ¢lenmi prislusnej komisie. Podl'a § 6 ods. 6 zdkona
0 obecnom zriadeni ,,vyhodnotenie pripomienok uskutocni navrhovatel nariadenia s prislusnou
komisiou, ak je zriadena. Vyhodnotenie obsahuje strucny obsah pripomienky, udaje o tom, kto
predlozil pripomienku, ktorym pripomienkam sa vyhovelo alebo nevyhovelo a z akych
dovodov. “ Vyhodnocovaci proces pripomienok k nadvrhu VZN nemé zdkonom stanoveny
charakter ako verejny alebo neverejny postup. Zrejme existuje priestor na to, aby bola moznost’
verejnosti zucastnit’ sa vyhodnocovacieho procesu pripomienok k VZN, upravena napr.
rokovacim poriadkom obecného zastupitel'stva, resp. komisie, do gescie ktorej by

vyhodnocovanie ndmietok k ndvrhom VZN bolo urcené.
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Ak vychadzame k predpokladu, ze vyhodnocovanie pripomienok zvykne byt neverejny
proces, tak konfronticia ariziko bezprostredného sporu, ¢i priamej konfrontacie vznikat
nebude. Konfrontéacia prichadza do uvahy v d’alSej faze tvorby VZN a to pri prerokovani navrhu
a pri schval'ovani nadvrhu. Tieto sa uskuto¢iiuju pri rokovaniach obecného zastupitel’stva, ktoré
je v zmysle zakona zasadne verejné. Neverejnost’ zasadnutia by museli poslanci odhlasovat’ za
splnenia zdkonnych podmienok (§12 ods. 8 zdkona o obecnom zriadeni). V tomto pripade sa
do popredia posuva aj nasa myslienka de lege ferenda, aby medzi vynimkami, kedy sa
rokovanie zastupitel'stva nemdze konat neverejne zaradilo aj rokovanie o navrhu VZN
(vzniku/zmeny/zrusenia). Posilnila by sa tym pozicia verejnosti v prave ucasti na rokovani
a tym aj transparentnost’ procesu schvalovania navrhu VZN.

Vytvorenie zdkonnych garancii pre zabezpecenie priestoru na osobnu interakciu pri
rokovani zastupitel'stva moze mat viaceré efekty. Pritomnost’ verejnosti na rokovaniach
zastupitel'stiev mdze na jednej strane vytvéarat’ tlak na zvySovanie pocitu zodpovednosti
hlasovania u poslancov, d’alej tlak na férové, poctivé a objektivne vyhodnocovanie vznesenych
pripomienok k ndvrhu VZN. Druhou stranou mince je skuto¢nost, ze medziludské spory
a konflikty pri faktickej fyzickej konfronticii mozu prerdst’ od konsStruktivnej diskusie az
k iraciondlnym prejavom, spoc¢ivajucich napriklad v osobnych invektivoch, urdzkach, smerujic
az ku krajnym prejavom nebezpeéného spravania. Zial, ani o takéto situacie nema prax
slovenskej komunalnej normotvorby niidzu.

Néavrhy na pomoc a podporu pri vedeni rokovani zastupitel'stiev skiisenym odbornikom
na faciliticiu, resp. odbornikom na rieSenie konfliktov nardza zakladné tuskalie, ktorym je
striktné zdkonné vymedzenie subjektov opravnenych viest’ rokovanie zastupitel'stva priamo
v zakone o obecnom zriadeni (§ 13 ods.4 pism. a), §12 ods. 2,3,5,6 ). Ako sa vravieva, kde je
vOl'a, tam je cesta. Preto ak by zastupitel'stvo bolo ochotné ,,poverit* vedenim diskusie o navrhu
VZN afacilitovanim tejto diskusie externého odbornika domnievame sa, Ze by to bolo
procesne mozné a nevyvoldvalo by to ziadne procesné vady vo vedeni rokovania. Druhym
limitom je vSak cas. Pracou odborného garanta pre deeskaldciu konfliktov zrejme nie je mozné
na jednordzovom stretnuti dosahovat’” ocakavané vysledky ideovej zhody, alebo asponi
zbliZovania nazorovych spektier.

Dalsie bariéry spo¢ivaju vo financovani iasti odbornikov na rieseni spornych situacii
a tuhradach poplatkov za vysSie spomenuté sluzby. Zastdvame nazor, ze je v zaujme drvivej
vacsiny (ak nie vSetkych) obyvatelov obce minimalizovanie konfliktov a napitia plynuceho

z lokéalnej normotvorby. Preto ide o zaujem, ktorého financovanie priamo z obecného rozpoctu,
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by naplnilo vSetky poziadavky kladené pre ucelovost’ pouzivania verejnych prostriedkov. Je len

na rozhodnuti samosprav, ¢i vyuziju svoje prostriedky aj na uhradu takychto sluzieb.
Zaver

V prispevku sme analyzovali moznosti zapojenia externych odbornikov do
normotvorného procesu v lokalnej samosprave na Slovensku v zadujme elimindcie moznych
konfliktov. A to jednak vzajomnych konfliktov medzi zaujmovymi skupinami, ktorych
protichodné zdujmy su predmetom upravy tvoreného VZN. Alebo konfliktov medzi adresatmi
VZN a predkladatel'mi navrhu. Spravidla ide o vztah obyvatelov k starostom, ¢i k obecnym
zastupitel'stvdm, resp. k jednotlivym poslancom. V ramci faz tvorby VZN sa javi vyuzitie ADR
metdd na zmierfiovanie sporov a deeskaldciu napitia ako najideédlnejSia etapa vytvarania
predpokladu, resp. zékladnej myslienky a identifikacie potreby pre proces tvorby VZN. A to
najmé z Casovych dovodov, kedy existuje prakticky, najma casovy, priestor diskutovat’ so
zainteresovanymi aktérmi (za predpokladu, Ze nejde o vel'mi aktudlnu, ba az nevyhnutnt rychlu
potrebu prijatia VZN — Zivelnd pohroma, krizova situdcia, nadzovy stav a apod.). V tejto faze
st moznosti vyuzitia nastrojov ADR najflexibilnejsie. Malo by byt’ v zaujme organov obce, aby
sa v normotvornom procese bud’ nevyskytli spory vobec, alebo ak by sa aj vyskytli, aby islo
o spory, ktoré zasadnym spOsobom nenaruSia zivot a spolunazivanie v obci. Vo féze
pripomienkovania konkrétneho navrhu sa javi vyuzitie ADR metdd ako limitované, pretozZe tato
faza sa vyznacuje prioritne vyuZzitim neverejného procesu vyhodnotenia pripomienok, ktoré je
predlozené na rokovanie zastupitel'stva. Na rokovani zastupitel'stva sa zapdjanie externé¢ho
mediatora moze javit' ako neStandardné, naymé v kontexte zakonne vymedzenych subjektov,
ktoré maju ex lege opravnenie rokovanie viest. Ale nad tymto modelom nemozno trvalo
zatvorit’ pomyselné dvere, najmé nie v situacii, ak by sa odbornost’ a ochota vyuzit ADR
metody ziadalo vSetkym zainteresovanym stranam sporu. Uvazovali sme d’alej aj nad
mySlienkou, Ze vyuzitie ADR metodiky a zapdjanie externych odbornikov je finan¢ne
nakladné. AvSak ucelovost’ vynaloZenia obecnych prostriedkov v snahe hl'adat’ konstruktivny

dialog a prinaSat’ kompromisné rieSenia bude dozaista dodrzana.
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Politologické a pravne dimenzie mediacie pri rieSeni susedskych
sporov a uzemnych konfliktov na trovni obce

Political and legal dimensions of mediation in resolving
neighborhood disputes and territorial conflicts at the municipal

level

Lucia Pavlikova

Abstract

Mediation represents a modern and effective way of resolving conflicts that also finds application at the local
level—in the environment of municipalities and communities. In the conditions of the Slovak Republic, mediation
is anchored in the legal system as a voluntary, extrajudicial (out-of-court) and impartial process, whose aim is to
ease tension between the parties to the dispute and to achieve an agreement acceptable to all involved. This article
focuses on explaining the principles of mediation, the legal framework of its functioning, as well as on the various
forms of dispute resolution that municipalities can use. Attention is also given to community and neighbor
mediation as tools for strengthening social cohesion and preventing the escalation of conflicts. Alternative Dispute
Resolution (Alternative Dispute Resolution — ADR) represents a modern and effective approach to solving conflicts
that complements traditional court proceedings. The aim of ADR is to reduce costs, time requirements, and stress

associated with the court process, while emphasizing cooperation and consensus among the parties.

Keywords: mediation, dispute resolution, self-government, community, neighborhood mediation, alternative

dispute resolution
Uvod

V modernej vyspelej spolo¢nosti dochadza k ro6znym konfliktom, ktoré sit nevyhnutnou
stcastou l'udskej interakcie. Na obce (obecné trady) sa ¢asto obracaju obyvatelia so svojimi
podaniami smerujucimi voci susedom a domadhaju sa ochrany svojich prav pred ré6znymi
zasahmi ako je napr. obt'azovanie hlukom, zdpachom, tuhymi a tekutymi odpadmi, zvieratami
a pod., pripadne sa domahaji zasahu obce pri potrebe vstupu na susednti nehnutel'nost’ (napr.
oprava komina), alebo ulozenia povinnosti, aby sused odstranil zo svojej zdhrady presahujuce
kondre, korene, aby svoj pozemok oplotil, pretoze jeho zvierata vol'ne pobehuju a pod.

k(19

Tieto podania st Castokrat nespravne oznacené (a vybavované) ako ,,st'aznost™ hoci pri
spravnej aplikacii zdkona ¢. 9/2010 Z.z. o staznostiach, vobec nejde o staznost’. Problematiku

susedskych vztahov upravuje zakon ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
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,»Obclansky zakonnik) a susedské spory patria najmd do rozhodovacej pdsobnosti sudov.
Tradi¢né spdsoby rieSenia sporov, ako sudne konania, byvaju ¢asto zdihavé, nakladné a vedu k
prehlbovaniu napétia medzi stranami. Z uvedeného dovodu sa v ostatnom case Coraz viac
presadzuju alternativne formy rieSenia sporov (ADR — Alternative Dispute Resolution, d’alej aj
,»ADR®), medzi ktorymi mé dominantné postavenie najmé mediacia.

Podl'a § 5 Obcianskeho zékonnika ,,Ak doslo k zrejmému zdasahu do pokojného stavu,
mozno sa domahat ochrany na obci. Obec moze predbezne zasah zakdzat alebo ulozit, aby bol
obnoveny predosly stav. Tym nie je dotknuté pravo domahat sa ochrany na sude. “( STEVCEK
et al., 2019) Obciansky zakonnik umoziuje, aby v urcitych pripadoch ochranu a pomoc
poskytla obec.

V podmienkach Slovenskej republiky sa mediacia postupne rozvija od prijatia zdkona ¢.
420/2004 Z. z. o medidcii v zneni neskorSich predpisov. Obce, ako zakladné jednotky
samospravy, zohrdvaju vyznamnu ulohu nielen v poskytovani sluzieb obcanom, ale aj v
podpore socidlnej sudrznosti a prevencie konfliktov. Prave v lokdlnom kontexte ma mediacia
vel'ky potencial prispiet’ k zlepSeniu komunikécie, posilneniu dovery a rieSeniu problémov bez
nutnosti zasahu sidu. Podstatou ADR je spoluprica, dobrovol'nost’ a orientdcia na vzdjomné
porozumenie. Tieto pristupy st v stlade s trendom moderného prava — humanizovat’ justiciu,
posilnit’ pristup ob¢anov k spravodlivosti a znizit’ zat'azenie sudov. Ich cielom nie je nahradit
rozhodovaciu prdvom studov, ale pontknut’ pruznejSie, menej konfrontaéné a efektivnejSie

metddy rieSenia konfliktov.

1. Pojem a principy mediacie

Medidcia je proces, v ktorom neutrdlny a nestranne orientovany medidtor pomaha
strandm sporu dosiahnut’ dohodu pomocou komunikacie, aktivneho pocuvania a hladania
spolo¢nych rieSeni. Cielom mediacie nie je urc¢it’ vinnika, ale sprostredkovat’ porozumenie a
vytvorit’ priaznivé podmienky pre dohodu. Zakladné principy mediacie zahfiiaju dobrovolnu
moznost’ ucastnikov vstlpit’ do procesu z vlastnej vole a mézu ho taktiez kedykol'vek ukoncit.
Nestranny a neutralny medidtor nesmie uprednostnit’ Ziadnu zo stran. VSetky informacie z
mediacie musia zostat’ doverné. Rovnost’ stran, znamena, ze kazda strana ma rovnaky priestor
na vyjadrenie a rozhodovanie. ,,Vlastnici susediacich nehnutel'nosti maji vzajomne rovnaké
postavenie. Ide o vztahy sukromnopravneho charakteru, ktoré sa musia riadit’ v stlade so
zasadami sukromného prava. V zéisadach st inkorporované urcité hodnoty a pravidla
sukromného prava. Uplatiiovanie a vyklad sikromného prava musi byt’ vzdy v sulade s tymito

zasadami. Mozno zvyraznit, Ze tieto zdsady maji vyznamnu pomocnu interpretaéna funkciu
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pri vypliani medzier v pravnych predpisoch. Zakonna tiprava totiz jednotlivé znaky a niekedy
aj samotné obsahové vymedzenie ponechava na prakticku Cinnost’ prislusnych spravnych
organov a sudov. Je to preto Casto otazkou vykladu a posudenia, pri ktorom nam pomahaju
zasady sukromného prava.“ (SOTOLAR, J., KLINGER, Z.,2017). So zameranim na budticnost’
sa mediacia nevracia spat’ do minulosti, ale snazi sa hl'adat’ rieSenie do buducna. V praxi
medidcia Casto prekondva bariéry komunikécie, znizuje emocionalny stres a vedie k rieSeniam,

ktoré st udrzatel'né dlhsi Cas.
1.1 Pravny ramec mediacie na Slovensku

Pravny zaklad mediécie tvori zdkon ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii v zneni neskorSich
predpisov, ktory vymedzuje postavenie mediatora, priebeh medidcie a ucinky mediacnej
dohody. Mediator musi byt’ zapisany v registri vedenom Ministerstvom spravodlivosti SR a je
povinny zachovavat ml¢anlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, s ktorymi pride do kontaktu pocas
samotného vykonu ¢innosti.

Zakladné pravne Upravy alternativnych foriem rieSenia sporov na Slovensku zahfiiaju:
Zakon ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii, ktory upravuje postup mediacie a postavenie mediatora,
Zakon €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani, ktory vymedzuje pravidla arbitraze, Zakon
¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok, ktory umoziuje schvalenie sudneho zmieru, Zakon
¢. 305/2013 Z. z. o e-Governmente, ktory podporuje elektronickli komunikaciu aj pri
mimosudnych dohodach. Mediacnd dohoda méze mat’ réznu pravnu silu — v pripade, Ze ju
ucastnici nechaju schvalit’ sidom ako zmier, stava sa vykonatelnym pravnym titulom. Idedlne
je mat’ pripravent podrobnt chronologiu problému a poziadavky na rieSenie. V opacnom
pripade ma charakter sikromnopravnej zmluvy. Legislativa umoziiuje vyuzivat mediaciu v
Sirokom spektre oblasti: ob&ianske, obchodné, rodinné, pracovnopravne, susedské ¢i komunitné
spory. Prave posledné dve kategorie maju zasadny vyznam pre fungovanie obci. Vysledok

mediacie moze byt pisomna dohoda, ktora je zavédzna pre obe strany.
1.2 Alternativne formy rieSenia sporov v obciach

Okrem mediacie mozno v prostredi obci uplatnit’ aj iné formy rieSenia sporov:
Zmierovacie komisie, ktoré su historicky vyuzivané v obciach, najviac pri susedskych a
rodinnych sporoch. ArbitraZz (rozhodcovské konanie) ma formalnejsi charakter, vhodny pre
obchodné a majetkové spory. Participativne procesy pre verejné stretnutia, diskusie, okruhle

stoly, ktoré umoziiuju prevenciu pri rieSeni konfliktov pred ich eskalaciou. Faciliticia je
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odborné vedenie skupinovej diskusie, Casto vyuzivané pri uzemnom planovani alebo pri
projektoch rozvoja obce.

,,UGastnici pravnych vztahov by sa mali usilovat’ o rie$enie sporov vzdjomnou dohodu, aj
ked’ sa navonok javi ako tazko dosiahnutel'nd. Latinska zasada ,,queta no movere* znamena
v oblasti slovenského prava vyznamny institat ochrany pokojného stavu bez ohl'adu na pravny
stav, ktory sa premieta do rozhodovacej ¢innosti obci a miest na Slovensku ako tzv. predbezny
zdkaz zasahov do doterajsicho pokojného stavu.“ (SOTOLAR, J., KLINGER, Z. 2017).
Zaujimavym trendom je aj online medidcia, ktora sa rozsirila poc¢as pandémie COVID-19 a
umoznila rie$enie sporov na dialku. Takéto pristupy dopliaju mediaciu a umoziuji obciam

flexibilnejsie reagovat’ na rozne typy konfliktov.
1.3 Komunitna a susedska mediacia

Komunitnd mediacia je Specifickd forma mediacie, ktord sa zameriava na rieSenie
konfliktov vznikajucich v rdmci miestnych komunit — napriklad medzi susedmi, skupinami
obyvatelov alebo medzi ob¢anmi a samospravou. Jej cielom je obnovit vztahy, posilnit’
spoluzitie a zlepsit komunikaciu. Na Slovensku sa komunitnd mediacia rozvija najmi
prostrednictvom neziskovych organizacii (napr. Centrum pre komunitni mediaciu, VIA IURIS,
¢i rozne obcianske zdruzenia), ktoré spolupracuji s obcami a vedia poskytnut’ Skolenia pre
mediatorov.

Susedskd medidcia sa vyuziva v pripadoch sporov o hluk, hranice pozemkov, domace
zvierata, parkovanie ¢i spolocné priestory bytovych domov. Takéto konflikty maju casto
emociondlny rozmer, ktory siidne konania nedokazu az tak efektivne rieSit. Mediacia prave
v takychto pripadoch umoziiuje dosiahnut’ dohodu, ktord reSpektuje potreby oboch stran a

zachovava pozitivne susedské vzt'ahy.
2. RieSenie sporov v obciach a tiloha samospravy

Obce ako zakladné jednotky uzemnej samospravy st v kazdodennom kontakte s ob¢anmi
a komunitami. Konflikty, ktoré mézu vzniknit' napriklad pri tzemnom pladnovani, sprave
spolo¢nych priestorov, susedskych nezhodach, sporoch o vyuZzivanie verejnych priestranstiev
¢i komunikéciu medzi ob¢anom a tradom.

Sotolar pri pojme susedské spory vychadza z tvrdenia, Ze, ,,pravny poriadok Slovenskej
republiky v celej svojej Sirke a variabilite nemozZe postihnut riesenie vsetkych do uvahy
prichadzajucich konani alebo nekonani jednotlivych subjektov. Preto sa snazi o urcenie

pravidiel a hladanie standardov jednotlivych vztahov, Pricom si vSima najmd objektivne
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hladiska, kde uz akékolvek prekrocenie znamena pocit potencidlnu uyjmu na zdravi, Zivote a aj
na majetku. Tuto situdciu je nevyhnutné si uvedomit, zohladnovat tento stav a tiez sprdavne
rozliSovat' pristup k tej istej — navonok rovnakej — situdcii z prizmy roznych hladisk.
(SOTOLAR, J., KLINGER, Z. 2017).

Ulohou obce preto nie je priamo rozhodovat’ v tychto sporoch, ale snaZit' sa vytvorit
podmienky pre ich zmierlivé rieSenie. To by mohla obec dosiahnut’ napriklad, ak bude:
podporovat’ komunitnych mediatorov (vySkolenych obc¢anov alebo pracovnikov obce),
vytvarat’ priestor pre miestne mediacné centrd, spolupracovat’ s neziskovymi organizaciami
zameranymi na medidciu, organizovat’ stretnutia pripadne participativne fora, kde maja
moznost’ obCania otvorene diskutovat’ o problémoch. Mediacia v prostredi obci prispieva k
intenzivnemu posiliovaniu vztahu medzi samospravou a obCanmi a podporuje komunitnu

sudrznost’.
2.1 Priklady rieSenia susedskych sporov z praxe obci

RieSenie susedskych sporov mdézeme ilustrovat’ na priklade. Na obec sa obréatil ob¢an so
ziadost'ou, aby obec okamzite zastavila stavebné prace na oprave chybajucich ¢asti oplotenia,
ktoré jeho sused zacal realizovat’. Ziadatel’ bol toho nézoru, Ze oplotenie neprechéadza a zrejme
ani v minulosti neprechddzalo na pravnej hranici medzi pozemkami. Obec nariadila ustne
pojednavanie spojené s miestnou obhliadkou. Po vypocuti oboch zucastnenych doslo
k uzavretiu zmieru, podla ktorého sa tito susedia zaviazali spolone objednat’ a uhradit’
geodetické zameranie hranice medzi pozemkami.

Mediacia v tomto priklade umozni: spolocné stanovenie o€akavani a rizik (napr. potreba
presného zamerania hranice), spolo¢ny postup: napr. zmluvné poverenie na geodetické
zameranie, urcenie za €o a ako sa zaplati, jasné dohody bez dlhych sudnych konani, ktoré ¢asto
vedu k proti sebe zameranym sporom a zbyto¢nym nakladom, zachovanie dobrych vzt'ahov
medzi susedmi a s obcou (obec je Casto motivovana riesit’ vec na miestnej urovni bez konfliktu),
moznost’ uzatvorit’ pokojné a zavdzné ujednanie (napr. spolupodania geodeta, thrada nakladov)
s moznost'ou notarskeho alebo stidneho overenia.

Iny priklad: Obcania (3 rodiny) poziadali obec o ochranu v suvislosti s porusenim ich
prava na prechod cez pozemok ucastnika konania k studni. V ramci dokazovania na istnom
pojednavani obec vypocula vsetkych ucastnikov, Vlastnik pozemku tento neddvno kupil a
uviedol, Ze povodny vlastnik ho na vecné bremeno neupozornil, a toto nie je ani zapisané v liste
vlastnictva. Nemal vyslovene namietky proti pravu prechodu cez pozemok, ale trval na tom,

aby toto bolo zriaden¢ zmluvou u notara a za thradu. Ziadatelia zas namietali, Ze vecné bremeno
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zrejme vzniklo vydrzanim, pretoze cestu k studni uzivali desiatky rokov a odmietli platit
vlastnikovi uhradu za pouzivanie pozemku. Obec preto vydala rozhodnutie o predbeznom
opatreni, v ktorom ulozila vlastnikovi pozemku strpiet’ prechod cez jeho nehnutelnost'.
Predbezné opatrenie bolo ¢asovo obmedzené na 3 mesiace s tym, aby ziadatelia mohli podat’
na sud Zalobu (Ze doslo k vzniku vecného bremena vydrzanim) alebo v tejto lehote uzavriet’ s
vlastni-kom pozemku zmluvu o vecnom bremene. (SPISIAKOVA, H., 2025)
Hypotéza ustanovenia § 5 ,, vyZaduje urcitu intenzitu spravania sa subjektov. Nestaci akykolvek
zasah do fakticity skutkového deja musi ist o zasah zrejmy. Zrejmym bude taky zasah, ktory
bude objektivne poznatelny, to znamena volnym okom teda na prvy pohlad a to aj pre tretie
osoby, ktoré doteraz vnimali faktycitu stavu inak. Ucebnicovym prikladom zrejmost zasahu do
do pokojného stavu je svojvolné posunutie hranice pozemku, pricom urcenie tejto hranice bolo
dlhodobo respektované. Rovnako tak zabranenie prechodu ci prejazdu vytvorenim mechanickej
prekazky a tam, kde bol dlhodobo respektovany predosly stav, teda (bez uvedenych obmedzeni),
tak bude nepochybne zrejmym zdsahom do pokojného stavu.“ ( STEVCEK et al., 2019)
Mediécia v tomto priklade umozni : otvorenu diskusiu o skutocnej existencii a obsahu
vecného bremena (verejnd mnohost’ problémov, ktoré nie su jasné z LV), hl'adanie spolo¢ného
rieSenia, ktoré je spravodlivé pre vSetky strany (napr. dohodnutie vecného bremena formou
zmluvy a jeho zapisanie v LV, alebo ina forma dohody o uzivani), rychlejsi a lacnejsi sposob
ako stidne konanie, umoziujuci reputacne citlivejSie rieSenie s minimalnymi nakladmi a ¢asom,

moznost’ dohodnut’ platby, vySku nahrad alebo alternativne Gstupky, ktoré by stid nemusi riesit’.
3. Moznosti rozvoja mediacie v obciach

Rozvoj mediacie na lokalnej trovni si vyZaduje systematickll podporu zo strany Statu, ale
aj samospravy. Medzi odporucania patri: zaradenie mediacie do komunitnych planov rozvoja
socidlnych sluzieb, urovenn vzdelavania zamestnancov obecnych turadov v zdkladnych
principoch medidcie, podpora projektov komunitnej medidcie z finanéného hladiska
propagovanie medidcie medzi obCanmi obci ako bezného a dostupného spdsobu riesenia
sporov, vytvdranie priestoru pre regiondlnych sieti medidtorov. Ak sa medidcia stane
prirodzenou stcastou zivota obce, moze vyznamne prispiet’ k prevencii viacerych konfliktov a
posilneniu socialneho kapitalu komunity.

Prinosmi medidcie vidime v efektivnosti a ¢ase, medidcia zvycajne trva menej Casu a je
lacnejSia ako sudny spor. Flexibilita a kreativnost’ rieSenia kde strany mézu spolu vytvorit
rieSenie Sit€ na mieru ich situacii (napr. kombindcia geodetického zamerania, docasného

dohl'adania, notarskej alebo zmluvnej upravy). Zachovanie vzt'ahov pri susedskych konfliktoch

74



je Casto dolezita dlhodoba spolupraca; mediacia podporuje komunikaciu a dohode bez
eskalacie. Vsetky strany su aktivnymi spolupracovnikmi na rieSeni, nie pasivnymi ucastnikmi
sudneho procesu. Samotny proces je doverny a strany si samy vytvaraju rieSenie, ¢o zniZuje
riziko verejného konfliktu a stigmy. Mozné vysledky st zavdzné, ak su transponované do
pisomnej dohody (napr. notarska zmluva, dohoda potvrdena sudom alebo iné pravne zaviazné
dokumenty)

Navrhujeme implementovat’ tri prioritné oblasti mediacie: susedské/spolocenské
konflikty, rodinné a Skolské mediacie. Zaviest’ jasny postup: prihlaska cez obecny portal alebo
pracovnika, pred-medidcia (zber informacii, dohoda o pravidlach), samotna mediacia, dohoda
alebo odchod s odporacanim d’alSej podpory. Integrovat’ mediaciu do existujucich sluzieb
(socialna starostlivost, policia, sudny kontakt) ako prvli moznost’ rieSenia konfliktu. Zaviest’
online rezervacny systém na medidcie, anonymny pred-meditativny dotaznik a digitalny zapis
vysledkov. Organizovat' otvorené stretnutia, workshopy o konflikte a komunikac¢nych
zru¢nostiach pre obyvatelov, skoly a miestnych lidrov. Zriadit' koordinatorov medidcie na
obecnom turade alebo v komunitnom centre, ktory zabezpecuje: pravidla, skolenia, dohl’ad,
kontakt na mediatorov a logistiku.
regionalne mediacie z USA a Kanady, kde maju centra s koordinacnym timom, prepojenie s
policiou a sudnym systémom, systematické zbieranie dat a vysledkov. Prikladom moéze byt aj
Spojené kralovstvo a frsko, kde je komunitna mediicia a $kolské mediacie ako sucast
prevencie konfliktov a prevencie §ikany. Skandinivske pristupy maji otvorené strediska
komunitnej sluzby s vysokou turoviiou participacie obCanov a prepojenim na lokalne

vzdelavacie institacie.
Zaver

Mediécia predstavuje u€inny nastroj, ktory umoziuje vyriesit konflikty na tirovni obci
s cielom spoluprace, porozumenia a reSpektu. Jej vyuZitie v praxi napomaha nielen predchadzat
sudnym sporom, ale aj podporuje posiliiovat’ komunitné prepojenia a doveru medzi obcanmi a
samospravou. Obce, ktoré mediiciu aktivne vyuzivajl, ziskavaju stabilnejSie a sudrznejSie
prostredie, v ktorom sa konflikty stavaju prilezitost'ou na zlepSenie spoluzitia. Rozvoj mediécie
v komundlnej sfére tak predstavuje vyznamny krok k modernejsej, participativnej a ob¢ianske;j
samosprave. Alternativne rieSenie sporov predstavuje dynamicky sa rozvijajiicu oblast’ prava,

ktora reaguje na potrebu rychlejsSej, efektivnejSej a l'udskejSej spravodlivosti. Slovenska
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republika ma vytvoreny zakladny legislativny ramec pre rozvoj ADR, no jeho potencial nie je
zatial’ naplno vyuzity.
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Moznosti vyuzitia media¢nych technik a postupov v novej pravnej

uprave uzemného planovania a stavebného konania

The potential use of mediation techniques and methods under the

new legal regulation of construction proceedings’

Peter Molitoris

Abstract

The article analyses the potential of mediation and other consensus-based methods in the new Slovak and Czech
legal frameworks for construction proceedings. It compares the Slovak Acts No. 200/2022 Coll. and 25/2025 Coll.
with the Czech Building Act No. 283/2021 Sb. The findings show that while Slovakia introduces only limited quasi-
mediatory tools, Czech law provides a structured model for negotiated planning agreements, yet both lack a clear

procedural framework for mediation in building disputes.

Keywords: Mediation, Construction Law, Spatial Planning, Administrative Procedure, Alternative Dispute

Resolution
Uvod

Stavebné alebo uzemné konania patria v rozhodovacej ¢innosti verejnej spravy k tym
konfliktnej§im. Této skutoCnost’” vyplyva z €asto protichodnych postojov jednotlivych
ucastnikov konania. NajcastejSie je konfliktnou liniou stret zdujmov medzi stavebnikom
a vlastnikom resp. vlastnikmi susediacich nehnutel'nosti, ktori so stavbou alebo prestavbou
z r6znych dovodov nesuhlasia a v konani uplatiiujii svoje verejnopravne alebo obc¢ianskopravne
namietky. Inou konfliktnou liniou je konflikt zaujmov medzi stavebnikom a dotknutou
verejnostou reprezentujlicou v konani ochranu najcastejSie environmentdlnych zaujmov
v Uzemi.

Po desatroCiach fragmentovanej a Casto prekonanej legislativnej Gpravy v oblasti
uzemného planovania a vystavby, ktora bola dedi¢stvom predchadzajacich politicko-
ekonomickych systémov, pristupila Slovenska republika k fundamentdlnej reforme. Nové
pravne ramce postupne vytvorili zékon ¢. 200/2022 Z. z. o izemnom planovani (d’alej aj
,,ZoUP*“) a zakon ¢. 25/2025 Z. z. Stavebny zakon (d’alej ako ,,Stavebny zakon®). Nové predpisy

reflektuju spolocensku poziadavku na zvySenie efektivity a transparentnosti povolovacich

! Prispevok bol vypracovany v ramci rieSenia uloh grantu VEGA 1/0505/23 ,Moznosti vyuZitia prostriedkov
alternativneho rieSenia sporov vo verejnej sprave.*
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procesov, ako aj na komplexnejS$iu ochranu verejnych zdujmov. Proklamovanym cielom tychto
modernizécii je zabezpecit’ udrzateI'ny rozvoj izemia, integrovat’ environmentalne, socidlne a
ekonomické aspekty a zvysit’ kvalitu ich pravnej ochrany.

Obdobne v Ceskej republike bol pred relativne kratkym ¢asom prijaty novy stavebny
zékon, obsahujuci aj pravnu regulaciu uzemného plénovania, ato zdkon ¢. 283/2021 Sb.
Stavebni zakon (d’alej ako ,,SZ CR%).

Cielom tohto prispevku je zistit, nakol’ko nové pravne Upravy v oblasti uzemného
planovania a vystavby v SR a CR reflektuju snahy o integraciu konsenzualnych mechanizmov
do rozhodovania verejnej spravy aj v tak vysoko citlivych oblastiach, ako je oblast’ vystavby
a nakladania s izemim. Vychodiskovou prvou hypotézou tohto prispevku je predpoklad, ze
Ceska pravna uprava moznych dohdd a zmierlivych rieSeni sporov v izemnom planovani je
systematickejSia a podrobnejSia ako slovenskd, o umoziuje efektivnejSie vyuzivanie
konsenzudlnych rieSeni pri zachovani legality a verejného zaujmu. Hypotéza druhé predpoklada
ten isty zaver aj vo veciach stavebného konania, pokial ide o rieSenie namietok
(obcianskopravnych aj verejnopravnych).

Pre potvrdenie alebo vyvritenie tejto hypotézy je potrebné zodpovedat dve
vychodiskové vedeckeé otazky: 1. Aké st rozdiely v existencii a pravnej Uprave konsenzualnych
institatoch izemného a stavebného konania v SR a CR? 2. Aké st procesné limity tychto

inStitutov?
1. Uzemné planovanie
1.1. Konsenzualne in§titity v izemnom plianovani v SR

V pravnej uprave izemného planovania v Slovenskej republike sa konsenzuélne prvky
objavujt iba pomerne nekoncepéne a sporadicky. Uzemné planovanie v Slovenskej republike
je definované ako subor ¢innosti, ktorymi sa zabezpecuje udrzatel'ny izemny rozvoj a reguluje
priestorové usporiadanie a funkéné vyuZzivanie izemia (§ 2, § 3 ZoUP). KI'a¢ovou normativnou
poziadavkou pre organy uzemného planovania je povinnost zosulad’ovat’ Statne, regionalne,
obecné a miestne zaujmy, najmé s ohl'adom na ochranu Zivotného prostredia, prirody, krajiny,
kulturneho dedi¢stva a kvalitu Zivota obyvatelov (§ 2, § 4 ZoUP). Priestor pre toto
zosulad’ovanie je vymedzeny najma kvazimediacnymi nastrojmi. Najvyznamnejsi priestor pre
de facto zavdzné rokovanie o konflikte zdujmov sa otvdra v rdmci prerokovania navrhu
uzemnoplanovacej dokumentécie, a to medzi orgdnom uzemného planovania a dotknutymi
organmi, ktoré chrania verejné zaujmy (napr. zivotné prostredie, ochrana prirody, obrana Statu).
Zakon stanovuje, Ze ak st predmetom stanoviska pripomienky dotknutého orgédnu, orgén
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uzemného planovania ich musi prerokovat’ vzdy a dosiahnutie dohody je podmienkou d’alSieho
postupu (§ 31 ods. 13 ZoUP). Toto ustanovenie vytvara kI'a¢ovy proceduralny tlak na
zosuladenie investiéného rozvoja s poziadavkami ochrany krajiny a zivotného prostredia.
Neprijatie dohody de facto blokuje schvalenie uizemnoplanovacej dokumentacie. Ak sa dohoda
nedosiahne, spor sa rieSi hierarchickou arbitrazou, pri ktorej orgdn uzemného pladnovania
poziada o stanovisko nadriadeny dotknuty organ a v pripade pretrvavajuceho rozporu poziada
o zavizné stanovisko Urad pre izemné planovanie a vystavbu SR. Tento mechanizmus
zabezpecuje konecné autoritativne rozhodnutie. V danom pripade teda nejde o procesy
identifikovatel'né ako mediécia, ale skor o procesy kvazimediacné a facilitované, pri ktorych je
mozné pre ul’'ah¢enie dohody vyuzit media¢né techniky.

Zakon o izemnom planovani pozna aj zmluvné mechanizmy, ktoré si svojou povahou
kvazimediacné a neformalne. Ide napriklad o postup pri obstaravani tzemného planu
mikroregionu, ktoré zosulad’uje zaujmy viacerych obci a je viazané na zmluvu medzi
samospravnym krajom a dotknutymi obcami. Tato zmluva musi upravovat’ rozsah, spdsob
sucinnosti na obstaravani a thradu nakladov. Neformdlne rokovanie o finanénych a vecnych
zavizkoch medzi obcami je tu pravne vynutené ako conditio sine qua non pre Uzemné
planovanie.

V§ 22 ZoUP prindsa moznost uzatvorit' v sivislosti s konkrétnou investi¢nou
¢innost'ou dohodu o odchylkach od zavaznej Casti tzemného planu v rozsahu, ktory stanovuja
osobitné predpisy. Tato moznost’ je vSak zakonom explicitne vyhradena pre hlavné mesto
Slovenskej republiky Bratislavu a mesto KoSice. Osobitnymi predpismi konkretizujlicimi tito
dohodu st teda zakon €. 377/1990 Zb. o hlavnom meste Slovenskej republiky Bratislave v zneni
neskorSich predpisov (d’alej ako ,,zakon o Bratislave®) a zadkon ¢. 401/1990 Zb. o meste KoSice
v zneni neskor§ich predpisov (d’alej ako ,,zakon o KoSiciach*). Podl'a zdkona o Bratislave mézu
Bratislava a jej mestska ¢ast’ v dohode uzatvorenej v siivislosti s investi¢nou ¢innost'ou v meste
alebo mestskej Casti dohodnut’ vykonanie Cinnosti odliSne od podmienok zavédznej Casti
uzemnoplanovacej dokumentacie, pricom sa nesmu odchylit’ od funkéného vyuzitia izemia a
moézu sa odchylit od podmienok priestorového usporiadania tzemia, podmienok pre
umiestiiovanie stavieb na pozemkoch, podielu stanoveného pripustného funkéného vyuZitia
alebo podmienok pre dopravnu infrastruktiru a technickt infrastruktiru okrem ich ochrannych
pasiem a Uzemi a bezpecnostnych pasiem. Mesto KoSice moze v dohode uzatvorenej v
stvislosti s investicnou ¢innost’ou v meste dohodntit’ vykonanie ¢innosti odliSne od podmienok
zavéznej Casti Uzemnopldnovacej dokumentacie tykajicich sa podmienok priestorového

usporiadania uzemia a podmienok pre umiestiiovanie stavieb na pozemkoch, okrem funkéného
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vyuzitia uzemia alebo podmienok pre dopravnt infrastruktiru a technicka infrastruktiru,
okrem ich ochrannych pasiem a Uzemi a bezpecnostnych pasiem. V tejto pravnej uprave je
mozné vnimat implementidciu administrativnych zmlav (sprdvnych doh6d) do
uzemnoplanovacej ¢innosti, €o je vyznamnym novym prvkom tohto procesu (Piry 2025).
Rozdiel v pravnej uprave je teda najmid v tom, ze dohodovaciu pravomoc maji
v Bratislave aj mestské Casti a predmetom odchylnej dohody moézu byt aj podmienok pre
dopravnu infrastruktaru a technickd infraStruktiru okrem ich ochrannych pasiem a uzemi a
bezpecnostnych pasiem. V oboch pripadoch dohodnuté odchylky nesmt prekrocit’ regulativ
upravujuci pripustné vonkajsie rozmery o viac nez 20 %. Navrh dohody musi byt’ zverejneny a
pripomienky k nemu vyhodnotené rovnako ako navrh vSeobecne zavdzného nariadenia a
dohodu musi schvalit mestské zastupitel'stvo trojpatinovou vicsinou vsetkych poslancov.
Z podstaty tychto dohdd je zjavné, Ze ide o dohody meniace vSeobecne zdvizny spravny akt,
vyjednévaci priestor ¢i vstup medidtora do vyjedndvania obsahu tychto dohdd je teda vyrazne
limitovany. V zdsade by vyuzitie mediacie prichddzalo do tivahy vo vztahu k rokovaniam o
technickych podmienkach alebo kompenzaciach, ktoré sukromnopravne nadvézuji na
verejnopravne schvélent odchylku. V izemnom konani je mozné identifikovat’ priestor pre
mediéciu skor v rovine procesu tvorby a schval'ovania izemnoplanovacej dokumentécie.
Zaujmy obyvatelov a verejnosti sa presadzuji najmi prostrednictvom podnetov,
navrhov a pripomienok k ozndmeniu o zacati obstaravania uzemnoplanovacej dokumentécie,
¢o sa deje najmenej na 30 dni Orgdn Uzemného pladnovania je povinny dorucené podnety
vyhodnotit’ podla svojej uvahy. Pravny priestor pre ochranu prav aktérov v pripade necinnosti
organu uzemného planovania je zabezpeeny moznostou poziadat Urad pre Gzemné
plénovanie a vystavbu SR o preskumanie postupu. Zvlast v malych obciach je aj v tomto

procese mozné vyuzit mediatora pre vyrieSenie ¢i Uplné ,,obrasenie® existujtcich trecich ploch.
1.2. Konsenzualne institty v izemnom planovani v CR

Ceska rekodifikacia prinda zasadny systémovy posun zavedenim univerzilneho
zmluvného néstroja, ktorym je "planovaci smlouva" (§ 130-132 SZ CR). Ide o verejnopravnu
zmluvu (§ 130 SZ CR), ktort uzatvara obec alebo kraj (ako organy izemného planovania) so
stavebnikom alebo vlastnikom pozemku (typicky Ziadatel'om o zmenu izemného planu).

Podstata "pldnovacej zmluvy" je, na rozdiel od slovenského modelu, primarne
transak¢na. Jej cielom nie je len rieSenie technickej odchylky, ale kodifikdcia dohody o
kompenzacii. Zakon v § 130 SZ CR explicitne umozZiiuje, aby sa stavebnik v zmluve zaviazal

k poskytnutiu penazného alebo vecného plnenia za zhodnotenie pozemku vydanim
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uzemnoplanovacej dokumentécie, ale tiez k vystavbe verejnej infraStruktary, G¢asti na asanécii
dotknutého Uzemia, ucCasti na usporiadani majetkovych vztahov ohladne dotknutého
uzemia. Tento nastroj tak rieSi Casty fundamentalny konflikt medzi developerom, ktory
profituje zo zmeny uzemného planu (a tym zhodnotenia svojho pozemku), a obcou, ktora musi
nasledne znéasat’ verejné naklady na infrastruktaru (cesty, Skoly, kanalizacia) vyvolant touto
zmenou.

Obec alebo kraj sa planovacou zmluvou zavizuje najma poskytovat’ si¢innost’ k zameru
investora, uskuto¢nit’ kroky k vydaniu uzemnoplanovacej dokumentacie (dalej aj ,,UPD%),
nemenit v dohodnutom &ase UPD, neuplatiiovat’ pocas trvania zmluvy v spravnych alebo
sudnych konaniach ohl'adne zameru navrhy, vyjadrenia a opravné prostriedky v rozpore s
obsahom zmluvy, nezat'azit’ a nescudzit’ nehnutel'nosti a podobne.

V tizemnom plane mdze byt vymedzena plocha, vo vztahu ku ktorej je rozhodovanie o
uzemi podmienené uzatvorenim planovacej zmluvy. V takom pripade ustanovi uzemny plan
zakladny obsah zmluvy, podmienky a lehotu pre jej uzatvorenie. Zmluvu nésledne schvaluju
prislusné zastupitel'stva, kontroluje ju krajsky tirad, Magistrat mesta Prahy alebo ministerstvo.

Planovacia zmluva je teda skutoénym konsenzudlnym nastrojom v ¢eskom uzemnom
planovani. Nejde o mediaciu pravnych narokov, ale o vyjedndvanie o podiele na hodnote
vytvorenej izemnym planovanim. Tento institat formalizuje to, ¢o bolo doposial’ ¢asto v "Sedej
zone" neformalnych developerskych prispevkov. Obciam aj investorom je takto dany pravne
zavdzny a transparentny ramec pre konsenzus, ato napriek tomu, Ze uvedeny inStitat je
inStititom nehomogénnym a z Ustavnopravneho hl'adiska potenciondlne spornym (StaSa 2024,

s. 334).
2. Stavebné konanie
2.1. RieSenie namietkovych sporov v stavebnom konani v SR

V novej pravnej Giprave stavebného konania v SR je moZné identifikovat’ zdkonodarcom
jasne vymedzeny priestor pre konsenzudlne rieSenia aj prostrednictvom ADR. Ide o oblast’
obcianskopravnych namietok, ktora je regulovana ustanovenim § 55 Stavebného zédkona. Podl'a
tohto ustanovenia, ak sa v konani vyskytne namietka alebo spor medzi G¢astnikmi konania
vyplyvajuci z vlastnickych prav alebo inych prav k pozemku alebo k stavbe, o ktorej spravny
orgén nie je opravneny rozhodnut’, pokusi sa vyriesit namietku alebo spor dohodou ti¢astnikov
konania alebo uzavretim zmieru. Ak sa nepodari vyriesSit ndmietku alebo spor dohodou
ucastnikov konania ani uzavriet’ zmier, spravny organ konanie prerusi a vyzve ucastnika
konania, ktory namietku uplatnil, aby podal ndvrh na rozhodnutie o obsahu namietky alebo
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sporu sudu, a na podanie navrhu ur¢i primeranu lehotu, ktord nesmie byt’ dlhSia ako 60 dni. Ak
v urcenej lehote ucastnik konania nepreukdzal podanie navrhu, spravny organ je opravneny
urobit’ si tsudok o namietke ako o predbeznej otazke na zdklade verejnych listin.

Z normativnej upravy tohto postupu je mozné vnimat subsidiaritu jednotlivych krokov.
Jednozna¢nii prednost mé pokus vyrieSit namietku dohodou. Pomerne maético posobi
formulécia ,alebo uzavretim zmieru“. Z pravneho predpisu nie je zrejmé, v ¢om vidi
zakonodarca rozdiel medzi rieSenim dohodou a zmierom. Zmier predsa nie je mozné dosiahnut’
bez dohody. Zékonodarca neponukol Ziadne proceduradlne normy, ktoré by tento postup
oznaceny ako ,,pokusi sa* konkretizovali. Pouzity pojem ,,zmier* ako alternativa k uzavretiu
dohody zvadza k tivaham, ¢i mal zakonodarca namysli zmier podl'a § 48 Spravneho poriadku.
Tuato tivahu je vSak zrejme potrebné odmietnut’. Podstatou rieSenia obCianskopravnej namietky
je totiz spor resp. namietka, ,,0 ktorej spravny organ nie je opravneny rozhodnut™. Podstatou
zmieru podla § 48 Spravneho poriadku je, Ze ho schval'uje spravny organ, ktory by bol inak
opravneny o veci autoritativne rozhodnut. V tomto pripade vSak spravny organ nemoze
formalne schvalit’ zmier o vecnom prave, pretoze by tym prekrocil svoju pravomoc a vecnu
prislusnost’ a vstapil do vyhradnej pravomoci civilného sidnictva. Uvedentl ivahu podporuje
aj to, ze ako sekunddrny krok pri nedosiahnuti dohody zékon predpoklada prerusenie konania
a odkézanie sporu na civilny sud. Napriek uvedenému nejasnému pojmovému vymedzeniu
a absencii osobitnej procesnej upravy tohto postupu v Stavebnom zakone je potrebné
konStatovat’, Ze tato etapa pokusu o zmier je ideadlnym priestorom pre vyuZitie sluzieb mediatora
podla zdkona o mediacii, resp. priestor pre koncilidciu ¢i neformalnu mediaciu, ktorda by
ul’ahcila uzavretie dohody o uplatnenom sukromnopravneho naroku alebo prave.

V § 51 Stavebny zékon reflektuje aj existenciu inych, verejnopravnych namietok. Ich
predmetom modZze byt napr. sulad stavby alebo prac s izemnopldnovacou dokumentaciou,
technické poziadavky na vystavbu, odstupové vzdialenosti, presvetlenie a pod. S ohl'adom na
limit ochrany verejného zaujmu a verejnopravny charakter namietok by tu mediacia podla
zakona o mediacii do uvahy neprichddzala. Rovnako tak takyto postup nepredpoklada ani
Stavebny poriadok, ktory rozhodnutie o tychto ndmietkach zveruje autoritativhemu posudeniu
stavebnym uradom. Ani to vSak nevylucuje realizaciu pokusu facilitovat’ konfliktné jednania
ohl'adne verejnopravnej namietky vyskolenym zamestnancom tak, aby bola dosiahnutd o
najvys$ia miera spokojnosti t€astnikov s vyslednym rieSenim ndmietky. To umozni eliminovat’
atakovanie rozhodnutia opravnymi prostriedkami a Zalobami, resp. zbytocnu a neucelnu

replikaciu namietok v d’alSich nadvézujucich konaniach vo vystavbe.
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2.2. RieSenie namietkovych sporov v stavebnom konani v CR

Obcianskopravne nadmietky oznacuje ¢eska pravna Uprava ako namietky o existencii
alebo rozsahu vecnych prav (§ 191 SZ CR). Stavebny trad ich v prvom rade posudi podla
udajov v katastri. Ak vlastnicke pravo sved¢i stavebnikovi, d’alej na namietky stavebny trad
neprihliada. Ak udaje v katastri zakladaju pochybnosti o existencii alebo rozsahu vlastnickeho
alebo iného vecného prava, konanie sa prerusi a ucastnik je vyzvany, aby namietku uplatnil na
sude v urcenej lehote. Ak v urcenej lehote nebolo zacaté sidne konanie alebo bol navrh sidom
odmietnuty, stavebny urad k namietke viac neprihliada. Postup je teda v tomto pripade opacny
nez v SR, uprednostiiujici autoritativne posudenie namietky spravnym organom v intenciach
materidlnej publicity tdajov katastra. Pokial by sa v konani vyskytla namietka, ktora je
obc¢ianskopravnej povahy, ale nejde o namietku o existencii alebo rozsahu vecnych prav, postup
by bol zrejme obdobny, a teda spravny organ by si o namietke urobil usudok (StaSa 2024, s.
336). Pokial’ ide o verejnopravne namietky, ani v tomto pripade ¢eskd pravna uprava nie je
vyslovne orientovand na hladanie konsenzu a uprednostiiuje rychlejSie, pragmatickejsie
rieSenia v podobe prevencie. T4 spo¢iva najmé v jasnom vymedzeni obsahu namietok toho-
ktorého ti¢astnika konania. Podl’a ipravy § 190 ods. 3 SZ CR méze obec namietat’ iba v rozsahu
svojej samostatnej posobnosti, vlastnik alebo osoba s inym pravom k pozemku alebo stavbe,
ako aj osoba, ktord moze byt na svojich pravach dotknutd zdmerom mdze namietat’ iba
v rozsahu priameho dotknutia ich prav. Nad tento rdmec je mozné uplatiiovat’ iba ndmietky
procesného charakteru. Skimané prvky novej pravnej tipravy stavebného prava v CR nesporne
sved¢ia o zamerani legislativnych zmien najmé na zrychlenie a zefektivnenie rozhodovacej
¢innosti v tejto oblasti (Koc¢i 2024, s. 156), bez hlbsej ambicie rozsirit portfélio moznosti
zmierlivych a konsenzuélnych rieSeni, resp. asponi zachovat’ tie moZnosti, ktoré boli sucast’ou

stavebnej legislativy v Ceskej republike po dlhé desatrocia (Hobst a Klikova 2024).
Zavery

Cielom prispevku bolo zistit, nakol’ko nové pravne upravy v oblasti izemného
planovania a vystavby v SR a CR reflektuju snahy o integraciu konsenzualnych mechanizmov.
Komparativna analyza obsahu oboch pravnych uprav ukazuje, Ze oba Staty sice implementovali
nastroje na rieSenie konfliktov, avSak zvolili zdsadne odliSné koncepcné pristupy.

Zatial' ¢o slovenska pradvna uprava sa javi ako konzervativnejSia, ponechéavajic
konsenzualne prvky v rovine kvazi-media¢nych procesov (pri izemnom planovani) alebo ako
procesne nekonkretizovany pokus o zmier (pri stavebnom konani), ¢eska tprava pristupuje ku
konfliktom systematickejsie, no zaroven pragmatickejSie a autoritativnejsie.
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Ceska rekodifikécia sa neststredi na vytvaranie priestoru pre mediaciu v priebehu sporu,
ale snazi sa konfliktom predchadzat alebo ich transformovat.

Na zéklade vykonanej kompardcie a analyzy je mozné potvrdit’ len prvl z hypotéz,
tykajicu sa oblasti tizemného planovania. Ceskd privna tUprava je tu nepochybne
»systematickejSia a podrobnejSia“. Zavedenim univerzalneho a transparentného inStitatu
,planovacej zmluvy“ (§ 130 SZ CR) poskytuje ovela efektivnej$i nastroj na rieSenie
transakénych konfliktov medzi investormi a samospravou nez ,,nekoncepéné a sporadické™
nastroje slovenskej upravy (limitované na Bratislavu a KoSice).

Hypotéza tykajica sa oblasti stavebného konania s dorazom na rieSenie
obc¢ianskopravnych (susedskych) namietok v stavebnom konani sa vSak nepotvrdila. V tomto
bode je slovenskd pravna tprava (§ 55 Stavebného zakona), napriek svojej procesnej nejasnosti,
paradoxne viac orientovand na konsenzus. Tym, Ze explicitne ukladd spravnemu organu
povinnost’ ,,pokusit’ sa* o dohodu pred odkazom na sud, vytvéra pre konsenzudlne rieSenia
(vratane mediacie) ovel'a priaznivejsie prostredie. Ceska tprava (§ 191 SZ CR) je v tomto bode
»systematickejsia“ v prospech autoritativneho a pragmatického posudenia organom, ¢im vsak
priestor pre konsenzudlne rieSenie susedského sporu v ramci konania minimalizuje.

Pokial' by sme chceli hodnotit’” vhodnost’ alebo kvalitu tej-ktorej z porovndvanych
pravnych uprav, podstatné bude zrejme to, aky ciel’ by pravna uprava tohto druhu konani mala
napinat’. Ci je to priméarne rychlost’ a efektivita, alebo skor priestor na konsenzus a nastolenie
trvalejSich a lepSie akceptovanych rieSeni. Domnievame sa, Ze v pripade konani, ktorych
dosledkom je spravidla trvald zmena faktickych aj pravnych pomerov v Gizemi ako nasledok
vystavby, a tym aj Casti nezvratny zasah do prav a zdujmov dotknutych aktérov, je namieste
uprednostnit’ pravnu upravu, ktord vytvara priestor pre konsenzudlne rieSenia, avSak za
predpokladu jasnej, uritej a preciznej procesnej upravy. Tejto poziadavke vSak nevyhovuje ani

jedna z porovnavanych Uprav, pokial’ ide o stavebné konania a rieSenie stavebnych namietok.
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VyuZzitie zmieru ako alternativneho sposobu rieSenia sporov

v priestupkovom konani na Okresnom urade v KoSiciach!

The application of conciliation as an alternative dispute resolution
mechanism in misdemeanor proceedings at the District office in
KoSice
Patrik Fajak

Abstract

Alternative dispute resolution mechanisms are intended to facilitate faster and more efficient resolution of disputes,
thereby alleviating the burden on public administration authorities. The application of alternative dispute
resolution is not limited to judicial proceedings but can also be employed within administrative procedures. A
notable example of alternative dispute resolution in administrative proceedings is the use of conciliation in
misdemeanor cases. Conciliation is permitted exclusively in cases where an individual commits a misdemeanor by
offending another person’s dignity through insult or ridicule. In such instances, the district office, acting as the
administrative authority, seeks to mediate a settlement between the offended party and the alleged offender. This
paper analyses the application of conciliation in misdemeanor proceedings at the District Office in Kosice and

outlines the advantages and disadvantages of its use.

Key words: conciliation, alternative dispute resolution, administrative law, administrative offence proceedings

Uvod

Alternativne rieSenia sporov uZ zo svojej podstaty a nazvu predstavuji alternativu
k beznym a zauzivanim rieSeniam sporov. Ich vyuzitim by mal rozhodovaci organ prispiet’
k rychlejSiemu a administrativne menej naro¢nejSiemu vyrieSeniu prejednavanej veci. Vyuzitie
alternativnych rieSeni sporov v podmienkach Slovenskej republiky spolu s pretazenostou
spravnych a sudnych organov rastie kazdym rokom. Alternativne rieSenia sporov sa najcastejsie
vyuzivaju v oblasti obCianskeho, obchodného alebo rodinného prava. Vynimkou vsak nie je ani
oblast’ trestného a spravneho prava, v ktorych sa vyuziva $pecificky druh alternativneho
rieSenia sporu, ktorym je zmier. Zmier nie je tak ¢asto vyuZivanym alternativnym spdsobom
rieSenia sporov ako napriklad medidcia alebo arbitrdz, no méa nepochybne vel'mi dolezité miesto

v trestnom a spravnom konani. V trestnom konani sa zmier vyuziva v pripade, Ze sa jednd

! Prispevok bol vypracovany v ramci rieSenia uloh grantu VEGA 1/0505/23 ,Moznosti vyuZitia prostriedkov
alternativneho rieSenia sporov vo verejnej sprave.*
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0 menej zavazny trestny ¢in — precin a obvineny a poskodeny so zmierom sthlasia. V tomto
pripade prokurator schvali zmier a zastavi trestné stihanie, pri¢om sa takyto spdsob rozhodnutia
povazuje za dostacujuci. Zmier sa v oblasti priestupkového konania vyuziva vylu¢ne pri
priestupku uradzky na cti, ktory je predmetom skimania v predlozenom prispevku. Cielom
predlozeného prispevku je analyzovat’ a predstavit’ zmier v konani o priestupkoch a vymedzit’
jeho vyhody anevyhody zpohladu rychlosti spravneho konania. Prva cast’ prispevku je
zamerana na analyzu spominaného instititu v konani o priestupkoch, na predstavenie jeho
podstaty a v neposlednom rade na vymedzenie vyhod anevyhod spojenych s vyuZzivanim
zmieru. Druhd Cast’ predlozeného prispevku sa venuje vyuzivaniu zmieru ako alternativneho
rieSenia sporov v konani o priestupkoch na Okresnom urade KoSice. Zber dat prebiehal
prostrednictvom rozhovorov so zamestnancami Oddelenia priestupkov na Okresnom urade
Kosice. Zamestnanci odpovedali na dve jednoduché otazky, ktoré zneli: SnaZite sa vzdy
v pripade priestupkov urdzky na cti dosiahnut’ medzi urazenym na cti a obvinenym z priestupku
zmier? Ako Casto ste pocas svojho posobenia na oddeleni priestupkov dosiahli zmier medzi
urazenym na cti aobvinenym z priestupku ? Uzdkonenie moznosti vyuzivania zmieru
spravnym organom bolo len prvym krokom, ktory urobil zdkonodarca vo vztahu ku konaniu
o priestupkoch. Druhy krok je na samotnych zamestnancoch okresnych tradov, ktori by mali

dbat’ na to, aby zmier vyuzivali v ¢o najvyssej moznej miere.
1. Zmier v konani o priestupkoch

Moze sa zdat', ze zmier ako alternativny sposob rieSenia sporov je inStitut novy, patriaci
do modernej doby. Zmier vSak na izemi Slovenskej republiky bol pravne zakotveny uz takmer
pred viac ako 100 rokmi v byvalej Ceskoslovenskej republike. Zmier (,,smir*) bol zakotveny
uz v zdkone ¢. 108/1933 Sb. o ochrané cti, v ktorom sa vztahoval na priestupkové konanie,
ktoré sa vSak v spominanej dobe riesilo ako trestné konanie o priestupku. V § 27 spominaného
zékona nachadzame ustanovenie, ktoré hovori o tom, Ze trestné¢ konanie o priestupku nie je
mozné v pripade, ak nedoSlo k zmierovaciemu konaniu (,,smir¢i fizeni*). Nasledujlce
ustanovenia spominaného zdkona podrobne upravuju cely proces zmierovacieho konania
arovnako prava apovinnosti oboch stran zmierovacieho konania, ako aj povinnosti
zmierovatela. Upravu zmieru je mozné identifikovat’ aj v zdkone &. 89/1950 o trestnom konani
spravnom, kde sa zmier (,,smier*) vyuZziva v konani o priestupku urdzky na cti. V porovnani so
zakonom ¢. 108/1933 o ochrané cti je zmier upraveny menej obSirne a zmierovatelom je
miestny narodny vybor a okresny narodny vybor. Miestny narodny vybor bol povinny

predvolat’ urazeného na cti a obvineného z urdzky na cti a pokusit’ sa ich zmierit, v pripade, Ze
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k zmieru nedoslo, vec bola predlozené¢ okresnému narodnému vyboru. Ak k zmieru doslo,
spisala sa zapisnica o uzatvoreni zmieru, ktora narodny vybor opatril dolozkou a tymto ukonom
sa zmier stal vykonatelnym. V stasnosti je zmier upraveny v zédkone ¢&. 71/1967 Zb.
o spravnom konani (d’alej len ,,spravny poriadok®) a zékone ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
(dalej len ,,zakon o priestupkoch®) . Na tomto mieste je vSak potrebné spomenut’, ze na rozdiel
od predchadzajucej pravnej upravy v minulosti, je pravna Uprava zmieru v sucasnosti vel'mi
strohd a moze sa javit ako nedostacujuca. V spravnom poriadku je zmier zakotveny v § 48,
ktory ustanovuje moznost’ vyuzitia zmieru medzi castnikmi konania v pripade, Ze to pripusta
povaha veci a spravny organ takyto mier schvali. Je teda na posudeni spravneho organu ¢i zmier
schvali. V pripade, Ze zmier nie je v stilade s pravnymi predpismi alebo odporuje v§eobecnému
zaujmu, spravny organ zmier neschvali. Zmier schvaleny spravnym organom je vykonatelny
a nie je mozné vo¢i nemu podat’ odvolanie. V § 3 ods. 4 spravneho poriadku je ustanovené, ze
ak to povaha veci pripusta, md sa vzdy sprdvny organ pokusit o zmierne vybavenie
prejednavanej veci. Zakon o priestupkoch ako osobitny zakon upravujuci priestupkové konanie
upravuje zmier vel'mi struéne. Z dikcie § 78 tohto zakona sa pri priestupku urazky na cti pokusi
okresny urad urazeného na cti a obvineného z priestupku uzmierit. Zmier v tomto pripade nema
povahu rozhodnutia ale v zmysle § 76 ods. 1 pism. k) spravny organ, ktorym je okresny urad,
konanie o priestupku zastavi. Jakab (2021) dodava, ze sti¢asna pravna uprava, ktorad reguluje
priestupkové konanie a priestupky samotné len vo vel'mi obmedzenej miere pripusta vyuZitie
inStitatu zmieru a nasledného zastavenia konania. Autor sa domnieva, Ze si€asnd pravna uprava
zmieru vztahujlca sa len na priestupok uradzky na cti je nedostatocna (Jakab, 2021).

Potéasch (2011) vSak tvrdi, Ze zmier podl'a spravneho poriadku a zmier podla zakona
o priestupkoch nemaji rovnakl u¢innost’ aj napriek rovnakému nazvu. Zmier podl'a spravneho
poriadku je jeden zo spdsobov ukoncenia spravneho konania vo veciach sporovych. Takyto
zmier, v ktorom spravny orgén uloZil povinnost’ na plnenie je vykonatelny, no v pripade
dobrovol'ného nesplnenia povinnosti ma povahu exeku¢ného titulu. V pripade zmieru podla
zédkona o priestupkoch hovori autor len o procesnej dohode medzi ucastnikmi konania
o ukonceni ich sporu (Potasch, 2011). Kosiciarova (2020) zastdva rovnaky nazor a podotyka,
ze aj napriek tomu, Ze sa v zdkone o priestupkoch, konkrétne v § 78 a § 76 ods. 1 pism. k)
uvadza pojem zmier, nie je tento zmier rovnaky ako ten, ktory je obsiahnuty v § 48 spravneho
poriadku. Tvrdenie je podloZené povinnostou okresného Uradu v pripade uzatvorenia zmieru
konanie o priestupku zastavit’, ¢o uplne vylucuje moznost’ aplikécie pravnej upravy obsiahnute;j
v § 48 spravneho poriadku (Kosi¢iarova 2020). Tomas (2021) vSak namieta, ze ,, Nemozno

popriet, Ze § 78 zakona o priestupkoch je vo vztahu k §48 zakona o spravnom konani Specialnou
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upravou. Len z pomeru Speciality vSak nemozno dovodit’ vylucenie aplikacie §48 zakona o
spravnom konani v konani o priestupkoch. Pomer lex specialis — lex generalis nevyhnutne
neznamend vylucenie aplikdacie vseobecnej upravy pri existencii Specialnej upravy. “ (Tomas,
2021, s.158).

Zmier je v priestupkovom konani mozny len v pripade priestupku urazky na cti podl'a §
49 ods. 1 pism. a) zédkona o priestupkoch. Ustanovenie v § 49 ods. 1 pism. a) zdkona o
priestupkoch je len jedenym zo sposobov ochrany obcianskeho spolunazivania, konkrétne tej
Casti, ktord sa venuje cti a I'udskej dostojnosti. Naplnenie skutkovej podstaty pri priestupku
urazky na cti je skuto¢nost’, ze doslo k ubliZzeniu na cti. Spravny organ vsak musi hl'adiet’ aj na
to, akym spdsobom doslo k naplnenie skutkovej podstaty, pretoze v dnesnej dobe je mozné
urazit’ na cti istnym alebo pisomnym vyrokom, vyobrazenim, posunkom alebo inym spésobom
za vyuzitia technickych zariadeni. Na druhej strane vSak nezohrava rolu ¢i doslo k urdZke na
cti v suikromi alebo na verejnosti, pred danou osobou alebo niekym inym, rozhodujicim
faktorom je motiv konania. NajdolezitejSim faktorom teda ostava, ¢i sa dané osoba citi urazena
na cti a ¢i mohol vyrok byt spdsobily dani osobu urazit' na cti alebo vydat’ na posmech.
Spravny organ je povinny v kazdom pripade jednotlivo dokézat’, Ze sposob urazky na cti alebo
spésob vydania na posmech boli podl'a v§eobecnej verejnej mienky spdsobilé ublizit’ na cti.
Spravny organ je povinny odlisit’ subjektivne pocity osoby dotknutej na cti od realneho
skutkového stavu (SpiSiakova, 2020). Priestupok urdzky na cti je mozné spachat nie len
slovnym alebo pisomnym vyrokom ale aj inym skutkom. V skuto¢nosti tak plati podmienka, Ze
vyrok alebo iny skutok, ktorym obvineny z priestupku iného urazil na cti alebo vydal na
posmech, je urazlivy ¢izosmieSiiujuci a obvineny z priestupku o tejto skutocnosti vedel,
pretoze nik sa nemoéze dopustit’ urazky bez toho, aby vedel ze urazku pacha. TaktieZ obvineny
z priestupku musel vediet, Ze jeho vyrokom alebo skutkom bolo inému ubliZené na cti,
zavinenie pachatel’a v tomto pripade zahfna vyrok/iny skutok a rovnako aj dosledok, ktorym je
ublizenie na cti, aj ked’ len z nedbanlivosti. Z tychto dévodov samotny vyrok alebo iny skutok
nemdze byt postacujuci na naplnenie skutkovej podstaty priestupku urazky na cti, pretoze
vyrok alebo iny skutok moZe byt’ na urcitom mieste, v urcitej situdcii alebo v urcitej skupine
P'udi urdzlivy alebo zosmiesiiujici, no na inom mieste, v inej situacii a v inej skupine l'udi vobec
nie (Cerveny a Slauf, 2001).

Zmier je tak alternativnou formou ukoncenia spravneho konania na zéklade procesnej
dohody. Procesnou dohodou tcastnici spravneho konania vyriesia spor, ktory bol predmetom
spravneho konania. Zmier v tomto pripade vyZzaduje schvalenie spravnym organom, ktory

posudi jeho sulad s legislativou a verejnym zaujmom. Napriek potrebnému schvaleniu zmieru

89



spravnym organom, spravny organ do znenia a obsahu zmieru medzi uc¢astnikmi konania
ziadnym spOosobom nezasahuje. V pripade, Ze spravny orgdn usudi, ze zmier nie je v sulade
s platnou legislativou a/alebo s verejnym zaujmom, zmier neschvali a je povinny v danej veci
vydat’ rozhodnutie (Sobihard, 2013). Ak je predmetom spravneho konania konflikt medzi jeho
ucastnikmi, je mozné aby dané spravne konanie skoncilo aj vo forme dohody medzi ucastnikmi
spravneho konania. Spominand dohoda je v ramci spravneho konania oznacovana ako zmier
medzi Gcastnikmi spravneho konania a v pravnej tedrii je mozné o zmiere hovorit’ aj ako

o istom druhu spravnej dohody (Piry, 2022).
1.1 Vyhody a nevyhody zmieru v konani o priestupkoch

Institat zmieru v priestupkovom konani ma viacero vyhod, no je mozné identifikovat’ aj
jeho nevyhody. Medzi vyhody zmieru mozeme bezpochyby zaradit’ rychlost’ a efektivnost
v priestupkovom konani. V pripade navrhového priestupku urdzky na cti je mozné uzavriet’
zmier a priestupkové konanie zastavit’. Zastavenim priestupkového konania vo veci urazky na
cti sa dosiahne efektivnost’ tym, Ze sa urazeni na cti a obvineny z priestupku uzmieria, ¢im
odbremenia spravny orgadn od dalSieho prejednavania priestupku. Rovnako ukoncéenie
priestupkového konania zmierom je rychlejSie ako ukoncenie rozhodnutim, ktorému Castokrat
predchadza opakované Ustne pojednavanie a predvolavanie svedkov, ktoré si méze vyzadovat’
casovy horizont presahujici aj jeden mesiac. Vyhodou vsak nie je len Casov4, ale aj ekonomicka
efektivita, ktord spo¢iva v menSom spotrebovani materialu (npr. papier, obalky a pod.).

Dalsiu vyhodu je mozné identifikovat zpohladu zamestnancov prejednavajicich
priestupky na okresnych tradoch. V pripade, ak dosiahnu medzi urazenym na cti a obvinenym
z priestupku zmier, si administrativne aj &asovo odbremeneni od Gastokrat zdihavého
rozhodovacieho procesu. Zastavenie konania nesie urcite mensiu mieru administrativnej aj
casovej naro¢nosti ako proces rozhodovania o priestupku, ktory obsahuje mozné viacnasobné
predvolanie urazeného na cti a obvineného z priestupku, mozné dodato¢né predvolanie svedkov
a vydanie rozhodnutia, vo¢i ktorému je mozné podat odvolanie. Castokrat administrativne
vytazeny a zahlteni zamestnanci sa tak mézu venovat’ prejednavaniu inych priestupkov.

Vyhody z uzatvorenia zmieru plynu aj pre urazeného na cti a obvineného z priestupku.
V pripade urazeného na cti je de facto priznanie viny, ol'utovanie skutku a vyhlasenie o zdrzani
sa takéhoto konania obvinenym z priestupku to, ¢o je Castokrat jedinym dovodom podania
navrhu. Rovnako v pripade uzatvorenia zmieru navrhovatel’ neuhradza trovy konania, ktoré by
uhradzal v pripade, Ze okresny turad rozhodne o priestupku v prospech obvinené¢ho

z priestupku. V pripade obvineného z priestupku, ktory vinu priznal a ol'utoval, je vyhodou
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absencia nutnosti uhradit’ trovy konania a vyhnutie sa zapisaniu priestupku do Centralnej
evidencie spravnych deliktov a priestupkov.

Medzi nevyhody spojené z vyuzitim zmieru v konani o priestupkoch je mozné zaradit’
jeho vel'mi uzke vyuzitie len na priestupok urdazky na cti. Je mozné polemizovat o jeho vyuziti
aj napriklad na priestupky proti majetku, ktor¢ je tiez spravny organ povinny ustne pojednavat,
no v niektorych pripadoch je do dna ustneho pojednévania Skoda poSkodenému zo strany
obvineného uhradend a samotné Ustne pojednévanie a nasledny rozhodovaci proces sa mézu
javit' ako nepotrebné. Z tohto dovodu by bolo mozné uvazovat o vyuziti zmieru aj na
priestupky proti majetku.

Nevyhodou spojenou so zmierom sa moze javit’ aj nedostato¢na pripravenost’ iradnika
na okresnom urade uzatvorit’ zmier. Zamestnanci prejednavajuci priestupky na okresnych
uradoch, ktori maji vo svojej kompetencii uzatvarat’ zmier medzi urazenym na cti a obvinenym
z priestupku nemaju pocas svojho pdsobenia ziadne Specialne vzdelavanie alebo Skolenie, ktoré

by im pomohlo efektivnejsie dosahovat’ zmier.
2. Vyuzivanie zmieru uradnikmi Okresného uradu KoSice

V ramci zistovanie vyuzivania zmieru v priestupkovom konani na Okresnom urade
Kosice tvorilo vyskumnu vzorku devét uradnikov na oddeleni priestupkov, ktori pracuju na
spominanom oddeleni minimdlne jeden rok. Vyskumnd vzorka je tak totoznd s celou
populaciou. Kritérium jedného roka bolo stanovené z dévodu, Ze nie kazdy tiradnik na oddelenti
priestupkov vo svojich zacCiatkoch riesi priestupky podla § 49 ods.1 pism. a) priestupkového
zékona, ked’Ze doCasna Statna sluzba trva v rozmedzi 3 az 6 mesiacov. V tomto pripade sme sa
checeli vyhnut' situécii, v ktorej by tradnik zamestnany len niekolko mesiacov neriesSil
priestupok urdzky na cti, pripadne by riesil len minimalne mnoZstvo takychto priestupkov, na
zéklade ktorého by ziskané data skreslovali vyslednl hodnotu vyskumu. VSetkym deviatim
uradnikom, ktori splnili stanovené kritéria boli poloZené dve jednoduché otazky. Prvé otazka
znela: Snazite sa vidy v pripade priestupkov urdzky na cti dosiahnut’ medzi urazenym na cti
a obvinenym z priestupku zmier? Na tuto otazku vSetkych devdt opytanych odpovedalo
pozitivne, teda vzdy sa pri priestupkoch urazky na cti snazia o dosiahnutie zmieru. Druh4 otazka
znela: Ako casto ste pocas svojho posobenia na oddeleni priestupkov dosiahli zmier medzi
urazenym na cti a obvinenym z priestupku ? Pri tejto otdzke bola opytanym ponuknutd Skéla
odpovedi 1-5, pricom 1 = nikdy, 2 = v malom mnoZstve pripadov, 3 = priblizne v polovici
pripadov, 4 = vo vicSine pripadov a 5 = vo vSetkych pripadoch. Nasledujuci Graf 1 zobrazuje

odpovede opytanych na druhu otazku.
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Graf 1 Dosiahnutie zmieru

Dosiahnutie zmieru

2
0 0
Nikdy V malom mnoZstve PribliZne v polovici Vo vicSine pripadov Vo vsetkych
pripadov pripadov pripadoch

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Z Grafu 1 je zrejmé, ze dvom opytanym sa nepodarilo zmier uzatvorit’ ani v jednom
zrieSenych pripadov. Trom opytanym sa podarilo dosiahnut’ zmier v malom mnozstve
pripadov a Styrom opytanym sa podarilo uzavriet zmier priblizne v polovici rieSenych
pripadov. Ani jednému z opytanych sa nepodarilo uzatvorit' zmier vo vécSine pripadov alebo
vo vSetkych pripadoch.

Vysledky vyskumu nie st prekvapivé ale ocCakavané, pretoze v praxi dochéadza
k viacerym pripadom, kedy ucastnici konania zmier uzavriet’ nechcu. Jednou zo situécii, ktora
nastava pomerne Casto je napriklad ta, pri ktorej Gi€astnici priestupkového konania vedi voci
sebe aj konanie pred sidom a samotné rozhodnutie o priestupku urazky na cti chcu pouzit’ len
ako dokaz na sidnom konani. Naj¢astejSim pripadom neochoty uzavriet’ zmier su dlhotrvajice
susedské spory, ktoré vyustili aZ do podania navrhu na prejednanie priestupku urdzky na cti.
Velmi cCastd je aj situicia, kedy obvineny z priestupku je ochotny uzatvorit zmier,
navrhovatel'ovi sa ospravedlni a svoj vyrok ol'utuje, no navrhovatel’ trva na urdzke na cti.
Nemenej Castd je aj situdcia, Ze navrhovatel je ochotny po ospravedlneni sa zo strany
obvineného z priestupku zmier uzavriet, no obvineny z priestupku na svojom vyroku trva
anemieni sa ospravedlnit. Ojedinelym nie je ani pripad, kedy pocas pojednavania navrhu
priestupku urdzky na cti dojde zo strany navrhovatela k takému vyroku, ktory obvineného
z priestupku urazi na cti, naco obvineny z priestupku priamo na pojednavani oznami spravnemu

organu, zZe po pojednavani poda aj on navrh na prejdenanie priestupku urazky na cti.
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Zaver

Alternativne spOsoby rieSenia sporov maju svoje nezastupiteI'né miesto aj v spravnom
konani a Specificky v konani o priestupkoch. Priestupok podla § 49 ods. 1 pism. a)
priestupkového zakona, ktory spoc¢iva v urdzke na cti je jednym z najtypickejSich pripadov,
v ktorych je mozné vyuzitie alternativneho spdsobu rieSenia sporov — zmieru. Ako uz bolo
vysSie spomenuté zmier predstavuje dohodu medzi ucastnikmi konania o priestupku, o ktort je
sa spravny organ povinny pokusit. Aj napriek tomu, ze sa odbornici nevedia zhodnut, ¢i je
mozné zmier v priestupkovom konani vyuzit’ aj na iné priestupky ako je priestupok urazky na
cti, v praxi sa zmier vyuziva vyluéne pri priestupku urdzky na cti. Zmier je tak mozné
povazovat’ za vel'mi efektivny a hospodarny spdsob rieSenia priestupku urazky na cti, pretoze
Setri Cas nie len spradvnemu organu a jeho zamestnancom, ale aj ucastnikom konania. Jeho
vyuZitie je tak prospeSné pre na jednej strane spravny organ, ale aj na druhej strane pre
ucastnikov konania, ktorym jeho vyuzitim odpada povinnost’ ndhrady trov konania. Aj napriek
tomu, ze zékon o priestupkoch uklada spravnemu orgénu povinnost’ pokusit’ sa o uzatvorenie
zmieru, nie je pravidlom, ze sa zmier uzavriet’ podari. Z vyskumu na Okresnom trade KoSice
jasne vyplyva, Ze jeho zamestnanci na priestupkovom oddeleni dokazali uzatvorit’ zmier
najcastejSie len priblizne v polovici pripadov. Tento stav je mozné pripisat’ osobnostiam
ucastnikov konania a ich pohnutkam, no bezpochyby aj absencii Skolenia zamestnancov
priestupkového oddelenia v danej oblasti. Zaverom je mozné suhlasit’ s Jakabom (2021), Ze
pravna uprava zmieru v priestupkovom konani vzt'ahujuca sa len na priestupok urdzky na cti sa
moze javit’ ako nepostacujica a je mozné uvazovat’' nad zmenou v legislative, ktora by umoznila

vyuZitie zmieru aj v pripade inych priestupkov.

Zoznam bibliografickych odkazov

CERVENY, Z. a SLAUF, V. 2001. Ptestupkové pravo. Komentat k zakonu o piestupcich
véetné textu souvisicich pfedpist. 7. aktualizované vydani. Praha: Linde. ISBN 978-80-7201-
263-3.

JAKAB, R. 2021. Priestupkové pravo — ako d’alej ? In: ROMZA, S. a kol. 2021. V. Kogické
dni trestného prava. Privatizacia trestného prava — ako d’alej? Kosice: UPJS v Kogiciach, s. 157-

169. ISBN 978-80-574-0046-2.

KOSICIAROVA, S. 2020. Zakon o priestupkoch. Podrobny komentar s judikatiirou. Praha:
Leges s. 1. 0.. ISBN 978-80-7502-465-7.

93



PIRY, M. 2022. Zakon o spravnom konani (spravny poriadok). Velky komentar. Zilina:
Eurokddex. ISBN 978-80-8155-111-6.

POTASCH, P. akol. 2011. Vybrané spravne procesy. Teoretické a praktické aspekty. 2.
vydanie. Bratislava: EUROKODEX. ISBN 978-80-89447-38-1.

SOBIHARD, J. 2013. Spravny poriadok. Komentar. Bratislava: [IURA EDITION spol. s. r. o..
ISBN 978-80-8078-600-7.

SPISIAKOVA, H. 2020. Zakon o priestupkoch. Komentar. 2. vydanie. Bratislava: Wolters
Kluwer SR s. . 0.. ISBN 978-80-571-0219-9.

TOMAS, L. 2021. Restorativne prvky v spravnom trestani. In: Pravny obzor, ro¢. 104, 2021, ¢.
2,s.155-169. ISSN 2729-9228.

Zakon ¢. 108/1933 Sb. o ochrané cti.

Zakon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch.

Zakon €. 71/1967 Zb. o spravnom konani.
Zakon €. 89/1950 o trestnom konani spravnom.

Kontaktna adresa

Mgr. Patrik Fajak, PhD.

Fakulta verejnej spravy, Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Kogiciach
Popradska 66, 040 11 KoSice

patrik.fajak@upjs.sk

94


mailto:patrik.fajak@upjs.sk

Mediacia a prava pacientov v Mad’arsku

Mediation and patients' rights in Hungary

Julia Kovacs Téglasi
Abstract

The study examines the role of health-care mediation in enforcing patients’ rights within Hungary's constitutional
framework of the right to health. It argues that mediation does not replace court proceedings but complements
them as a faster, more flexible and less adversarial form of dispute resolution, strengthening the practical
effectiveness of legal protection. The paper outlines the main legal foundations (the Fundamental Law, the Health
Care Act, and sector-specific mediation rules). It situates mediation among other patient rights tools, such as
patient advocates, the ombudsman, ethics committees, and complaint procedures. It analyses mediators’ status,
qualifications and numbers, as well as the course of proceedings, including the involvement of liability insurers,
time limits and costs. The study concludes that, although the regulatory framework is clear and detailed, the real

effectiveness of health-care mediation depends on insurers’ cooperation and the parties’ willingness to engage.

Key words: right to health, health-care mediation; patients’rights; alternative dispute resolution; Hungary
Uvod

Ciel'om tejto Studie je preskumat’, ako alternativne mechanizmy rieSenia sporov - najméa
mediacia v zdravotnictve - zapadaji do ramca prava na zdravie, ktoré garantuje Zakladny zdkon
Mad’arska z roku 2011, a ako sa tieto mechanizmy viaZu na pravo na pravnu ochranu a pravo
na opravny prostriedok. Stadia v tomto kontexte analyzuje postavenie dotknutych institatov
(predovsetkym mediécie) v systéme pravnych prostriedkov napravy a ich ulohu pri efektivnom
uplatiiovani prav pacientov. Nasledne budu predstavené néstroje pravnej ochrany, ktoré riesia
konflikty vo vztahu medzi lekarom a pacientom. Patria medzi ne okrem in¢ho media¢na rada,
inStiticia zastupcu prav pacientov a moznost’ pacientov podavat’ staznosti priamo. Ked’Ze tieto
postupy mozno interpretovat’ predovsetkym v rdmci verejného zdravotnictva, zameriam sa v

tomto prispevku hlavne na skiimanie tohto sektora.

1. Ustavné ziklady mediacie v systéme zdravotnej starostlivosti v Zakladného zikona

Mad’arska

Pravo na zdravie je zakotvené v c¢lanku XX Zakladného zédkona Madarska
nasledujécim spdsobom: kazdy ma pravo na telesné a duSevné zdravie, ktoré $tat podporuje
prostrednictvom verejnej politiky a inStituciondlnych prostriedkov (s osobitnym doérazom na

fungovanie systému zdravotnej starostlivosti, prevenciu, ochranu zivotného prostredia a
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bezpecnost’ pri praci). Toto ustanovenie méa dvojaky vyznam: na jednej strane je podmienené
poziadavkou pravneho $tatu, aby bola starostlivost’ zabezpecena a dostupnd, a na druhej strane
je povinnost'ou §tatu vytvorit’ organizaéné podmienky na praktické uplatiiovanie tohto prava.
Zaroven je pravo na pravnu ochranu a obratenie sa na sud ustavne chranené v ¢lanku XXVIII
Zakladného zakona (pravo na spravodlivy proces, a pravnu ochranu) a v ¢lanku XXIV
(spravodlivé spravne konanie a pravna ochrana) v spravnych veciach. V pripade ujmy musi
existovat’ sposob, ako ju napravit, ktory musi byt spravodlivy, transparentny a u¢inny.
Alternativne rieSenie sporov (najméd mediacia v oblasti zdravia) nie je v tomto radmci
»alternativou® k sudnej naprave, ale skor len doplnkovym nastrojom. Z troch dévodov je v
stlade so Zakladnym zakonom:
a) Efektivnost a dostupnost’ - ponuka rychle, nakladovo efektivne a
empatické riedenie zdihavych sudnych sporov, ¢im posiliuje praktické vykonavanie
cielov ochrany zdravia stanovenych v ¢lanku XX.
b) Poskytuje zaruky spravodlivosti - mediécia je dobrovol'ny postup, ktory
zabezpeCuje rovnaké zaobchadzanie a spravodlivé vypocutie v sulade s
poziadavkami spravodlivého postupu stanovenymi v ¢lanku XXVIIIL.
¢) Zachovanie moznosti sudnej cesty - ADR nebrani strandm v tom, aby sa
domahali sudnej napravy; ak sa nedosiahne dohoda alebo nie je splnend, sidne
vymahanie (napriklad doloZka vykonatel'nosti a zaCatie sidneho konania) zostava

otvorené, ¢im sa reSpektuje zaruka napravy podl'a clanku XXVIIIL.
2. Socialne poziadavky na rieSenie sporov v oblasti zdravotnej starostlivosti.

Konania vo veciach ndhrady Skody v oblasti zdravotnej starostlivosti zvysili
ekonomicku zat'az poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti, ako aj pracovnu zat'az sadov, ktoré
rozhoduju o tychto narokoch. Legitimne preto vznikla otazka, aké zmeny by bolo mozné
zaviest, aby sa zabezpecili t¢innejSie formy rieSenia sporov, nez aké poskytuje sudne konanie,
ponukli sa lacnejSie rieSenia a uritym spdsobom, aby obmedzili zodpovednost’ poskytovatel'ov
zdravotnej starostlivosti.

Postupne sa rozsirili sa tri typy alternativnych rieSeni sporov, a to:

- mimosudne rieSenie sporov na zaklade poistenia bez posudzovania zavinenia,

- arbitraz Specializovand na spory v oblasti zdravotnej starostlivosti a napokon

- mediacia.

96



Prva moZznost’ mimostudneho rieSenia sporov sa rozsirila hlavne v Skandinavskych
krajinach a na Novom Z¢lande. V Nemecku a USA zatial’ eSte prebieha akademickd a odborna
diskusia o prijati tohto modelu.

Arbitraz je preventivny postup, ktorym sa predchadza sudnym sporom a ktory je podla
znenia zakona vhodny vtedy, ak je aspon jedna zo stran osobou vykonavajicou odbornu
hospodarsku ¢innost’ a pravny spor suvisi s touto ¢innost'ou. Strany mézu slobodne rozhodovat’
o predmete konania, ak ho stanovili v arbitrdznej zmluve. V Spojenych Statoch a v Nemecku
boli zriadené arbitrazne sudy Specializujice sa na zdravotnu starostlivost’.

NajbeznejSou formou alternativneho rieSenia sporov je medidcia. Ide o metodu
rieSenia konfliktov, pri ktorej nestrannd osoba so sklisenostami (medidtor) posobi ako
sprostredkovatel’ medzi stranami v konflikte a pomaha im najst’ vzajomne prijatel'né rieSenia.

Mad’arsky zdkon o zdravotnej starostlivosti si z hore uvedenych moznosti vybral
mediéciu a stanovil, Ze podrobné pravidld musia byt upravené v samostatnom zékone. Tymto
samostatnym zakonom je zdkon CXVI. z roku 2000 o medidcii v oblasti zdravotnej
starostlivosti, prvy z roznych sektorovych predpisov o mediéacii. Pravne spory medzi
poskytovatel'mi zdravotnej starostlivosti a pacientmi vSak nesplnili pdvodné ocakavania, a to
predovsetkym kvoli protichodnym zadujmom poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a
poistovni zodpovednosti. Vzhl'adom na naklady konania (a pravidla tykajice sa znasania
nakladov) bolo zacatych len vel'mi malo konani a takmer Ziadne z nich neskoncilo tspesnou

mediéciou.
3. Nastroje na rieSenie sporov v zdravotnictve

Nezavisly medidtor pomaha strandm dosiahnut’ dohodu v sporoch v oblasti
zdravotnictva. Neplati tu vSeobecny zdkon o mediécii, ale konkrétny ramec pre zdravotnictvo,
lebo § 34 zdkona o zdravotnej starostlivosti vytvara zdklad pre mimosudne urovnanie.
Podrobny postup je stanoveny v uz v spomaninanom zdkone CXVI z roku 2000.

Ziadost sa podava na MISZK (Magyar Igazsagiigyi Szakértdi Kamara, Mad’arska
komora sidnych znalcov). Po uplynuti dvakrat 15-diiovej lehoty na schvalenie oboma stranami
sa stanovi termin a prvé stretnutie sa zvycajne kona do 30 dni. Poistoviia musi byt taktiez
pozvana a ma pravo vyjadrit’ sa; dohoda je platna (aj ¢iastocne) len vtedy, ak ju poistoviia uzna.
V pripade nedodrzania podmienok mézZe byt zmluva vynatend sidnym rozhodnutim, pricom
rychlost’ je zdsadna: do Styroch mesiacov od prvého stretnutia sa bud’ dosiahne dohoda, alebo

sa konanie ukon¢i.

97



Toto konanie prebieha pred komorou, ako nezavislym organom a klicovy je
spotrebitel'sky charakter sluzby. Vyhodou je, Ze ide o oficidlne a zaroven flexibilné konanie,
ktoré Casto vedie k rychlej dohode; nevyhodou je, Ze spravidla nie je zavdzné.

Ak existuje podozrenie na porusenie zakladnych prav, obratenie sa na parlamentného
komisara pre zdkladné prava (teda na ombudsmana) je dobry sposob, ako odhalit’ chyby na
urovni celého systému, resp. systémové chyby. Ombudsman prirodzene ,nesudi, ale
preskimava a vysetruje, nevydava vsak nezavdzné odportcania.

V Madarsku existuju aj nemocni¢né etické¢ foéra, ktoré poskytuju usmernenia v
etickych otazkach. Ich silnou strankou st profesionalne hodnoty a rychla reakcia; avsak aj ich
rozhodnutia st len odporuc¢aniami bez priamej donucovacej sily. Prislusné kapitoly zékona o
zdravotnej starostlivosti obsahuju pravidla upravujuce etické postupy.

Ak sa strany mozu dohodnut priamo - napriklad vo forme odskodnenia,
ospravedlnenia, ciastocnej platby atd’. - tak mimosudne vyrovnanie je najrychlejSia a
najspolahlivejsia cesta. Neexistuje tu vSak ziadna zabudovana zaruka spravodlivosti. Odporuca
sa uzavriet dohodu vo forme, ktort je mozné v pripade potreby vynutit' (napr. s ,,pomocou
sudu alebo notara).

Porovnanim vysSie uvedenych moznosti mozno konstatovat, ze mediéacia v zdravotnej
starostlivosti je idedlne rieSenie vtedy, ak je cielom obnovit vztah a dosiahnut rychlu
inStitucionalnu dohodu. Prvé stretnutie totiz trva priblizne 30 dni, maximalne trvanie konania
st Styri mesiace a dohoda sa mdze uzavriet’ s ur¢itymi podmienkami.

Zmierovacie konanie je flexibilny nastroj v sporoch spotrebitelov a poskytovatel'ov
sluzieb v sukromnej zdravotnej starostlivosti, ale vo vSeobecnosti nie je zdvdzné. Postup
ombudsmana zabezpecuje silnl publicitu, ale jeho odporicania nie su zavazné. Etické fora
poskytuju rychle rieSenia v podobe odporucani v sulade s profesiondlnymi Standardmi bez

priameho presadzovania. Vysledky porovnania najdete v nasledujtcej tabul’ke:
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Tabulka 1: Porovnanie néstrojov rieSenia sporov v oblasti zdravotnej starostlivosti

mediacné konanie)

dosiahnut’ dohodu v

najviac 4 mesiace na

Metoda Popis Vyhody Nevyhody
Mediacia Nezavisly mediator | Rychla, doverna; prvé | Bez zavizného
(zdravotnicke pomadha stranam zasadnutie do 30 dni; |rozhodnutia; voci

poistovni je dohoda

pre zakladné prava
so staznost'ou na
porusenie prav.

systémové problémy.

zdravotnickom uzavretie dohody. ucinnd len po jej

spore. akceptovani.
Zmierovacia Konanie pred Oficiélne, no Bez automaticke;j
komisia komorou/nezavislou | flexibilné; ¢asto vedie | vykonatel'nosti;
(spotrebitel’ské komisiou v k rychlej dohode. rozhodnutia su spravidla
ADR) spotrebitel'skom nezavazné.

spore (napr.

sukromné

zdravotnictvo).
Ombudsmanska Pacient sa moze Verejny dohlad; Odporucania nie st
kontrola obratit’ na komisara |spravy identifikuji pravne zavizné.

Etické komisie

Nemocni¢né fora
pre etické otazky.

Doraz na odborné
Standardy; rychle,
nesudne forum.

Poradny charakter; bez
priamej vynutitelnosti.

Mimosudna Priama dohoda Rychla, doverna; Bez vstavanych garancii

dohoda (priama medzi pacientom a | flexibilny obsah. férovosti; vynutite'nost’

dohoda) poskytovatel'om si moze vyziadat’ d’alsi
mimo sudu. pravny ukon.

4. Postup mediacie v oblasti zdravotnej starostlivosti

Pravny zéklad pre mediaciu v oblasti zdravotnej starostlivosti tvoria nasledovné

pravne normy:

- zakon CLIV. z roku 1997 o zdravotnej starostlivosti

- zdkon CXVI. z roku 2000 o mediacii v oblasti zdravotnej starostlivosti

- spolo¢né vyhlaSka ministerstva zdravotnictva a spravodlivosti 4/2001. (II. 20.) EiM-
IM o osobitnych otazkach tykajicich sa medidcie v oblasti zdravotne;j starostlivosti

Zakon o zdravotnej starostlivosti z roku 1997, v podstate upravuje presadzovanie prav
pacientov. Tento zakon poskytuje viacero moznosti osobam, ktoré mohli utrpiet’ porusenie
svojich prav ako pacienti, aby mohli podat staznost’ alebo aby poziadali o nejaktn formu
pravneho prostriedku napravy. Medzi tieto patri systém vySetrovania staznosti pacientov,
inStitGcia zastupcu prav pacientov, ktory pomadha pacientom uplatiiovat ich prava, a aj

Sprostredkovatel'skd rada ktory je akymsi alternativnym férom na rieSenie sporov.
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Clanok 34. zakona z roku 1997 osobitne upravuje prave sprostredkovatel’sku radu. V
jeho zmysle, ak vznikne pravny spor medzi pacientom a poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti, tak obe strany mozu spolo¢ne iniciovat’ mimostdne urovnanie prostrednictvom
sprostredkovania.

Samostatny zakon c¢isllo CXVI. z roku 2000 o mediacii v oblasti zdravotnictva,
obsahuje podrobné pravidla postupu mediécie. Tento zdkon stanovuje presny postup iniciovania
a konania, ako aj zlozenie mediacnej rady a spdsob, akym sa takdto konzulticia moéze
uskutocnit’.

NajddlezitejSim principom zékona je, Ze vsetky strany zapojené do pravneho sporu sa
dobrovol'ne rozhodni pre mediaciu, ktord je zalozend na ddvere a povinnom zachovani
dovernosti. Tento postup je teda metddou rieSenia sporov, pri ktorej nie su ziadni porazeni, ale

teoreticky obe strany vyhravaji a dohoda odrédza ich vzajomnu spokojnost’.
5. U€el, predmet a postup mediacie v oblasti zdravotnej starostlivosti

Mediéacia v oblasti zdravotnej starostlivosti umoziiuje stranam rychlo, efektivne a
mimosudne vyriesit’ ich pravny spor. To je obzvlast’ doélezité v sporoch v oblasti zdravotnej
starostlivosti, kde mdze byt’ obnovenie dovery a komunikacie mimoriadne dblezité.

Tento postup mdze iniciovat’ samotny pacient alebo, ak pacient zomrel, tak jeho
pribuzni alebo dedi¢ia. Na druhej strane, poskytovatel' zdravotnej starostlivosti mdze tiez
navrhnit’ zadatie mediéného konania. Ziadost musi byt vo vsetkych pripadoch podana
Mad’arskej komore sudnych znalcov. Je dolezité poznamenat’, Ze konanie mdze byt zacaté len
vtedy, ak o to spolo¢ne poziadaju obe strany, t. j. ak s tym druha strana suhlasi. Komora preto
najskor zasle ziadost’ druhej strane, ktord ma 15 dni na to, aby sa vyjadrila, ¢i stihlasi s ucast’ou
na mediacii.

Ak obe strany vyjadria suhlas a uhradia vSeobecné procesné naklady, komora ich
pozve na stretnutie, aby sa dohodli na zloZzeni medic¢ne;j rady.

Clenovia rady st menovani zo zoznamu mediatorov, ktory vedie komora. Rada sa
sklada minimalne z dvoch ¢lenov: jeden ma pravnické vzdelanie a druhy ma vysokoskolské
vzdelanie v inej oblasti, napriklad v zdravotnictve alebo v inej relevantnej oblasti. Ak sa strany
nedokazu dohodnut’, osoby navrhnuté oboma stranami sa automaticky stavaju clenmi rady.

Strany sa moZu tieZ rozhodnut’, Ze konanie bude viest’ individuadlny mediator namiesto
rady zloZenej z viacerych €lenov. Tato zjednoduSend forma konania mdze byt flexibilnejSia

hlavne v pripadoch mensich sporov.
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Po vymenovani mediatora nadobudnu platnost’ osobitné pravidla tykajuce sa konfliktu
zaujmov: komora oznami vymenovaného medidtora do 6smich dni a mediator musi takisto do

Osmich dni vyhlésit, ¢i vymenovanie prijima a ¢i na jeho strane neexistuje konflikt zdujmov.
6. Pravne postavenie mediatorov

Kazdy, kto poziada o zapis do registra mediatorov vedeného Mad’arskou komorou
sudnych znalcov a spliiia zakonné poziadavky, sa moze stat’ mediatorom v oblasti zdravotnictva.
KTliacovou poziadavkou je vysokoskolské vzdelanie, zvy€ajne v oblasti prava, mediciny alebo
inej oblasti suvisiacej so zdravotnictvom, vratane socioldgie alebo klinickej psycholégie.
Okrem toho sa vyZaduje najmenej osem rokov odbornej praxe, ako aj absolvovanie
mediatorského vycviku stanoveného zdkonom a splnenie osobitnych poziadaviek na
sposobilost’ pre mediaciu.

Existuju aj formalne a osobnostné poziadavky: prijat’ mozno len osoby s pravnou
spdsobilost'ou a bezihonnym trestnym registrom, ktoré zaroven nie st podrobené profesijnému
zakazu. Vyluceni st aj sudcovia, prokuratori a osoby zamestnané vo verejnej sluzbe. Tieto
osoby prinajmensom nemdzu byt zaradené do registra, pokial trva ich pracovny pomer. Kazdy,
kto nasledne prestane spifiat’ podmienky, musi byt z registra vyskrtnuty. Akékol'vek zmena
ovplyviiujlica sposobilost’, musi byt ozndmena komore v stanovenej lehote (zvyc€ajne 30 dni).

Podl'a systému stdneho registra Ministerstva spravodlivosti je v Madarsku v
stCasnosti registrovanych 2 114 mediatorov, z ktorych 1 814 su fyzické osoby a 300 su
pravnické osoby. V radmci tychto Cisiel oblast mediidcie v zdravotnictve zahfna 51
registrovanych medidtorov (46 fyzickych os6b a 5 prévnickych osob). Medidtori v
zdravotnictve tvoria teda 2,41 % z celkového poctu mediatorov (51/2 114); mediatori v
zdravotnictve z radov fyzickych osob predstavuja 2,54 % zo vSetkych mediatorov z radov
fyzickych osob (46/1 814), zatial’ co mediatori v zdravotnictve z radov pravnickych osob tvoria
1,67 % zo vSetkych medidtorov z radov pravnickych osob (5/300). Vnitorné zlozenie segmentu

zdravotnictva teda vykazuje 90,2 % fyzickych osob a 9,8 % pravnickych osob.
7. Proces mediacie

Po zacati mediécie poskytovatel’ sluzieb upovedomi svoju poistoviiu zodpovednosti a
informuje komoru o nazve a sidle tejto poistovne. Poistoviia bude pozvana na zasadnutia rady
a bude mat’ pravo vyjadrit’ sa; poskytovatel’ zdravotnickych sluzieb vSak moze vyhlésit, ze

ziada, aby bola poist'oviia z konania vynechana.
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Postup je vyslovne rychly: akondhle sa strany dohodnt na mediatorovi (medidtoroch)
a komora ich vymenuje, zasadnutie sa musi naplanovat’ najneskor do 30 dni od dohody a strany
su vyslovne pozvané, aby sa konania zucastnili osobne.

Zastupovanie je flexibilné: strany moézu zastupovat’® dospelé osoby s pravnou
sposobilost'ou, zdruzenia alebo nadacie alebo ich zékonni zastupcovia (advokati alebo pravni
poradcovia komory). Na strane pacienta moze konat’ len spolo¢enské organizécia, ktord ma vo
svojom zakladajucom dokumente uvedenti ochranu prav pacientov, 'udskych prav alebo inti
¢innost’ v prospech pacientov; poskytovatela sluzieb moze zastupovat aj zajmova skupina.

Od 1. jula 2025 je mozné zasadnutia organizovat’ aj online. Ak prebieha sudne konanie
na rovnakom pravnom zaklade, strany st povinné poziadat’ o odrocenie konania do 8 dni od
podania svojho prvého vyhlésenia; v pripade, Ze tak neurobia, mediacia musi byt’ ukoncena.

Pokial' ide o ndklady konania, je potrebné poznamenat, ze proces menovania a
konzultacii sa zacina po zaplateni v§eobecnych procesnych nékladov komore a podrobnosti
implementécie su uvedené v nariadeni 4/2001. (II. 20.) EiM-IM. VSeobecné procesné naklady
tvori 16 000 forintov (HUF), odmena medidtora je 5 000 forintov za hodinu (5000
HUF/hodina/mediator) (minimalne) a poziadavky na odbornu pripravu (25 hodin zdkladne;j

odbornej pripravy + 25 hodin d’alSieho vzdeldvania kazdych 5 rokov).
8. Zhrnutie

Mad’arsky ramec pre medidciu v oblasti zdravotnej starostlivosti je jasny a podrobne
regulovany. Jeho skutocna efektivita, pripadne ucinnost’ vSak zavisi od troch dolezitych
faktorov: od konzistentné¢ho zapojenia poistovni zodpovednosti, od realistickych nakladov, ako
aj Casovych ramcov a spoluprace medzi stranami. Tato logika sa konzistentne uplatiiuje v celom
konani, pripadne systéme, a to od vymenovania medidtorov az po vynutitelnost dohdd.
Nakoniec, sudne konanie zostava koneCnou zarukou uplatnenia prav, ale vCasna aktivacia
nastrojov ADR moéze priniest’ hmatatel'né tispory ndkladov a ¢asu a dokonca aj zisky v podobe

dovery v systém zdravotnej starostlivosti.
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Ways of resolving conflicts in public primary schools in Poland!

Stawomir Sliwa

Abstract

This article concerns research on conflicts in schools. The aim of the research was to diagnose the conditions for
conflicts in schools and to develop practical recommendations for teaching staff and supervisory authorities on
the organization of good practices in the field of conflict management in schools.
The research questions were as follows:
1.  What are the causes of conflicts in schools?
2. Are there any correlations between conflict resolution styles and methods and other variables?
The study used a proprietary research tool, a test.
The research was conducted in the Opole Province. The sample was selected at random. Out of more than
100 primary schools belonging to the Model Training Schools in the Opole Province and schools supported by the
Academy of Applied Sciences — University of Management and Administration in Opole, 25 schools were randomly
selected. Two schools did not participate in the study, so two additional schools were randomly selected.
The research group consisted of 629 teachers (570 women and 59 men) from the randomly selected schools.
The research was analyzed using the STATISTICA program. The results presented in this article refer only
to the relationships between variables that were statistically significant.
The results of the study showed the most common types of conflicts at school, the categories of conflicts

that occur among teachers, and the styles and methods of conflict resolution preferred by the teachers surveyed.

Keywords: conflicts, school, competences, teachers, cooperation with parents

Introduction

Conflicts are an inherent and common element of everyday human interactions, forming
part of the structure of interpersonal relationships that we build in various areas of social life —
in professional, educational, and family contexts. It is impossible to imagine a social reality
devoid of tensions, misunderstandings, or differences of interest, which naturally arise where
different people coexist, representing different value systems, goals, expectations, and life
experiences. In the course of everyday life, every person, regardless of their social role,
experiences situations that can lead to conflict, both in formal and informal relationships.

The phenomenon of conflict is particularly evident in spaces of collective functioning,
such as workplaces, educational institutions—including schools and universities—or family
environments, where a multitude of social roles, generational differences, and diverse

expectations lead to a clash of different points of view. These places are arenas for potential

! The research described in this article is an excerpt from a broader study described in the publication Sliwa, S.

(2023). Kompetencje nauczycieli w zakresie rozwigzywania konfliktow w szkole. Stare problemy — nowe ujecie.
Opole: Sindruk.
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disputes which, if not properly identified and resolved, can result in increased tensions and a
deterioration in the quality of interpersonal relationships. At the same time, each of these spaces
also offers the possibility of constructively overcoming conflict situations, provided that its
participants are equipped with adequate interpersonal and communication skills.

The underlying causes of conflicts are extremely diverse and can be objective or
subjective, rational or emotional, resulting from real conflicts of interest or from perceptual
errors. Sources of tension may include divergent political or religious views, deeply rooted
beliefs and value , incompatible lifestyles, competing professional goals, as well as cultural,
linguistic, or environmental differences. It is also worth noting that conflicts are often caused
not so much by the content of communication itself, but by the way it is conducted—imprecise
wording, lack of openness, prejudice, or inability to listen can generate tension even in the most
harmonious relationships.

It is also important to note that conflicts can result from improper information flow,
distortion of information, or a complete lack of communication, which in turn leads to
misinterpretation of the other party's intentions. For this reason, it seems crucial to improve
interpersonal communication skills as one of the basic tools for conflict prevention and
resolution. The ability to accurately identify the sources of conflict, understand its dynamics,
and respond appropriately is the foundation for building healthy and effective relationships in
every area of social life.

Conflict can be viewed in many ways. On the one hand, we associate it with something
unpleasant, a situation we would rather not have to deal with because it can cause unpleasant
feelings such as anxiety, fear, or shame. Especially nowadays, the interpretation of conflict can
vary and everyone can create their own definitions. For some, conflict is a desirable situation
or phenomenon because it leads to constructive change in reality. There are certainly also people
who, thanks to conflict, can manage an organization efficiently and effectively in their own
way, and conflict gives them the opportunity to be an efficient manager (Sliwa, 2023, p. ).

Conflict is a dispute between at least two interdependent parties who express it. These
parties recognize that their goals are incompatible and conclude that they are mutually hindering
each other in achieving their goals. It can be viewed in terms of: 1) a moderate difference, 2) a
dispute, 3) an argument, 4) a campaign, 5) a legal dispute, or 6) a fight or war (Hocker, Wilmot,
2011, p. 32).

A common type of conflict is interpersonal conflict, which is an integral part of human
existence. It arises wherever people meet and work together. It is caused by differences in goals,

needs, attitudes, beliefs, views, or ways of behaving, etc. Whether they affect mutual relations
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in a positive or negative way depends on the behavior of the participants in the conflict

(Twardowski, 2015, p. 58; Cywinska, 2004, pp. 13-14).

Christopher W. Moore (2012, pp. 76-77) classifies conflicts according to:

Conflicts reflecting differences in values, which are caused by different criteria
for evaluating ideas or behaviors, exclusive goals that are important due to their
proximity, different lifestyles, ideology, or religion.

Conflicts concerning relationships, which are caused by strong emotions,
common misperceptions or stereotypes, poor or misguided communication, and
repeated negative behaviors.

Conlflicts concerning information related to lack of information, misinformation,
differing views on what is important, different ways of interpreting information
or data, and different interpretation procedures.

Conlflicts concerning conflicting interests caused by presumed or actual
competition for the satisfaction of material interests, procedural interests, or
psychological interests.

Structural conflicts caused by destructive patterns of behavior or interaction,
unequal control of ownership or distribution of resources, unequal distribution
of power and authority, geographical, physical, or environmental factors that

hinder cooperation, or time constraints.

When it comes to ways of resolving conflict, Ewa Wigcek-Janka (2006, pp. 111-112)

describes the five most common ones as follows:

Cooperation (collaboration) is the best way out of a conflict situation, because each of

the cooperating parties wants to fully satisfy the desires and aspirations of the other

party. To this end, solutions are sought through creative thinking, differences are

identified, and methods of reducing them are sought. However, in order to cooperate,

the parties to the conflict must demonstrate openness, trust, and spontaneity.

Rivalry is a style chosen by individuals who strive to achieve certain goals or are guided

by personal interest regardless of the consequences for the other party. In formal groups,

the authority of a common superior is often used, and each party constructs its own

arsenal in pursuit of victory.

Accommodation is used when the parties try to defuse the conflict and are willing to put

the interests of their opponent above their own. This situation occurs when the parties

are keen to maintain good mutual relations.
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e Avoidance means that the parties are aware that a conflict exists, but respond to it by
withdrawing or suppressing it. Withdrawal is the physical isolation of an individual,
whereby they mark out their own territory. If isolation is impossible or undesirable, the
parties suppress the conflict, i.e., they refrain from revealing their differences.

In particular, all kinds of tensions and conflicts between students, teachers, and parents
can be seen in schools. Successive educational reforms, traditional educational and
upbringing goals, imperfect teaching methods, forms, and programs, working conditions
and teaching aids, as well as teaching staff and the impoverishment of the teaching
profession contribute to the emergence of conflict situations in schools. Added to this are
stress, feelings of insecurity and alienation not only among young people but also among
teachers, which are further causes of conflict (Skowronek, 1999, p. 59). The issue of
conflicts in schools is very important due to the goals and tasks set for schools as educational
institutions where the process of education, upbringing, socialization, and securing the
needs of each educational entity is carried out. The effectiveness of these processes
undoubtedly depends on the quality of interpersonal relationships at school and on the
achievement of communication goals by all entities involved in the implementation of the
school's tasks. Conflict at school manifests itself in various forms of intrapersonal,

interpersonal, and group behavior (Btachnio, Maliszewski, 2015, pp. 104-106).

Research methodology

The aim of the research was to diagnose the determinants of conflicts at school and to

develop practical recommendations for the teaching staff of educational institutions and

supervisory authorities regarding the organization of good practices in the field of conflict

management at school.

The research problems were contained in the following questions:
What are the causes of conflicts at school?
Are there any correlations between conflict resolution styles and methods and other
variables?

The study used a proprietary research tool, a test. It consisted of four different scales, which

assessed the characteristics of the phenomenon under study on a five-point ordinal scale (1 —

definitely not, 2 — rather not, 3 — neither yes nor no, 4 — rather yes, 5 — definitely yes). The first

scale concerned the causes of conflicts between teachers (N-N scale), the second scale

concerned the causes of conflicts between teachers and parents (N-R scale), the third scale
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concerned ways of responding to conflict (SRK scale), and the fourth scale concerned methods
of conflict resolution (MRK scale).
The research was conducted in the Opole Province. The sample was selected at random.
Out of more than 100 primary schools belonging to the Model Training Schools in the Opole
Province and schools supported by the Academy of Applied Sciences — University of
Management and Administration in Opole, 25 schools were randomly selected. Two schools
did not participate in the study, so two additional schools were randomly selected.
From the randomly selected schools, the research group consisted of 629 teachers (570
women and 59 men). These were teachers with extensive experience. The largest group

consisted of teachers aged 35-45.

Table 1. Metric data of the teachers surveyed

Group 1 (N=629)

N %

Age Up to 25 7 1.1
26-35 130 20.7
36-45 205 32.6
46-55 160 25.4
56 years and older 127 20.2

Length of service up to 5 years 60 9.5
from 6 to 15 years 198 31.5
from 16 to 25 years old 162 25.8
over 25 years old 209 33.2
Level of advancement ~ Beginner 117 18.6
Appointed 148 23.5
Certified 364 57.9
Place of work Village 130 20.7
Urban-rural municipality 53 8.4
City 446 70.9

Source: own research.

The analysis of the research was carried out using the STATISTICA program. The results
presented in this article refer only to the relationships between variables that were statistically

significant.
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Research results

The research results show that the most common type of conflict in schools is between
students (59.9%), teacher and parent (35.1%), teacher and student (28.3%), parent and parent
(27.0%), and teacher and teacher (25.1%).

The following people are most often involved in resolving conflicts: school counselor
(90.1%), psychologist (82.7%), principal (81.6%). Respondents also indicated that other
teachers (77.4%) and special education teachers (64.9%) quite often help to resolve conflicts.

The results of the study indicate that teachers perceive conflict between teachers at
school primarily as a relational conflict. On the other hand, conflict between teachers and
parents is primarily based on parents expressing their interests and attitudes towards teachers
and the school.

When it comes to ways of dealing with conflict, the surveyed teaching staff prefers
methods that involve taking up the challenge and attempting to resolve the conflict. They also
choose constructive methods of conflict resolution based on discussion and the participation of
third parties.

The teachers surveyed declared that in the event of a conflict, they would primarily
choose styles related to compromise, cooperation, and accommodation.

The study showed that the more teachers respond to conflict at school by attempting to
resolve it, the more they choose methods related to conflict resolution through negotiation,
mediation, conciliation, supervision, arbitration, or discussion (tho = 0.48; p < 0.001). On the
other hand, the more teachers strive to avoid conflict, the more often they choose methods
associated with resolution through top-down decisions by third parties (rtho = 0.30; p <0.001)
or random methods independent of them, e.g., drawing lots (rho = 0.33; p < 0.001). The
correlations in these cases proved to be statistically significant, moderate, and positive.

Additionally, the more people strive to resolve a conflict through a third party, the more
they also choose random methods of conflict resolution that do not depend on the parties to the
conflict but, for example, on random factors (rho = 0.63; p < 0.001).

Negative, moderate correlations were also observed between avoidance behavior in
conflict situations and compromise and cooperation. It turned out that the more teachers avoid
conflict, the less they strive for compromise (tho =-0.35; p <0.001) and cooperation (rho = -
0.45; p<0.001).

The results of the study also showed that women (Mng= 320.53) experience relational

conflict between teachers significantly more often than men (Mrang= 261.56) (U = 13662.00; p

110



=0.017). Women (M(rank) = 319.88) also significantly more often than men (M(rank) = 267.90)
declare that they experience structural conflict between teachers at school (U = 14036.00; p =
0.035).

In the case of teacher-parent conflicts, women (Munk = 320.47) also notice conflicts
related to relationships to a greater extent than men (Mrnk =262.13) (U=13695.50, p=0.018).
In addition, women (M= 321.02) more often than men (M= 256.80) feel that parents
perceive them and the school negatively, which is related to expressing their interests and claims
towards teachers and the school (U = 13381.00; p = 0.018).

When it comes to styles of behavior in conflict situations, women (Mrnk =319.67) more
often than men (Mrnk = 269.92) choose avoidance (U = 14092.00; p = 0.043). In turn, men
(M(rank)= 361.15) more often than women (M(rank)- 310.22) declared an accommodative
response (U = 14092.00; p = 0.038).

It also turned out that the workplace influences individual variables. Statistically
significant negative, strong correlations were observed between this variable and the SRK
(KRK) subscale (rtho = -0.52, p = 0.040) and positive, strong correlations with the subscale
related to the competitive style of conflict resolution (rtho = 0.58, p = 0.028). Teachers working
in the city are more likely to choose non-constructive conflict resolution and a competitive
attitude when resolving conflicts.

In addition, a statistically significant difference was also observed between workplaces
in terms of the perception of relational conflict between teachers (H(2) = 15.86; p <0.001). Post
hoc comparisons with Bonferroni correction showed that teachers working in rural areas (Mrank
= 258.63) have a significantly lower perception of relational conflict between teachers than
teachers working in cities (Mrank = 329.42; p < 0.001) and teachers working in urban-rural
municipalities (Mrnk =331.91; p = 0.039).

In addition, the place of work significantly differentiated the perception of conflict
related to the negative perception of the school and teachers and the expression of claims against
teachers by parents (H(2) = 13.88; p <0.001). Teachers working in rural areas (Mrank = 265.43)
also perceived this type of conflict to a lesser extent than teachers working in cities (Mrank =

331.53; p<0.001).

Discussion

The trends identified in the study can be explained by many socio-institutional and
psycho-pedagogical factors. Firstly, the predominance of conflicts between students (59.9%)

may result from the natural developmental stage of children and adolescents, in which social
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skills are intensively formed, and at the same time difficulties arise in regulating emotions,
resolving disputes, and accepting the perspective of another person. A lack of sufficient support
in developing these skills leads to the escalation of minor tensions into open conflicts.

Conflicts between teachers and parents (35.1%) often stem from inconsistent
expectations of the role of the school and the teacher. Parents, who are increasingly aware and
demanding, may perceive the school's actions as insufficient, which leads to complaints,
demands, or criticism. Teachers, on the other hand, operating in a reality of excessive workload
and not always adequate institutional support, may interpret these attitudes as a form of
undermining their authority.

Conflicts within the teaching staff (25.1%) often result from the relational nature of
cooperation between teachers, based on mutual dependencies, differences in working styles, as
well as formal and informal hierarchies. In the absence of clearly defined rules of
communication and cooperation, as well as deficits in the school's organizational culture,
relational tensions arise that can turn into lasting conflicts.

On the other hand, people who tend to avoid conflict more often prefer external, top-
down, and often arbitrary solutions that shift responsibility to third parties or random factors.
This may indicate a low sense of agency among these teachers or a lack of sufficient psycho-
pedagogical tools to deal with conflict constructively.

It is also worth noting the negative correlations between avoidance style and
compromise strategies. These data indicate that avoiding conflict not only precludes direct
involvement, but also limits the ability to build solutions based on mutual concessions and
common goals. Avoidance can therefore not only lead to the escalation of unresolved tensions,
but also weaken the culture of cooperation within the school team.

From a pedagogical and managerial point of view, these results provide a strong
argument for systematically strengthening communication and mediation skills among teachers
and building an institutional environment that promotes cooperation, dialogue, and
responsibility for social processes taking place at school.

The presented research results indicate significant differences in the perception and
experience of school conflicts depending on the gender of teachers. Women are much more
likely than men to identify relational and structural conflicts in intragroup relationships
(teacher-teacher), which may indicate their greater sensitivity to interpersonal and
organizational tensions in the work environment.

This tendency is also reflected in the analysis of relationships with parents. Women are

more likely than men to perceive elements of relational conflicts in these interactions, and they
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also feel more strongly the demanding attitudes of parents and their negative attitude towards
the school and the teacher as an institution. It can be assumed that this is due not only to
women's greater emotional openness and higher empathy, but also to the fact that they are
statistically more often than men directly involved in educational activities and communication
with parents.

In turn, an analysis of response styles in conflict situations reveals interesting
differences between the sexes. Women are more likely to choose avoidance strategies, which
may indicate a preference for maintaining emotional balance and avoiding conflict escalation
in the workplace. Although this attitude is psychologically understandable, in the long run it
can lead to the accumulation of tensions and the deepening of hidden disputes. Men, on the
other hand, show a greater tendency toward an accommodating style, which may suggest a
tendency to quickly defuse conflicts at the expense of their own interests, treating concession
as a way of maintaining organizational peace.

The results of the study clearly indicate that the teacher's workplace is an important
factor in differentiating both the perception of conflicts and the style of their resolution. The
strong correlations observed between the work environment and particular dimensions of
attitudes towards conflict — negative in the case of the SRK scale and positive in relation to the
competitive style — allow us to conclude that teachers working in cities are more likely to use
non-constructive and confrontational strategies. The strong intensity of the competitive style
may be the result of greater environmental pressure, increased competitiveness, and more
difficult interpersonal conditions in large educational institutions.

In turn, teachers employed in rural areas show a significantly lower intensity of
relational conflicts compared to teachers from cities and urban-rural municipalities. This may
be due to the more integrated nature of relationships in local communities, stronger social ties
and a culture of cooperation based on mutual support, as well as a lower level of formalization
and institutional control.

A similar trend can be seen in the perception of conflicts resulting from parents' negative
perception of the school and their demanding attitudes towards teachers. Teachers working in
rural areas are less likely to perceive this type of conflict than their urban counterparts, which
may indicate greater social trust in teachers in these environments and more direct and informal

contact between the school and the family.
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Conclusion

In light of the analyses carried out, it can be concluded that conflicts in the school
environment are multifaceted and deeply rooted both in the psychosocial specificity of those
involved in school life and in the institutional structure of the school itself. The indicated
predominance of conflicts between students, as well as tensions in teacher-parent and teacher-
teacher relationships, highlight the need for a systemic approach to shaping social,
communication, and organizational competences within educational institutions. At the same
time, the noticeable tendency to avoid conflicts and delegate responsibility for their resolution
to external entities indicates the need to strengthen the sense of agency among teachers and
equip them with practical tools for constructive management of contentious situations. Only
then will it be possible to build a culture of dialogue, cooperation, and mutual understanding in
schools.

The results of the study clearly indicate marked differences in teachers' approaches to
conflict situations, depending on their personal attitudes toward conflict as a social
phenomenon. Teachers who take an active stance and are willing to try to resolve conflicts are
more likely to use dialogic and cooperative methods—such as negotiation, mediation,
conciliation, or supervision—which are based on mutual understanding, respect for the
positions of the parties, and a joint search for solutions.

The conclusions from the above analysis suggest that conflict resolution strategies, as
well as the ways in which they are perceived, are strongly rooted in psychosocial conditions
related to gender. This means that training and intervention in the field of conflict management
need to be adapted to the diverse needs and styles of functioning of women and men in the
teaching profession.

Furthermore, the research results provide important insights for pedagogical practice
and education management. In particular, they highlight the need to differentiate systemic and
training support for teachers depending on local working conditions. Where conflicts are more
intense, especially in urban environments, it is worth investing in the development of mediation
and communication skills, as well as emotional and organizational support mechanisms that
will reduce tensions and promote a culture of cooperation in complex school structures.

In practice, there is a widespread belief that every conflict must have a winner and a
loser. However, a conflict can also be resolved in such a way that neither side feels victory or
defeat, a compromise is reached, a conflict "without a loser." One must learn to perceive and

control one's feelings and experiences, and practice cognitive processes. The basic prerequisite
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for conflict resolution is self-awareness, awareness of one's capabilities, knowing what one
wants and what one can do, and awareness of one's life goals and values. How a person is able
to perceive and understand what is happening in their relationships with others, how they are
able to communicate with them and solve common problems, depends on interpersonal tactics
(Svecova, 2021).

As emphasized, every conflict is unique and requires everyone to have the skills and
abilities to resolve it. This involves assessing the situation and the style of conflict resolution

(Rovenska and Zupova, 2018, p. 33).
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Potencial vyuzitia mediacie pri rieSeni pracovnopravnych sporov
The potential of using mediation in resolving labor disputes

Vladimira Zof¢inova!

Abstract

The article analyzes the potential of mediation as an alternative mechanism for resolving disputes in employment
relations, focusing on its applicability also in public administration. It examines the transformation of employment
relations in the context of the digital age, emphasizing the need for flexible and effective mechanisms for resolving
employment disputes, as new forms of disputes will also arise. Mediation has the potential to be a more widely
used, effective and less adversarial process compared to litigation. The study applies comparative, analytical and
systemic methods. The findings emphasize that mediation contributes to social stability, procedural efficiency with

the potential for its development in resolving labor conflicts.

Key words: mediation; labor disputes; employment relations; alternative dispute resolution; public

administration
Uvod

Pracovnopravne vztahy spajaju odlisné zaujmy zamestnancov a zamestnavatel'ov, ktoré
si vyzaduju neustdle hladanie rovnovahy medzi pravami, povinnostami a spravodlivym
usporiadanim pracovnych podmienok a to z psychologického, ekonomického, politického a
pravneho hl'adiska. Ich zloZitost” z pravno-dogmatického hl'adiska méZzeme vnimat’ naprie¢
dejinami pracovného prava. Vich priebehu tedria i prax riesila r6zne aplikacné problémy
spojené¢ sich praktickou realizdciou, optimalnostou usporiadania vztahov medzi
zamestnavatelom a zamestnancom, hranice subordinacie, esencidlne znaky zavislej prace
v aktudlnej podobe trhu préace, ako aj vyber spdsobu rieSenia sporov v pracovnopravnych
vzt'ahov.

Sme svedkami doby, ked oblast’ pracovnopravnych vztahov prechadza vyraznou
dynamikou spojenou s novymi spdsobmi zamestnavania, meni sa optika nazerania na pracovny
Cas, atypické formy zamestndvania, informa¢no-komunikaéné technolédgie, kyberpriestor,
odmenovanie, prekazky v praci, pravo na odpojenie. Je evidentny rozmach vykonu zavislej
prace v novych formach zamestndvania prostrednictvom informac¢nych a digitalnych

technologii, ¢o si vyzaduje zmenu pristupov v pracovnopravnej oblasti. V nasledujicich

! Prispevok je stiastou rieSenia tloh z projektu grantovej schémy VEGA a je publikovany s finanénou podporou
z grantového projektu VEGA 1/0505/23 Moznosti vyuzitia prostriedkov alternativneho rieSenia sporov (ADR) vo
verejnej sprave.
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desatrociach v niektorych Clenskych statoch Eurdpskej unie, napriklad v Rumunsku, ale aj na
Slovensku ocakava, ze az viac ako 60 % pracovnej sily strati pracu z dévodu zavadzania
informa¢no-komunikaénych technolégii®. Uz dnes vidime ako sa pracovna sila vytrica zo
supermaketov a nahradza sa samoobsluznymi pokladinami. Umeléd inteligencia, ktord je v
sucasnosti v mnohych oblastiach uz realitou, zasahuje aj do oblasti pracovnopravnych vzt'ahov
(Moravek, 2021). Zavedenie novych digitalnych technolégii umoziuje konkurenénti vyhodu
zamestnavatel'ov, zlepsuje ich vyrobky a sluzby a vytvara nové pracovné prileZitosti.> Podl'a
zaverov Eurdpskej komisie kolaborativne platformy prinasaji moznost vytvarania novych
pracovnych prileZitosti, flexibilné pracovné podmienky a nové zdroje prijmov.* Rychle sa
rozvijajuce systémy digitalnych technoldgii prinasaju do hospodarskeho zivota Statov Siroké
spektrum vyhod a prednosti, ale zarovein vzbudzuji ostrazitost. Konkurencnd vyhoda pre
zamestnavatel'ov je na druhej strane spojend s obavami z moznej nepredvidatelnosti ich
spravania osobitne v situdcidch, ked’ su na tieto systémy prenesené aj rozhodovacie procesy, do
ktorych by mal vstupovat clovek svojou ,,I'udskou inteligenciou® (Barancova, 2024).

Pracovné pravo v ,tradicnej” podobe uz nereflektuje a nezabezpecCuje dostatoénil
ochranu pri zabezpeCovani prav zamestnancov, ktori posobia v digitdlnom prostredi. Tieto
zmeny Vv pracovnopravnej oblasti su predobrazom potencidlnych problémov, s ktorymi sa
zakonodarca bude musiet’ vysporiadat, pretoze konflikty a spory medzi zamestnancami a
zamestnavatel'mi vznikaju a predpokladdme, Ze v novej ére aj budu vznikat’.

RieSenie sporov, ktoré vznikaji v oblasti pracovnopravnych vztahov sa netykaju
vyluéne pracovného prostredia u zamestndvatel'ov v sikromnej sfére, ale aj pracovnopravnych
vzt'ahov vo verejnej sfére.’ Ide o demokraticky zaklad organizicie a riadenia veci verejnych v
podmienkach modernych demokracii zaloZzenych na principoch decentralizacie a subsidiarity.
Verejna sprava je odrazom vyspelosti moderného demokratického politického systému a
rovnako ako zamestndvatel' v sikromnom segmente musi reflektovat’ na dynamicky vyvoj
spolo¢nosti, trhu prace, technoldgii, digitalizacie, ale aj na meniacu sa legislativnu a aplika¢na
optiku pri rieSeni problémov, ktoré vznikaju v praxi zamestnavatel'ov pri rieSeni konfliktnych
a sporovych situacii v subordinaénom vztahu medzi zamestndvatelom a zamestnancom.
Existujiice globalne trendy jednoznacne vyZaduju transforméciu spdsobu spravovania $tatu,

ktora musi zohladnit’ potrebu novej kvality pristupov k rieSeniu pracovnopravnych aj

2 http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2018/614539/EPRS_STU(2018)614539 EN.pdf.

3 https://ivpr.gov.sk/wp-content/uploads/2024/01/Vyskumna_sprava_digitalizacia.pdf

4 Oznamenie Komisie Eur6pskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodarskemu a socidlnemu vyboru a Vyboru regiénov,
Eurdpska agenda pre kolaborativne hospodarstvo, COM (2016) 356 final, Brusel 2. 6. 2016.

> Nasu pozornost’ z hl'adiska vedeckej profilacie venujeme aj zamestnavatel'om posobiacim vo verejnom segmente.
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organizacnych sporov, s dorazom na transparentnost’, efektivnost’ a odbornost’ rozhodovacich
procesov. Vyraznl Glohu a zodpovednost’ za naplnenie tohto ciel'a nesu nielen politické elity,
ale aj vrcholovi manazéri verejnej spravy, odborny aparat a radovi zamestnanci, ktori
predstavuju ,,vzacne aktiva® ako kI'icovy l'udsky kapital nevyhnutny pre realizaciu vykonnej
moci a zachovanie dovery obCanov v §tat a jeho institicie. Realizacia subjektivnych prav a
pravnych povinnosti v pracovnopravnych vztahoch je jednou z najdodlezitejSich foriem
realizacie prava, zlozit¢ho procesu aplikdcie pravnych noriem do socialnej skutocnosti,
determinovaného r6znorodost'ou obsahu a charakteru spolocenskych vztahov. Tieto prava a
povinnosti maji zasadny vyznam pre rovnovahu a stabilitu medzi zamestnavatelom a
zamestnancom.

Ked'ze verejna sprava patri medzi najvacsich zamestnavatelov na Slovensku, otazky
rieSenia sporov vznikajacich v pracovnopravnych vztahoch maji vyraznt spolocensku odozvu
a zostavaju trvalo aktudlne. Samotné problematika rieSenia sporov zaroven predstavuje otazku
realizacie prava v oblasti ochrany zamestnaneckych aj zamestnavatel'skych zaujmov, a to nielen
prostrednictvom sudnych mechanizmov, ale aj formou alternativneho rieSenia sporov. Tejto
téme sme sa venovali s Doc. Molitorisom, povazujeme za aktuilne a ziaduce sa k danej
tématike vratit' (Zoféinova - Molitoris, 2023).

Tento aspekt nadobuda osobitny vyznam najmi v rdmci zemnej samospravy, ktora je
Specificka tym, ze predstavuje prejav zaujmu spolocenstva na samospravovani, samoregulacii
a samorozhodovani. Ide o taky typ spravy, kde jeden subjekt — obyvatelia jednotky uzemnej
samospravy — su zaroven v dvojakej pozicii. Jednak st objektom, voc¢i ktorému smeruje sprava
a na druhej strane s v pozicii subjektu tejto spravy, maji moznost participovat’ na jej vykone.
Jednou z pravomoci obci, miest a vySSich Gzemnych celkov (pre Ucely tohto prispevku
zjednocujuco d’alej len ,,obec*), ktori smerom do vnutra, v ramci svojho riadenia a pdsobnosti
zastavaju a naplno vykonavaji, je pozicia obce ako zamestnavatel'a (Zof&inova, 2021).

V pracovnopravnej regulacii, podl'a § 7 zakona €. 311/2001 Z.z. Zdkonnika prace v
zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Zadkonnik prace) zamestnavatel'om moZze byt ,,pravnicka
osoba alebo fyzickd osoba, ktord zamestnava aspon jednu fyzicku osobu v pracovnoprdavnom
vztahu, a ak to ustanovuje osobitny predpis, aj v obdobnych pracovnych vztahoch®. V
nadviznosti zdkon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsSich predpisov
vymedzuje, kto ma postavenie pravnickej osoby a medzi tieto zarad’'uje aj jednotky tizemne;j
samospravy. Tato pozicia je nezastupiteI'nou v tom vyzname, Ze I'udsky kapital tvori klI'aCovy
zdroj prevaznej va¢siny &innosti, ktoré obce realizuji (Zoféinova — Kral, 2014). Vzhl'adom na

vys$Sie uvedent subsididrnu posobnost’ Zakonnika prace je kl'icovym zédkonom regulujucim

119



postavenie a kompetencie obci v oblasti persondlneho zabezpecenia zédkon ¢. 369/1990 Zb. o
obecnom zriadeni v zneni neskorSich predpisov. Obecnému tradu nebola priznana pravna
subjektivita, preto len obec ako pravnickd osoba ma pravo pdsobit’ ako zamestnavatel.
Vychadzajuc z § 9 Zakonnika prace pravne ikony zamestnavatela, ktory je pravnickou osobou,
robi Statutarny organ alebo Clen Statutarneho orgdnu. V nadviznosti na § 9 Zakonnika prace
ako aj zo zdkona o obecnom zriadeni v § 13 ods. 5 vyplyva, ,,Ze Statutarnym organom je
starosta obce*. Starosta obce ako Statutdrny orgédn obce mé v pracovnopravnych vzt'ahoch
postavenie zamestnavatel’a a v kontexte tejto témy je aj stranou sporu v pripade, Ze k sporu v
pracovnopravnej oblasti dojde. Jeho povinnost'ou je zastupovat’ obec v ramci rieSenia takychto
sporov, bud’ prostrednictvom priameho sudneho konania, alebo prostrednictvom alternativnych
spdsobov riesenia sporov, ako je mediacia. Okrem toho, starosta obce nesie zodpovednost’ za
dodrziavanie pracovnopravnych predpisov a zabezpecenie ochrany prav zamestnancov, ¢o
zahffia aj povinnost’ riesit’ konflikty interne, predtym nez d6jde k sidnemu konaniu.

V prispevku pozornost’ venujeme otazke rieSenia sporov v pracovnopravnych vztahoch
nielen prostrednictvom sudnej ochrany, ale moznostami vyuzitia prostriedkov alternativneho
rieSenia sporov (ADR) vo verejnej sprave, najméd mediacie a nasim cielom je poukézat’ na jej
vyznam. Z hl'adiska pouzitia metdd vedeckého skiimania, sme sa pre naplnenie obsahovej linie
prispevku snazili preskimat’ pravny stav de lege lata s pouzitim systematickej kvalitativnej
analyzy pravnych predpisov, ktoré skimaju dynamiku urcitej udalosti z hladiska jej pravne;j
upravy. V prispevku su aplikované vSeobecno-vedné metddy, primerane bola pouzitd
zovSeobeciiujuca abstrakcia k vyvodzovaniu zaverov, metéda komparacie, analyticko-
synteticka metoda, prevazne v Casti prieniku do legislativnych pramenov, ako aj citacna
obsahova analyza vyuzivana pri interpretacii suvisiacich dokumentov. Rovnako sme
uplatiiovali analyzu sémantického charakteru, ktord umozfiuje preniknit do terminologie
skimanej problematiky ako zakladného postulatu potrebného pre vyloZenie obsahu pravneho
textu. Okrem logickych postupov bola aplikovand metdéda kauzality a dedukcie,
zovSeobeciiovanie a hladanie analogii. Nemenej vyznamne bola pouzitd aj metdda

systémového pristupu.
1. Sudna ochrana v pracovnopravnych sporoch

Spolo¢nost’ sa od nepaméiti usiluje riesit’ konflikty, pricom samotné spdsoby ich rieSenia
presli dlhodobym historickym vyvojom. Pojem spor je v podstate identicky s pojmom konflikt,
ktory pochadza z latinského slova conflictus — ,,zrazka* alebo ,,stret” — a oznacuje rozpor medzi

dvoma ¢i viacerymi subjektmi. Bélina (2017) tvrdi, Ze spor je mozné vymedzit ako stret
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protichodnych nazorov aspont dvoch subjektov. Nie vSetky konfliktné situdcie predstavujua
pravny spor. V tejto stuvislosti je dovodné uviest’ znaky, ktoré su pre pravne spory, resp. pre
oblast’ pracovnopravnych vztahov typické. Za spor v pravnom zmysle povazuje stret nazorov
nositel'ov prav a povinnosti z konkrétnych pravnych vzt'ahov, ked’ aspon jedna strana vystupuje
v pravnom zaujme ochrany svojho subjektivneho prava. Pracovnopravny spor potom
predstavuje rozpor ndzorov osdb, ktoré si nositelmi subjektivnych pracovnopravnych prav a
povinnosti voci sebe navzdjom, a to ohl'adom obsahu ich pracovnopravneho pomeru alebo
vzt'ahu.

Niektori autori (Burton, 1990, Dukes, 2004) rozliSuju medzi konfliktom a sporom. Spor
vnimaji v oblasti majetkovych vztahov a skodach na majetku, ktoré sa moézu urovnat’ nielen
prostrednictvom ADR, ale aj sudnou cestou (Nevickad, 2020). Konflikty sa tykaju zakladnych
potrieb ¢loveka a musia byt rieSené s akcentom na hodnoty a potreby cloveka. V aplikacnej
praxi sa pouziva syntetizujiico termin ,,spor* a nie ,,sudny konflikt* a preto v d’alSom texte
budeme pouzivat’ terminus technicus ,,spor*. Zakon ¢. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok
(dalej len ,,CSP*) vychadza z pojmu ,,civilny proces* a prijatie tohto zakona vyznamnou mierou
ovplyvnilo procesnli ochranu poskytovanu pracovnopravnym vztahom. Pojem civilny proces
pochadza z latinského slova processus (lat.procedere) povodného vyznamu postup, teda
postupovat’ vopred.

Podl'a Stevéeka (2016) zakladnymi skimanymi charakteristikami civilného procesu ako
socidlneho fenoménu na pozadi definovania jeho koncepcii je miera ingerencie procesnych
stran a sidu do substancovania skutkového zékladu sporu, do oblasti procesného dokazovania
1 do rychlosti a hospodarnosti konania, pri su¢asnom reSpektovani, alebo naopak rezignovani
na ¢o mozno najspravodlivejSie siidne rozhodnutie (v zmysle miery ,priblizenia sa*“ k
skuto€nym hmotnopravnym pomerom sporovych stran). Sthrn predovSetkym tychto znakov
(resp. prevalencia ich fenomenalnej stranky, teda prejavov tychto znakov v normativnej pravne;
uprave) definuje koncepciu civilného procesu.

V Slovenskej republike je zékladnym prametiom prava Ustava Slovenskej republiky,
ktora garantuje pravo na stidnu a inll pravnu ochranu a v ¢l. 46 ustanovuje, zZe ,, kazdy sa moze
domahat zdkonom ustanovenym postupom svojho prdava na nezavislom a nestrannom sude a v
pripadoch ustanovenych zdkonom na inom organe Slovenskej republiky ““. Rovnako je pravo na
sudnu a ina pravnu ochranu garantované aj v ¢l. 36 ods. 1 Listiny zékladnych prav a slobod,
kde sa uvadza, ze ,,kazdy sa moze domahat ustanovenym postupom svojho prava na nezavislom
a nestrannom siide a v urcenych pripadoch na inom orgdne*. Podla &l. 48 ods. 2 Ustavy

Slovenskej republiky ,, kazdy ma pravo, aby sa jeho vec verejne prerokovala bez zbytocnych
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prietahov a v jeho pritomnosti a aby sa mohol vyjadrit’ ku vsetkym vykondvanym dékazom *.
Cl. 48 ods. 2 Ustavy SR zaistuje zakladné procesné prava ucastnikov sudneho konania. Jeho
cielom je poskytnut’ ucastnikom spravodlivy proces, ktory je verejny, efektivny, prebiecha bez
zbytocnych prietahov, a zaroven garantuje ucastnikom moznost’ vyjadrit sa ku vSetkym
dokazom a zlcastnit’ sa konania. Tento ¢lanok je jednym z kIicovych garantov pravneho Statu
a dodrziavania zasady rovnosti ucastnikov pred sidom. Nemenej vyznamné je ustanovenie ¢l.
6 ods. 1 Dohovoru o ochrane l'udskych prav a zadkladnych slobod, podla ktorého ,, kazdy ma
pravo na to, aby jeho zalezitost bola spravodlivo, verejne a v primeranej lehote prejednana
nezavislym a nestrannym sudom zriadenym zakonom .

V suvislosti s otazkou rieSenia sporov vznikajuicich z pracovnopravnych vztahov (aj v
uzemnej samosprave) priniesol CSP vyrazni zmenu, ktora zdoraznila odliSnost’ charakteru
pracovnopravnych vztahov v komparicii s ostatnymi vzt'ahmi vznikajacich v oblasti civilného
prava, ako aj potrebu ich ochrany. Z ustanovenia ¢l. 1 CSP vyplyva, Ze ,,spory vyplyvajlce z
ohrozenia alebo poruSenia subjektivnych prav prejednava a rozhoduje nezavisly a nestranny
sud, ak takd pravomoc nie je zdkonom zverena inému organu®. Zaroven podl'a § 3 CSP ,sudy
prejednavaju a rozhoduju sukromnoprdvne spory a iné sukromnoprdavne veci, ak ich podla
zakona neprejedndvaju a nerozhoduju iné organy “.

Interesantnym sa javi, ze CSP zaviedol osobitnu kategoriu sporov, a to spory s ochranou
slabSej strany, medzi ktoré patria spotrebitel'ské, antidiskriminacné spory a individualne
pracovnopravne spory. Ustanovenie § 316 CSP definuje individudlny pracovnopravny spor ako
spor medzi zamestnancom a zamestnavatelom vyplyvajici z pracovnopravnych a inych
obdobnych pracovnych vztahov. Za individualny pracovnopravny spor sa povazuje aj spor,
ktory vyplyva zo zasady rovnakého zaobchddzania, ak stvisi s individualnym
pracovnopravnym sporom. Zakotvenie tejto osobitnej pravnej Upravy vychadzalo z viacerych
predpokladov a osobitosti pracovnopravnych vzt'ahov, ¢o vysvetl'ujeme d’alej v prispevku.

V tejto suvislosti poukazujeme na zakladnu zdsadu Zakonnika prace uvedenu v ¢l. 2:
,wkon prav a povinnosti vyplyvajucich z pracovnopravnych vztahov musi byt v sulade s
dobrymi mravmi,; nikto nesmie tieto prava a povinnosti zneuzivat na skodu druhého ucastnika
pracovnopravneho vztahu alebo spoluzamestnancov ““. Napriek tomu vsak v pracovnopravnych
vzt'ahoch ¢asto dochddza ku konaniu v rozpore s touto zdsadou, a teda aj k zneuzivaniu prava.
Ako priklad sporov z pracovnopravnych vztahoch uvadzame: medziludské konflikty na
pracovisku, neplatné skoncenie pracovného pomeru, nevyplatenie mzdy, pracovné tirazy, rozne
formy diskriminacie na pracovisku, nasilie a Sikanovanie na pracovisku (mobbing, bossing a

pod.). Vzhl'adom na to, Ze pracovnopravne vztahy pravna teéria rozdel'uje na individudlne a
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kolektivne, rovnako aj spory, ktoré z tychto vzt'ahov vznikajl, rozdel'ujeme na individualne a
kolektivne.

Pracovné pravo ako samostatné odvetvie prava v ramci osobitnej Upravy rieSenia
pracovnopravnych sporov sa opiera o aplikaciu ustanoveni CSP. Konkrétna uprava spdsobov
rieSenia pracovnopravnych sporov reflektuje na ochrannu funkciu pracovného préava, ktora sa
premieta aj do upravy individudlneho pracovnopravneho sporu v CSP. Uvedené vyplyva najméa
z toho, ze vo vicSej miere dochadza k zneuzivaniu prav v neprospech slabSieho tcastnika
pracovnopravneho vzt'ahu, teda zamestnanca. Z tohto hl'adiska pracovné pravo musi prinasat’
nielen sposoby a moznosti rieSenia uz vzniknutych sporov, ale tiez vytvarat’ prostredie, aby k
takymto sporom nedochadzalo alebo len minimalne.

Zavedenie osobitnej kategdrie sporov s ochranou slabsej strany je dolezitym krokom na
zvySenie spravodlivosti v civilnych sporoch. Tymto krokom sa slovensky pravny poriadok
priblizil eurdpskym Standardom, ktoré klada doéraz na ochranu zranitelnych skupin
obyvatel'stva. Navyse, tdto ochrana prispieva k znizeniu nerovnovahy medzi ucastnikmi sporu
a zabezpecuje, Ze slabsia strana nebude znevyhodnena len kvoli svojej socialnej alebo pravnej
pozicii. Tymto spésobom CSP zabezpecuje, Ze v pripadoch, kde jedna zo stran predstavuje
slab$iu stranu, budu sudy dbat’ na dodrZiavanie spravodlivych postupov a prav, ¢im sa posilni
ochrana pravneho postavenia tychto osob.

Zéakonny ramec pre rieSenie pracovnopravnych sporov je uvedeny v ¢l. 9 zakladnych
zasad Zakonnika prace, podla ktorého ,,zamestnanci a zamestnavatelia, ktori si poskodeni
porusenim povinnosti vyplyvajucich z pracovnopravnych vztahov, mézu svoje prava uplatnit’
na sude. Zamestnavatelia nesmu znevyhodiiovat' a poSkodzovat’ zamestnancov preto, Ze
zamestnanci uplatiiuju svoje prava vyplyvajice z pracovnopravnych vztahov.* Z normativneho
hl'adiska je prejednavanie sporov z pracovnopravnych vztahov nezavislymi sidmi upravené v
§ 14 Zékonnika prace. Do upravy individualneho pracovnopravneho sporu CSP zarad’uje aj
antidiskriminacné spory, ktoré vznikaji na pracovisku. Toto zaradenie je priznacné, ked’ze
rovnako Zakonnik prace v ¢l. 6 Zakladnych zasad vymedzuje zésadu zakazu diskriminécie a

povazuje ju za jednu zo zakladnych zésad pracovného prava ako takého.
2. Sposoby rieSenia pracovnopravnych sporov alternativnou formou

Alternativne spdsoby rieSenia sporov (tieZ oznacované skratkou ,,ADR* z anglického
Alternative Dispute Resolution) su vo vyspelej Europe sticastou viacerych narodnych pravnych
poriadkov. ADR je nielen predmetom zadujmu a vedeckého badania pravnych disciplin, ale aj
aplikacnej praxe. V praxi sa stretdvame s pouZzitim skratky ADR prenesene aj ako — amicable
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dispute resolution (priatel'ské rieSenie sporov), ¢im je logicky zvyraznena alternativnost’ k
,hepriatel'skému* rieSeniu sporov pred sidmi a inymi organmi vyuzivajicimi autoritu verejnej
moci (Kutlik, 2020). Za vyznamné pri vyuziti ADR povazujeme rychlejSie a efektivnejSie
dosiahnuty zaver sporu v porovnani s civilnym procesom, ktory ma castokrat dlhodobejsi
charakter rieSenia sporu. Vyuzivanie alternativnych spdsobov rieSenia sporov sa aj nadalej
rozsiruje (Kacer — Cisko, 2018). O alternativny spdsob rieSenia sporov ide v pripade, ked’ urcita
tretia osoba urcitym spdsobom pdsobi na sporné strany, radi im a poméha spor urovnat’, pricom
vysledkom takéhoto procesu nie je vydanie zavédzného rozhodnutia, ale uzavretie zmieru alebo
dohody o rieseni sporu. K ADR mézeme zaradit’ najmé: vyjedndvanie, med-arb, vypracovanie
neutralneho posudku, institit ombudsmana, minitribunal, arb-med, arbitrdz. K najcastejSie
vyuzivanym prostriedkom ADR patri mediacia, ktorej sa budeme detailnejsSie venovat'.

Pojem "alternativne rieSenie sporov" po prvykrat pouzil harvardsky profesor prav Frank
Sander na historickom stretnuti americkych predstavitel'ov a zéstupcov pravnickych profesii,
zameranom na reformu amerického sudnictva konanom v roku 1976. V tivode sme konStatovali,
ze ADR maju nezastupite'né miesto v otazke rieSenia spornych situacii, ktoré vznikaji okrem
inych aj v oblasti pracovnopravnych vztahov. Optikou delenia jednotlivych metod
alternativneho rieSenia sporov, Hola rozliSuje tieto metody na zdkladné a hybridné. Ako uvadza,
za zakladné sa povazuju vyjednavanie, mediacia a arbitraz. Hybridné metddy potom vznikaju
kombinaciou zdkladnych metdd, priCcom jedna metdoda obvykle plynule prechadza do druhej
(Holéd — Hrn¢ifikova, 2017). Snaha o n4jdenie miesta pre efektivne vyuZzivanie ADR aj v tychto
rozhodovacich procesoch, ktoré su asto zdihavé z dovodov spornych postojov ucastnikov
konania, nie je prostredi §tatov Rady Eurépy novym trendom. Ustava SR v ¢&l. 46 ods. 1 ako aj
Listina zakladnych prav a slobod v €l. 36 ods. 1 umoziuje pravo domahat’ sa svojho poruseného
prava aj na inom organe, odliSnom od sidu. VysSie sme konStatovali, Ze aj z dikcie CSP je
pripustné rozhodnutie sporu inym orgdnom. Podl'a § 170 ods.2 CSP priebeh predbezného
prejednania sporu ,,ak je to mozné a ucelné, sud sa pokusi o vyrieSenie sporu zmierom, pripadne
strandm odporuci, aby sa o zmier pokusili mediaciou.” Niektori autori vo vSeobecnosti
klasifikuju dva zakladné spdsoby rieSenia pravnych sporov. Prva rovina spoc¢iva v sposobe, v
ramci ktorého sa strany poktSaju riesit’ spor samostatne bez zapojenia akejkol'vek tretej osoby.
Naopak, druhy sposob predpokladé zapojenie tretej osoby. Je vSak potrebné tiez rozliSovat’, ¢i
takd osoba pomdha spornym strandm najst’ cestu, ako vzajomny spor urovnat, alebo je
opravnend spor medzi stranami prerokovat’ a vydat’ pre sporné strany zavdzné a vykonatelné
rozhodnutie.

Priklad rieSenia sporov v pracovnopravnej oblasti mdzeme vnimat’ aj v pripade
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kolektivnych sporov. Kolektivne spory definuje § 10 zakona ¢. 2/1991 Zb. o kolektivnom
vyjednévani (d’alej len ,,zakon o kolektivhom vyjednavani‘). Zakon o kolektivnom vyjednavani
predpokladd rozdielny procesny postup pri kolektivnych sporoch o uzavretie kolektivnej
zmluvy a pri sporoch o plnenie zavizkov z kolektivnej zmluvy, z ktorych nevznikaju naroky
jednotlivym zamestnancom. Rozoznavame dva druhy kolektivnych pracovnych sporov, a to
spory o uzavretie kolektivnej zmluvy a plnenie zavizkov z kolektivnej zmluvy. Spory o
uzavretie kolektivnej zmluvy sa podla zékona o kolektivnom vyjednavani rieSia v konani pred
sprostredkovatelom alebo v konani pred rozhodcom. Prvym krokom v rdmci rieSenia
kolektivneho sporu je konanie pred sprostredkovatel'om. Ak medzi stranami vznikne kolektivny
spor, ktory nedokédzu medzi sebou vyriesit, vstupuje do rieSenia sporu treti nestranny subjekt,
ktorého ulohou je formou mediécie, prednasania logickych argumentov aj vzh'adom na svoje
znalosti pracovnopravnych predpisov predniest’ sporiacim sa strandm ndvrh, akym je mozné
vzniknuty kolektivny spor vyrieSit. Pokial’ ide o vysledok konania pred sprostredkovatel'om,
ten nie je pre zmluvné strany zavéizny. V pripade, ak sa zmluvné strany rozhodnt iniciovat
konanie pred rozhodcom, rozhodnutie rozhodcu uz je zaviazné. Podla § 13 ods.4 zédkona o
kolektivnom vyjednavani, rozhodcom nesmie byt osoba, ktord bola v tom istom spore
sprostredkovatel'om. V pripade sporov o plnenie zavdzkov z kolektivnej zmluvy je vo vyraznej
miere zastupena obligatornost’ a ingerencia Statu ako nositel’a verejnej moci nielen vo forme
rozhodcu do kolektivneho sporu, ale aj samotnymi dévodmi, pre ktoré je mozné preskimat’
rozhodnutie rozhodcu. Postavenie organu verejnej moci sui generis ma v pripade sporu o
plnenie zavdzkov z kolektivnej zmluvy aj rozhodca v zmysle zdkona o kolektivhom
vyjednavani, ked'Ze autoritativne rozhoduje o pravach a povinnostiach subjektov (stran
kolektivnej zmluvy), ktoré s nim nie su v rovnakom postaveni a obsah rozhodnutie nezavisi od
vole stran. V spore o plnenie zavizkov z kolektivnej zmluvy ma preto rozhodovanie zjavne
verejnopravny charakter (OlSovska et al., 2014). Rozdiel medzi kolektivnhymi pracovnymi
spormi o plnenie zavdzkov z kolektivnych zmliv a spormi o uzavretie kolektivnej zmluvy
spo¢iva aj v tom Ze v sporoch o uzavretie kolektivnej zmluvy moZno za podmienok
ustanovenych v zdkone o kolektivhom vyjedndvani ako krajny prostriedok pouzit’ Strajk alebo
vyluku. Vyhlaseniu Strajku vSak musi predchadzat’ rieSenia sporu pred sprostredkovatel'om.
Dalsim rozdielom od sporov o plnenie zavizkov z kolektivnej zmluvy, rozhodnutie rozhodcu
v spore o uzavretie kolektivnej zmluvy je kone¢né a nemozno sa proti nemu odvolat’. Uginky
plynuce z platnej uzavretej kolektivnej zmluvy v pripade sporu o uzatvorenie kolektivnej
zmluvy nastdvaju diiom dorucenia rozhodnutia rozhodcu zmluvnym strandm. Rozhodnutie

rozhodcu v pripade kolektivneho sporu o uzatvorenie kolektivnej zmluvy nahradza podpis
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kolektivnej zmluvy zmluvnymi stranami (Svec et al., 2019).
3. Mediaca a jej potencial pri rieSeni pracovnopravnych sporov

Mediacia je podla Kutlika najvyssi ,,vyvojovy stupen” systému alternativnych rieSeni
sporov, ktory je vo vSetkych krajinach Europskej unie ako jediny regulovany samostatnou
pravnou upravou (Kutlik, 2020). Pravny poriadok Slovenskej republiky neobsahuje osobitny
pravny predpis, ktory by upravoval mediaciu v individudlnych pracovnopravnych sporoch, a to
ani v oblasti vykonu zavislej prace vo verejnom sektore. Na spory vyplyvajice z
pracovnopravnych vztahov sa vztahuje zakon ¢. 420/2004 Z.z. o medidcii a o doplneni
niektorych zdkonov. Podl'a §2 ods. 1 predmetného zédkona ,, medidcia je mimosudna cinnost,
pri ktorej osoby zucastnené na medidcii pomocou mediatora rieSia spor, ktory vznikol z ich
zmluvného vztahu alebo iného pravneho vztahu.“ V Ceskej republike, bola mediacia do
pravneho poriadku zavedend zdkonom ¢. 202/2012 Sb., o mediécii a 0 zmene niektorych
zakonov (d’alej len ,,zakon o mediacii®), okrem iného na zaklade povinnosti Ceskej republiky
ako ¢lenského $tatu Europskej tinie implementovat’ smernicu 2008/52/ES. Zakon o mediacii v
ustanoveni § 2 stanovuje, ze ,,medidcia je postup pri rieseni konfliktu za ucasti jedného alebo
viacerych mediatorov, ktori podporuju komunikdciu medzi osobami zapojenymi do konfliktu
(dalej len ,,strana konfliktu*) tak, aby im pomohli dosiahnut zmierlivé rieSenie ich konfliktu
uzavretim mediacnej dohody.” Tieto definicie nezahfiaji typické Specifikd mediacie,
predovsetkym jej zdkladné pojmové znaky, ako st dobrovolnost’, dovernost” a nestrannost’.
Domnievame, Ze by bolo Ziaduce, aby boli sucast’ou samotnej definicie mediacie. InSpirativnou
je zadefinovanie mediécie v nemeckom zdkone Mediationsgesetz, bol prijaty 21. jala 2012. o
medidcii, ktorého ustanovenie § 1 stanovuje, Ze medidciou sa rozumie ,, medidacia je doverny a
Strukturovany postup, v ktorom sa strany dobrovolne a nezavisle usiluju o priatel’ské vyriesenie
svojho konfliktu s pomocou jedného alebo viacerych medidtorov.

V pravnom priestore Slovenskej republiky absentuje institat sidnej mediacie ako
samostatny inStitat sposobu alternativneho rieSenia pracovnopravnych sporov. Aj ked’ mnohé
&lenské staty EU prijali osobitné pravne predpisy o medidcii a sudy plne nabadaju strany, aby
svoje spory riesili mimosudnym konanim, mediécia stale nie je v EU rozsirena. Je to spdsobené
najmé nedostatkom Strukturovanych informécii o mediacii a jej vyhodach v porovnani so
sutdnym sporom (Stefan - Prytyka, 2021). Prikladom dobrej praxe pre fungujici systém
samostatnosti instititu sidnej mediacie pri rieSeni pracovnych sporov je pravny systém Finska.
Nevicka (2020) konStatuje, Zze v porovnani s finskou pravnou upravou je media¢né konanie na

Slovensku mimostidnym konanim vedenym osobami rozdielnymi od sudcov. Tymto sa javi
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alternativna forma media¢né¢ho konania ako nerovnocenna a logicky je potlacena dovera stran
sporu v media¢né konanie. Kutlik (2020) uvadza, Ze pojem medidcia je pdvodom z latinCiny a
znamena stredny, nestranny ¢i neurcity. Aj vzhladom na tieto preklady mozno povedat’, ze
samotny pojem medidcia ma mnozstvo definicii, ktorych spolo¢nym menovatelom je vsak
jedno: zésah tretej strany do nefungujicej, poruchovej komunikicie. Medidcia je
sprostredkovanie rieSenia konfliktnych a problémovych situacii, ktorym sa wulahcéuje
komunikacia a vzajomné pochopenie, a predovSetkym sa zameriava na vytvorenie priaznivej
atmosféry, v ktorej bude prilezitost obojstranne hl'adat’ moznosti rieSenia. Treba vsak
zdoraznit, ze konflikt ako taky nie je neprirodzenou vecou a rozhodne patri do spektra
medzil'udskej komunikacie. Tento proces rieSenia konfliktu by za normalnych okolnosti mal
vyustit’ do dosiahnutia stranami sformulovanej mediacnej dohody, ktora by mala na rozdiel od
sudnych rozhodnuti znamenat’, Ze po skonfeni media¢ného procesu by mali byt sporné
pracovnopravne vztahy obnovené. Zaroven treba zdoraznit, Ze v pripade neuspechu sa
ucastnici mézu obratit’ na sud a ziadat’ sidnu ochranu. Media¢né konanie méze zacat’ z vlastnej
iniciativy stran sporu. § 170 CSP ustanovuje, Ze ,,ak je to mozné a ucelné, sud sa pokusi o
vyrieSenie sporu zmierom, pripadne strandm odporuci, aby sa o zmier pokusili medidciou®.
Mediaciu pri rieSeni sporov vyplyvajicich z pracovnopravnych vztahov, ktorej jednym z
pilierov je dobrovolnost, moze ktordkol'vek zo stran v ktorejkol'vek faze prerusit’ a odmietnut’
v nej pokracovat. Potencidl mediacie mézeme vnimat’ v cenovej vyhodnosti oproti sidnemu
sporu, v jej rychlosti, t.j. rieSenie mdze nastat’ okamzite (teda bez prietahov a pod.), v
dovernosti, v uplatneni zasady rovnosti a pod. Media¢na dohoda musi byt dohodou stran a nie
predstavou medidtora, ako by mala dohoda vyzerat. Dohodu nemusi spisovat’” samotny
mediator. Strany si mozu prizvat’ vlastnych pravnych zastupcov, resp. iné osoby, ktoré¢ budu
zaroven garantovat’, Ze dohoda bude v stilade s platnymi pravnymi normami. Media¢na dohoda
je pre osoby zucastnené na medidcii zdvdzna. Na jej zdklade moZe opravneny subjekt podat’
navrh na sudny vykon rozhodnutia alebo navrh na vykonanie exekucie (tzv. exekucny titul), ak
je spisana vo forme notarskej zapisnice, resp. ak je schvalend vo forme zmieru pred sudom.
Radanova et al. (2024) v §tadii ,,VolI'ny pohyb mediatorov v ramci Europskej tinie: nova
hranica, ktora sa este len ma dosiahnut?* skiima prave vyzvy v regulacii profesii mediatorov
na urovni Eurdpskej tnie. Identifikuje niektoré odborné poziadavky a poziadavky na odbornu
pripravu v tejto oblasti a analyzuje ich vplyv na slobodu a kvalitu sprostredkovatel'skych sluzieb
ponukanych z jedného ¢lenského §tatu do druhého. Dalej naértidva rozmanitost’ regulaénych
modelov a akreditacnych postupov, ktoré sa uplatiiuji na mediatorov, ktori ziskali osved€enie

v Unii alebo tretich krajinach, a dava to do kontextu $irenia povinnych modelov mediécie.
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Skumaju rozne postupy, ktoré sa vztahuju na Skolenia a akreditacie, aby zistili podobnosti a
rozdiely v platnych profesionalnych standardoch a ich vplyv na dosiahnuté dohody o urovnani
mediacie. Dolezité postavenie ma medidcia v pracovnopravnej oblasti, kde pod vplyvom
roznych objektivnych, ale aj subjektivnych (az vyslovne sukromnych) problémov bude agenda
rieSenia konfliktov neustale aktualna. Dokazom toho je napriklad aj vyrazna profilacia tém v
medidcii na pracoviskach. Okrem klasickych konfliktov réznych osobnych animozit, ktoré
dokazu prerast’ z intrapsychického problému jednotlivca cez problém interpersonalny dvoch
silnych osobnosti az po konflikt skupinovy, prichadzaji nové témy pre mediaciu, napriklad
mobbing, bossing ¢i sexual harassment (formy nasilia a obt'azovania na pracovisku). Od
zaCiatku tohto storoCia zac¢ina modernd medidcia najmd v severskych krajinach delit
problémové situdcie na pracovisku aj podla inych kritérii, subjektov a predmetu sporu na
konflikty ,,chladné* a ,teplé. Ako ,.chladné* alebo aj Strukturdlne s na pracoviskach
oznacované konflikty, ktoré suvisia predovSetkym s rozdel'ovanim materidlnych zdrojov,
napriklad mzdy a mzdovych narokov, ale napriklad aj kvalitou pracovného prostredia. Su
prizna¢né predovsetkym pre priemyselné spolo¢nosti s va¢$im prepojenim na samotny proces
vyroby. ,,Chladné* spory sa na kaZzdom pracovisku opakuju so zeleznou pravidelnost'ou a ich
Specifikom je, Ze ucastnikmi su skupiny a nie jednotlivei. Vd’aka tomu st konflikty viac-mene;j
neosobné, zalozené na baze kolektivu. Nastupom novych technologii a celkovej organizacie
prace sa spolo¢nosti stali zavislejSimi od medzil'udskych vztahov zamestnancov, ale aj od novo
sa rodiaceho neanonymného vzt'ahu medzi zamestnancom a zdkaznikom ¢i odberatelom. Tomu
sa samozrejme prisposobil aj $tyl riadenia a praca manazmentu ako celku. Konflikty v tejto
novej situdcii sa ,,otepl'uja* a viac priblizuju k individualite osobnosti. Toto ma mimoriadny
vyznam hlavne na pracoviskach, kde prerasta osobna identita do identity profesionalnej, kde je
praca aj Zivotnym poslanim, napriklad profesia zdravotnej sestry, ochrancu Zivotného
prostredia, Zurnalistu a pod. Medidcia v medzil'udskych konfliktoch vyzaduje diferencovane;jsi
pristup, iné nastroje a kompetencie ako, povedzme, pri ,,chladnych konfliktoch®. Tradicné
schémy rokovani (ktoré len pomaly prerastli z negociacie do mediacie) medzi zamestnancami
a zamestnavatel'mi sa ukazali ako nieco skostnatelé, ¢o v kone¢nom dosledku nedokazalo riesit’
osobné alebo medzil'udské konflikty.

V kontexte skimania medidcie ndjdeme oporu vo vedeckych stadiach. Autori Euwema
et al (2019) v stadii Mediation and Conciliation in Collective Labor Conflicts in Europe
analyzuju pouZivanie mediacie a zmierovania v kolektivnych pracovnopravnych konfliktoch v
Eurépe. Vyskum preukazuje, ze medidcia moze byt efektivnym ndstrojom pri rieSeni

pracovnych sporov, najmi v kontexte kolektivnych zmluv. Stidia zahffia skimanie mediacie v
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krajinach ako Belgicko, Spanielsko a Holandsko, kde je mediacia integrovana do riesenia
pracovnopravnych sporov. Autori dospeli k zdveru, ze mediécia vedie k udrzate'nym rieSeniam
a znizuje konfliktnost’. Maria Zhomartkyzy v §tadii Comparative study of mediation practices
in European countries diskutuje o vysledkoch vyuzivania mediacie v réznych oblastiach.
Vnima pozitivny vplyv mediacie na socialne vzt'ahy, znizovanie zat'aze sudcov a zvySovanie
dovery v justicny systém (Zhomartkyzy, 2023). Analyza zdoraziuje pozitivne u¢inky medidcie,
ako je zlepSenie socidlnych vztahov, znizenie zat'azenia sudneho systému a budovanie dovery
v mechanizmy rieSenia sporov.

Pokial’ ide o vyuzitie medidcie v samosprave, konstatujeme podl'a Zdruzenia miest
a obci Slovenska, ze hoci vicSina starostov a primatorov suhlasi s tvrdenim, Ze mediacia je
ucinny nastroj na rieSenie medzil'udskych problémov v obciach a mestach, sluzby medidtora
priamo vyuZiva len 4,5 percenta samosprav.® Obce a mestd Casto ¢elia pracovnopravnym
sporom, v ktorych ako zamestnavatelia zodpovedaju za rieSenie konfliktov. V samosprave ma
medidcia obrovsky potencial, pretoze dokdze efektivne riesit' konflikty a obnovit dobré
pracovné vztahy, ¢o je kI'i€ové pre zachovanie stabilného a funkéného prostredia. Starostovia
a primatori majii moznost’ vyuzivat sluzby mediatorov, avSak podla prieskumov ich redlne
vyuZiva iba menS$ina samosprav. Vyznam mediacie spociva v tom, Ze umoZiluje rieSenie sporov
rychlejSie a ekonomickejSie v porovnani so sidnym procesom, pri¢om podporuje zachovanie a
stabilitu pracovnych vzt'ahov. V prostredi samospravy, kde pracovné vztahy su ¢asto dlhodobé
a prepojené s komunitnymi vzt'ahmi, je tento aspekt mimoriadne doleZity. Starosta obce, ktory
je v pozicii zamestnavatela je Castokrat v izkom ,,priatel'skom* prepojeni so zamestnancami,
¢o moZze sposobit’ vypdtu atmosféru pri rieSeni negativnych pracovnopravnych otazok, napr.
porusenie pracovnej discipliny, nereSpektovanie pokynov nadriadeného zamestnanca a pod.
V tejto suvislosti ucast’ mediatora ako tretej strany je aplikacne prospes$na, nakol’ko moze byt
,.architektom sporu® bez emocii a osobného zainteresovania. Uspesné vyuzitie mediacie v
samosprave modze viest k zniZeniu nakladov na sudne spory, k zlepSeniu atmosféry na
pracovisku a k vytvéraniu prilezitosti pre konstruktivnu spolupracu medzi zamestnancami a

zamestnavatel'om (starostom obce, primatorom mesta).

Zaver

V sucasnosti nemame futuristickl viziu a nevieme predvidat, akym tempom a v akej

miere bude pocet pracovnopravnych konfliktov v spolo¢nosti narastat’. Je vSak zrejmé, ze ich

6 Podl'a informécii zo zasadnutia ZMOS. 2019. Samospravy mediatorov nehladaju. 34 [cit. 2024-01-29].
Dostupné z: https://npmodmus.zmos.sk/clanok/samospravy-mediatorov-nehladaju.html
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Struktara sa bude postupne menit’ a popri tradi¢nych typoch sporov budu pribudat’ nové formy
vyplyvajlice z nastupu novej digitalnej éry. Medzigeneracné napitia na pracoviskach, rastuci
pocet zamestnancov — cudzincov, ako aj zmeny sposobené technologickym pokrokom prinest
nové vyzvy pre oblast’ mediacie. Ta bude musiet’ eSte vyraznejsie zdoraziiovat’ princip ex aequo
et bono —hl'adanie rieSeni zalozenych na slusnosti, spravodlivosti a dobrych mravoch, skor nez
na prisnom formalizme pravnych noriem.

V tejto stvislosti nadobuda osobitny vyznam fenomén digitalizacie, automatizacie,
robotizacie a razantného nastupu umelej inteligencie, ktory uz nemozno povazovat’ za
futuristicku viziu. Je nesporné, ze umeld inteligencia zasahuje, resp. bude zasahovat’ aj do
oblasti pracovnopravnych vzt'ahov, in concreto bude vyraznym spdsobom zasahovat’ osobitne
do oblasti ochrany osobnych tidajov zamestnancov, prava na sikromny zivot, prava na ochranu
ludskej dostojnosti, do kvality pracovnych podmienok, bezpecnosti a ochrany zdravia
zamestnancov, spdsobov odmenovania zamestnancov pomocou algoritmov, a tym nasledne aj
do sposobov vykonu manazérskych funkcii, do oblasti zodpovednostnych pracovnopravnych
vzt'ahov, ako aj skonéenia pracovného pomeru. Tym vznikne novd podoba sporov a ich
sposobov rieSenia. Ako priklad dobrej praxe sme uviedli skiisenost’ mediacného konania pri
rieSeni pracovnopravnych sporov vo Finsku. Statistické udaje z Finska preukazuji, Ze pokial
je mediac¢né konanie vedené priamo sudcami na sude, ktori si vybranymi odbornikmi pre
sporovu oblast’ a ich rozhodnutie je rovnako zdvidzné ako rozhodnutie sidu v sporovom konani,
pricom stdne mediacné konanie je vedené ovela rychlejSie a hospodarnejsie, strany sporu si
volia prave sidne media¢né konanie v ovel'a vi¢Som pocte ako vSeobecné mediané konanie.

Pracovnopravne vzt'ahy su z hl'adiska svojho obsahu osobité a zaroven maja charakter
hybridnych vztahov na pomedzi sikromného a verejného prava. Domnievame sa, ze SirSi
diapazon ich ochrany by priniesol efektivnejsiu, rychlejsiu, hospodarnejSiu a uspokojivejsiu
vymoZzitel'nost’ ndrokov stran sporu v pracovnopravnej oblasti. ZvySenim povedomia mediacie
ako samostatného alternativneho spdsobu rieSenia sporov by doslo aj k odbremeneniu zat'aze
vSeobecnych sudov. Pri rieSeni pracovnopravnych sporov je medidcia kI'aiCova najma v tom, ze
zabezpecuje vysoku pravdepodobnost’ obnovy dobrych vztahov. Takyto vysledok, ako
predpoklad pripadnej d’alSej spoluprdce v zdravej pracovnej atmosfére, je len malo
pravdepodobny v pripade nerieSenia problému alebo rieSenia sporu sudnou cestou. Mediacia a
ostatné formy ADR sa sice na Slovensku sa udomaciiujii pomalSim sposobom, ale ostavame v
nadeji, ze priklady dobrej praxe vyspelych statov Eurdpskej tinie prispeje k ich napredovaniu.

Napriek vSeobecnému uznaniu medidcie ako uc¢inného ndstroja na rieSenie Sirokého

spektra sporov sa na europskom kontinente tato forma alternativneho rieSenia uz celé desatrocia
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usiluje o pevnejSie zakotvenie vo vnutrostatnych stidnych systémoch. Mediéacia predstavuje
efektivny, rychly a ekonomicky usporny sposob rieSenia konfliktov, ktory minimalizuje
negativne dosledky na vztahy medzi stranami. Pre jej SirSie uplatnenie je vSak nevyhnutné
posilnit’ spoloenské a odborné povedomie o jej prinosoch a zaroven vytvorit vhodné
legislativne a inStitucionalne podmienky na jej systematické vyuzivanie v aplikacnej praxi.

Prave tieto ulohy predstavuji zdsadnu vyzvu do buducnosti.
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