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Uvod

Hned prvy mesiac, ako som nastipila do svojej prvej
psychologickej prace, som sa stretla sviacerymi etickymi vyzvami.
Pracovala som ako psychologicka na Referate poradensko-psychologickych
sluzieb. Od prvého dia som prezivala situacie, ktoré boli pre mia, ako
zaCinajuceho psycholdga, zdrojom nielen pocitov odbornej neistoty, ale
predstavovali aj skisku mojich etickych a profesionalnych hranic. Bolo
tomu tak, pretoze psychologicky papier, alebo potvrdenie od psycholdga
modzu ,otvarat’ viaceré dvere“. Preto by nemalo byt neetické spravanie
prehliadané.

Napriek tomu, ze psycholog méze mat’ dobré moralne zazemie, je
nutné aby kazdy poznal a postupoval v zmysle etickych profesionalnych
zasad s cielom neublizit’ klientom, s ktorymi v priebehu psychologickej
praxe pracuje. V odbornej literatire sa nachadza mnozstvo kazuistik, ktoré
opisuju vazne situacie poruSenia psychologickej etiky. Na jednej strane
zobrazujii vedomé profesionalne pochybenie alebo nevedomost’. Na strane
druhej prispeli k zavedeniu az zadkonnych noriem pre etické spravanie sa
psychologov ako profesionalov.

Absolvovanie predmetu alebo skolenia v téme psychologickej etiky
vyzaduju viaceré odborné asociacie v zahranici, najma v poslednych rokoch
pregradualneho Stidia. Ich cielom je dohliadat na kvalitu a pripravu

buducich psycholégov.

Vysokoskolska ucebnica Mam ¢i nemam: Etika v psychologicke;j
praxi predpokladd uz urcith bazu poznatkov a vedomosti v oblasti
psychodiagnostiky, psychologického vyskumu, alebo psychoterapie.

Vysokoskolska ucebnica ponukne etické usmernenia nielen na zéklade



narodnych noriem v podobe Etického kodexu Slovenskej komory
psychologov, ale aj Etickych principov Americkej psychologickej asociacie
(APA). Prave Eticky kodex APA je vel'mi detailne spracovany.

V nasledujicom texte sa dozvie§ viac o etike vykonavania
psychologickej praxe, hranic vztahu s klientom, pravidlach ml¢anlivosti.
Docitas sa o etickych usmerneniach vo vyskume, psychodiagnostike a aj
vzdelavacej cinnosti ako sucasti psychologickej praxe. Pontkneme ti
pocetné pripadové Studie, zvedavé otazky na zamyslenie, ¢i etické dilemy.
Ciel'om nie je, aby si ako buduci psycholdg poznal etické pravidla od slova
do slova, ale aby si bol dostato¢ne eticky senzitivny, aby sa ti etika dostala
»pod kozu“. Vnimal si, ze pri uritom profesionalnom spravani sa mas
zastavit' a zvazovat, ¢i je tvoje konanie azamer eticky a nevedie

k poskodeniu klienta alebo povedomia o psychologickej praxi.

skskosk

Cast textu v 7. kapitole bola su¢astou Odbornej priruéky pre vykon
odbornej praxe Studentov a podmienky vykonu odbornej praxe pre Studentov
psychologie, ktora bola vydand vroku 2022 pre Ministerstvo prace
a socidlnych veci. Tu som bola autorkou kapitoly o etike psychologickej

praxe.



1. Miesto etiky v psychologickej praxi

Psychologicka intervencia moze mat’ vyhody, ale aj rizika. Casto
zahfna diskusiu o neprijemnych aspektoch klientovho zivota. Ten moze
prezivat’ neprijemné pocity ako smutok, vinu, hnev, frustraciu, osamelost’ a
bezmocnost. Psycholoég pracuje slud'mi, stretdva sa so zranitelnymi
jedincami, pri¢om jeho odborna intervencia ma vel’ky vplyv na ich Zivoty.
Na druhej strane, psychologickd pomoc ¢asto vedie u klienta k lep$im
vztahom, rieSeniu konkrétnych problémov a vyraznému znizeniu pocitov
trapenia. Neexistuji vSak Ziadne zaruky toho, ¢o si klient z psychologicke;j
intervencie odnesie. Okrem toho, psychologicka ¢innost’ pracuje s osobnymi
avelmi citlivymi informaciami klientov. Psychologicka sprava je cCasto
u laickej verejnosti vnimana ako ,.kIi¢, ktory otvara a zatvara viaceré
dvere®“. Prave preto je psychologicka prax plna etickych otdzok a vyziev.
Psychologicka obec, vedoma si svojich zaviazkov voéi profesii psychologie
a voli verejnosti, usmeriiuje vykon psychologickej ¢innosti etickymi
kodexami. Tie ponukaji zakladné hodnoty psychologickej profesie
v podobe suboru zasad a spdsobov profesionalneho etického spravania sa. V
suvislosti stym je dolezité, aby psycholég poznal a dodrziaval etické
zasady. To ho méze ochranit’ pre neetickym, zrafiujucim a neprofesionalnym
jednanim.

V nasledujiicom texte prvej kapitoly sa docitas o tom co je to
psychologicka etika, o etickych kdédexoch, ktoré je dobré urcite poznat,

alebo aj o postupe etického rozhodovania.



1.1 Etika psychologa

Etika reprezentuje subor noriem spravania sa prijatych danou
societou ¢i skupinou (Thompson, 2004). Termin etika je odvodeny
z gréckeho slova éthos, ¢o sa prekladd ako zvyk alebo obycaj (Jakubu,
2011). Autor prvého psychologického etického kodexu Americkej
psychologickej asociacie zastaval ndzor, Ze nie je potrebné, aby
psychologovia mali spisané zasady etického profesionalneho spravania.
Tvrdil, ze etické jednanie ma byt’ zakladnym predpokladom prace kazdého
psychologa, pricom ,,slusni a zreli ludia nepotrebuju, aby im niekto hovoril,
ako sa maju spravat* (Lindsay et al., 2010, s. 25). Prvy Eticky kodex
Americkej psychologickej asociacie bol vydany v roku 1953.

Od vtedy sa casy zmenili askoro kazdd odbornd spolo¢nost’
zdruzujlca psychologov vydéava svoj vlastny eticky kodex. Dévodom je, Ze
psychologickd cinnost' nie je jednoducho opisatelna vo vSeobecnych
terminoch. LiSi sa v zavislosti od osobnosti psychologa a klienta, a od
konkrétnych tém, ktoré klient na sedenie prinesie. TaktieZ existuje mnoho
roéznych metdd, ktoré moze psycholog pouzit’ na rieSenie problémov klienta.
Psychologicka intervencia nie je ako navsteva lekara. Namiesto toho si
vyzaduje vel'mi aktivne Usilie zo strany klienta.

Profesia psychologa sa opiera aj o etické hodnoty ustanovené v
Eurépskom dohovore o I'udskych pravach, ktoré su zaviazné pre psychologov
v celej Eurdope. Eurdpsky dohovor zdoraziiuje hodnoty ako spravodlivost’,
rovnost’ areSpekt k dostojnosti a jedinecnosti kazdého cloveka (APA,
2017). Psycholég by mal tiez poznat’ a reSpektovat’ principy l'udskych prav,
ako ich definuje Medzinarodny dohovor o l'udskych pravach (Lithuanian
Psychological Association, Code of Professional Ethics for Psychologists,

2017).



Etiku je tiez mozné definovat ako subor istych moralnych
principov, ktoré riadia a ovplyviuju spravanie sa ¢loveka a jeho moralne
rozhodovanie (Kabir, 2017). Etické spravanie odraza moralne presvedcenia
a vlastnosti psychologa. Kabir (2017) preto spresiiuje tieto osobnostné

moralne vlastnosti, ktoré by mal psycholég mat”:

e  Kogruencia: stlad medzi myslenim a konanim.

e  Bezthonnost: zavizok byt mordlny a cestny pri jednani
s ostatnymi.

e  Rerziliencia: schopnost’ pracovat’ s problémami klienta bez toho,
aby bol psycholdg jeho problémami nadmerne zasiahnuty.

e  Respekt: preukazovanie primeranej Ucty druhym.

e  Pokora: schopnost’ poznat’ a uznat’ vlastné silné stranky a slabosti.

e  Kompetencia: efektivne vyuZitie zruénosti a potrebnych vedomosti.

e  Odvaha: schopnost’ profesionalne konat’ napriek moznym obavam,

rizikam a neistote.

Pre porovnanie, Holmes (2001) predstavil tri zakladné
predpoklady psycholéga pre vykondvanie etickej praxe: sebareflexia;
schopnost’ objasnit’ etické pravidla klientovi a schopnost’ psychologa
vedome pracovat’ s hranicami psychologickej praxe. Sebareflexiu chape ako
schopnost’ uvedomovat’ si svoje myslienky, pocity, konanie a pracovat
s nimi. Schopnost’ vedome pracovat’ s hranicami zahfila vedomie o ich
obmedzeniach a moznych nebezpecenstvach, ktoré prirodzene vyplyvaji
z psychologického vztahu medzi klientom a psycholégom. Smitkova a
Lenecka (2017) k nim pridavaju osobntl integritu, rezilienciu, neustalu pracu
na sebe, empatiu acestnost psychologa. Upozornuju, ze etické

rozhodovanie a spravanie nie je dané, naopak vyvija sa, nadobuda tvar
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skusenostou, snahou a je zakotvené v konkrétnej dobe a miere vedeckého

poznania.

1.2 Etika a etické kodexy psychologickej ¢innosti

V preambule Etického kddexu Americkej psychologickej asociacie
(APA, 2017) sa uvadza, ze psycholdgovia su povinni zvySovat svoje
vedecké a odborné znalosti, tie nasledne vyuzivat’ na vykon svojej profesie,
ale aj pre etické jednanie. Psychologovia re$pektuju a chrania l'udské prava
jednotlivca. SnaZzia sa spravat’ eticky, sleduju najvyssie dobro ich klientov,
ale aj celej spolocnosti.

Psychologicka etika zdoraziiuje ochranu a uctu k osobnosti ako
takej. Klienta vnima ako socialnu bytost. Chrani, podporuje a ma v ucte
zivot, zdravie, slobodu, ¢est’, dostojnost’ a sukromie vSetkych ziac¢astnenych
osOb: ¢i klientov alebo psycholégov samotnych. V stlade s Chartou
zékladnych prav Europskej tinie (2016, ¢lanok 21) psycholdég uznava, Ze
l'udia st slobodni a st si rovni v dostojnosti i pravach bez rozdielu pohlavia,
rasy, farby pleti, jazyka, viery a nabozZenstva, politického ¢i iného
zmysl'ania, narodného alebo socialneho pdvodu, prislusnosti k ndrodnostne;j
alebo etnickej mensine, majetku, rodu alebo iné¢ho postavenia. Je dobré, aby
kazdy psycholég poznal svoju hodnotovil orientdciu a mozné prekazky

vyplyvajuce z jeho hodnotového zakotvenia.

Etické spravania psycholdga upravuju vo svete a aj u nds pocetné
etické kodexy. Napriklad Metakodex Eurdpskej federacie psychologického
hodnotenia (EFPA Meta-Code of Ethic); ¢i Kdodex Britskej psychologickej

spolo¢nosti. Spomedzi mnozstva dostupnych profesijnych etickych kodexov
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upravujucich etiku psychologickej ¢innosti je dobré sa oboznamit’ najmé s:
e  Etickym kodexom Americkej psychologickej asociacie (APA)
z roku 2003 a doplnenim v roku 2017;
e  Etickym kdédexom psycholdga Slovenskej komory psychologov
(SKP) z roku 2016.

Na Slovensku zastresuje, kontroluje a usmeriiuje vykon psychologicke;j
¢innosti psycholégov Slovenskd komora psychologov (SKP). Taktiez
reguluje etické spravanie sa psychologov prostrednictvom Etického kdédexu
psycholéga SKP a Disciplinarnej komisie SKP. Eticky koédex SKP je
suborom pravidiel, ktoré upravujii vSeobecné povinnosti psycholéoga na
Slovensku, zésady poskytovania psychologickych sluzieb, pristupy ku
klientovi a verejnosti s cielom dosiahnutia a udrzania vysokého Standardu
profesionality, kvality psychologickych sluzieb a proklientského pristupu.
Eticky kodex prispieva k doveryhodnosti psychologickej profesie pre
verejnost a k ochrane klientov i predstavitel'ov profesie (SKP, 2016). Etické
pravidla plnia tiez Gcel profesijného Standardu, v zmysle toho, ¢o je v
profesii Ziaduce, alebo naopak nevhodné. Eticky koédex SKP nadvézuje na
Eticky kodex zdravotnickeho pracovnika a zadkon ¢. 578/2004Z.z. Pravidla
obsiahnuté v Etickom koédexe psycholéga SKP su zavdazné pre kazdého
psychologa registrovaného v Slovenskej komore psycholéogov. Tu sa
v ¢lanku 2 spomina, Ze vSeobecnymi povinnostami psychologa su (SKP,
2016, s. 4):

1) ..profesiondlna starostlivost’ o psychické zdravie jednotlivca a
spolocnosti v sulade so zdsadami 'udskosti, v duchu tucty k l'udskému
zivotu od jeho pociatku az do konca s reSpektovanim dostojnosti

I'udského jedinca.



2) ..zachovavat’ Zivot, chranit’, podporovat’, obnovovat’ zdravie,
predchadzat’ chorobam, miernit’ utrpenie a poskytovat’ psychologické
sluzby bez ohladu na narodnost, rasu, vierovyznanie, sexualnu
orientaciu, politickl prislusnost, spolo¢enské postavenie, moralnu ¢i

rozumovu uroven a povest’ klienta.

3) ...psycholog kona v silade so vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi.

4) ...byt’ za vSetkych okolnosti vo svojich profesionalnych rozhodnutiach
nezavisly, zodpovedny a spolahlivy.

5) ... pomahat klientom uplatiovat pravo slobodného vyberu
psychologa, v pripade, Ze zdkonom v prislusSnom pripade nie je urcené

inak.

Je v8ak Skoda, ze Eticky kodex psychologa SKP je v porovnani s Etickym

kédexom Americkej psychologickej asociacie (APA) pomerne struény a

chudobny. Kompletné znenie Etického kodexu psycholéga SKP najdes v

prilohe.

N,

ETICKA AUTOBIOGRAFIA

Predtym nez prejdeme k predstaveniu konkrétnych etickych pravidiel
profesie psychologa, zreflektuj vlastné etické spravanie. Pomdz si
odpoved’ou na nasledujuce otazky. Svoje myslienky napis. Dopraj si tol’ko

¢asu kol’ko potrebujes.

1. Preco si si vybral profesiu psychologa?
2. Aké mas profesionalne silné a slabé stranky, ktoré vyuzivas alebo
planujes vyuzivat’ v psychologickej praxi?

3. Zazil si $pecifické situacie, ktoré moézu mat’ vplyv na tvoje etické




spravanie? Opis tieto situdcie.

4. Mas aktualne eticka dilemu, nad ktorou uvazujes?

5. Aka je tvoja predstava o spravnom a nespravnom profesionalnom
spravani?

6. Ktoré aspekty psychologickej profesie povazujes za ,,intuitivne*?

7. Mas $pecificku klientelu, typ problému, alebo prostredie, kde by si
urcite nechcel pracovat™?

8. Stretol si sa sneetickym spravanim vo svojom osobnom alebo

pracovnom okoli? Svoju skisenost’ opis.

1.3 Etické rozhodovanie

Psychologicka prax je narocna. Vznikaju situdcie, ktoré prinasaja
nové anové etické dilemy a vyzvy. Napriek vysokej odbornosti
psycholégov sa moze pokojne stat, Zze bud( niektoré profesionalne
rozhodnutia lutovat’ alebo mézu viest dokonca k vaznym nasledkom.
Prevencia je prvou liniou obrany psychologa pred nespravnym etickym
jednanim. Ak sa psycholdgovia stretnu s etickou dilemou alebo vyzvou, mali
by ju rieSit kompetentne a eticky, idedlne prostrednictvom procesu
rozhodovania.

Rozhodovanie psychologov by sa malo riadit formalnym
rozhodovacim procesom a postupom (Handelsman, Knapp, Gottlieb, 2009).
To znamena, ze psycholdgovia by mali vediet, ako postupovat’, ked’ st
konfrontovani s etickou dilemou. Poméckou moéze byt uplatnenie modelu
rozhodovania, ktory ponuka konkrétne kroky postupu v pripade Specifickej
etickej vyzvy. Corey, Corey a Corey (2019) navrhli model etického

rozhodovanie, ktory pozostava z viacerych krokov:



1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

identifikacia etickej dilemy alebo etickej vyzvy
zhromazd’'ovanie dostupnych informacii

identifikacia potencionalnych otazok

preskumanie prislusnych etickych usmerneni a pravnych noriem
poziadanie skiiseného kolegu o konzultaciu alebo pravnika
navrh moznych rieSeni

uréenie moznych doésledkov jednotlivych moznosti rieSenia
vyber najvhodnejsej moznosti

aplikacia moznosti

Inou pomockou, ktort mézes doplnit’ do krokov rozhodovacieho

procesu, je technika ,,Sest’ klobtkov ako mysliet* (De Bono, 1999). Zahfiia

Sest’ metaforickych klobukov, z ktorych kazdy predstavuje iny typ myslenia.

Kazdy klobuk ma inu farbu, kazdy zastupuje jedinecny a iny spdsob

premyslania o etickej dileme alebo probléme. Podstatou techniky je to, Ze si

strieda$ jednotlivé klobuky ateda masS moznost’ preskimat’ niekolko

roéznych spdsobov nazerania na problém. Ziskas viacero uhl'ov pohl'adu.

Sest klobukov ako mysliet’ (De Bono, 1999)

KLOBUK MYSLEDNIE, ktoré zastupuje
Biely klobuk poznatky, vedomosti, fakty
RACIONALNY

Ciemy klobuk rizika, ¢ierne scenare, obavy
OPATRNY



Cerveny klobuk pocity, emocie

EMOCIONALNY

Modry klobuk zhrnutia, vyvodzovanie zaverov

MEDIATOR

71ty klobuk vyhody, pozitivne scenare
OPTIMISTICKY

Zeleny klobuk kreativne napady a rieSenia

KREATIVNY

N,  ETICKA ULOHA

TOALETY

Pracujes ako spravca budov v malej rodinnej firme. Firma vynaklada vel'a
finan¢nych prostriedkov na ¢istenie toaliet (personalne vydavky, vydavky
na Cistiace prostredniky). Jednym z rieSeni je zavedenie spolo¢nych toaliet

pre muzZov aj Zeny.

Ulohy na rieSenie:

1. Pouzi techniku Sest’ klobukov a prediskutuj mozné rézne pohl'ady na

navrhované rieSenie problému s toaletami.

2. Vytvor skupinu siestich spoluziakov, kde bude mat’ kazdy nasedeny iny
farebny klobuk

3. Po piatich minutach diskusie si klobuky vymeiite v smere hodinovych
ruciciek a diskutujte odznova.

4. Reflektujte v skupine, o ste sa pri tejto ilohe nové naucili.




Okrem spomenutého modelu rozhodovania, moézeS v odbornej
literatire najst’ aj iné modely, V praxi nie je ani tak dolezité aky model
preferujes, skor ¢i sa pri Specifickej etickej dileme zastavi§ a zvazis
jednotlivé kroky arizikd rozhodovania. Rovnako dolezita je aj tvoja
prakticka skusenost’ s roznymi etickymi dilemami, ktoré ti pri Citani tejto
ucebnice poskytneme atiez bude§ mat moznost' o nich rozmyslat

a diskutovat’ so spoluziakmi.

1.4 Zhrnutie

Psychologicka profesia sa neustdle rozvija. Tym sa rozsiruje aj
repertoar etickych otizok. Ziaden eticky kodex nedokaze plnohodnotne
pokryt vSetky odpovede, preto medzi zakladné ciele narodnych
a medzinarodnych etickych kodexov patria (Lithuanian Psychological
Association, Code of Professional Ethics for Psychologists, 2017):

v' Podporovat’ hlb§ie porozumenie zékladnych etickych principov,
hodnét u psycholdga tak, aby ich dokazal uplatnit’ pri vykone svojej

profesie.

AN

Ponukat’” mu usmernenie pre najddlezitejSie a najCastejSie etické
dilemy.

Zvysovat’ jeho senzitivitu na mozné neetické spravanie v praxi.
Chrénit blaho klientov a zabranit’ ich ublizeniu.

Podporovat’ spolupracu medzi psycholégmi a inymi odbornikmi.

SSURNEENEEN

Zvysovat' a udrziavat’ doveru verejnosti v psychologicku ¢innost’.

Spomedzi mnozstva dostupnych profesijnych etickych kdédexov
upravujucich etiku psychologickej ¢innosti je dolezité poznat najma Eticky

kodex Americkej psychologickej asociacie (APA) z roku 2003 a doplnenim
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v roku 2017 a Eticky kodex psychologa Slovenskej komory psycholégov
(SKP) z roku 2016.

1.5 Ulohy a otazky na zopakovanie celej kapitoly ®

1. Vysvetli pojem etika.

2. 'V pripade, ze mas osobnu skusenost’ s etickym alebo neetickym
spravanim sa psychologa, uved’ priklad.

3. Aké vlastnosti by mal mat psycholég, ako predpoklad jeho
profesionalneho etického spravania?

4. Vymenuj kroky rozhodovacieho postupu.
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2. Kompetencia psycholioga

Psycholég by mal realizovat’ vykon psychologickej praxe v ramci
jeho odbornej kompetencie a sposobilosti. Epstein a Hundert (2002) definuju
psychologicku kompetenciu ako stibor odbornych postupov a zruénosti,
ktoré psycholog uplatituje v kazdodennej praxi v prospech jednotlivca,
skupiny alebo komunity. Tym, ze psycholdg kona v sulade s jeho odbornou
kvalifikdciou = a kompetenciou, = maximalizuje  pozitivne = U€inky
psychologickej intervencie. Naopak, prekrocenie odbornej kompetencie
zvySuje riziko poskodenia klienta ¢i skupiny.

Eticky kodex Americkej psychologickej asociacie (2017) venuje
problematike kompetencie psychologa samostatni kapitolu, konkrétne
kapitolu ¢islo 2. Dopodrobna tu rozoberd pravidla kompetentnej prace
psychologa a hranice odbornej kompetencie. Usmeriiuje psychologické
postupy Vv pripade nevyhnutnej pomoci klientovi, kedy nema psycholog
dostatoéné kompetencie. V samostatnom predpise upravuje pravidla
delegovania prace na kolegov s ohl'adom na ich kompetenciu a praktické
skusenosti.

Ku téme psychologickej kompetencie sa Eticky kodex Americke;j
psychologickej asociacie (2017) nepriamo vyjadruje aj v kapitole 5 Reklama
a verejné vyhlasenia.

Pre porovnanie, Eticky kodex psycholéoga SKP upravuje
kompetenciu psychologa dominantne v ¢lanku 3. Psycholég a vykon jeho
povolania. Ciasto¢ne aj v ¢lanku 4. Psycholég a klient. Konkrétne znenie
etickych odporucani z Etického kédexu psychologa SKP spomenieme
v nasledujucich podkapitolach.

Najskor predstavime dopodrobna etické zasady odbornej

kompetencie na zaklade Etického koédexu Americkej psychologickej
12



asociacie (2017). Nasledne blizSie rozoberieme zéasady dobrej praxe
podporujice  budovanie audrziavanie profesionalnej kompetencie.
Spomenieme etické otazky psychickej kompetencie a aktualnej sposobilosti
samotného psycholdga pri vykonavani praxe. Nezabudneme ani na vynimky

z kompetencie.

. SPOZNAJ CO VIES OETIKE ODBORNEJ KOMPETENCIE

PSYCHOLOGA

Povazujes za etické.... Vyzna¢ svoju
odpoved’

1. Experimentovat’ s novymi ale dostato¢ne vedecky ~ ANO NIE
neoverenymi formami lieCby.
2. Diagnostikovat’ klienta s testami, ktoré maju  ANO NIE
zastarané normy.
3. Pri televiznom vystapeni informovat’ divakov, ze ~ ANO NIE
Vas odborny postup im zaruc¢ene pomoze.
4. Poskytovat’ terapeuticki pomoc rozvadzajuicemu  ANO NIE

sa paru v case, ked’ sami prechadzate rozvodom.
5. Poskytovat psychoterapiu bez adekvatneho ~ ANO NIE

psychoterapeutického vycviku.

Vyhodnotenie:
Neposkytujeme hotové vysledky. Otazky sluzia na zamyslenie. Odpovede

najdes v nasledujucom texte kapitoly.
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2.1 Odborna kompetencia psycholéga podla Etického kodexu

Americkej psychologickej asocidcie

Etické pravidla upravujuce tému psychologickej kompetencie st
v Etickom kodexe Americkej psychologickej asocidcie upravené v druhej
kapitole kodexu. T4 je nasledne rozdelend do Siestich podkapitol (APA,

https://www.apa.org/ethics/code,  citované 16.9.2023). Tie teraz

predstavime.

2.01 Hranice kompetencie

(a) Psychologovia vykonavaju svoju pracu len v
medziach ich kompetencii: na zéklade ich vzdelania, skoleni,
praxe alebo odbornych skusenosti.

(b) Psychologovia, ktori planuju poskytovat' sluzby
alebo ¢innosti, ktoré si pre nich nové, absolvuju prislusné
vzdelavanie, Skolenia, konzultacie alebo supervizie.

(©) Ked’ st psycholdgovia poziadani, aby poskytli sluzby
jednotlivcom, pre ktorych nie si dostupné vhodné sluzby v
oblasti dusevného zdravia a avSak psycholégovia nemaju
tuto potrebnu sposobilost’, psycholégovia mézZu poskytovat’
takéto sluzby, ale vynalozia primerané Usilie na ziskanie
pozadovanej  spdsobilosti nastudovanim  prislu§nych
vyskumov, preskolenim alebo vyuzitim prace pod

superviziou.

2.02 Poskytovanie sluzieb v ntidzovych situaciach
V nudzovych situdciach mézu psycholéogovia poskytnut’ aj

sluzby mimo svojej profesionalnej a odbornej kompetencie.
14


https://www.apa.org/ethics/code

2.03 Udrziavanie kompetencie
Psycholégovia sa neustale snaZia rozvijat’ a udrZiavat’ svoju

odborntl a profesionalnu kompetenciu.

2.04 Vedeckost profesionalnej kompetencie
Psychologicka prax je zalozena na aktudlnych a vedecky
overenych odbornych poznatkoch. Psycholégovia su
povinni sledovat a implementovat najnovsie vedecké

poznatky do svojej praxe.

2.05 Delegovanie prace na inych
Psychologovia, ktori deleguju pracu na inych, podniknu
primerané kroky aby:
(1) delegovali len tie povinnosti, pri ktorych mozno ocakavat,
Ze tieto osoby budu vykonavat’ kvalifikovane;
(2) dohliadaji na to, aby tieto osoby vykonavali tieto sluzby

kompetentne.

2.06 Osobné problémy a konflikty u psychologa

(a) Psychologovia sa zdrzia profesionalnej ¢innosti,
ked’ vedia, Ze ich osobné problémy im brania vykonavat
¢innosti kompetentnym spdsobom.

(b) Ked psychologovia zistia, Ze ich osobné problémy
zasahuju do ich pracovnej spdsobilosti, prijmi vhodné
opatrenia, ako je ziskanie odbornej konzultacie alebo pomoci,
a zvazuju, ¢i by mali obmedzit’, pozastavit’ alebo ukon¢it’ svoju

pracovnu ¢innost’.
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Preto sa od psycholdga vyzaduje nielen primerané vysokoskolské vzdelania
v odbore psychologia, ale aj budovanie, zlepSovanie a obnovovanie

psychologickej odbornosti.

2.2 Budovanie a udrziavanie odbornej kompetencie

Potreba odbornej kompetencie je v etickych kodexoch odvodend
z Hipokratovej prisahy (4. stor. p.n.l.), ktord hovori o zadvizku odbornika
konat' pre dobro klienta a neublizovat. Vo vSetkych etickych kdédexoch
narodnych aj americkom od APA, je jasne uvedené, ze psycholég ma
vykonavat’ svoju prax v rozmedzi a hraniciach odbornej kompetencie.

Napriklad Eticky kodex psycholéga SKP upravuje kompetenciu psycholdga

v ¢lanku 3. Psycholdg a vykon jeho povolania. Konkrétne v bodoch 5, 6, 13
uvadza (SKP, 2016, s. 4):

5) Psycholég, ktory vykonava povolanie, je povinny dbat’ o udrZiavanie
svojej odbornej kompetencie, svoj odborny rast a stistavne sa vzdelavat’
minimalne v zmysle aktualne platnych pravnych predpisov a suvisiacich

internych predpisov a noriem SKP.

6) Psycholog respektuje pri poskytovani psychologickych sluzieb nim
ziskanu kvalifikdciu a nesmie si priamo alebo nepriamo uplatiiovat’
narok na psychologicku kvalifikaciu alebo hodnost’, ktoru nevlastni,
ani si narokovat kompetenciu v akejkol'vek oblasti psychologie, ktoru
riadne neziskal, na vysledky, ktoré nedosiahol alebo na spdsobilosti,
ktoré nema. Psycholog mnevykonava ziadnu formu psychologickej

¢innosti, na ktori nema zodpovedajucu pripravu a kvalifikaciu.
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13) Psycholdg je povinny v rozsahu svojej kompetencie primeranym

sposobom zabezpedit, aby psycholégovia a iné osoby, ktoré pracuji

pod jeho priamym dohl’adom rovnako dodrziavali vSetky prijaté

zasady, najméd aby vedeli rozoznavat' hranice svojej kompetencie a

nepdsobili mimo ne;j.

Dopliiujiice detaily ohladom kompetencie Eticky kodex psycholéga SKP

spomina aj v ¢lanku 4. Psycholdg a klient, konkrétne v bodoch 2 a 6 (SKP,
2016, s. 5):

2) Pokial' je psycholog klientom poziadany o poskytnutie urcitej

6)

psychologickej sluzby a psycholdg zvazi, Ze jej poskytnutie nie je v
jeho kompetencii (z dovodu odbornej kompetencie, kontextu
rieSeného problému alebo iného relevantného dévodu), psycholog
podnikne vSetky potrebné a realizovate'né kroky, aby tiito sluzbu
Ziadatelovi poskytol iny odbornik, ktory ma primeranti kvalifikaciu

a pravomoc.

Psycholég  navrhne  klientovi  ukoncenie  poskytovania
psychologickej sluzby, ak z nej klient nema wuZitok alebo

nedochadza k zlepSeniu psychického stavu pocas terapie.

Dalsie detaily ohladom kompetencie Eticky kédex psychologa SKP spomina

aj v ¢lanku 5. Vztahy medzi psycholégmi, konkrétne v bodoch 7 a 8 (SKP,
2016, s. 6):

7) Psycholog voci ostatnym psychologom (i neregistrovanym v SKP)

vystupuje v duchu zasad stavovskej a profesionilnej
kolegialnosti postavenej na dovere a spolupraci s reSpektom,

zdrziava sa priamych alebo nepriamych dtokov znevazujicich
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ich osobu, odbornu alebo profesionalnu spdsobilost’.

8) Pokiall psycholdog nadobudne odovodnené podozrenie z
neprimeraného profesionalneho pristupu kolegu, je povinny ho
na to vhodnym spésobom upozornit. Ak neddjde k naprave, je
odporucané, aby bol podany podnet na kontrolny vybor Slovenskej

komory psycholégov.

V nasledujticich riadkoch sa blizSie pozrieme na konkrétne
moznosti zlepSovania odbornej kompetencie pocas celej profesionalnej

drahy psychologa.

[ PRIPADOVA $STUDIA

Veteran z vojny vo Vietname (Nagy, 2012).

Do praxe psycholéoga Kalmara pride vojnovy veteran z vojny vo
Vietname. Pocas ivodnych sedeni sa ukaze, Zze okrem vojenskej sluzby,
bol aj vojnovym =zajatcom. Niekol'ko mesiacov bol vypocuvany
a muceny. Aktualne trpi symptomami paniky, méa no¢né mory, zavislost’

od alkoholu a uvazuje nad spachanim samovrazdy.

Doktor Kalmar nikdy neliec¢il klienta s posttraumatickou stresovou
poruchou, ani nikoho s umyslom samovrazdy. Neciti sa, Ze ma dostatocné
kompetencie pracovat’ s takymto klientom. UvaZzuje nad tym, ¢i je lepSie
posunut’ tohto klienta inému kolegovi, alebo v liecbe pokracovat. Na
zaklade Gvodnych stretnuti vnima, ze sa medzi nim a jeho klientom

vytvorilo silné pracovné psychologické spojenectvo.

Ulohy na diskusiu:
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1. Predstav si, Ze si v roli doktora Kalmara, rozhodol by si sa v terapii

pokracovat’, alebo by si klienta posunul inému kolegovi?

2. Ak si sa rozhodol posunut’ klienta inému kolegovi, je lepsie ho posunat’

psychologovi alebo psychiatrovi?

2. Vypracuj a diskutuj so spoluziakmi navrh, ako vtomto pripade

najlepsie postupovat’.

Pravidla a hranice odbornej kompetencie st najlepsie rozpracované
v materidloch od Americkej psychologickej asociacie. Jednak zdoraziuji
potrebu vyuzivania psychologickych postupov zalozenych na aktudlnom
vedeckom vyskume, tiez ponukaju konkrétne odborné usmernenia

»guidelines pre pracu s vybranymi témami, problémami a klientmi.

Prax zaloZena na aktuialnom vyskume ,na dokazoch®
reprezentuje nevyhnutnost’ vykonavat’ jednotlivé ¢innosti psychologickej
praxe v sulade s aktualnym vedeckym poznanim. Zakladnym principom je
snaha integrovat’ to najlepsie, ¢o je k dispozicii z vyskumu, ale aj v oblasti
praxe a psychologickych znalosti (APA, 2006). Americka psychologicka
asociacia (2006) spresiiuje tieto kroky dobrej praxe zaloZenej na doékazoch:

v Potreba adekvatnej diagnostiky, systematickosti a nasledné
nastavenie vhodnej liecby.

v PrispOsobenie psychologickej intervencie na zaklade
pravidelného monitorovania pokroku klienta.

v' Neustala sebareflexia vlastnej kompetencie psychologa
a urovne jeho zrucnosti.

v' Primerané interpersondlne  zru€nosti  u psychologa
(empatia, schopnost’ pracovat’ s prvkami verbalnej a
neverbalnej komunikacie, schopnost’ vytvarat’ terapeuticky
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vzt'ah s klientom).

v Sledovanie aktualnych vyskumnych zisteni.

v" Schopnost’ adekvatne interpretovat vyskumné zistenia
(rozumiet’ metodologii vyskumu, platnosti a spol'ahlivosti
vyskumnych zistent).

v' Znalost' a akceptacia vplyvu individudlnych, socialnych,
kultarnych a genderovych premennych na intervenciu.

v' Vyuzivanie supervizie a konzultacii s kolegami

Okrem toho sa od psycholégov vyzaduje, aby neustdle pracovali na
zdokonal’ovani a udrziavani svojich vedomosti a zruénosti. Aj na Slovensku
sa vyzaduje sustavné vzdelavanie sa, ktoré psycholog dokladuje Slovenske;j
komore psycholéogov nahromadenim primeraného poctu kreditov za ti€ast’ na
odbornych prednaskach, Skoleniach, workshopoch, alebo vlastnou

publika¢nou ¢innostou v oblasti praxe za uréité obdobie.

Odborné usmernenia ,guidelines“ reprezentuji subor rad,
odporacani a pokynov, ktoré moze psycholég nasledovat a dodrziavat.
Pontikaju sumar osved¢enych a vedecky overenych postupov kazdodennej
prace psychologa (Nagy, 2012). Tieto usmernenia sa pravidelne reviduju tak,
aby zodpovedali potrebam praxe a aktudlnym vedeckym zisteniam. Vsetky
odborné¢ usmernenia Americkej psychologickej asociacie je mozné
prehladne najst’ na stranke: https://www.apa.org/practice/guidelines. Pre
porovnanie, aj na Slovensku mame vypracované vlastné odborné
usmernenia. Napriklad Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

ponuka schvalené a inovované Standardné klinické postupy v zdravotnictve,

kde je samostatna sekcia klinicka psychologia; klinicka psychologia pre deti

a dorast; klinickd psychologia pre dospelych. Ponukaju pravidla

komplexného manazmentu  pacienta (prevencia, diagnostika,

psychodiagnostika a lie¢ba) pri konkrétnom psychickom ochoreni alebo
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probléme. Vsetky aktudlne klinické Standardy aj psychologickej prace je
mozné prehl'adne ndjst’ na: https://www.health.gov.sk/?Standardne-Postupy-

V-Zdravotnictve.

2.3 Reklama ako sucast’ kompetencie psycholdga

Eticky kodex APA sa etickému spravaniu vo vztahu k reklame
a verejnym vyhldseniam nevenuje v 2. kapitole kodexu, ale samostatne v 5.
kapitole: Reklama a iné verejné vyhlasenia. Z obsahu tychto pravidiel je vSak
zrejmé, ze sa priamo alebo nepriamo dotykajii verejnej prezentacie

kompetencie psychologa.

‘N, ETICKA DILEMA

SLAVNY KLIENT

Dr. P. pracuje s klientom R.P., ktory je vel'mi slavny a bohaty. Uvazuje
nad tym, ze keby tento klient hovoril o tejto skutocnosti na verejnosti,
mohlo by mu to priniest’ vel'a novych a bohatych klientov. Bol by ako
psycholog zaujimavy aj pre média. Tiez uvazuje, Ze by klienta R.P. pozval
na besedu, kde by mohol hovorit’ u tom, ako je spokojny s psychologickou

liecbou.

Ulohy na rieSenie:
1. Akt eticka dilemu mozes identifikovat’ v pribehu?

2. Ako moze toto spravanie psycholdoga ovplyvnit dobro a prospech

klienta?
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Eticky kodex APA uvadza (APA, https://www.apa.org/ethics/code, citované
16.9.2023):

5.01 Vyhybanie sa nepravdivym alebo klamlivym vyhlaseniam
(a) Psychologovia vedome nedavaju verejné vyhlasenia (napr.
¢lanok v casopise; platend alebo neplatena reklama, brozira), ktoré
su nepravdivé, klamlivé alebo podvodné, tykajuce sa ich

vyskumu, praxe alebo inych pracovnych aktivit.

(b) Psycholdgovia nerobia nepravdivé, klamlivé alebo podvodné
vyhlasenia tykajice sa (1) ich kompetencii, skusenosti alebo
schopnosti; (2) ich akademickych titulov; (3) ich povereni a
opravneni; (4) ich institucionalnej prislusnosti; (5) ich sluzby; (6)
vedeckych alebo klinickych zédkladov, vysledkov alebo stupna
uspesnosti ich sluzieb; (7) ¢i ich publikacii alebo vysledkov

vyskumu.

5.02 Reklama v médiach
Platena reklama suvisiaca s ¢innostou psychologov musi byt

identifikovana alebo jasne rozpoznatel’na ako taka.
5.03 Opis workshopov a vzdelavacich programov bez udel'ovania diplomov

Workshopy, seminare alebo iné vzdelavacie programy, ktoré

neposkytuju diplomy musia obsahovat’ presnii informaciu
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o cieloch, o publiku, ktorému je program ureny a poplatkoch za

vzdelavaciu aktivitu.

5.04 Medialne prezentacie
Ked psycholégovia poskytuju verejné rady alebo komentare
prostrednictvom tlace, internetu alebo iného -elektronického
prenosu, prijimaju preventivne opatrenia, aby zabezpecili, Ze
vyhlasenia st zaloZené na ich odbornych znalostiach, Skoleniach
alebo skusenostiach v stlade s prislusnou psychologickou

literaturou a praxou.

5.05 Odporucania od klientov
Psychologovia nepozaduju odporucania od siacasnych
terapeutickych klientov alebo inych oséb, ktoré si vzhl'adom na

svoje osobitné okolnosti nachylné na neobjektivitu.

Pre porovnanie, v Etickom kédexe psychologa SKP je problematika
reklamy a verejnych vystipeni spomenuta samostatne, konkrétne v ¢lanku 3.
Psycholog a vykon jeho povolania, v bode 11 a 12, kde sa v bode 11 uvadza:
., Psycholog nesmie pouzivat nedostojné praktiky smerujiice k rozSireniu
poctu klientov. Je zakdzané takéto aktivity iniciovat prostrednictvom
druhych o0séb. Reklama a inzercia sukromnej praxe, zdravotnickych
zariadeni a pouzivanych diagnostickych, liecebnych a psychologickych
metdd a psychologickej cinnosti su povolené. Reklama musi byt’ pravdivad,
striedma, vysostne informujuca a nesmie mat znaky nekalej sutaze. Text
reklamy a jej zverejnenie nesmu znizit' vaznost povolania psychologa “. Bod

12: ,,Psycholog si musi byt vedomy svojho postavenia, svojej ulohy
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v spolocnosti a svojho vplyvu na okolie“ (SKP, 2016, s. 4). Pre doplnenie
v ¢lanku 3. Psycholog a vykon jeho povolania, v bode 10 sa piSe: Psycholog
sa moZe zucastiiovat’ na pregentacii odbornych psychologickych,
zdravotnickych alebo inych tém na verejnosti, v tlaci, v rozhlase.” (SKP,
2016, s. 4). Eticky kodex SKP ma tato tému pokryta sice len v troch bodoch,
ale vel'mi jasne a vystizne.

Reklama je v psychologickej praxi moznd, ale pravdiva

a neposkodzujuca klienta.

2.4 Prekrocenie hranic kompetencie

Eticky kodex psycholéga SKP (2016) v c¢lanku 3, bod 6 jasne
uvadza, ze psycholog nevykonava ziadnu formu psychologickej ¢innosti, na
ktort nema zodpovedajucu pripravu a kvalifikaciu. Pre porovnanie, eticky
kédex APA povoluje urCité vynimky a moznost prekroCenia hranic
v $pecifickych situaciach. Konkrétne v bode 2.01 odporica, ze ak psycholog
planuje poskytovat sluzbu, ktord je pre neho nova, absolvuje prislusné
vzdelavanie, Skolenie, konzulticiu alebo superviziu. Vynimka je aj
situacia, ak je poziadany o pomoc u klienta, ktory nema dostupné vhodné
sluzby, psycholég moze poskytovat’ pomoc, ale vynalozi primerané usilie
na ziskanie pozadovanej sposobilosti nastudovanim prislusnych

vyskumov, preskolenim alebo vyuzitim prace pod superviziou.

‘N, ETICKA DILEMA

KLIENTKA S ANOREXIOU
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Pracujes ako psycholdg v malom meste na vychode Slovenska. Jedného
dna ti zavola vystresovana matka Emy, 13 ro¢nej mladej sle¢ny. Uvadza,
ze Ema drasticky chudne, absolitne obmedzila prajem stravy, cviéi 3x
denne, na internete si vyhl'adava informacie ako viac chudnut’, pocas dia
straca vedomie. Uvedomujes si, Ze nemas dostato¢né skusenosti s liecbou
takychto pripadov, avSak v okoli 80 km nie je iny odbornik, za ktorym by

bolo dobré Emu s mamou poslat’.

Odporucané rieSenie

Ako psycholog mozes urobit’ prvé uvodné stretnutie s Emou a jej mamou.
Eticky je to podla APA v poriadku. Je dobré, aby si vyuzil moznost
konzultacie s inym kolegom, dostudovania uvedenej problematiky alebo
nasledné odoslanie Emy, po uvodnych stretnutiach, na iné¢ odbornejsSie
pracovisko. Uvodné stretnutie s Emou, ktora je v akutnej situacii, jej moze

priniest’ nadej a podporit’ jej motivaciu k d’alsej liecbe.

2.5 Aktuélna psychicka sposobilost’ psychologa

Eticky kodex APA jasne upozoriiuje, Ze nielen odborna
kompetencia, ale aj aktualna emociondlna sposobilost’ psychologa
ovplyviuju kvalitu jeho prace. Konkrétne v bode 2.06 etického kodexu
psycholéga APA odporaca, aby psycholég zvazoval hranice svojej
kompetencie, ¢i sa dokonca zdrzal profesionalnej Cinnosti v pripade
nahromadenia jeho osobnych problémov. Pre porovnanie Eticky kodex
Slovenskej komory psycholégov v ¢lanku 3, bod 14. uvadza: ,, Psycholog
nevykondva psychologicki cinnost, pokial je jeho fyzicky alebo psychicky

stav v dosledku ochorenia, zvysenej osobnej zataze alebo liekov, prip.
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pozitia alkoholu taky, Ze moézZu byt narusené jeho schopnosti alebo

profesionalny usudok, objektivita a nezavislost. (SKP, 2016, s. 4).

PRIPADOVA $TUDIA

Chronicka bolest’ chrbta

Psychologicka Palicova mala pred dvoma mesiacmi vaznu autonehodu.
Ako dosledok ma intenzivne chronické bolesti chrbta. Denne uZziva silné
lieky na zmiernenie bolesti. Vedlajsim ucinkom liekov je celkové
otupenie a spomalenie jej kognitivnych funkcii. Pozoruje, ze jej to
,.hepali“ tak ako pred autonehodou, je pre fu stale viac a viac naro¢né
vyhodnocovat’ psychodiagnostické testy klientov a tiez vydrzat’ pocavat’
klientov celych 50 minut’ sedenia. Je si vedoma toho, Ze by mala zvazit
dopad jej aktualnych zdravotnych problémov na vykon svojej profesie.

Preto zvazuje nasledovné moznosti:
a) Ukoncit aktualnych klientov a odoslat’ ich k inym kolegom.
b) Nadalej pracovat’ s aktualnymi klientmi, ale skratit’ ich sedenia.
¢) Zredukovat’ si davku uzivanych liekov.

d) Nadalej pracovat s aktudlnymi klientmi, ale presunut’ ich

sedenia len na dopoludnie, kedy je najpozornej$ia.

I'Jlohy na diskusiu:

1. Predstav si, Ze si v roli psychologicky Palicovej, ktoru z moznosti by

si si vybral?
2. Napada ta eSte iné rieSenie situacie?

3. Vypracyj a diskutuj vyhody a nevyhody jednotlivych opatreni, ktoré
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zvazuje pani psychologicka.

Psychologia patri medzi pomahajice profesie. S vyuzitim
psychologickych metéd sa prakticky sustredi na pomoc, zmiernenie
a odstranenie psychickych tazkosti klienta (Plhdkova, 2003). Psycholog je
vo svojej kazdodennej praxi konfrontovany s mnozstvom problémov inych,
preto je nevyhnutné, aby si nasiel Cas aj pre seba. V tejto suvislosti Americka
psychologicka asociacia (APA, 2010) upozoriuje, ze psycholégovia by si
mali byt vedomi dopadu svojho aktualneho stavu na ich schopnost’ pomahat’
tym, sktorymi pracuji. Americkd asocidcia poradcov (ACA, 2014)
odporuca, aby sa venovali starostlivosti o seba, a tym si zachovali telesnu,
emocionalnu a dusevnu pohodu.

Starostlivost’ o seba, ako multidimenziondlny koncept, tvori
nevyhnutnu stcast kazdodenného zivota. V odbornej literatire sa ale
stretdvame s tymto terminom hlavne v $tidiach z oblasti zdravotnictva.
Starostlivost’ o seba sa okrem snahy o udrZanie zdravia a zivota, zameriava
aj na dosiahnutie subjektivnej pohody (Oremova, 1995). Tym zahfha tiez
psychologicku stranku. V pomahajtcich profesiach je hlavnou napliou prace
starostlivost’ o druhych. Avsak ako uz bolo naznacené, je nesmierne dolezité
starat’ sa rovnako aj o seba.

Williams et al. (2010) zistili, Ze terapeuti sice ucia svojich klientov
sposoby ako sa o seba starat, ale oni sami ich v sukromi nepraktizuji.
Barnett a Cooper (2009) dodavaju, ze pracovnici pomahajtcich profesii st
vel'mi Casto ohrozovani syndromom vyhorenia. Poskytuji pomoc druhym, aj
ked’ ich vnuatorné a vonkajsie zdroje st davno pretazené. Pre porovnanie, aj
nas realizovany vyskum preukazal (Hricova, Vargova, 2014), Ze slovenski
psychologovia sa zameriavaju predovsetkym na psychicki starostlivost

o seba v podobe osobného rozvoja a kontroly emocii. Napriek tomu su si
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vedomi rezerv v tejto oblasti, preto by chceli zlepsit svoju starostlivost’
o seba predovsetkym v oblasti fyzickej starostlivosti o kondiciu a optimalnu
vahu.

Jednym z moznych preventivnych opatreni méze byt pozitivna
nalada a myslenie. Salutogénny vplyv bol preukdzany aj pri pravidelnom
cviCeni, alebo pri vlastnej terapii (Saunders et al., 2010). Okrem toho sa u
cviCiacich zlepsili vztahy, trpezlivost, zvysila sa sebaddvera. V praci
psychologa je nevyhnutné neustale sa vzdelavat’ a profesiondlne rast, co je
tiez jedna z podob psychickej starostlivosti o seba. Je vSak smutné, Ze len
20% psycholdgov potvrdilo Gcast’ na kurze alebo tréningu za posledné dva
roky (Burton, Pakenham, Brown, 2010). Studenti psycholédgie uviedli, 7 ako
psychick starostlivost’ o seba vyuzivaji rozhovory s blizkymi, ¢as osamote
alebo pisanie dennika. Vo fyzickej oblasti preferovali zdravé stravovanie
a Sportova aktivitu (Moore et al., 2011). Na otazku, preco odbornici
nedodrziavaju zasady starostlivosti o seba uvadzali nedostatok casu,
pracovnu zataz (Burton, Pakenham, Brown, 2010) alebo aj neddveru
vudrzani tajomstva v pripade obratenia sa na kolegu (Brimstone,
Thistlethwaite, Quirk, 2007). Kazdodenna starostlivost’ o seba nevedie len
k osobnému a profesionalnemu rastu, ale napomaha zlepsit’ zvladanie stresu
a tiez kvalitu zivota. Preto ti ponukame na sebareflexiu tvojej starostlivosti
o seba pracovny list Starostlivost’ o seba. Mézes si ho vyplnit,, alebo pouzit

v buducnosti, ked’ to budes potrebovat’.
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. Pracovny list STAROSTLIVOST O SBEA

POSTARAJ SA O SEBA
Cinnosti, ktoré mi LCudia, na ktorych sa Kroky, ktoré mézem
navodzuju prijemny modzem obratit, ked’ urobit’ okamzite, aby
pocit ma nie€o trapi som sa o seba
postaral/a
2.6 Zhrnutie

Kompetencia je zdkladny predpoklad kvalitnej prace psychologa.
Jeho profesiondlna kompetencia je preverovand kazdodenne. Psycholog by
mal vykonavat' len také profesiondlne Cinnosti, na ktoré je dostatocne
vzdelany a kompetentny. Slovenska komora psycholégov v Etickom kddexe
SKP v ¢lanku 3 Psycholog a vykon jeho povolania sa vbode 1 uvadza:
., Psycholog v ramci svojej odbornej sposobilosti a kompetencie vykondva

najmd preventivne, diagnostickeé, liecebné vykony, poradensku a inu ¢innost
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sposobom, ktory zodpoveda sucasnym poznatkom vedy. “ (SKP, 2016, s. 4).
Pre porovnanie v ¢lanku 3, v bode 3 sa uvadza: ,,0d psychologa nemozno
vyzadovat taky vykon alebo spoluiicast na nom, ktory odporuje jeho
svedomiu okrem pripadov bezprostredného ohrozenia zivota alebo zdravia
0sob. Ak psycholog uplatni vyhradu svedomia, je povinny o tejto skutocnosti
informovat’ svojho zamestnavatela a pri uplatneni vyhrady svedomia pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti alebo inej psychologickej cinnosti aj
svojich klientov.” (SKP, 2016, s. 4).

Okrem toho je psycholdg Slovenskou komorou psycholégov priamo
sledovany apodporovany, aby sa kontinudlne vzdelaval. Pocas
vymedzeného obdobia je potrebné aby nazbieral dostatocny pocet kreditov,
ktoré moze ziskat’ prave za Gcast’ na konkrétnom vzdelavani. Okrem toho by
sa mal starat’ aj o svoju aktudlnu psychicku sposobilost’ prostrednictvom
praktizovania cviceni starostlivosti o seba. Profesia psycholdga je Specificka

prave pre nutnost’ aj psychickej kompetencie jej vykonavatela.

2.7 Ulohy a otazky na zopakovanie celej kapitoly ®

1. Ako zvySovat odborni kompetenciu psychologa?
Objasni termin prax zaloZena na dokazoch.

Moze sa psycholog prezentovat’ formou reklamy v médiach?

el

Moze psycholég pozadovat aktualnych klientov, aby ho

odportcali inym potencionalnym klientom?

5. 'V akych situaciach je mozné vykonavat’ psychologicku prax
nad ramec psychologovej kompetencie?

6. Vysvetli moznosti podpory psychickej a emocionalnej

spdsobilosti psychologa.
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3. Vztah psycholog a klient

Vztah je zdkladnym prvkom psychologickej prace. Odbornici
starajuci sa o duSevné zdravie a ich klienti prirodzene interaguju ako sucast’
roznych liecebnych a terapeutickych prostredi. Vytvorenie Specifického
vztahu vo forme pomahajuceho psychologického spojenectva je ziaduce.
Vyskumy skumajiice u€innost’ psychologickych a psychoterapuetickych
intervencii potvrdzuji, Ze prave vztah je jeden z najucinnejSich faktorov
terapeutickej pomoci klientovi (Syahniar, Syahniar, 2017; Gelso, Kivlighan,
Markin, 2018). Preto nie je azZ tak prekvapujlice, ze medzi najcastejsie etické
otazky psychologov na Americku psychologicku asociaciu patria prave tie,
ktor¢ sa tykaji vztahov medzi klientom a psycholégom (Behnke, 2015).

Eticky kodex Americkej psychologickej asociacie (2017) venuje
problematike Tudskych vztahov v psychologickej praxi samostatné
usmernenie, kapitolu ¢islo 3. Dopodrobna tu rozobera tému diskriminacie,
ublizenia, obtazovania, viacnasobnych vzt'ahov, vzt'ahov s tretimi stranami,
ale aj tému informovaného suhlasu. Tretia kapitola priamo nadvazuje na
Vseobecny princip E, ktory je v ivode Etického kodexu APA (2017). Ten
hovori o respektovani klienta, jeho prav a dostojnosti.

Pre porovnanie, Eticky kodex psychologa Slovenskej komory
psychologov (2016) nema samostatne vyclenenu ¢ast’ pokryvajucu vyhradne
tému ludskych vztahov v ramci psychologickej praxe. Eticky kodex
psycholéga SKP Specifikuje etické pravidla tykajuce sa medziludskych
vzt'ahov pomerne strucne, vo viacerych pravidlach.

V nasledujucom texte, predstavime najskor dopodrobna etické
zasady profesionalneho psychologického vztahu na zaklade Etického
kédexu Americkej psychologickej asociacie (2017). Nasledne blizsie

rozoberieme etické pravidla tykajuce sa viacndsobnych a sexualnych
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vztahov, ¢i diskrimindcie aj z perspektivy Etického kédexu psychologa
SKP. V zavere sa bliz§ie pozrieme na moznosti a formu informovaného

stihlasu, ktory je prostriedkom formalizacie vzt'ahu klienta a psychologa.

N, SPOZNAJ €O VIES O ETIKE VZTAHOV PSYCHOLOG A KLIENT

Povazujes za etické.... Vyznac¢ svoju
odpoved’

1. Akceptovat’ pozvanie od klienta na party. ANO NIE

2. Zu&astnit sa svadby klienta. ANO NIE

3. Mat intimny vzt'ah s klientom. ANO NIE

4. Zacat’ podnikat’ s klientom. ANO NIE

5. Podat’ si ruku s klientom. ANO NIE

6. Odmietnut’ klienta, pretoze je Rom aty mas ANO NIE
neprijemnu skisenost’ s Romami z minulosti.

7. Re$pektovat’ pravo na sukromie u maloletého ANO NIE
klienta, ktory nechce, aby sa jeho rodicia

dozvedeli, Ze chodi k psychologovi.

Vyhodnotenie:
Neposkytujeme hotové vysledky. Otazky sluzia na zamyslenie. Odpovede

najdes v nasledujucom texte kapitoly.

3.1 Vztah psycholog a klient podl'a Etického kédexu Americkej

psychologickej asociacie

Tak ako bolo spomenuté vysSie, etické pravidla upravujice

problematiku profesionalnych vztahov medzi psycholégom a klientom su
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v Etickom kodexe Americkej psychologickej asociacie upravené v tretej
kapitole kodexu. Ta je nasledne rozdelend do dvanastich podkapitol. My
predstavime prvych desat’ zakladnych, najhlavnejsich pravidiel upravujucich
etické spravanie sa vtéme medziludské vztahy psycholéga (APA,

https://www.apa.org/ethics/code, citované 16.9.2023):

3.01 Nespravodliva diskriminacia
Vo svojej pracovnej Cinnosti sa psycholégovia vyhybaju
akejkol'vek diskriminacii ¢i uZz na zaklade veku, pohlavia,
rodovej identity, rasy, etnickej prislusnosti, kultury,
nabozenstva, sexualnej orientacie, zdravotného postihnutia,

alebo socialno-ekonomického postavenia.

3.02 Sexudalne obt'azovanie
Psychologovia sa nezapajaju do ziadnej formy sexualneho
obt'aZovania. Sexualne obtazovanie zahina fyzické navrhy,
verbalne alebo neverbalne spravanie, ktoré ma sexualnu
povahu, ku ktorému dochadza v suvislosti s c¢innostou

psychologa alebo jeho rolami ako psycholog.

3.03 Iné obtaZovanie
Psycholégovia sa vedome nezapajaju do spravania, ktoré je
obt’aZujiuce alebo poniZujuce voci osobam, s ktorymi
prichadzaju do styku vo svojej préci, na zéklade faktorov, ako
su vek, pohlavie, rodova identita, rasa, etnickd prislusnost,
kultura, povod, nabozenstvo, sexualna orientdcia, zdravotné

postihnutie, jazyk alebo socioekonomicky status.
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3.04 Predchéadzanie ubliZzeniu

(a) Psychologovia podnikni primerané kroky, aby
zabranili ubliZeniu svojim klientom/pacientom, Studentom,
supervidovanym, ucastnikom vyskumu a ostatnym, s ktorymi
pracuji, a minimalizovali Skody tam, kde je to predvidatel'né a
nevyhnutné.

(b) Psycholdégovia sa  nezuéastiiuji, neulahcuju,
nenapomahaju ani sa inak nezapdjaji do mucenia,
definovaného ako akykol'vek ¢in, ktorym je osobe umyselne
sposobena silnd bolest’ alebo utrpenie, ¢i uz fyzické alebo

dusevné.

3.05 Viacnasobné vztahy
(a) Psycholég sa zdrzi vstupu do viacnasobného
vzt’ahu, ak mozno odévodnene ocakavat, Ze tento viacnasobny
vztah narusi objektivnost, kompetenciu alebo efektivnost

psychologa pri vykone jeho psychologickej ¢innosti.

(b) Ak psycholég zisti, ze v dosledku nepredvidanych
faktorov vznikol potencialne Skodlivy viacnasobny vztah,
podnikne primerané kroky na jeho vyrieSenie s nalezitym
ohl'adom na najlepsie zaujmy dotknutej osoby a v maximalnom

sulade s Etickym kodexom.

3.06 Konflikt zaujmov
Psychologovia sa zdrzia profesionalnej ¢innosti, ak by sa
dalo odévodnene ocakévat, ze osobné, vedecké, profesionalne,
pravne, finan¢né alebo iné zaujmy alebo vztahy zhorsia ich

objektivitu, kompetenciu alebo efektivitu pri vykone ich
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funkecii.

3.07 Poziadavky tretich stran na sluzby
Ked psycholégovia suhlasia s poskytovanim sluzieb osobe
alebo subjektu na Zziadost' tretej strany, snazia sa hned na
zaCiatku sluzby objasnit® povahu vztahu so vSetkymi
zapojenymi jednotlivcami alebo organizaciami/stranami.
Toto objasnenie zahffia vyjasnenie ulohy psycholéga (napr.
terapeut, konzultant, diagnostik alebo znalec); identifikaciu
toho, kto je klient; pravdepodobné vyuzitie poskytovanych
sluzieb alebo ziskanych informacii a skutoénost, ze moézu

existovat’ limity v ml¢anlivosti.

3.08 Vykoristovatel'ské vztahy
Psycholdégovia nezneuZivaji osoby, nad ktorymi maji
dozornu, hodnotiacu alebo inu pravomoc, ako su klienti,

Studenti, supervidovani, u€astnici vyskumu a zamestnanci.

3.09 Spolupraca s inymi odbornikmi
Ak je to indikované a odborne vhodné, psycholdégovia
spolupracuji s inymi odbornikmi, aby mohli efektivne a

vhodne sluzit’ svojim klientom.

3.10 Informovany stihlas
(a) Ked psycholégovia vykonavaju vyskum alebo
poskytuji  hodnotiace, terapeutické, poradenské alebo
konzulta¢né sluzby, ziskaji informovany sihlas jednotlivca

alebo jednotlivcov pomocou jazyka, ktory je pre tuto osobu
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primerane zrozumitelny, s vynimkou pripadov, ked je
vykonavanie takychto ¢innosti bez siihlasu nariadené zakonom,
sudom alebo vladnym nariadenim.

(b) Pre osoby, ktor¢ nie st zo zakona schopné
poskytnut’ informovany sihlas, psycholdégovia napriek tomu
(1) poskytni primerané vysvetlenie, (2) ziskaju suhlas
jednotlivca, (3) zvazia preferencie a najlepsie zaujmy takychto
0s0b a (4) ziskaju vhodné povolenie od zakonne opravnenej
osoby, ak takyto nahradny suhlas zakon umoziuje alebo
vyzaduje. Ak zakon nepovoluje alebo nevyzaduje sthlas
opravnenej osoby, psycholdégovia podniknu primerané kroky

na ochranu prav a blaha jednotlivca.

Eticky kodex APA pokryva tému vzt'ahov naozaj obsirne.

3.2 Nespravodliva diskriminacia

Statisticky prieskum, ktory bol realizovany na Slovensku na jar roku

2023 v ramci projektu Ako sa mate Slovensko? ukazal, ze Slovaci povazuji
za najviac diskriminované skupiny Romov a prislusnikov LGBTI+
komunity. Zaujimavé bolo zistenie, Ze Slovaci boli v porovnani s rokom

2019 viac senzitivni a v§imavejsi na prejavy diskriminacie (Sociologicky

SAV,

https://www.sav.sk/?lang=sk&doc=servicesnews&source no=20&news_no

=11316, citované 19.8.2023).

PRIPADOVA STUDIA
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NECISTA KRV (Seeman, 1999)

V roku 1996 izraelské investigativne média zistili, Ze organizacia Magan
David Adom (obdoba naej organizacie Cerveny kriz) v Izraeli, tajne
vylievala darovant krv od zidovskych obcanov, ktori boli narodeni
v Etiopii. D6vodom bolo, Ze pracovnici organizacie mali obavy, ze krv
od darcov z Etiépie mdze prispiet’ k Sireniu ochorenia HIV. Etiopska
komunita reagovala masivnymi demonstraciami s heslom ,,Nasa krv je to

isté ako tvoja krv!“.

STUDIA TUSKEGEE (Gamble, 1997)

Klinicka s$tadia, ktora sa realizovala v USA v rokoch 1932-1972 (trvanie
studie bolo 50 rokov, povodne bola planovand len na obdobie 6
mesiacov), scielom preskimat’ vplyv nelieCeného syfilisu na
afroamericku populaciu. Konkrétne si vedei kladli vyskumnu otazku, ¢i
Cernosski muzi reaguji na syfilis rovnako ako belosi, a tiez skamali, ako

dlho moéze Elovek zit’ s nelieCenym syfilisom.

Na zaciatku experimentu bolo syfilisom infikovanych 400 muzskych
prislusnikov afroamerickej komunity, 200 neinfikovanych ako kontrolna
skupina. Uastnici vyskumu neboli informovani o tom, Ze ich infikovali
infekénym ochorenim, mysleli si, Ze podstupuju liecbu pre ,,zIu krv*.
Vacsina muzov zapojenych do vyskumu mala nizke vzdelanie

a pochadzala zo zlych socialnych pomerov.

Napriek tomu, Ze v 40. rokoch 20. storocia bola objavena ucinna liecba
na syfilis, v experimente sa pokracovalo. Aby si vyskumnici udrzali
dostato¢ny pocet ucastnikov, ponukali rodindm infikovanych preplatenie

nakladov na pohreb.
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Stidia Tuskegee iniciovala velké mnozstvo etickych usmerneni az
zakonnych regulacii: napr. nutnost’ informovaného suhlasu; informovanie
o skutoénom cieli vyskumu; otazky diskriminacie; spravodlivy vyber

ucastnikov vyskumu.

Ulohy na rieSenie:

1. Identifikuj etické problémy a etické dilemy v pripadovych
Stadiach.

2. Vypracuj a diskutuj navrh etického rieSenia uvedenych pripadov.

3. Aké ponaucenie je mozné odvodit’ z pripadovych §tadii?

Eticky kodex APA sa diskriminacii klienta venuje samostatne
vbode 3.01. Pre porovnanie, v Etickom kdédexe psychologa SKP je
problematika diskriminacie spomenuta roztrieStene na viacerych miestach.
V ¢lanku 4 Psycholdég aklient vbode 4: ,, Psycholog nesmie pomdahat
poruSovaniu cti a déstojnosti ¢loveka alebo sa na nom zucastiovat.* (SKP,
2016, s. 5). Nasledne v ¢lanku 3 Psycholdg a vykon jeho povolania, v bode
4uvadza: ,,Psycholog u nevylieciteI’ne chorych a zomierajucich respektuje
ludsku dostojnost’, priania klienta v sulade s pravnymi predpismi.© SKP,
2016, s. 4) V ¢lanku 5 Vztahy medzi psychologmi, konkrétne v bode 6, kde
sa uvadza: ,,Psycholog dodrZiava profesiondlny, eticky a korektny pristup
voci vsetkym psychologom a/ alebo inym spolupracovnikom a vyhyba sa
akejkol’vek forme diskrimindcie v kolegidalnych vztahoch, vratane
sexualneho obtazovania. (SKP, 2016, s. 6).

Ist¢ usmernenie ktéme diskriminacie je v Etickom kodexe
psychologa SKP mozné najst’ aj v ¢lanku 1 Uvodné ustanovenia, kde sa
v bode 4: ,,Psycholog vykondva svoje povolanie v prospech jednotlivca a

39



spolocnosti, vidy zachovdva najvyssi moZny eticky Standard a kona tak, aby
zaujmy a dobro pacienta/klienta ako i ucastnika vyskumu (dalej len klienta)
boli najvyssou prioritou. “ a bode 5 pise: ,,Poslanim psychologa je vykonavart
svoje povolanie svedomito, statocne, nestranne, s hibokym ludskym vztahom
k cloveku, v sullade s platnymi pravnymi predpismi, s dostupnymi poznatkami
psychologickych vied a inych hranicnych disciplin (napr. lekdrskych,
biomedicinskych ~ vied —a inych) a s  prihliadnutim  na
technické a vecné vybavenie pracoviska psychologa, na ktorom poskytuje
zdravotnu starostlivost a/alebo psychologicku cinnost.*“ (SKP, 2016, s. 3).
Taktiez v ¢lanku 4 Psycholog a klient, v bode 3: ,, Psycholog sa ku
klientovi sprava korektne, s pochopenim, s respektovanim intimity a
trpezlivostou a neznizi sa k hrubému alebo nemravnému konaniu. Psycholog
respektuje klienta ako rovnocenného partnera so vsetkymi obcianskymi
prdavami i povinnostami, vrdtane zodpovednosti za svoje zdravie.” (SKP,
2016, s. 5). Zuveden¢ho vyplyva, zZe Eticky kodex SKP sa téme
diskriminacie venuje pomerne obsirne, nezabuda ani na tému diskriminacie

vo vztahoch ku kolegom.

3.3 Viacnasobné vztahy

Eticky kodex APA jasne vymedzuje etickost viacnasobnych
vztahov, ale ¢o to viacnasobny vztah znamena. Eticky kédex APA (2017)

definuje viacnasobné vzt'ahy troma spésobmi. Viacnasobny vztah je vtedy:

a) ked ma psycholég a klient eSte iny vztah, mimo psychologického
spojenectva;

b) ked’ ma psycholog vzt'ah s blizkou osobou klienta;
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c¢) ked’ pri vytvoreni psychologického spojenectva existuje predpoklad,
ze v budicnosti je mozné, ze psycholog a klient budi este v inom

vzt'ahu okrem profesiondlneho spojenectva.

Viacnasobné vztahy je mozné v odbornej literature najst’ aj pod
terminom dualne/dvojité vztahy (Pope, 1995). Zjednodusene by sme mohli
viacnasobné vztahy definovat’ ako akykol'vek vztah mimo psychologického
pracovného spojenectva. NajéastejS§ie druhy vztah plni socidlnu,

profesionalnu alebo finan¢nu rolu.

L) PRIPADOVA $STUDIA

JAN (Pope, 1995).

Jan Job pracoval ako administrativny pracovnik pre sikromnu kliniku,
ktora sa zameriavala na lie¢bu dusevnych ochoreni a podporu dusevného
zdravia. Jedného dna poziadal svojho kolegu, doktora Helmuta, ¢i moze
byt jeho klientom. O par mesiacov doktora Helmuta povysili na riaditela
sukromne;j kliniky. Asi o pol roka neskor podal klient Job etickt staznost’
na doktora Helmuta s formuladciou, ze doktor Helmut blokuje jeho

povysenie. Nehodnoti ho ako zamestnanca, ale ako klienta.
Ulohy na rieSenie:

1. Predstav si, ze si vroli doktora Helmuta, aké motivacie ta viedli
k tomu, ze si prijal ziadost’ klienta a zaroven kolegu o psychologickl

intervenciu?

2. Vypracuj a diskutuj navrh, ako mal reagovat’ doktor Helmut, aby to bolo

eticky spravne.
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KAMILA (Pope, 1995)

Kamila mala v psychologickej starostlivosti manzelsky par, ktory vlastnil
viacero rekreacnych nehnutelnosti. Kamila citila, Ze by potrebovala
oddych. Preto jedného dna poziadala svojich klientov, ¢i by nemohla
stravit’ jeden vikend v ich rekreacnom dome v lese. Vikendu v dome pri
lese sa nakoniec zucastnili aj jej klienti. VSetky strany vnimali vikend ako
prijemny. Niekol’ko tyzdiiov po spominanom vikende vSak
psychoterapeutka Kamila zacala pozorovat, ze klientka z manzelského
paru je viac uzavretd, odmieta odpovedat na jej otazky, terapia
nenapreduje podla ocakavani psychologicky.

Ulohy na rieSenie:

1. Predstav si, Ze si v roli klientky z manzelského paru, aké pocity prezivas
po spolo¢nom vikende v rekreacnom dome s psychoterapeutkou?

2. Vypracuyj a diskutuj navrh, ¢o by mala psychologi¢ka Kamila urobit’,

aby to bolo eticky spravne.

SYN KOLEGYNE

Tamara pracovala ako psychologicka na Neurologickej klinike
v nemocnici. Jedného dna ju poziadala kolegyna, zdravotna sestra
z oddelenia, o vySetrenie jej syna. Uviedla, Ze synovi sa zhorsili znamky
a skolska motivacia. Dodala, ze vnima psychologi¢ku Tamaru ako vel'mi
kompetentnt, Ze kinej psychologicke ist nechce, atiez je pre iu
praktické, Ze syna moze priniest’ v Case pracovnej doby. Tamara si zobrala
Cas na premyslenie. Jednou z myslienok, ktora jej bezala hlavou bolo, ze
s uvedenou kolegynou je v pracovnom kontakte malo. Okrem toho vie, ze
v ich malom meste je problém najst’ psychologa, ktory nema dlht cakaciu

dobu na termin.
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Ulohy na rieSenie:

1. Predstav si, Ze si psychologi¢ka Tamara, aké argumenty pre a proti by
si mal/a zvazit pri premyslani o poziadavke kolegyne?
2. Vypracuyj a diskutuj navrh, ¢o by mala psychologi¢ka Tamara urobit’,

aby to bolo eticky spravne.

Definovanie viacndsobnych vztahov nie je az tak zlozité, naopak
vyzvou ostava ich rozpoznanie ako neetické v psychologickej praxi.
Samotny Eticky kodex APA (2017) nepovaZuje za neetické vSetky
viacnasobné vztahy. V §tandarde 3.05 sa zdoraziuje vedomé rozhodovanie
sa psycholdga zdrzat’ sa viacnasobného vzt'ahu ak hrozi, Ze to nerusi alebo
ovplyvni jeho profesionalitu, pripadne méze zranit’ klienta. Od psychologa
sa ocakava zhodnotenie aj potencionalneho rizika do buducnosti. Pre
porovnanie, Eticky kodex psychologa SKP priamo nespomina tému
viacnasobnych vztahov. Len v ¢lanku 4 Psycholog a klient, konkrétne v bode
13, kde sa uvadza: ,, Psycholog sa nesmie usilovat ziskat vyznamny
financny alebo materidlny prospech od tych, ktori vyuzivajii jeho sluzby, a to
nad ramec toho, ¢o bolo dohodnuté zmluvne, ani prijat’ takyto prospech za
sluzby, ktoré su odmenované platom. “ (SKP, 2016, s. 5). Tym SKP nepriamo

prezentuje a zakazuje vznik viacnasobnych vztahov.

V niektorych Specifickych situaciach, je vel'mi naro¢né pre
psycholdga, aby sa vyhol viacndsobnym vztahom. Napriklad v pripade
nepocujuceho klienta, ktory ma na vyber obmedzené mnozstvo psychologov,
ktori dokazu komunikovat v posunkovom jazyku. Specifické situacie
ohl'adom viacnasobnych vztahov nastavaji aj vo vel'mi malych komunitach,
alebo mestach, kde je pre vzdialenost, uzavretost’ komunity, alebo pre iné
dovody stazeny pristup k externym sluzbam psychologickej pomoci

(Schrank, 1998). Gross (2005) aj APA (2017) v tejto suvislosti objasiiuji, ze
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v tychto pripadoch je mozné urobit’ vynimku vo viacnasobnych vztahoch.
Najmd ak hrozi, ze napriklad klienti z malych miest, alebo klienti so
Specifickymi potrebami by pri snahe psycholéga vyhnut' sa viacnasobnym
vztahom, nedostali psychologicka pomoc vobec.

V pripade vedomého rozhodnutia sa psycholéoga v otazke
viacnasobnych vztahov je dobré mat’ na zreteli ich negativa. Negativne
dosledky viacnasobnych vztahov (spracované podla Truscott & Crook,
2005):

e  zamena roli medzi psychologom a klientom,

e  klient m6ze vnimat psycholdga ako mocného, alebo vsevediaceho,

e nerealistické oakavania zo strany klienta, ktoré ak nie st naplnené,
modzu viest' u klienta k pocitom zmétku, az jeho odporu pocas
psychoterapie,

e  zniZenie objektivity a profesionality u psycholédga,

e  psycholog sa dozveda o klientovi informéacie mimo profesionalneho
vztahu, ktoré by sa pravdepodobne pocas psychologickej
intervencie nedozvedel, alebo az po uréitom ¢ase. To mdze byt
vyhoda viacnasobného vztahu, ale na druhej strane hrozi poruSenie
etického pravidla ml¢anlivosti,

e  hrozi zneuzitie vztahu tak zo strany klienta, ako aj zo strany
psychologa,

e  psycholdg moze nevedome preberat’ zodpovednost’ za klienta.

Ak mame ako psycholdégovia moznost posunut klienta inému
kolegovi, je to najprofesionalnejsie rieSenie rizika viacnasobnych vztahov.
Ak to mozné nie je, je dobré vedome zvazit’ rizika, ktoré z toho plynu pre
klienta, tiez dizku a hibku psychologickej intervencie (Endacott a kol.,
2006). Okrem toho je dobr¢, do informovaného sihlasu uviest’, ze klient
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bol oboznimeny o rizikich existencie dudlneho vztahu s psycholégom

(Reynolds Welfel, 2016).

3.4 Sexualne vztahy

Sucastou dejovej linie filmu Sopranovci alebo seridlu Terapie je aj
téma intimneho vztahu medzi psycholéogom a klientom. Na Slovensku
Statistiky o intimnych kontaktoch medzi pomahajicimi pracovnikmi s ich
klientmi nemame, avsak napriklad v Izracli Rubin a Amir (2000) zistili, Ze
az 14,5% dotazovanych poméahajucich pracovnikov malo intimny kontakt
s klientom. Eticky kodex APA (2017) vsak striktne usmerfuje, ze intimne,

¢i sexualne vzt'ahy s klientom v akejkol'vek podobe su neetické.

L] pRiPADOVA STUDIA

SEX U PSYCHOTERAPEUTA (Rubin, 2010)

Doktor Falach pracoval ako klinicky psycholog. Jedna jeho klientka
kontaktovala miestnu tla¢ s informaciou, Ze sucastou jeho prace su aj
intimne kontakty s klientkami. Redaktorka tychto novin sa rozhodla
preverit uvedenu informaciu tym, Ze sa objednala ku doktorovi Falachovi
na psychoterapeutické sedenie s osobnymi problémami. Celkovo bola
u doktora Falacha na Siestich stretnutiach a podarilo sa jej natocit’ jeho
sexudalne navrhy voci nej. Nasledne redaktorka zverejnila svoje nahravky.
Doktor Falach stratil psychologicku a psychoterapeutickt licenciu, a bol

odstdeny na 4 roky vézenia.
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Ulohy na rieSenie:

1. Predstav si, Ze si klientom, klientkou takého psychologa. Ako sa citis,
ked’ ti psycholdg dava takéto navrhy?

2. Zamysli sa, ¢i existuji klienti s uritymi psychickymi problémami,
ktori st viac nachylni a zranitel'ni voc¢i prekraCovaniu hranic zo strany

pomahajtceho profesionala.

Eticky koédex APA sa sexudlnym vztahom v psychologickej
intervencii nevenuje v 3. kapitole kodexu, ale téma intimnych a sexualnych
vztahov s klientom, aj Studentom ¢i supervidovanym sa objavuje na
viacerych miestach kodexu. Najvécsia pozornost’ je tejto téme venovana
v 10.  kapitole:  Terapia. Konkrétne sa tu wuvadza (APA,

https://www.apa.org/ethics/code, citované 16.9.2023):

10.05 Sexualne vzt'ahy so su¢asnymi klientmi
Psychologovia sa nezapajaji do sexualnych vzt’ahov

s aktualnymi klientmi.

10.06 Sexualne vztahy s pribuznymi klientov
Psychologovia sa nezapajaju do sexudlnych vztahov
s pribuznymi Kklientov alebo ich vyznamnymi osobami.
Psychologovia neukoncuju terapiu s aktudlnym klientom, aby

obisli tento Standard.
10.07 Terapia s byvalymi sexualnymi partnermi
Psycholdgovia neprijimaju za klientov osoby, s ktorymi mali

v minulosti intimny vzt'ah.
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10.08 Sexualne vztahy s byvalymi klientmi

Psychologovia sa sexualne nestykaju ani s byvalymi klientmi

miniméalne dva roky po ukonceni liecby.

Pre porovnanie, v Etickom kddexe psychologa SKP je problematika
intimnych vzt'ahov spomenuta samostatne, konkrétne v ¢lanku 4. Psycholog
a klient, v bode 12, kde sa uvadza: ,, Psycholog nesmie zneuzit zviastny vztah
zavislosti alebo dovery, ktory moéze vzniknut a nesmie nadviazat’ intimny
vzt’ah s osobami, ktorym poskytoval alebo poskytuje psychoterapiu, a to

minimalne po dobu dvoch rokov od jej ukoncenia“. (SKP, 2016, s. 5).

Tak ako v pripade viacnasobnych vztahov, tak aj sexualne/intimne
vztahy majl svoje negativa, najma pre klienta. Celenza (2007) objasniuje, ze
klient preziva pocity zmétenosti, hanby, ¢i viny. Moze to viest' k jeho
izolacii, traume, ¢i Gzkosti. Ak je naviazany intimny vzt'ah s klientom po
ukonceni terapie, znemozfiuje to moznost’ navratu klienta k psychologovi
v pripade recidivy tazkosti. Psycholog, ktory sa doptsta takéhoto spravania
vedome, zneuziva zavisly vztah a doveru zo strany klienta. Je to jasné
neprofesionalne spravanie, ktoré znizuje doveryhodnost’ psychologickej
pomoci vo vSeobecnosti. Aj preto je sexudlny kontakt s klientom zakazany

vo vSetkych narodnych etickych kddexoch psychologa.

3.5 Informovany sthlas

V predchadzajiicom texte sa Casto spominal nutny suhlas klienta.
V pisomnej podobe ho nazyvame informovany suhlas. Casto je sudastou

spravy, ktoru ti lekar da do ruky v zavere vysetrenia. Preto nie je neobvyklé,
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ze ju ani necita$§ alen narychlo podpiSeS. V psycholégii je ziskanie
informovaného suhlasu ddlezitou sucastou psychologickej praxe, ale aj
etického kodexu. Tak ako bolo naznacené v pripadovej s$tudii Tuskegee
(Ogundbure, 2011), nedostatocny informovany suhlas tiCastnikov vyskumu
viedol k tomu, Ze nedostali moznost’ rozhodnut’ sa, ¢i sa ho zucastnit’ alebo

nie.

‘N, ETICKA DILEMA

NEPOCUJUCI KLIENT

Pracujes ako psycholdg v poradni. Navstivi ta nepocujuci klient. Pre jeho
poruchu sluchu mas pochybnosti o tom, Ze dostatoéne porozumel tomu,

¢o bude nasledovat’ v jeho liecbe. Teda ¢i bol zrozumitel'ne informovany.

Ulohy na rieSenie:
1. Aky etické dilemy mozes identifikovat’ v pribehu?

2. Ako by si s nepocujucim klientom d’alej postupoval, aby si sa uistil, ze

je dostatocne informovany o liecbe.

Eticky kodex APA sa téme informovaného suhlasu venuje samostatne
v kapitole 3 v $tandarde 3.10. Sumarne sa tu uvadza, Ze psycholdog ma ziskat’
informovany suhlas pri poskytovani akychkol'vek psychologickych sluzieb.
Stucastou informovaného suhlasu je nutnost’ informovat jednotlivca
primerane, pre neho zrozumitenym spdsobom a jazykom (APA, 2017).
Téma informovaného suhlasu sa v Etickom kdédexe APA objavuje aj
v Standarde 9.03 Informovany suhlas pri psychodiagnostickom vySetreni.
Téme ziskavania informovaného stithlasu s psychoterapiou alebo skupinovou

intervenciou sa APA venuje samostatne v kapitole 10 v Standarde 10.01
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a 10.03 ,,..psychologovia co najskor informuju klientov o povahe a
predpokladanom priebehu terapie, poplatkoch, zapojeni tretich stran a
limitoch dévernosti a poskytnu klientovi dostatocnu prilezZitost' klast otazky
a dostavat' odpovede . (APA, https://www.apa.org/ethics/code, citované

16.9.2023).

Pre porovnanie FEticky koédex psycholéga SKP upravuje
problematiku informovaného sthlasu strucne, v ¢lanku 4 Psycholog a klient,

v bodoch 5,7, 8,9, 14 (SKP, 2016, s. 5). Konkrétne sa tu uvadza:

5) Psycholdg je povinny v rozsahu svojich kompetencii zrozumiteI'nym
spdsobom poucit’ klienta alebo jeho zakonného zéstupcu o charaktere
jeho psychického stavu, prip. ochorenia, zamyS$Panych
diagnostickych a liecebnych postupoch vratane rizik, o uvazovanej
prognéze a o dalSich doélezitych okolnostiach, ktoré mdzu nastat’ v

priebehu diagnostiky, lieCby a poskytovania psychologickej ¢innosti.

7) Psycholég je povinny ziskat' informovany suhlas klienta, jeho
zakonného zastupcu alebo splnomocneného zastupcu pred poskytnutim
psychologickej sluzby v zmysle platnych pravnych predpisov.

8) Psycholog identifikuje a podporuje prava tych osob, ktorych
sposobilost’ udelit’ platny informovany siihlas by mohla byt zniZena,
vratane deti, mentalne postihnutych, seniorov a tych, ktori su

v in§titucionalnej starostlivosti, a to zakonnym sposobom.

9) Psycholéog nesme zneuzivat doveru a zavislost’ klienta. Vsetky
informacie ziskané pri vykone povolania su doéverné pocas Zivota

klienta, aj po smrti.

14) Finan¢na odmena by mala byt primerana a vopred dohodnuta.
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Informovany siihlas obsahuje tstredné aspekty upravujice vztah
psycholog a klient. Cez proces informovania ma klient dostat’” podstatné
informacie o tom, ¢o ho ¢aka. Informovany suhlas je tiez zarukou pre
psychologa, Zze klient nie je pod natlakom. V praxi je zvykom, Zze kazdé
zariadenie ma vlastny format informovaného suhlasu. Preto sa po formalne;j
stranke mozes v praxi stretnit’ s réznymi typmi a podobami informovanych
stthlasu, ktory uverejnil Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou

(https://www.udzs-sk.sk/dohlad-nad-zdravotnou-a-osetrovatelskou

starostlivostou/informacie-pre-poskytovatelov-zdravotnej-

starostlivosti/vzor-informovaneho-suhlasu/, citované 11.9.2023).

VZOR

Informovany suhlas

Potvrdzujem, Zze som v stlade so zakonom ¢&. 576/2004 Z.z. o
zdravotnej starostlivosti informoval/a pacienta a/alebo pacientom
uréent int osobu a/alebo zakonného zastupcu pacienta o Gcele, povahe,
nasledkoch a rizikach poskytnutia zdravotnej starostlivosti, o
moznostiach volby navrhovanych postupov a rizikach odmietnutia
poskytnutia starostlivosti.

Stru¢ny zoznam planovanych diagnosticko-lie¢ebnych postupov:

Podpis
pracovnika
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Informovany stihlas informuje klienta o tom, ¢o ho ¢aka, podava mu
informaciu aj o moznych rizikach, ktoré zo spoluprace s odbornikom plyni.
Na druhej strane, informovany stihlas chrani aj psychologa. Klient svojim

podpisom potvrdzuje, Ze bol informovany a ze rozumie tikonom a rizikam.

3.6 Neplnolety klient - Specifikd vztahu, informovaného

suhlasu a prace

Psychologicka spolupraca s detskym klientom je vyzvou pre etiku.
Do popredia moze vystupovat’ tendencia odbornika automaticky preberat
zodpovednost’ na ukor reSpektovania rovnosti a prav detskych a mladistvych
klientov. Tato nerovnost’ vyplyva tak z vyvinového hladiska, ako aj
socialneho postavenia deti v spolocnosti.

Za vyznamny celospolocensky posun v chapani prav dietata je
povazovany Dohovor o pravach dietata OSN (1989) potvrdzujici prava deti
ako l'udskych bytosti, ktoré su jedincami samé osebe, nie s len majetkom
rodi¢ov a maju narok na osobitnt starostlivost’ a pomoc. Smitkova a Lenicka
(2017) v tejto suvislosti dodavaju, Ze Dohovor o pravach dietat’a sa priamo
premieta aj do psychologickej prace v podobe vnimania dietata ako
aktivneho ucastnika a tvorcu svojho socialneho sveta. Dieta a mladistvy
maju pravo na sukromie, dovernost informacii a autonémiu (Smitkova a
Lenicka, 2017).

Na Slovensku vsSak absentuji samostatné¢ zasady etickej prace
psycholéga s dietatom. Preto vychadzajuc z Etického koédexu Americkej
psychologickej asocidcie (2003, 2017) a publikacie Koocher & Keith-
Spiegel (1990) predstavujeme Specifika etickej prace s detskym klientom:
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Pri psychologickej intervencii a psychodiagnostike je nutné
zohl'adnovat’ potreby detskych klientov, nielen ich rodicov
alebo institucii, ktoré deti zastupuju. Preto reSpektuj potreby

a Zelania diet’at’a.

Uvedomuj si skutocnost’, Ze rodicovské hodnoty sa mozu lisit
od hodnét ich deti. Preto aktivne podporuj vzajomné
porozumenie medzi detmi arodicmi, sdoérazom na

reSpektovanie osobnych hodnét detského klienta.

Detski klienti moézu vyvolat jedineéné protiprenosové
reakcie u profesionalov. Udrzuj si povedomie o jedine¢nych

osobnych a profesionalnych hraniciach pri praci s det’'mi.

Nevykonavaj psychologické vySetrenie dietat’a bez siihlasu jeho

rodica alebo zakonného zastupcu dietat’a.

Nevykonavaj psychodiagnostické vySetrenie

psychodiagnostickymi nastrojmi so zastaranymi normami.

Pri pisani psychologickych sprav pre tretie strany (napr. skoly,
zdravotné poistovne, pre pediatra), je potrebné dokladne zvazit’
ich mozné désledky a obsah, vzhl'adom na potencial, ktory mézu
mat’ niektoré udaje pre budicnost’ diet'at’a alebo sebanapliujice

proroctva o dietati.

Profesionali by nemali zabidat na vlastnil starostlivost’ o seba
abyt si vedomi vplyvu ich emociondlnej stability na vztah

s detskym klientom.
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\, ETICKA DILEMA

MLADISTVY KLIENT

Pracujes ako psycholdg v poradni. Navstivi ta stredoskolék s tym, ze ma
problémy s uzivanim drog. Ma 16 rokov. Pri Gvodnom stretnuti sa
vyjadril, Ze je pre neho vel'mi délezité, aby o jeho problémoch s drogami
nikto iny nevedel, ani jeho rodi¢ia. Rovnako nechce, aby bolo rodicia

informovani o tom, Ze navstevuje psychologa.

Ulohy na rieSenie:
1. Aky etické dilemy méze$ identifikovat’ v pribehu?

2. Aké faktory moézu byt prekazkou ,hladkého™ vyrieSenia etickej

dilemy?

3. Ako by si s klientom d’alej pracoval?

Pri praci s detmi a mladistvymi je najcastejSou etickou dilemou
situacia, kedy diet'a nechce, aby psycholog rodi¢om povedal, preco ich dieta
alebo mladistvy navs$tevuje. Tato eticka dilema sa priamo dotyka témy
informovaného suhlasu a aj prava dietat’a na reSpekt k autonomii a prava na
stukromie. Mnohi najmi mladistvi klienti si ziadaju mat’ svoj doverny priestor
pocas psychologickej intervencie, na druhej strane Casto stoji potreba rodica
vediet’, ¢o sa deje s dietatom. Smitkova a Lenicka (2017) preto odportcaji

tieto kroky:

e Poznanie limitov mlcéanlivosti — podla Zikona o
psychologickej ¢innosti (§ 3 ods. 1, 2, 3 zakon ¢. 199/1994 Z.
Z.):
1. ,,Psycholog je povinny zachovavat mlicanlivost o

skutocnostiach, o ktorych sa dozvedel v suvislosti s
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psychologickou cinnostou s klientom.

2. Povinnosti mi¢anlivosti méze zbavit' psychologa len klient
alebo jeho zakonny zdstupca. Ak by to malo byt na Skodu
klienta, psycholog dodrzi princip mlcanlivosti aj napriek
suhlasu na jeho porusenie. .

e Transparentnost’ v komunikécii — psycholog nebuduje tajné
spojenectvo s rodi¢om, v ktorom pred diet'atom nieco skryva;
otvorene s dietatom prebera, ¢o a ako rodi¢ovi povie, pomaha
sa mu vyrovnat so situdciami, ktoré mézu po informovani

rodic¢a nastat’.

e Rodi¢om len zhrnie informacie, namiesto detailného popisu —
psycholog hovori o ciel'och, napredovani intervencie rodi¢ovi
vSeobecne, vynechava pre dieta citlivé a pre potreby rodica

a psychologickej pomoci nepodstatné detaily.

e Stretnutia rodica a psycholdga je dobré oddelit’ od stretnutia
so star$imi det'mi/adolescentmi — bezprostredne nasledujuce
stretnutia s rodiémi mézu vzbudzovat predstavy, Ze psycholog
prebera s rodi¢om to, ¢o by si adolescent chcel nechat’ pre
seba.
V suvislosti s informovanym sihlasom u detskych, maloletych klientov
je nutné doplnit, ze problematiku ziskavania informovaného sthlasu na
Slovensku upravuje viacero zdkonov a vyhlasok, samostatne pre rezorty pod
ktoré ¢innost’ psycholdga patri.
V zdravotnictve je to Zakon o zdravotnej starostlivosti - 576/2004 Z.z.
Konkrétne sa tu uvadza, ze: ,,....pracovnik je povinny informovat o ucele,
povahe, nasledkoch a rizikach poskytnutej starostlivosti zakonného

zastupcu...ak osobou, ktorej sa ma starostlivost poskytnut je maloleté
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dieta..” (https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2004/576/,
citované 9.9.2023).

V skolskej praxi je to Zakon ¢ 138/2019 Z.z.., ktory upravuje
podobu informovaného suhlasu u psychologov, ktori patria pod rezort
Skolstva. V praxi sa v Skolach casto stava, ze Skoly davaju zdkonnym
zastupcom podpisat’ tzv. vSeobecny informovany suhlas s aktivitami (aj
psychologickymi), ktoré budi realizované v priebehu Skolského roka.
Obycajne rodicia takyto sthlas podpisuju hned’ na zaciatku roka. To mbze
byt vSak problém, nakolko informovany sthlas ma byt viazany na
konkrétnu situaciu (Bezakova et al., 2022). Skoly argumentuju, Ze hlavne
v pripade krizovych situdcii v $kole, nemaji ¢as Cakat na informovany
stihlas rodi¢a. Prave preto Vyhlagka MSVVaS SR & 24/2022 Z. z. uvadza
vynimky, kedy informovany stihlas nie je potrebny: ,,...informovany suhlas
sa nevyzaduje, ak sa odborna cinnost vykondva v rozsahu prevencie,
individualnej alebo skupinovej intervencie, alebo krizovej intervencie v skole
alebo v Skolskom zariadeni. “ V pokracujicej psychologickej intervencii uz
samostatny informovany sthlas zakonného zastupcu potrebny je (Bezakova

et al., 2022).

3.7 Viac ako dve osoby, ktorym naraz poskytujeme
psychologicku pomoc - Specifikd vztahu, informovaného

suhlasu a prace

Ked pracujeme s viacerymi klientami naraz ,,v jednej miestnosti,
napriklad s celou rodinou, prindsa to nové vyzvy a uskalia. Minimalne to

otvara otazku komu dat’ podpisat’ informovany suhlas.
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Pre psychologické sprevadzanie parov alebo celych rodin, Eticky koédex

APA (APA, https://www.apa.org/ethics/code, citované 16.9.2023): :

e vbode 10.02 sa uvadza: "Ked sa psycholégovia dohodnu na
poskytovani sluzieb viacerym osobam, ktoré maju vzt'ah
(napr. manzelia, vyznamné osoby alebo rodicia a deti), prijmt
primerané opatrenia, aby si na zaciatku vyjasnili (1) ktoré z
tychto osdb su klientmi a (2) aky vzt'ah bude mat’ psycholog s
kazdou osobou,

e podobne sa v kapitole 11 uvadza, Ze ,,..psycholog starostlivo
zvazi postupy dokumentacie pri vedeni parovej, rodinnej alebo
skupinovej terapie, aby re$pektoval sukromie a dovernost
vSetkych stran." ;

e v aplikacnej Casti usmernenia 11 sa vysvetluje, Ze ,,.. proces
informovaného stthlasu moze zahfiiat’ poskytnutie informacii
o spdsobe vedenia zdznamu (napriklad spoloc¢ne alebo
oddelene) a o tom, kto mdze povolit’ jeho zverejnenie.;

e ..ak je identifikovanym klientom par alebo rodina, moéze byt

vhodny jeden zaznam.*

3.8 Zhrnutie

Vzt'ah medzi psycholégom a klientom je jednym z neSpecifickych
ucinnych faktorov lieCebného pdsobenia. Preto by mal reprezentovat’ nie
osobné, ale pracovné pevné spojenectvo bez diskriminacie. V Etickom
kodexe psychologa SKP sa v ¢lanku 4 Psycholog a klient, v bode 1 uvadza:
»Psycholog si vo vztahu ku klientovi plni svoje profesiondlne povinnosti.*
(SKP, 2016, s. 5). V psychologickej praxi sa za neetické povazuje budovanie
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sexudlneho alebo romantického vztahu s klientom. Za eticky otdzne sa
vnima udrziavanie dvojitych vztahov medzi klientom a psycholégom.
Profesionalita vztahu pocas psychologickej intervencie sa podporuje aj

informovanym sthlasom.

3.9 Ulohy a otazky na zopakovanie celej kapitoly ®

1. Vysvetli pojem viacnasobny vztah.

2. Ako mdze ublizit’ intimny vztah s psycholégom samotnému
klientovi?

3. Aké doésledky mdze mat psycholéogova diskriminacia na
klienta?

4. 'V akych situaciach skolskej praxe nie je potrebny informovany

stihlas zakonného zéstupcu dietat’a?

57



4. Sukromie a ochrana informacii

Psycholég pri vykone svojej profesie ziskava od klienta velké
mnozstvo jeho osobnych a doévernych informacii. Preto je zdkladom
psychologickej profesionality, aby dodrziaval zadsady mlcanlivosti a tym
zabezpecil ochranu takychto informacii. Vd’aka tomu moéze byt klient pri
rozhovore s psycholégom bez obav tiprimny.

Eticky kodex Americkej psychologickej asociacie (2017) venuje
problematike sukromia, mlcanlivosti a ochrane informacii samostatné
usmernenie, konkrétne kapitolu ¢islo 4, Ciastoéne v kapitole 6. Dopodrobna
tu rozobera problematiku nutnych opatreni zo strany psychologa, ktoré
zabezpecia primerant ochranu dévernych informécii od klienta. Usmeriiuje
aj Specifikd moznosti zverejnenia takychto informadcii, ¢i tému
elektronického zédznamu obsahu psychologického sedenia. Zaobera sa aj
otazkou vyuzitia informacii o klientovi na didaktické a edukacné ucely.

Pre porovnanie, Eticky kodex psycholdoga Slovenskej komory
psychologov (2016) nema samostatne vyc¢lenenti ¢ast pokryvajicu tému
zachovania nezavislosti, nestrannosti a ml¢anlivosti.

Najskoér predstavime dopodrobna etické zasady zachovania
mlcanlivosti a dovernosti na zaklade Etického kdodexu Americkej
psychologickej asociacie (2017). Nasledne blizSie rozoberieme etické
pravidla tykajice sa moznosti prelomenia mlcanlivosti a sikromia klienta aj
z perspektivy legislativy a Etického kodexu APA. Samostatne sa budeme

venovat’ téme ochrany sikromia v online prostredi.
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N, SPOZNAJ CO VIES OETIKE SUKROMIA A OCHRANE

INFORMACII KLIENTA
PovazZujes za etické.... Vyzna¢ svoju
odpoved’
1. Ml¢at’ o skutocnosti, ze klient ta informoval, Ze ANO NIE
chce spachat’ samovrazdu.
2. Informovat’ zamestnavatel'a klienta o tom, Ze ANO NIE

jeho zamestnanec trpi psychickou poruchou.

3. Ako sudast psychohygieny, opisovat ~ ANO NIE
zaujimavé pripady klientov pri obede s kolegami.

4. Informovat’ triedneho ugitela, Ze jeho Ziak je ~ ANO NIE
obcasny uzivatel’ drog.

5. Konzultovat stav klienta skolegom ANO NIE

psychiatrom.

Vyhodnotenie:
Neposkytujeme hotové vysledky. Otazky slizia na zamyslenie.

Odpovede najdes v nasledujucom texte kapitoly.

4.1 Sukromie aochrana informacii podla Etického kddexu

Americkej psychologickej asociacie

Tak ako bolo spomenuté vysSie, etické pravidla upravujice
problematiku ochrany stkromia a ziskanych informacii od klienta, su
v Etickom kdédexe Americkej psychologickej asociacie upravené v Stvrtej
a Giastoéne v §iestej kapitole kodexu. Stvrta kapitola je nasledne rozdelena

do siedmych podkapitol (APA, https://www.apa.org/ethics/code, citované
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16.9.2023). Predstavime z toho pét’ tych najzakladnejSich a najddlezitejSich
zo 4 .kapitoly:

4.01 Zachovanie dovernych informacii
Psycholégovia maji povinnost' prijat’ primerané opatrenia
na ochranu doévernych informaécii ziskanych od klienta alebo

ulozenych na akomkol'vek médiu.

4.02 Diskusia o hraniciach dovernosti informacii
a) Psychologovia  diskutuju s klientmi  limity
mlcanlivosti a zachovania dovernosti informacii, najlepS$ie
hned’ na zaciatku profesionalneho vztahu.
b) Psychologovia  zverejiiuji doverné informacie
ziskané od klienta len pre vedecké alebo profesiondlne ucely,
alen osobam, ktoré sa takymito zalezitostami jednoznacne

zaoberaju.

4.03 Elektronicky zaznam a nahravanie
Elektronicky zaznam hlasov alebo obrazov je mozny len so
samostatnym suhlasom takychto osob alebo ich zdkonnych

Z4astupcov.

4.05 Zverejnenie dovernych informécii klienta
(a) Psycholégovia mézu zverejnit’ doverné informacie
so suhlasom klienta.
(b) Psycholdgovia zverejiiuju doverné informacie bez
suhlasu klienta iba z dovodu: (1) poskytovania potrebnych

odbornych sluzieb; (2) ziskania vhodnych odbornych
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konzultacii, pricom zverejiiuju informécie len v rozsahu
nevyhnutnom na dosiahnutie uéelu konzultacie; (3) ochrany
klienta, psychologa alebo inych pred poskodenim; alebo (4)
ziskania platby za sluzby od klienta, pricom v takom pripade
je zverejnenie obmedzené na minimum, ktoré je potrebné na

dosiahnutie tohto ucelu.

4.07 Pouzitie dovernych informacii na didaktické alebo iné ucely
Psycholdgovia vo svojich pisomnostiach, prednaskach alebo
verejnych  médiach  nezverejiiuji  doverné, osobne
identifikovatePné informacie o ich klientoch, $tudentoch,
ucastnikov vyskumu, ktoré ziskali po¢as vykonu svojej prace,
pokial’ (1) nepodnikni primerané kroky na zamaskovanie
0s0b, (2) osoba s tym pisomne nestihlasila, alebo (3) neexistuje

na to zdkonné opravnenie.

Pre porovnanie, Eticky kodex psycholéga SKP sa problematikou
mlcanlivosti vobec priamo nezaobera (SKP, 2016). Zaobera sa touto témou
len nepriamo a to vo viacerych ¢lankoch. V ¢lanku 3 Psycholdg a vykon jeho
povolania, konkrétne v bode 7 sa uvadza: ,,Psycholog je povinny pri vykone
povolania primerane chrdnit’ zdravotnui alebo inui nim vedenii
dokumentdciu pred neopravnenou zmenou, zmnicenim alebo zneuzitim,
predovsetkym  zaistitt  bezpecné uloZenie psychologickych testov,
psychodiagnostickych pomécok a zaznamov z psychologickych vysSetreni v
zmysle platnych pravnych predpisov.” (SKP, 2016, s. 4). V ¢clanku 5 Vztahy
medzi psychologmi, konkrétne v bode 2: ,,Psychologovia, ktori sucasne
alebo nasledne vysetruju, liecia alebo poskytuju sluzby tomu istému klientovi,

vzdjomne spolupracuju ak je to potrebné.“. Po porovnanie v bode 4 v ¢lanku

61



4 sa uvadza: ,,Psycholog vykondva Cinnost’ za pritomnosti inej osoby iba
v pripade, Ze ide o osobu, ktora je v prisluSnom zmluvnom vzfahu
s prislusnym zariadenim. Moze ist aj o osobu, ktord sa na danom pracovisku
aj vzdelava.“ (SKP, 2016, s. 6).

Eticky kodex APA je k téme mlcanlivosti obsiahlejsi.

4.2 Opatrenia na ochranu dovernych informécii uvedenych

v zdznamoch o klientovi

Psychologicka prax vyzaduje vedenie zdznamov o jednotlivych
psychologickych sluzbach. Samotny obsah arozsah zaznamu sa lisi
s ohl'adom na ucel a kontext psychologickej sluzby. Zaznamy dokumentuju
plan a postup liecby, zoznam poskytnutych sluzieb, progres klienta. Rovnako
prostrednictvom zaznamov psycholdg monitoruje svoju pracu, s podkladom
pre platbu za psychologicku sluzbu, ale aj ochranou psychologa v pripade
stidneho konania.

S ohladom na etické pravidlo mlcanlivosti, sa od psychologa
vyzaduje aby poznal zakladné etické pravidla vedenia a uchovavania
zaznamov. Eticky kodex APA sa problematike ochrany dokumentacie
o klientovi nevenuje v 4. kapitole kodexu, ale tato téma je podrobme
rozpracovana v 6. kapitole: Uchovavanie evidencie a poplatky. Konkrétne sa

tu uvadza (APA, https://www.apa.org/ethics/code, citované 16.9.2023):

6.01 Dokumentécia a vedenie evidencie
Psycholégovia vytvaraji a uchovavaji zaznamy o klientovi
alebo ucastnikoch vyskumu, aby (1) ulahcili poskytovanie

sluzieb s odstupom casu, (2) umoznili replikaciu vyskumného
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dizajnu a analyz, (3) splnili inStituciondlne poziadavky, (4)

zabezpecili presnost’ platieb (5) zabezpedili stilad so zakonom.

6.02 Ochrana, §irenie a likvidacia dovernych zdznamov o klientovi
a) Psychologovia  zachovavaju  mlcanlivost’”  pri
vytvarani, ukladani, spristupfiovani, prenose a likvidacii

zaznamov o klientovi.

b) V pripade, Ze ukonéuji prax, psychologovia vopred
vypracuju plan na ulahéenie prenosu ana ochranu

zaznamov a dokumentacie o klientoch.

Psycholog uchovava papierové zaznamy bezpecne na bezpecnom
mieste. Chrani ich aj pred poskodenim alebo zni¢enim (napr. vodou,
hmyzom). APA (2007) tiez odportica skladovanie papierovych zdznamov
v uzamknutych skladovacich priestoroch alebo skrinkach

(https://www.apa.org/practice/guidelines/record-keeping, citované

5.10.2023). V pripade zvlast' citlivych dokumentov je mozné, aby boli
zaznamy klienta rozdelené. Najcitlivejsie informacie sa uchovavali oddelene
od inych klientovych zaznamov.

Specifickli ochranu si vyzaduju elektronické ziznamy klienta.
Preto je nutné samostatne dbat’ na bezpecnost’ a dovernost’ elektronickych
zaznamov o klientovi. Psychologom APA (2007) odportca, aby na ochranu
informécii mali pri pristupe do pocitaca nastavené heslo. Rovnako, aby
informacie o klientovi §ifrovali napriklad prostrednictvom identifikacného
¢isla alebo kodu (https://www.apa.org/practice/guidelines/record-keeping,

citované 5.10.2023).
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4.3 Opatrenia na ochranu sukromia klienta v online prostredi

Samostatnou otazkou je ochrana dovernych informacii v online
prostredi. Viaceri psychologovia (aj vplyvom pandémie COVID-19) rozsirili
moznosti poskytovania svojich sluzieb aj do online prostredia. To prinieslo
nové bezpecnostné a etické vyzvy (Reamer, 2018). V online psychologickej
intervencii sa zvysSuje riziko poruSenia sukromia klienta v dosledku
digitalneho prenosu informacii (Stoll et al., 2020). Vyzvou ostava dostatocna
ochrana dovernosti klienta vyuzivanim komerénych komunikaénych online
nastrojov. Americkad psychologickd asociacia doposial’ nevydala oficidlne
etické usmernenie pouzivania online psychologickych sluzieb. Na druhe;j
strane Lindsay Childress-Beatty, doCasna eticka riaditel’ka APA uvadza, ze
kazdy psycholog je zodpovedny za svoje etické zaviazky v akomkol'vek
prostredi  (https://www.apa.org/monitor/2023/03/online-therapy-services,
citované 4.3.2024).

Isté usmernenia pontkaju Pokyny pre telepsychologicku prax, ktoré

publikovala APA v roku 2013:

v' Psychologom sa odporGca, aby starostlivo zhodnotili
vzdialené prostredie, v ktorom sa budu sluzby poskytovat’,
aby odhadli, aky vplyv méze mat’ na sukromie klienta.

v’ Je dolezité zvazit preferencie klienta odoberat’ takéto
sluzby.

v' Psycholog ma klientovi oznamit akékol'vek rizika
telepsychologickych sluzieb, ktoré maju byt ponukané,
a zdokumentovat takuto oznamenie.

v' Psycholég by mal zvazit moZnost' osobného kontaktu

s klientom aspoii na zaciatku psychologickej intervencie.
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v' Psycholog ma klienta oboznamit' s technickymi
Specifikaciami, ktoré st potrebné pre riadne vyuzivanie
telepsychologickych sluzieb.

v' Psycholog ma zvazit, & poskytovanie vzdialenych
psychologickych sluzieb nemoze byt rusené inymi ¢lenmi
domacnosti na strane klienta.

v' Psycholdg ma poucit’ klienta o jeho zodpovednosti za to, Ze

nebude pocas telepsychologickej intervencii ruseny.

4.4 Prelomenie ochrany sukromia a ml¢anlivosti

Napriek tomu, Ze je zakladnou zasadou etickych pravidiel pre
psycholégov ~ zachovanie = mlcanlivosti  a dovernych  informaécii,
psychologicka prax nema charakter ,,spovedného tajomstva“. Preto existuji
vynimky, ktoré povoluji a dokonca prikazuji psycholégovi prelomit’

mlcanlivost’.

L) pRIPADOVA $STUDIA

Vrazda Studentky Tarasoff (Ewing, 2005)

Indicky Student Poddar sa na hodinach tanca zalubil do spoluziacky
Tatiany Tarasoff. Obaja boli Studentmi na Kalifornskej univerzite
v Berkeley, USA. Tatiana vSak jeho zaujem o spolo¢ny vztah po
niekol’kych stretnutiach odmietla. Poddar jej odmietnutie neakceptoval
a zacal ju prenasledovat. Okrem toho vyhladal psychologicki pomoc

v Univerzitnom poradenskom centre.
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Vramci psychologickych poradenskych sedeni Poddar svojmu
psychologovi dr. Moorovi povedal, Ze uvazuje nad tym, Ze by zabil
Tatianu. Psycholog reagoval tym, ze ak bude Poddar nad’alej uvazovat
nad usmrtenim Tatiany, posle ho na hospitalizaciu do nemocnice. Poddar

vSak uz na nasledujuce sedenie k psycholégovi neprisiel.

Doktor Moore sa rozhodol pripad Poddar prekonzultovat’ s nadriadenym.
Nasledne napisal list na policiu, kde ich informoval, Ze Student Poddar sa

pocas psychologickych sedeni vyhrazal tym, Ze zabije Studentku Tatianu.

Na zaklade listu od doktora Moora, i§la policia vypocut’ studenta Poddara.
Poddar poprel akékol'vek vyhrazky o usmrteni Tatiany a uistil ich, Ze sa
bude drzat' d’alej od Tatiany. Policia odisla. Napriek tomu Poddar

v oktobri roku 1969 dobodal Tatianu na smrt’.

V roku 1976, niekol'’ko rokov po smrti Tatiany, Najvyssi sud v Kalifornii
rozhodol, Ze psychologovia maju povinnost' prelomit’ mlcanlivost
v pripade, Ze im klient prezradi, Zze uvazuje nad ublizenim druhym

I'udom. Tym maja chranit’ potencionalne obete.

Ulohy na rieSenie:
1. Identifikuj problémové spravanie jednotlivych aktérov pribehu.

2. Identifikuj spravne spravanie jednotlivych aktérov pribehu.
3. V skupine diskutuj, ako by si postupoval, keby si bol psycholog a tvoj

klient by ti oznamil, Ze chce zabit’ svoju priatel’ku.

Eticky kodex APA hovori, Zze psycholog by mal hned na zaciatku
prace s klientom predstavit’ limity mlcanlivosti. Okrem toho méze zverejnit’
doverné informacie o klientovi len sjeho suhlasom. Ak taky sthlas
psycholog nema, mdze zverejnit’ len tie informacie, ktoré st nevyhnutné na

poskytnutie potrebnych odbornych sluzieb; ziskanie odbornych konzultécii;
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¢i zabezpecenie platby za sluzby. Okrem toho je mozné prelomit’ dovernost’
informacii pre ucely ochrany klienta, psycholéga alebo inych pred

poskodenim (APA, https://www.apa.org/ethics/code, citované 16.9.2023).

Pre porovnanie, v Etickom kédexe psychologa SKP je problematika
prelomenia mlcanlivosti rozpracovanad samostatne vo viacerych castiach.
Konkrétne v ¢lanku 4, v bode 11 sa uvadza: ,,V pripade, ze psycholog
poskytuje psychologické sluZby organizdcii alebo pravnickej osobe pre ucel
persondlnej prdce alebo rozvoja Pudskych zdrojov (napr. posudzovanie
psychickej pracovnej sposobilosti, vyberové konanie alebo akakolvek forma
pracovného hodnotenia zamestnancov a pod.) psycholog moze prislusné
informdacie v nevyhnutnom rozsahu poskytnut objednavatelovi sluzby, avsak
iba na zdklade preukazatelne prejaveného informovaného suhlasu dotknutej
osoby (klient - uchdadzac, zamestnanec a pod.) v zmysle platnych pravnych
predpisov.© (SKP, 2016, s. 5). Taktiez v ¢lanku 5, v bode 3: ,,Psycholog je
povinny poziadat dalsieho psychologa o konzilium vtedy, ked’ si to vyzaduju
okolnosti a klient s tym suhlasi. Ma ale povinnost o tom informovat klienta.*
(SKP, 2016, s. 6).

Napriek uvedenym usmerneniam Eticky kodex APA ani Eticky
kédex SKP vel'mi nekonkretizuju priklady prelomenia mlc¢anlivosti. Eticky
kédex SKP vsak spresiiuje aj mozny postup krokov pri nevyhnutnosti porusit’
mlcanlivost’ ato v ¢lanku 4 vbode 4: ,,Kazdy psycholog je povinny
oznamit’ prislusnym organom podozrenie 7 hrubého alebo krutého
zaobchddzania a tyrania klienta, a to najmd maloletej osoby a osoby
zbavenej sposobilosti na pravne ukony.”“ (SKP, 2016, s. 5). Avsak stale je
Castou otazkou psycholégov v online pravnych poradniach, ¢i moze
psycholog prelomit’ ml¢anlivost’, ak sa dozvie, ze jeho klientovi je fyzicky

ubliZované.
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Tému sukromia a ochrany informadcii, konkrétne pri zdravotnej
starostlivosti, upravuje na Slovensku Zakon ¢. 578/3005 Z. z. Uvadza, ze
zdravotnicky pracovnik, teda aj psycholog, ma povinnost’ mlc¢at’ o osobnych
tidajoch pacienta. Kova¢ (2009) dopliia, Ze miganlivost, je podla tohto
zékona, nutné dodrziavat’ o celej lieCbe pacienta, a aj o skutocnosti, ze
pacient sa vobec lie¢i uzdravotnika. Dalej objasiiuje, e len samotny
osetrovany pacient, méze zbavit' zdravotnika povinnosti ml¢at. Moze tak
urobit’ akoukol'vek formou — ustne, pisomne. Kovac (2005) vSak odporuca
pisomnu formu s podpisom samotného pacienta, aj zdovodu ochrany
zdravotnika.

Napriek tomu Zakon ¢. 578/3005 Z. z. uvadza aj poéetné vynimky,
ktoré umoziuju prelomenie ml¢anlivosti. Konkrétne v tychto pripadoch sa
od psycholdga ocakava, ze ich oznami policajnym organom:

e  pokus o samovrazdu, dokonana samovrazda,

e podozrenie na zanedbavanie, tyranie alebo zneuzivanie maloletej
osoby alebo inej osoby, ktora nie je spdsobild na pravne ukony,

e podozrenie, ze osoba, s ohl'adom na svoj zdravotny stav, ohrozuje

seba alebo svoje okolie.

Pre porovnanie Americka psychologicka asociacia spresniuje, ze
psycholog moze porusit’ ml¢anlivost’ v tychto situdciach:

e klient sa vyhraza, Ze si ublizi,

e Kklient sa vyhraza, ze ublizi inej konkrétnej osobe/osobam,

ez dovodu vypracovania znaleckého posudku, ktory si vyziadal
sud,

e neplnolety klient, u ktorého ma psycholég podozrenie zo
sexualneho, fyzického alebo psychického tyrania,

e Kklient star$i ako 65 rokov, u ktorého ma psycholég podozrenie

so sexudlneho, fyzického alebo psychického tyrania.
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(https://www.apa.org/pubs/books/supplemental/Essential-Ethics

Psychologists/exceptions.pdf, citované dna 29.9.2023)

4.5 Zhrnutie

Psycholog ziskava od klienta velké mnoZstvo jeho osobnych a
dovernych informacii. Preto je zakladom psychologickej profesionality, aby
dodrziaval zasady mlcanlivosti a zabezpeCil ochranu informacii
a dokumentacie klienta. Psycholdg vSak nema 100% mlcanlivost’ ako knaz.
V psychologickej praxi sa mézeme pomerne Casto stretnut’ so situaciami,
ktoré si pre potreby ochrany klienta, jeho blizkych alebo celej spolocnosti,
vyzaduju porucenie ochrany sukromia klienta a ml¢anlivosti (napr. ak klient
ohrozuje seba alebo okolie). Napriek vyssie spomenutym dévodom by mal
mat’ psycholog na zreteli vyuzit moznost' pisomného sthlasu klienta so
zverejnenim informacii, atiez zverejnovat’ prislusné informacie len
v nevyhnutnom rozsahu

(https://www.apa.org/pubs/books/supplemental/Essential-Ethics

Psychologists/exceptions.pdf, citované dna 29.9.2023).

4.6 Ulohy a otazky na zopakovanie celej kapitoly ®

1. Vysvetli zasady ochrany sukromia v psychologickej praxi.
2.V akych situaciach mozeme prelomit’ ml¢anlivost'?
3. Ako mame uschovavat a chranit’ psychologické zaznamy

o klientovi?
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5. Psychologicky vyskum a publikovanie

Vyskum v psychologii sa snazi hlbSie odkryt’ podstatu I'udského
spravania a myslenia. V minulosti boli za tymto G¢elom realizované viaceré
stidie a experimenty, ktoré sice priniesli dolezité psychologické poznatky,
avSak otvorili aj viaceré etické otazky. Za cielom poznania vedci Casto
porusovali prava ucastnikov na doéstojnost’ alebo pravdivé informacie.

Jednou z takychto $tidii bol Milgramov experiment (1961). Po
hrézach druhej svetovej vojny psychologicky vedci hladali odpoved’ na
otazku, ako dokazali byt bezni ob&ania taki kruti k Zidom. Milgram navodil
experimentalnu situdciu, kde ucastnici zastavali jednu z dvoch zakladnych
roli: ucitel’ = podriadeny alebo experimentator = autorita. UCitel’ sa snazil
naucit’ §tudenta (herec z vyskumného timu) tvorbu slovnych asociacii. Ked
sa Student pomylil, ucitel’ mu dal elektricky Sok. V skutocnosti k ziadnemu
elektrickému Soku nedochadzalo. Student viak predstieral, Ze trpi stale viac
a viac. Hryzol si do pier, stonal, potil sa. Niektori ucitelia zacali vahat, ¢i
maju trestat’ Studenta. Vtedy ich =zacal experimentator nabadat’
a povzbudzovat k trestaniu. Viaceri Gi€astnici cheeli z experimentu odstupit’,
to im vSak nebolo umoznené. Viaceri mali psychické problémy niekolko
tyzdiiov po ucasti na vyskume. Milgramov experiment poskytol skvelé
vysledky o tom, ako sa I'udia spravaju, ked’ éelia 'ud’om s autoritou. Stiidia
vsak porusila hlavné etické principy ucastnikov: klamanie, pravo na
odstipenie z vyskumu a vyskum sposoboval utrpenie ucastnikom. Preto je

vel'mi dolezité mat’ na zreteli etické prava vyskumu a aj publikovania.

Eticky kodex Americkej psychologickej asociacie (2017) venuje
problematike vyskumu a publikovaniu samostatné usmernenie, konkrétne
kapitolu ¢islo 8. Dopodrobna tu rozobera problematiku pripravy vyskumu

cez schvalenie organizaciou, tvorbu informovaného sthlasu, ochranu
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ucastnikov vyskumu aj tému zamlcania ucelu vyskumu. Rovnako nezabuda
ani na oblast etického publikovania. Konkrétne pokryva problematiku
autorstva, spoluautorstva, plagiatorstva, dvojitého publikovania alebo aj
tému manipulacie vysledkov. Naopak Eticky kodex psychologa Slovenskej
komory psychologov (2016) nema samostatne vyclenenu ¢ast’ pokryvajicu
tému realizacie psychologického vyskumu a publikovania. Okrajovo
v dvoch bodoch spomina tému vyskumu v stvislosti s ochranou sukromia
a dostojnosti ucastnikov vyskumu.

Najskor predstavime dopodrobna zasady vyskumu a publikovania
na zaklade Etického kodexu Americkej psychologickej asociacie (2017).
Nasledne blizsie rozoberieme $pecifika informovaného stihlasu vo vyskume,
otazku maskovania/klamania o skutoénom cieli vyskumu, ¢i Specifické

etické usmernenia vedeckého publikovania.

N\, SPOZNAJ €O VIES O ETIKE PSYCHOLOGICKEHO VYSKUMU A

PUBLIKOVANIA
Povazujes za etické.... Vyzna¢ svoju
odpoved’
1. Mlgat’ o skutoénosti, e Gi¢astnici vyskumu sa ~ ANO NIE

mdzu citit’ neprijemne pri vypiiiani dotaznikov.

2. Vpripade, ¢ vyskumnik nema dostatok  ANO NIE
ucastnikov vyskumu, rozhodne sa doplnit’ data

vymyslenymi vysledkami.

3. Pre zabezpetenie viciej Sance publikovania, ~ ANO NIE
vyskumnik do ¢lanku uvedie len tie vysledky,

ktoré potvrdili jeho hypotézy.
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4. Vyskumnik potrebuje zvysit mnozstvo svojich ~ ANO NIE
publikacii, preto sa rozhodne vysledky, ktoré

publikoval v zahrani¢nom Casopise, poniknut’ na

publikovanie v domacom odbornom periodiku.

5. Z dovodu cielov experimentalnej 3tadie, sa ~ ANO NIE
vyskumnik  rozhodne klamat  tcastnikov

0 zamerani vyskumu.

Vyhodnotenie:
Neposkytujeme hotové vysledky. Otazky slizia na zamyslenie.

Odpovede najdes v nasledujucom texte kapitoly.

5.1 Etické pravidld psychologického vyskumu a publikovania

podl'a Etického kodexu Americkej psychologickej asociacie

Etické pravidla upravujuce problematiku psychologického
vyskumu a publikovania su v Etickom kodexe Americkej psychologickej
asociacie upresnené v 0smej kapitole. T4 je nasledne rozdelena az do

patnastich podkapitol (APA, https://www.apa.org/ethics/code, citované

26.7.2024), tie teraz predstavime.

8.01 Institucionalne schvalenie vyskumu
Ak sa vyzaduje inStitucionalne schvalenie vyskumu,
psychologovia poskytuji presné informacie o planovanom
vyskume v navrhu na vyskum a ziskavaju siihlas institucie eSte
pred uskuto¢nenim vyskumu. Vyskum vykonavaja v sulade so

schvéalenym vyskumnym névrhom.
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8.02 Informovany suhlas s vyskumom
Pri ziskavani informovaného sthlasu, informovany stihlas
obsahuje tieto informacie:
(1) ucel vyskumu, predpokladané trvanie a priebeh vyskumu;
(2) pravo ucastnika kedykol'vek odmietnut’ ticast’ vo vyskume
a odstupit’ aj z prebiehajuceho vyskumu;
(3) predvidateI'né dosledky odmietnutia alebo odstipenia;
(4) predstavenie potencionalnych faktorov, ktoré moézu
ovplyvnit’ ochotu ucastnikov zic¢astnit’ sa (ako su potencialne
rizikd, nepohodlie alebo nepriaznivé ucinky);
(5) perspektivne prinosy vyskumu,
(6) obmedzenia dovernosti;
(7) na koho sa obratit’ s otdzkami o vyskume a pravach

ucastnikov vyskumu.

8.03 Informovany suhlas s nahravanim tcastnikov vo vyskume
Psycholdgovia ziskavaju informovany suhlas od uc¢astnikov
vyskumu pred nahravanim ich hlasov alebo obrazov na
ucely zberu udajov, okrem pripadov, ked (1) vyskum
pozostava vyluéne =z naturalistického pozorovania na
verejnych miestach a nepredpoklada sa, ze nahravka bude
pouzita sposobom, ktory by mohol spdsobit’ identifikaciu

alebo poskodenie 0s6b.

8.04 Student a ini podriadeni Géastnici vyskumu
(a) Ked’ psychologovia vykonavaji vyskum so Studentmi
alebo podriadenymi ako ucastnikmi, prijimaju opatrenia na

ochranu potencialnych tucastnikov pred nepriaznivymi
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dosledkami odmietnutia alebo odstipenia od 1ucasti.
(b) Ak je tcast na vyskume poziadavkou kurzu alebo
prilezitostou na ziskanie dodato¢nych kreditov, potencialny
ucastnik ma moznost’ vybrat si z rovnocennych alternativnych

aktivit.

8.05 Upustenie od vyzadovania informovaného sthlasu s vyskumom
Psycholdgovia mézu upustit’ od informovaného suhlasu len v
pripade, ak sa oddovodnene nepredpoklada, Ze vyskum
sposobi utrpenie alebo ujmu, a to zahffa tieto pripady:

a) stadium beznych vzdelavacich postupov, ué¢ebnych osnov
alebo metod vedenia triedy vykonavanych vo vzdelavacom
prostredi;

b) len anonymné dotazniky, naturalistické pozorovania alebo
archivny vyskum, pri ktorom by zverejnenie odpovedi
nevystavilo  ucastnikov  riziku  trestnopravnej  alebo
obcCianskopravnej zodpovednosti alebo neposkodilo ich
finan¢né postavenie,

¢) Stadium faktorov stvisiacich s efektivnostou prace alebo
organizacie vykonavané v organiza¢nom prostredi, pri ktorom
neexistuje riziko ohrozenia ucastnikov a je chranend ich

dovernost’ .

8.06 Ponukanie odmeny za ucast’ vo vyskume
Psycholégovia vynakladaju primerané usilie, aby sa vyhli
ponikaniu nadmernych alebo nevhodnych finanénych

alebo inych odmien za ucast na vyskume, ak je
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pravdepodobné, ze takéto stimuly vynutia ucast.

8.07 Klamanie vo vyskume
(a) Psychologovia neuskuto¢iiuji Studiu zahrnajicu
klamanie, pokial’ nerozhodli, Ze pouzitie klamlivych
technik je odévodnené vyznamnou perspektivnou vedeckou,
vzdelavacou alebo aplika¢nou hodnotou $tudie a Zze ucinné
neklamné  alternativne  postupy nie su  mozZné.
(b) Psychologovia vysvetlia ucastnikom akékol'vek
klamstvo, ktoré je neoddelitelnou sti¢astou planu a priebehu
experimentu, ¢o najskor, najlepSiec na konci ich ucasti,
najneskor vSak na konci zberu udajov, a umoznia Gc¢astnikom

stiahnut’ svoje udaje.

8.08 Informovanie o vysledkoch vyskumu
Psychologovia poskytuju ucastnikom okamzitia mozZnost’
ziskat’ primerané informacie o povahe, vysledkoch a
zaveroch vyskumu a prijimaju primerané opatrenia na
napravu akychkol'vek nespravnych predstav, ktoré moézu

mat’ G¢astnici o vyskume.

8.09 Humanna starostlivost’ o zvierata a ich pouzivanie vo vyskume
(a) Psychologovia ziskavaju, oSetruju, pouzivaju a
likvidujt zvierata v sulade s platnymi federalnymi, Statnymi
a miestnymi zékonmi a predpismi.
(b) Psycholdgovia vyskoleni vo vyskumnych metédach
a so skiisenostami v starostlivosti o laboratdrne zvierata

dohliadaju na vSetky postupy zahfiajice zvieratd a su
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zodpovedni za zabezpecenie primeraného zohPadnenia
ich pohodlia, zdravia a humanneho zaobchadzania.
() Psychologovia zabezpecia, aby vsetky osoby pod
ich dohladom, ktoré pouzivaji zvieratd, absolvovali
instruktaz o vyskumnych metodach a o starostlivosti, udrzbe
a zaobchéadzani s pouzivanymi druhmi zvierat

(d) Psycholégovia vynakladaji primerané usilie na
minimalizaciu nepohodlia, infekcii, chordb a bolesti zvierat.
(e) Psycholégovia pouzivaji postup, pri ktorom st
zvierata vystavené bolesti, stresu alebo nedostatku, len ak nie
je k dispozicii alternativny ~ postup a ciel’.
63} Ak je vhodné, aby sa zivot zvierata ukonil,
psychologovia postupuju rychlo, so snahou minimalizovat

bolest a v sulade s prijatymi  postupmi.

8.10. Publikovanie vysledkov vyskumu
(a) Psycholégovia si nevymysPaju udaje.
(b) Ak psychologovia zistia vyznamné chyby vo
svojich publikovanych tdajoch, podnikni primerané kroky
na opravu tychto chyb, retrakcii, erratume alebo inym

vhodnym spésobom publikovania.

8.11 Plagiatorstvo
Psycholoégovia neprezentuju casti cudzich prac alebo
udajov ako svoje vlastné, a to ani v pripade, ze int1 pracu alebo

zdroj udajov prilezitostne cituju.
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8.12 Autorstvo publikacie

Psychologovia preberaji autorstvo len za pracu, ktoru
skutocne vykonali alebo ku ktorej podstatne prispeli.

(a) Hlavné autorstvo a iné publikaéné kredity presne
odrazaju vedecky alebo odborny prinos zucastnenych osdb bez
ohl'adu na ich postavenie. Samotné zastavanie institucionalne;j
pozicie, napriklad veduceho katedry, neopraviiuje na uznanie
autorstva.

(b) Okrem vynimoc¢nych okolnosti sa §tudent uvadza ako
hlavny autor v kazdom ¢lanku s viacerymi autormi, ktory je v

podstatnej miere zalozeny na jeho doktorandskej praci.

8.13 Duplicitné publikovanie udajov
Psycholdgovia nepublikuji udaje, data, ktoré boli predtym
publikované. To nevylucuje opédtovné publikovanie udajov,

ak su doplnené.

8.14 Zdielanie vyskumnych tidajov na overovanie vyskumnych zisteni
Po zverejneni vysledkov vyskumu psychologovia nezatajuju
udaje, na ktorych su zaloZené ich zavery inym
kompetentnym odbornikom, ktori sa snazia overit' podstatné
tvrdenia prostrednictvom opétovnej analyzy a ktori maji v

umysle pouzit takéto udaje len na tento cel

8.15 Recenzenti vyskumu, vyskumnych projektov a grantov
Psychologovia, ktori posudzuju materidly predloZzené na
publikovanie, alebo podané vyskumné granty, reSpektuji

dovernost’ a vlastnicke prava autorov.
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Pre porovnanie, Eticky kodex psycholéga Slovenskej komory
psychologov (2016) nema samostatne vyc€lenenti ¢ast’ pokryvajiicu tému
realizacie psychologického vyskumu a publikovania. V &lanku 1 Uvodné
ustanovenia v bode 5 sa len okrajovo spomina vyskum v zmysle zachovania
dostojnosti ucastnika vyskumu: ,.Psycholog vykondva svoje povolanie v
prospech jednotlivea a spolocnosti, vidy zachovdva najvyssi mozny eticky
Standard a kond tak, aby zdujmy a dobro pacienta/klienta ako i ucastnika
vyskumu (dalej len klienta) boli najvy$Sou prioritou.”, nasledne v ¢lanku 4.
Psycholog a klient v bode 10 pokryva tému sukromia a ochrany informacii
aj vo vyskume: Psycholog dba o to, aby sprostredkované informdcie
ziskané v priebehu vykondvania psychologickej cinnosti alebo vyskumu
mali taku formu a obsah, ktoré neumoZiiuji identifikdciu osob alebo

organizdcii. “ (SKP, 2016, s. 3 a 5).

5.2 Informovany sthlas vo vyskume

Realizécia vyskumu zavisi od ochoty ucastnikov zicastnit’ sa
vyskumu. Vyskumnik, este pred realizaciou vyskumu, uzatvara s budicimi
ucastnikmi ,,spoloéenskt” zmluvu, ktori nazyvame informovany suhlas.
Tému informovaného sthlasu sme spominali uz v kapitole 3. Vztah
psycholog a klient. Konkrétne v podkapitole 3.5 a 3.6 sne sa venovali
informovanému suhlasu uzatvaranému pre potreby psychologickej
intervencie.

Informovany sthlas vo vyskume ma trocha odlisny obsah, casto aj
formu. Vyskumnik ma etickt zodpovednost’ formou informovaného stuhlasu
objasnit’ ucastnikovi: o vyskum zahina, informovat ho o moznych rizikach

a reSpektovat’ prava a dostojnost’ kazdého jednotlivca. Eticky kédex APA
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v bodoch 8.02 a 8.03 jasne spresiiuje povinné nalezitosti informovaného
stihlasu pre vyskum (APA, https://www.apa.org/ethics/code, citované
26.7.2024):
v’ Acel/ciel vyskumu;
v’ predpokladané trvanie a priebeh vyskumu;
v\ pravo Ulastnika kedykolvek odmietnut ucast’ vo
vyskume a odstlpit’ aj z prebichajuceho vyskumu;
v predvidatel'né dosledky odmietnutia alebo odstupenia;
v’ predstavenie potencionalnych rizikovych faktorov, ktoré
mozu ovplyvnit’ ochotu ucastnikov zucastnit’ sa (ako s
potencialne rizika, nepohodlie alebo nepriaznivé uc€inky);

v’ perspektivne prinosy vyskumu;

AN

obmedzenia dovernosti;

v" na koho sa obratit' s otdzkami o vyskume a pravach
ucastnikov vyskumu;

v' povinnost samostatného informovaného sthlasu pri

nahravani hlasov alebo obrazov ucastnikov.

Vyskumnik musi odpovedat’ na vSetky otazky jednotlivcov , ktoré
sa tykaju vyskumu. Tymto spésobom mdzu ucastnici urobit’ informované
rozhodnutie o svojej uéasti. Ucastnici by mali byt informovani aj o tom, Ze
svoj suhlas mozu kedykol'vek slobodne odvolat’ bez sankcii alebo ujmy.
Sthlas musi byt udeleny slobodne, bez neprimeranych podnetov alebo
natlaku. Informovany stihlas pre vyskumné Gcely moze byt’ menej formalny,
len v podobe tustnej dohody. AvSak eticky najspravnejSie je uzavretie
formalnej pisomnej zmluvy, ktora je podpisana ucastnikom aj vyskumnikom.

.....

sthlasu vo vyskume (Gale, 2019, s. 1166).
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VZOR

Informovany suhlas vo vyskume

[DATUM]

Ja, [MENO UCASTNIKA], vyhlasujem, ze mam viac ako 18 rokov, a ze
dobrovol'ne stihlasim s ucast'ou na vyskumnom projekte, ktory vykonava
[MENO HLAVNEHO VEDUCEHO, TITUL, INSTITUCIA].

Vyskum sa uskutoGiiuje s ciefom [STRUCNY OPIS CIECOV
VYSKUMU]. Konkrétna tloha, ktori budem vykonavat, si vyzaduje
[PODROBNOSTI O VYSKUMNEJ ULOHE, VCETNE INFORMACI{
O DLZKE UCASTI. JE POTREBNE OPiSAT AJ PRIPADNE
NEPRIJEMNE POCITY PRE UCASTNIKA].

Potvrdzujem, 7¢ [MENO VYSKUMNIKA] mi vysvetlil tlohu;
informoval ma, ze mézem kedykol'vek odstipit’ od ucasti bez ujmy alebo
sankcie; ponukol mi odpovede na vsetky otazky, ktoré by som mohol mat’
v suvislosti s vyskumnym postupom; ubezpecil ma, ze vSetky informacie,
ktoré poskytnem, budu pouzité len na vyskumné ticely a budu doverné.

Podpis vyskumnika Podpis ucastnika vyskumu

Informovany suhlas nie je mozné ziskat’ od osob, ktoré su
duSevne postihnuté, neplnoleté alebo od o0séb, ktoré maji obmedzent
schopnost’ pochopit’ povahu vyskumu a mozné rizika. V tychto pripadoch je
potrebné ziskat’ stihlas od rodicov alebo zdkonnych zastupcov tcastnikov. Aj
oni musia byt plne informovani o povahe vyskumu a ich suhlas musi byt
udeleny slobodne bez akéhokol'vek neprimeraného podnecovania alebo

natlaku (Gale, 20219).
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Sucastou informovaného suhlasu vo vyskume je aj informacia
o potencionalnom riziku pre ucastnikov. Vyskumnik ho odhaduje
odpoved’ou na otazku: Co rizikové méze ucast na vyskume priniest’ pre
participantov? V tejto suvislosti je dobré si uvedomit’, ze riziku v pripade
psychickej nepohody ucastnikov nie je mozné sa Uplne vyhnut'. Napriklad uz
samotnd Ucast’ na teste paméti ako sucast’ experimentu exekutivnych funkcii
mobze byt pre niektorych l'udi zdrojom tuzkosti. Napriek tomu by sa
vyskumnici mali snazit' riziko minimalizovat atiez oifiom dopredu
ucastnikov informovat. Jednym =z rieSeni je, na zaver vyskumu zaradit’
debriefing, vo vol'nom preklade ulavu. Tento krok pomoze ucastnikom
vyskumu odstranit’ nepohodu a skodlivé dopady, rizika ako dosledky ucasti
vo vyskume. Debriefing tiez vytvara priestor pre pripadné zodpovedanie
dodato¢nych otazok ucastnikov vyskumu. Naopak, vyskumnikom prinasa
informacie o tom, ¢o bolo tcastnikmi vyskumu zle pochopené, pripadne ako

cely vyskum vnimali (McMahon, Winch, 2018),

5.3 Klamstvo ako sucast’ informovaného sthlasu vo vyskume

‘N, ETICKA DILEMA

VYSKUM PODVADZANIA STUDENTOV

Doktorand skiima podvadzanie vysokoskolakov tak, ze sa pocas skusky
ukryje za dvojit¢ zrkadlo v laboratériu. Zo svojho stanovista vidi
pomocou dalekohl'adu pohyby vacSiny Studentov. Ti vSak o jeho
pritomnosti a zamere nevedia. Doktorand uspesne zaznamenava pohyby
hlavy, vymenu papiera, podavanie poznamok a iné¢ podozrivé spravanie

pri skuiske.
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Ulohy na rieSenie:
1. Vnimas postup doktoranda za neeticky? Oddvodni svoj nazor.

2. Ako by informovanie §tudentov o prebiehajucom vyskume doktoranda

mohlo ovplyvnit’ vysledky vyskumy?

Eticky kédex APA umeoZiiuje, za istych okolnosti,  upustit’ od
informovaného suhlasu alebo maskovania ucelu/ciePu vyskumu.
V standardne 8.05 sa uvadza, Zze upustenie od povinnosti ziskania
informovaného stihlasu je mozné v pripade, ak sa nepredpoklada, ze vyskum
sposobi utrpenie, avSak konkrétne v tychto pripadoch: a) studium beznych
vzdelavacich postupov, uéebnych osnov alebo metéod vedenia triedy; b)
anonymné dotazniky, naturalistické pozorovania alebo archivny vyskum, pri
ktorom by zverejnenie odpovedi nevystavilo ucastnikov riziku
trestnopravnej alebo obcianskopravnej zodpovednosti alebo neposkodilo ich
finan¢né postavenie, c) Stidium faktorov suvisiacich s efektivnost'ou prace
alebo organizacie vykonavané v organizaCnom prostredi (APA,

https://www.apa.org/ethics/code, citované 16.9.2023).

Pre porovnanie v standarde APA 8.07 sa uvadza, Ze maskovanie
ciel’a vyskumu formou klamstva je mozné, ak sa oakava vyznamna vedecka
alebo aplikacna hodnota takto realizovanej stidie. AvS§ak vyskumnici musia
vysvetlit’ skutocny ciel’ vyskumu o najskor, najlepsie hned’ ako je to mozné,
najneskdr vSak na konci zberu udajov. Rovnako musia G¢astnikom umoznit

stiahnut’ ich tudaje (APA, https:/www.apa.org/ethics/code, citované

16.9.2023). V tejto suvislosti si vSak treba uvedomit, ze klamstvo vo
vyskume ma svoje vyhody anevyhody. Vyhodou je, ze vyskumnikom
umozni skimat’ prirodzené spravanie sa jednotlivcov, procesy, ktoré by bez
maskovania skutocného ucelu nebolo mozné skimat. Naopak nevyhodou

klamania vo vyskume je, ze to narusuje dovernost’ vzt'ahu medzi uc¢astnikom
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a vyskumnikom. Celkovo nastrbuje doveru jednotlivcov v psychologicky
vyskum. Preto by sa klamstvo alebo zatajovanie ucelu vyskumu malo

pouzivat’ naozaj vynimocne (Gale, 2019).

5.4 Etické vyzvy publikovania

Ked uz psycholdég prevedie vyskum, obyCajne nasleduje faza
vedeckého publikovania. Ako uz bolo spomenuté v podkapitole 5.1, Eticky
kédex APA venuje téme etického publikovania Standardy 8.10 — 8.15.
Celkom podrobne tu oSetruje najcastejSiec neetické jednanie vo faze
publikovania: ako je ur€enie autorstva, tému plagiatorstva, ¢i problematiku
dvojitého publikovania. Napriek tomu je etika publikovania pomerne
dynamicky sa rozvijajica sa téma. V zmysle hesla ,publikuj alebo zhyn* su
vedci pod neustalim tlakom publikovat’ viac a viac. Tak sa imerne zvysuje
aj moznost’ etického podvadzania. Kvalitné odborné cCasopisy sa preto
nespolichaju len na vSeobecné etické povedomie vyskumnikov a budicich
autorov, ale priamo sa odkazuju na Standardy COPE (The Committee on
Publication Ethics = Vybor pre etiku publikovania).

Vybor pre etiku publikovania (COPE) bol zaloZeny v roku 1997
scielom aktivne rieSit porusovanie etickych pravidiel publikovania
a vyskumu (COPE,
https://publicationethics.org/files/u7141/1999pdf13.pdf., citované

4.8.2024). Okrem zavdznych pravidiel, pontka aj diskusné forum a tiez
aktivne usmernenia pre nové etické vyzvy v oblasti publikovania. Napriklad
etika pouzivania umelej inteligencie pri pisani ¢lanku alebo téma
recyklovania Casti textu ¢lanku. Vytvara tak aktivnu platformu pre editorov

casopisov, ale aj samotnych vyskumnikov.
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S ohl'adom na rozsah etickych standardov COPE, ti v nasledujucom
texte ponukame S$tandardy tykajuce sa pripravy a tvorby vyskumu, tiez
plagiatorstva (citované podla COPE,
https://publicationethics.org/files/u7141/1999pdf13.pdf., citované 4.8.2024
s.1a2):

Dobry vyskum by mal byt dobre zdévodneny, dobre naplanovany, vhodne
navrhnuty a eticky schvaleny. Udaje by sa mali vhodne analyzovat.

FalSovanie tidajov predstavuje nespravne konanie.

v' Vyskum by sa mal riadit’ protokolom vyskumu

v' Vyskumné protokoly by sa mali snazit odpovedat’ na
konkrétne otazky, sledovat konkrétny vyskumny ciel' a
nielen zhromazd’ovat’ tdaje.

v' Protokoly musia byt starostlivo odsthlasené vSetkymi
autormi a spolupracovnikmi, pripadne aj ucastnikmi
vyskumu.

v Statistické otazky by sa mali zvazit uz na zadiatku
navrhovania S$tudie, vratane vypoctov sily, aby sa
zabezpecilo, Ze Gcastnikov nebude ani prili§ malo, ani prili§
vela.

v' Formalne a zdokumentované etické schvalenie od prislusnej
etickej komisie vyskumu sa vyZzaduje pre vSetky Stadie
zahajuce l'udi, lekarske zdznamy a anonymizované l'udské
tkaniva.

v' Vzdy by sa mal vyzadovat’ informovany suhlas.

v’ Pri vSetkych vyskumnych projektoch by mal byt
zabezpeceny formalny dohlad, za ktory je zvycajne
zodpovedny hlavny rieSitel': musi zahfniat’ kontrolu kvality a

Casté preskimanie a dlhodobé uchovavanie (méze to byt az
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15 rokov) vSetkych zdznamov a primarnych vystupov.

v" Sacastou publikdcie maju byt informacie o vSetkych
analyzach. Tiez informacie o vysledkoch, ktoré nepotvrdzuju
hypotézy alebo predpoklady.

v'  Plagidtorstvom sa  rozumie  pouZivanie  cudzich
publikovanych a nepublikovanych myslienok, vratane
ziadosti o vyskumné granty, az po predloZenie kompletne;j
prace pod "novym" autorstvom, niekedy v inom jazyku.

v' VSetky zdroje by mali byt zverejnené, a ak sa ma pouzit
velké mnozZstvo cudzich pisomnych alebo obrazovych
materidlov, je potrebné poziadat o povolenie povodného

autora.

Ak ta téma vyskumu publikovania podl'a COPE Standardov zaujima, viac sa
docitas na:

https://publicationethics.org/files/u7141/1999pdf13.pdf,

https://publicationethics.org/guidance/Guidelines.

5.5 Zhrnutie

Vyskum a publikovanie su dolezitou sucastou psychologickej
praxe. Umoziuju zachovanie vysokej odbornosti psychologov. V pripade,
7e by narastal pocet neetickych vyskumov, znizilo by to ochotu a doveru
beznych l'udi participovat’ na psychologickom vyskume. Preto, ked’ sa
rozhodnes realizovat’ vyskum, aj pre ucel bakalarskej alebo diplomovej
prace, urcite by si nemal zabudat’ na etické hladisko uz pri planovani
vyskumu. Tu je zoznam zhriiujicich otazok, ktoré by si mal mat’ na zreteli

(Gale, 2019):
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Poznam etické normy

psychologického vyskumu?

Schvalila Etickd komisia moj

vyskum?

Zvéazil som pomer rizika

a prinosu vyskumu?

Mam pripraveny informovany

suhlas?

Vyskumnik pozna a dodrziava etické
pravidla uvedené v etickom kodexe

APA a SKP.

Vyskumnik ziada Etickid komisiu
organizacie kde pracuje, alebo kde
planuje realizovat’ vyskum
o posidenie vyskumného projektu
este pred zacatim vyskumu. (Standard

APA 8.01)

Kazdy vyskum so sebou nesie urciti

mieru rizika. V pripade

psychologického vyskumu je

minimalnym rizikom hlavne

psychickd  nepohoda  tucastnikov

vyskumu. Minimalne riziko znamena,
ze Skoda alebo nepohodlie vo
vyskumnom projekte nie je vacsie ako
také, ktor¢é sa mobze vyskytnit
v kazdodennom zivote.

APA 8.04).

(Standard

V informovanom suhlase ucastnik

suhlasi sucastou vo vyskume
a schval'uje pouzitie dat na vyskumné

ucely. (Standard APA 8.02, 8.03,
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Ratam s ,,debriefingom* po

ukonceni Stadie?

Uznanie spoluautorstva

Plagiatorstvo

8.07, 8.08)

Po ukonceni S§tadie je etickou
povinnostou vyskumnika odstranit’
nepohodu ucastnikov. Tiez vysvetlit
dezinformacie, ktoré mohli vzniknat’

pocas vyskumu.

Priznal som spoluautorstvo osobam,
ktoré podstatne prispeli k realizacii

vyskumu? (Standard APA 8.12)

St podstatné myslienky vyskumu
moje vlastné, alebo len
odkopirované? (Standard APA 8.10,
8.11)

Zodpovedanie tychto otazok ti zaruci eticku realizaciu vyskumu.

5.6 Ulohy a otazky na zopakovanie celej kapitoly

1. Aké ndlezitosti by mal obsahovat' informovany suhlas vo

vyskume?

2. Ako eticky nardbame s klamstvo o ucele vyskumu?

3. Co je to plagiatorstvo?

4. Aké su hlavné zasady vyskumu podla The Committee on

Publication Ethics = Vybor pre etiku publikovania COPE
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6. Psychodiagnostika

Pouzitie Kklinickych a Specifickych testovych metdd s cielom
zodpovedat’ otazky lekara, ¢i tazkosti pacienta moézu mat psychologicky
korelat; taktiez poznat osobnost’ pacienta, odhadnut’ jeho schopnosti,
stanovit’ alebo spresnit’ diagnozu, indikovat’ terapiu, pripadne posudit’ jej
efekt sthrnne nazyvame terminom psychodiagnostika. Psychologické testy
st definované ako akékol'vek psychometricky overené nastroje merania,
ktoré hodnotia psychologické konstrukty. Stcastou psychodiagnostického
vySetrenia je zistovanie odpovedi skiimanej osoby v uritej oblasti, tic sa
nasledne kvantifikuji, hodnotia, interpretuji a syntetizuji pomocou
Standardizovaného postupu na ucely hodnotiaceho zaveru alebo odporacéania
(Aera et al, 2014). Okrem toho sa do protokolov psychologického
hodnotenia mézu zahrniit’ aj iné nastroje - Casto klinické ako je rozhovor
a pozorovanie.

Psychodiagnostika s pouzitim  psychologickych  testovych
a klinickych metod je pracovnou napliou vyhradne psychologa. Vykonava
sa v miestnosti psychologa alebo s hospitalizovanym pacientom v ramci
prace na 16zku. Psychodiagnostika je jedna z najdolezitejSich Cinnosti
psychologa. V sucasnosti dominuje pozitivna podoba psychodiagnostiky,
ktorej cielom je odhad mentalnych a osobnostnych rezerv jedinca.
Psychodiagnostika ponuka psycholégom, ale aj inym odbornikom, pomerne
objektivizovany vhlad ,,do duse“ klienta. Prostrednictvom
psychodiagnostickych testov a metdd zistujeme o klientovi Casto pre neho
nepoznané informacie alebo veci, ktoré by rad zamlcal. Preto je nevyhnutné,
aby bola psychodiagnostika pouZzivana eticky a spravne.

Eticky kodex Americkej psychologickej asocidcie (2017) venuje
problematike psychologického testovania a psychodiagnostiky samostatnii
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kapitolu, konkrétne kapitolu ¢islo 9. Dopodrobna tu rozobera etické otazky
spravneho  pouzitia testovych, ale aj klinickych metéd na
psychodiagnostického hodnotenie klienta. Okrem toho sa nezabuda venovat
aj otazke alimitom pouzitia zastaranych psychodiagnostickych testov
a noriem. Ponuka aj uzito¢né definicie informovaného sthlasu pri testovani
apresné vymedzenie toho, ¢o je to testovaci materidl (APA,

https://www.apa.org/ethics/code, citované 16.7.2024):

v" Informovany suhlas psychodiagnostického vySetrenia
zahina vysvetlenie povahy a ucelu postdenia, poplatkov,
zapojenia tretich stran a obmedzeni dovernosti a dostato¢na

prilezitost’ pre klienta klast’ otazky a dostavat’ odpovede.

v' Testovaci material sa vztahuje na prirucky, nastroje,
protokoly a testové otazky alebo podnety a nezahfna testové

udaje.

Pre porovnanie, Eticky kodex psycholéga SKP upravuje etické
pravidla psychodiagnostickej ¢innosti vel'mi struéne, a to v ramci inych
odporuacani v ¢lanku 3 Psycholog a vykon jeho povolania, konkrétne v bode
8: ,,Psycholog nesmie sam alebo po dohovore s inymi vedome vykondvat’
neucelné diagnostické, liecebné ani iné vykony a psychologicku cinnost.*;
nasledne v bode 9: ,,Pri svojej Cinnosti a odporucani postupov klientovi sa
psycholog nesmie riadit komercnymi hladiskami, ale vylucne odbornymi,
profesiondlnym uisudkom, svojim svedomim a potrebou klienta. (SKP,
2016, s. 4).

Najskor predstavime dopodrobna etické zasady psychodiagnostiky
na zaklade Etického kdédexu Americkej psychologickej asociacie (2017).
Nasledne samostatne rozoberieme tému bezpecného nardbania s testovym

materialom a tiez tému zverejilovania psychodiagnostickych materidlov.
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"\, SPOZNAJ €O VIES O ETIKE PRI PSYCHODIAGNOSTIKE

Povazujes za etické.... Vyzna¢ svoju
odpoved’
1. Pri vySetreni klienta pouZije§ na testovanie = ANO NIE

kratkodobej pamite pre svoju vlastnu istotu viacero

testov.

2. Vie§, e test ma normy pre populiciu  ANO NIE
pubescentnou vytvorené v roku 1986. Napriek tomu

sa rozhodne§ tento test pouzit, lebo nie je

k dispozicii jeho vynovena verzia s aktualnejSimi

normami.

3. Znamy sa pripravuje na prijimaci pohovor do  ANO NIE
policajného zboru. Vie, Ze sucast'ou pohovoru bude

aj psychologické testovanie. Preto t'a poziada ¢i mu

niektoré psychologické testy neukazes.

4. Pre zvySenie atraktivnosti a navitevnosti tvojej  ANO NIE
webovej stranky, zverejni§ na nej jednoduché
psychodiagnostické testy na pozornost  aj

s manualom na ich vyhodnotenie.

5. Spolupracujes vo vyskumnom time, ktory vyvija ~ ANO NIE
novy psychodiagnosticky nastroj na testovanie

intelektu nepocujucich. Do tvojej ambulancie

prichadza nepocujuci klient a uvazuje, Ze pouzijes na

jeho testovanie tento eSte stile vyskumne

neprevereny test.
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6. Sad ta ako uznavaného znalca poziada ANO NIE
o vyhotovenie znaleckého posudku odstideného. Pre
zachovanie objektivnosti vySetrenia ho neinformujes

o vysledkoch psychodiagnostického vySetrenia.

Vyhodnotenie:
Neposkytujeme hotové vysledky. Otazky sliizia na zamyslenie. Odpovede

najdes v nasledujucom texte kapitoly.

6.1 Etické pravidla psychodiagnostického vysetrenia podla

Etického kdédexu Americkej psychologickej asociacie

Etické pravidla upravujuce problematiku psychologického
testovania a psychodiagnostistiky su v Etickom koédexe Americkej
psychologickej asociacie upresnené v deviatej kapitole kodexu. Ta je
nasledne rozdelena do desiatich podkapitol (APA,

https://www.apa.org/ethics/code, citované 16.7.2024), tie teraz predstavime.

9.01 Zakladné zasady psychodiagnostického vySetrenia
(a) Psychologovia zakladaji nazory obsiahnuté vo
svojich odporacaniach, spravach a diagnostickych alebo
hodnotiacich vypovediach vratane sudnoznaleckych posudkov
na informaciach, technikach a nastrojoch, ktoré su

dostato¢né na to, aby ich zavery boli podloZené.

(b) Psycholégovia poskytuji stanoviska o
psychologickych charakteristikach jednotlivcov az potom,

ako vykonali vySetrenie jednotlivcov, ktoré je primerané na
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podporu ich tvrdeni alebo zaverov. Ak napriek primeranému
usiliu nie je takéto vySetrenie priekazné, psychologovia
zdokumentujii vynalozené usilie a vysledok tohto usilia,
objasnia pravdepodobny vplyv svojich obmedzenych
informacii na spolahlivost a platnost’ svojich stanovisk a
primerane obmedzia povahu a rozsah svojich zaverov alebo

odporucani.

9.02 Pouzivanie psychodiagnostickych metdd

(a) Psycholdégovia podavaju, prispdsobuji, vyhodnocuju,
interpretuju alebo pouZivaju techniky
psychodiagnostického hodnotenia, rozhovory, testy alebo
nastroje spésobom a na ucely, ktoré¢ st primerané vzh’adom
na vyskum alebo dokazy 0 uZito¢nosti.
(b) Psycholoégovia pouZivaju hodnotiace nastroje,
ktorych platnost’, spolahlivost’ a normy boli vytvorené na
rovnakej populacii ako je testovana osoba. Ak takato
platnost’ alebo spol'ahlivost nie je k dispozicii, psychologovia
opiSu silné stranky a obmedzenia vysledkov testov a ich
interpretaciu.

(c) Psycholégovia pouzivaju metddy hodnotenia, ktoré
su primerané jazykovym preferenciam a kompetenciam
jednotlivea, pokial' pouzivanie alternativneho jazyka nie je

relevantné pre ucel psychodiagnostického vysetrenia.

9.03 Informovany suhlas pri psychodiagnostikom vySetreni
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(a) Psycholoégovia ziskavaji informovany sihlas pri
kaZdom psychodiagnostickom vySetreni, okrem pripadov,
ked:
1) je testovanie nariadené zadkonom alebo sidnym
nariadenim;
2) informovany stihlas sa predpoklada, pretoze testovanie sa
vykonava ako beznad vzdelavacia, inStituciondlna alebo
organiza¢na cCinnost' (napr. ked ucastnici dobrovolne

suhlasia s hodnotenim pri uchadzani sa o zamestnanie);

Informovany suhlas zahriia vysvetlenie povahy a ucelu
posudenia, poplatkov, zapojenia tretich stran a obmedzeni
dovernosti a dostatocnu prilezitost’ pre klienta klast’ otazky a

dostavat’ odpovede.

(b) Psychologovia informuju osoby s pochybnou
schopnost’ou vyjadrit’® suhlas alebo osoby, ktorym je
testovanie nariadené zakonom alebo sidom, o povahe a ticele
psychodiagnostiky, pricom pouzivaji jazyk, ktory je pre

hodnotent osobu primerane zrozumitel'ny.

(©) Psychologovia, ktori vyuzivaju sluzby tlmo¢nika,
ziskaji od Kklienta informovany suhlas s vyuZitim tohto
tlmocnika, zabezpecia zachovanie dovernosti vysledkov
testov a bezpecnosti testov a do svojich odportcani, sprav a
diagnostickych alebo hodnotiacich vyjadreni vratane
sudnoznaleckych posudkov zahrna diskusiu o vSetkych

obmedzeniach takto ziskanych udajov.
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9.04 Zverejnenie udajov z psychodiagnostického vysetrenia
(a) Pojem udaje 7 testov sa vz€ahuje na hrubé a skalové
skore, odpovede klienta/pacienta na testové otazky alebo
podnety a poznamky a zaznamy psychologa tykajuce sa
vyrokov a spravania sa klienta pocas vySetrenia.
Na zéklade sihlasu klienta psycholégovia poskytuju udaje

z testov klientovi alebo inym osobam uvedenym v sihlase.

(b) Psychologovia sa mézu zdrzat’ zverejnenia tdajov z
testov, aby ochranili klienta alebo iné osoby pred zavaznou

ujmou alebo zneuzitim ¢i skreslenim udajov alebo testu.

9.05 Konstrukcia psychodiagnostickych testov
Psycholégovia, ktori tvoria a konstruuju testy a iné hodnotiace
techniky, pouzivaju vhodné psychometrické postupy a
aktualne vedecké alebo odborné poznatky na vypracovanie

testov, Standardizaciu a validaciu.

9.06 Interpretacia vysledkov psychodiagnostického vysetrenia
Pri interpretacii vysledkov beri psycholégovia do uvahy
ucel hodnotenia, ako aj rozne testové faktory, schopnosti pri
vykonavani testu a iné charakteristiky hodnotenej osoby, ako
su situacné, osobné, jazykové a kulturne rozdiely, ktoré mozu
ovplyvnit’ tisudok psychologov alebo znizit' presnost’ ich
interpretacii. Uvadzaju vSetky vyznamné obmedzenia svojich

interpretacii.

9.07 Psychodiagnostické vysetrenie realizované nekvalifikovanymi

osobami
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Psychologovia nepodporuju pouZivanie technik
psychologického posudzovania nekvalifikovanymi osobami
okrem pripadov, ked’ sa takéto pouZivanie vykonava na

ucely odbornej pripravy pod primeranou superviziou.

9.08 Zastarané testy a neaktudlne vysledky testov
Psychologovia nezakladaji svoje rozhodnutia na

vysledkoch testov, ktoré su pre sucasny ucel neaktualne.

9.09 Vysvetlovanie vysledkov testov
Psycholégovia prijimaji primerané opatrenia na
zabezpecenie toho, aby sa jednotlivcovi alebo uréenému
zastupcovi poskytlo vysvetlenie vysledkov, pokial’ povaha
vztahu nevylucuje poskytnutie vysvetlenia vysledkov (ako
napriklad pri niektorych organiza¢nych poradach, previerkach
pred nastupom do zamestnania alebo bezpecnostnych

previerkach a forenznych hodnoteniach).

9.10 Zachovanie bezpe¢nosti testov
Psycholdgovia vynakladaja primerané usilie na zachovanie
integrity a bezpecnosti testovych materialov a inych technik

hodnotenia v sulade so zakonom.

6.2 Bezpecné a kompetentné nardbanie s psychodiagnostickym

materialom
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Psychologické testovanie, posudzovanie a hodnotenie je zakladnou
stuCastou psychologickej praxe, planovania liecby a nasledného
rozhodovania sa psycholdga o hodnotenych osobach. Psycholégovia sa pri
vykonavani psychologického testovania, posudzovania a hodnotenia riadia
profesionalnymi Standardmi praxe, aby jednali v stlade s oakavaniami v
oblasti kompetencii, bezpecnosti a aby neposkodili klientov. Prave pre
posilnenie  bezpec¢nosti psychodiagnostického vySetrenia Americka
psychologickd asocidcia APA formulovala vroku 2020 dokument
Usmernenia pre psychologické posudzovanie a hodnotenie. Medzi jednotlivé
usmernenia zaradila (APA, 2020):

1) KOMPETENCIA Psychologovia, ktori vykonavajt psychologické
testovanie, posudzovanie a hodnotenie, sa snazia rozvijat a
udrziavat’ si vlastnu psychodiagnosticku sposobilost’. Zahina
to kompetenciu pri vybere, pouzivani, interpretacii, integracii
zisteni a oznamovani vysledkov. Kompetencia sa moze znizit
nielen v dosledku nedostatocnej pociato¢nej odbornej pripravy,
ale aj v dosledku neschopnosti psycholéga poznat’ revizie, nové
nastroje a metdody a vSeobecny pokrok v psychodiagnostike.
Kompetencia sa urcuje na zaklade technického zvladnutia
konkrétneho testu, ako aj na ziklade vhodne identifikovanej
potreby testu v ramci celkového ucelu psychodiagnostického
vySetrenia. Psychologovia, ktori vykonavaju psychologické
testovanie, posudzovanie a hodnotenie, sa snazia ziskat’ primerant
odbornu pripravu a skusenosti pod superviziou v prislusnych
aspektoch  testovania, posudzovania a psychologického

hodnotenia.

Na Slovensku je mozné rozvijat odbornti kompetenciu pouzivania

psychodiagnostickych metéd uz prostrednictvom pripravy na
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2)

povolanie psychologa. Studenti maju moznost podas cviceni
z psychodiagnostiky pracovat’ s konkrétnymi testami a metodami
hodnotenia. Skusaju si ich na sebe, ale aj spoluziakoch. Po
skoneni $tadia je mozné, aby psycholdg absolvoval viaceré
Skolenia v pouzivani S$pecifickych psychodiagnostickych metod,
najma projektivnych testov a viacdimenzionalnych

inteligenénych testoch.

PSYCHOMETRICKE A MERACIE ZNALOSTI
Psycholégovia, ktori poskytuju psychologické testovanie,
posudzovanie a hodnotenie, preukazuju znalosti a snaZia sa
vhodne uplatiiovat’ psychometrické principy a vedu o merani,
ako aj vplyv vonkajSich zdrojov variability, ako su kontext,
prostredie, Gcel a populacia. Psycholoég sa zaujima o validitu
a reliabilitu testu, zistuje ¢i je test dostatoéne psychometricky
spravny  a Standardizovany  pre  hodnotenti  populaciu.
Psycholdgovia sa snazia pochopit’ a vediet’, kedy pouzit’ a ako
interpretovat’ r6zne metody na prezentaciu informacii z testov
(napr. percentily, steny, steniny, hrubé skore). Psychologovia
dbaji na vyber najlepSieho testu alebo nastroja na testovanie,
hodnotenia pre dant populéciu, prostredie a kontext. Ak st normy
testu zastarané, nemal by sa test pouzivat’, pretoZe je znizena jeho

reliabilita.

Psychometrické vlastnosti testov je mozné ndjst velmi presne
opisané v priruckdch  ktestovym a psychodiagnostickym
metédam. V praxi sa cCasto stava, Ze psychologovia tieto
informacie pri ¢itani v testoch preskakuju. Okrem toho st vyzvou

v psychodiagnostike vysledky testov, ktoré moézu mat roznu
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podobu skér (percentd, hrubé skore, steny..). Od toho sa odvija
nasledna interpretacia vysledkov. Psycholég musi ovladat’ pracu
a prevod tychto skor, aby vedel primerane interpretovat vysledky.
Istou pomockou su pocitacové formy testov a metod, ktoré Casto

ponukaju prevod vysledkov do réznych podob skore.

3) POZNANIE ZAKONIOSTI TESTOVANIA
SPECIFICKYCH SKUPIN OBYVATELSTVA
Psycholdgovia, ktori vykonavaju psychologické testovanie,
posudzovanie a hodnotenie, sa snazia zohl'adnit’ jedine¢né
problémy, ktoré mézu vzniknut, ked’ sa testovacie nastroje a
uréené pre vSeobecné skupiny obyvatel’stva, pouZivaju v
pripade Specifickych skupin obyvatel’stva (napr. deti zo
socidlne znevyhodneného prostredia, deti s postihnutim).
Psychologovia, ktori vykonavaju psychologické testovanie,
posudzovanie a hodnotenie, sa snazia rozpoznat’ povahu a vzt'ah
medzi individudlnymi a skupinovymi rozdielmi u $pecifickych

skupin obyvatel'stva.

Na Slovenskt chybaju adekvatne psychodiagnostické metody
pre Specifické skupiny deti so zmyslovym postihnutim
(nevidiaci, nepocujuci) apre pracu sromskou populaciou.
V praxi preto psychologovia pouzivaji ¢asto len nimi prelozené
psychodiagnostické testy zo zahranicia, aspoil na orientacné
vysetrenie. Tento postup vSak nie je spravny a moze viest’
k skreslenym zaverom. Preto je ulohou psychologa reportovat’
prislusnym vydavatel'om testov potrebu samostatnych nastrojov

alebo noriem pre testovanie Specifickych populécii.
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Délezitym aspektom psychodiagnostického vySetrenia je aj
jedine¢ny vztah medzi psychologom a hodnotenym, testovanym klientom.
Mozes tu vnimat’ urdita nerovnost’, ktora mozZe byt’ zo strany testovaného
vnimana ako ohrozenie. Psycholdg je zodpovedny za priebeh testovania,
preto ma istu prevahu v psychodiagnostickej situacii ¢i uz z perspektivy
kontroly situécie, alebo mnozstva informdacii. Prave na urcité vyrovnanie
tejto nerovnosti je potrebné poskytnut klientovi primerané informacie
o testovani. Tym sa zabezpeci informovany sthlas klienta (pozri tiez

podkapitolu 3.5).

L) PRIPADOVA $STUDIA

Vylety do Ilavy (Heretik, 2015, s. 38-40)

Pri prvom sidno-znaleckom psychologickom vySetreni nechcel najskor
Mikulas C. spolupracovat. Hovoril, Ze ma zIt naladu. Nakoniec sa vsak
dal presvedcit’ a celé vySetrenie absolvoval. Na otazky odpovedal rychlo,
obsahovo primerane, jeho re¢ bola stru¢na a vystizna. Po cely Cas sa
vel'mi snazil ovladat, hnev sa objavil len pri vypovediach k trestnym

¢inom, najma k svedkom.

Ked si Mikuld§ C. moj znalecky posudok pregital, rozhodol sa viac so
znalcami, ktorych zavolali policajni vySetrovatelia, nespolupracovat’.
Zakazdym, ked’ vySetrovatelia vykopali na Horehroni nova kostru,
rozsirilo sa obvinenie o novu vrazdu. A vzdy boli nariadené nové posudky
v oblasti psychologie a psychiatrie. Navstevy véznice prebiehali podla
rovnakého scenara. V Bratislave sme traja znalci nasadli do auta a viezli
sa dve hodiny autom do Ilavy. Tam sme presli komplikovanymi

prehliadkami, kym sme sa dostali do vySetrovacej miestnosti. Po chvili

priviezli Mikulasa C., ten nam podal ruku a povedal: ,,Chlapi, neberte si
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to osobne, ale nepodrobim sa..nediam sa vySetrovat. Toto je
zmanipulovany proces a preto nebudem spolupracovat.. Vazim si Vas ako
odbornikov, ale vysetrit sa nedam. “ Pred odchodom z viznice sme vsetci
traja znalci poziadali, aby sme mohli pouzit' toaletu a vydali sme sa
naspat’ do Bratislavy. Takychto vyjazdov sme absolvovali asi pét. Volali

sme to ,,ist’ sa vymocit’ do Ilavy*.

Ulohy na rieSenie:
1. Identifikuj eticku dilemu pripadovej Stadie.

2. Identifikuj spravne spravanie jednotlivych aktérov pribehu.
3. V skupine diskutuj, ako by si postupoval, keby si bol psycholdg v tejto

situacii.

Informécie o testovani a vysledkoch testovanie je mozné poskytnit’
podPa potreby tstne alebo pisomne (Borovska, Rud4, Voska, 2016). Ustne
podanie informécii je napriklad mozné pri uzavreti kontraktu, opisu ucelu
a priebehu psychodiagnostického vysetrenia. Naopak pisomné podanie
informacii klientovi sa vyzaduje pri formulacii pisomnych zaverov
psychologa alebo v pripade nutnosti vyhotovenia posudku (Borovnska,
Rudéa, Voska, 2016). Vynimku zpovinného informovania klienta
o testovacich materidloch a vysledkoch tvoria Specifické situacie testovania
v podobe forenzného sudno-znaleckého hodnotenia, pri bezpecnostnej
previerke alebo testovani ako sucasti vyberu/ nastupu do zamestnania (APA,

https://www.apa.org/ethics/code, Standard 9.09 citované 16.7.2024).

K otazke bezpecnosti psychodiagnostického vySetrenia patri aj
uloha psycholdéga primerane ulozit' psychodiagnostické pomoécky alebo
chranit’ ini nim vedent dokumentaciu pred neopravnenou zmenou, zni¢enim

alebo zneuzitim (SKP, 2016, s. 4). Problematike uchovavania testovych
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materialov a dokumentécie sme sa venovali v kapitole 4. Sukromie a ochrana
informacii. Prakticku otazku ako ukladat’ aj testovy material spresiiujeme
v podkapitole 4.2. Pre pripomenutie, psycholog uchovava papierové
zaznamy a psychodiagnostické materialy bezpecne na bezpecnom mieste.
Chrani ich aj pred poskodenim alebo zni¢enim (napr. vodou, hmyzom). APA
(2007) tiez  odporaca  skladovanie  papierovych  zadznamov
a psychodiagnostickych metéd v uzamknutych skladovacich priestoroch
alebo skrinkach (https://www.apa.org/practice/guidelines/record-keeping,
citované 5.10.2023).

6.3 Zverejnovanie Casti psychodiagnostickych materidlov

Bezni I'udia vnimaju psychodiagnostiku vel'mi tajomne. Preto ich aj
jednotlivé metddy psychologického testovania a hodnotenia zaujimaju.
Motivaciou moze byt’ aj oCakavanie, ze ak buda nejaky test poznat’ dopredu,

vedia sa nai lepsi pripravit’.

L] pRiPADOVA STUDIA

Testovanie 1Q

Doktor P. bol poziadany o testovanie IQ u sedemro¢ného dievcata. Vo
vstupnom rozhovore sa dozvedel, ze motivaciou k testovaniu je prijatie
dievcat’a na Skolu pre nadané deti. Podmienkou k prijatiu na tito $kolu je,
aby diev€a dosiahlo minimalne 1Q 130 vteste WISC-III. Dievéa po

vysetreni dosiahlo v testovani 1Q 139.

Rodicia doktorovi P, vSak zamlcali, ze boli uz u iného psychologa, kde
pri testovani dievéa dosiahlo 1Q 126. Rodic¢ia si myslia, Ze pri
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predchadzajicom testovani psycholég urobil chyby, apreto doslo
k podhodnoteniu ~ vysledku dievcata. Matka dievéata okrem
nespokojnosti poziadala predchadzajiceho psychologa aj o kopiu
formulara kompletného zdznamu testu s odévodnenim, Ze to skontroluje
jej kamaratka - Skolska psychologi¢ka. Dievéa si tento formular dobre

prestudovalo.

Ulohy na rieSenie:

1. Identifikuj eticku dilemu pripadovej Stadie.

2. Identifikuj rizika zatajenych informacii zo strany rodiov a testovaného
dievcata.

3. V skupine diskutuj, ako by si postupoval, keby si bol psycholdg v tejto

situacii.

V odbornych kruhoch je ¢asto diskutovand téma zverejiiovania
ukazok testov samotnym klientom alebo na internete. Eticky kodex APA sa
zverejiiovaniu  testovych materidlov  venuje najmid  z perspektivy
zverejhiovania udajov z psychodiagnostického vySetrenia. Konkrétne v bode
9.04 spresnuje, ze zverejhovanie sa tyka hrubého a skalového skore,
odpovedi klienta na testové otazky, alebo poznamok a zdznamov psychologa
tykajtcich sa vyrokov a spravania sa klienta pocas vySetrenia. Tieto Casti
modze poskytnut’ klientovi. V tejto suvislosti vSak APA dodava, ze
psychologovia sa moZu zdrzat’ zverejnenia udajov z testov, aby ochranili
klienta alebo iné osoby pred zavaznou ujmou alebo zneuzitim ¢i skreslenim
udajov alebo testu (APA, https://www.apa.org/ethics/code, Standard 9.09
citované 16.7.2024).

V tejto suvislosti Borovnskd, Ruda, Voska (2016) objasiujt, ze

zverejnenim casti testov alebo odpovedi sa porusuje ochrana autorskych prav
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a prav vydavatel'a metdéd. Okrem toho, psycholdgovia prichadzaju o svoje
know-how. Tym, ze testovany klient psychodiagnosticky material dopredu
pozna, zniZuje sa kvalita testovania a aj kone¢nych vysledkov. Test proste
nezisti to, ¢o ako psychologovia potrebujeme, ale to, ako sa klient chce

ukazat’ v lepSom svetle.

6.4 Zhrnutie

Psychodiagnostika je nastroj psychologickej praxe, ktory je
vysostne pouzivany len psycholégmi. Psycholog ziskava pomocou testov
ainého hodnotiaceho materidlu doverné a osobné informacie o klientovi.
Casto zistuje o klientovi skuto¢nosti, ktoré ani samotnému vysetrovanému
nie su zname. Preto je psychodiagnostika prirodzene zdrojom pocernych
etickych dilem a moznych etickych rizik. Aby sa zabranilo zraneniu klienta,
alebo zneuzitiu takto ziskanych informacii je dolezité, aby bol psycholog
dostatoéne kompetentny na pracu s diagnostickymi metdédami, rozumel
psychometrickym vlastnostiam testu a primerane chranil psychodiagnostické
metddy pred zneuzitim. Pri praci so $pecifickymi skupinami obyvatel'stva
pracoval s testami a metédami, ktorych normy a podmetovy material boli

vytvorené a adaptované prave pre tieto populacie.

6.5 Ulohy a otazky na zopakovanie celej kapitoly ®

1. Vymenuj zakladné zasady bezpecného a etického vykonavania
psychodiagnostického procesu.

2. 'V akych pripadoch a situdciach nie je nutné aby psycholog
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informoval klienta/testovaného o zaveroch a vysledkoch
psychodiagnostického vySetrenia?
Ako najlepsie mdzes rozvijat’ svoju kompetenciu a odbornost’

v psychodiagnostike?
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7. Vzdelavacia ¢innost’ ako prax psycholéoga a

Studenti

Téma etického vystupovania pri vzdelavacej Cinnosti je casto
opominand. Napriklad uplne absentuju etické pravidla vykonu
psychologického vzdelavania ako Cinnosti v Etickom koédexe psychologa
Slovenskej komory psychologov. Taktiez je takmer nemozné najst’ etické
pravidla vykonavania praxe alebo staze pocas pregradualneho vzdeldvania.
To v8ak neznamena, Ze tato téma nie je dolezita.

Eticky kodex Americkej psychologickej asociacie (2017) venuje
problematike vykonu vzdelavacej praxe samostatné usmernenie, konkrétne
kapitolu ¢islo 7. Dopodrobna tu rozobera tému nutnych opatreni zo strany
psychologa, aby boli Studenti, ale aj supervidovani v etickom bezpeci. Pre
porovnanie, Eticky kdédex psychologa Slovenskej komory psychologov
(2016) nema samostatne vyc¢lenenu ¢ast’ pokryvajucu tto tému.

Najskoér predstavime dopodrobna etické zéasady na zaklade
Etického koédexu Americkej psychologickej asociacie (2017). Nasledne
blizSie rozoberieme etické pravidla spravania sa Studenta pocas
psychologickej praxe (staze). Pozornost’ budeme venovat aj Specifikdm

vyucby etiky pocas pregradualneho vzdelavania.

N, SPOZNAJ €O VIES O ETIKE VZDELAVACEJ CINNOSTI

Povazujes za etické.... Vyzna¢ svoju
odpoved’
1. Vo vzdeldavacom programe uvadzat staré aviak ~ ANO NIE

zaujimavé informacie.
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2. Ako podmienku absolvovania kurzu, ANO NIE
vyzadovat od S$tudentov prezradenie ich

sukromnych a zranujucich informacii.

3. Rozpravat pripady klientov, ktoré si mal  ANO NIE
moznost zazit’ pocas praxe, ako ismevne prihody

svojim spolubyvajicim.

Vyhodnotenie:
Neposkytujeme hotové vysledky. Otazky slizia na zamyslenie.

Odpovede najdes v nasledujucom texte kapitoly.

7.1 Vzdelavacia ¢innost’ ako prax podla Etického koédexu

Americkej psychologickej asocidcie

Tak ako bolo spomenuté vyssie, etické pravidla upravujice
problematiku vzdelavania a trénovania st v Etickom kdédexe Americkej
psychologickej asociacie upravené v siedmej kapitole kodexu. T4 je nasledne
rozdelena do siedmych podkapitol (APA, https://www.apa.org/ethics/code,
citované 16.9.2023):

7.01 Navrh programov vzdelavania a odbornej pripravy
Psycholégovia navrhuju vzdeldvacie programy tak, aby
poskytovali primerané znalosti a nalezité skusenosti, a aby
spiiiali poZiadavky na udelenie licencie, certifikcie alebo

iné ciele, na ktoré sa program vztahuje.

7.02 Popis programov vzdelavania
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Psycholégovia zabezpecuju aktuidlny a presny popis obsahu
programu, cielov a poZiadaviek na ukoncenie programu. Tieto
informacie musia byt l'ahko dostupné vsetkym zainteresovanym

stranam.

7.03 Presnost’ vo vyucovani
Psychologovia zapojeni do vyuCovania prezentuju psychologické

informacie presne a aktualne.

7.04 Zverejnenie osobnych udajov Studenta
Psycholégovia nepoZaduji od Studentov nutnost’ zverejnit’ ich
osobné informacie (Gstne alebo pisomne) ako sucast’ plnenia
aktivit v priebehu vzdelavania.
Vynimkou st dve situécie:
(1) ak st tieto informacie nevyhnutné pre prijimacie konanie do
kurzu,
(2) ak st tieto informacie nevyhnutné na posudenie toho, zZe
aktualne osobné problémy Studentov by im mohli branit’ vo vykone

vycvikovej alebo profesionalnej ¢innosti kompetentnym spésobom.

7.05 Povinna individualna alebo skupinova terapia
V pripade, ze kurz vyzaduje ucast’ Studentov na individualnej
alebo skupinovej terapii, Student ma pravo vybrat’ si takito
terapiu od externych odbornikov, teda tych, ktori nie si zapojeni

do kurzu alebo nespolupracuju so vzdeldvacou institticiou.

7.06 Hodnotenie Studentov
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Psycholégovia hodnotia Studentov a supervidovanych na zaklade
ich skuto¢ného vykonu podlPa relevantnych a stanovenych

poZiadaviek programu.

7.07 Sexualne vztahy so Studentmi
Psychologovia sa nezapajaji do intimnych alebo sexuilnych

vzt’ahov so Studentmi.

Tak ako uz bolo spomenuté, v Etickom kodexe psychologa SKP nie
je problematika vzdelavacej ¢innosti buducich psycholégov alebo
postgradualneho vzdelavania spominand. Nepriamo sa v ¢lanku 4 Psycholog
a klient, v bode 10 uvadza: ,,Psycholog dba o to, aby sprostredkovivané
informadcie, ziskané v priebehu vykondvania psychologickej cinnosti alebo
vyskumu, mali taki formu a obsah, ktoré neumoZiiuju identifikdciu osob
alebo organizdcii.“ (SKP, 2016, s. 5). Teda ak psycholog informuje o svojich
kazuistikach, pripadoch alebo klientoch ako stcast’ vzdelavacej ¢innosti, ma

to robit’ tak, aby nebolo mozné klientov identifikovat’.

7.2 Vzdelavanie o etike psychologickej ¢innosti pocas

pregradualneho Stadia psychologie

Studenti by sa mali oboznamovat s etickymi pravidlami
kontinualne, pocas celej doby stadia. V bakalarskom stupni by mali byt
informovani najmid o etickych zékladoch spradvania sa v stvislosti
s akademickou a vyskumnou oblastou. Zakladom by malo byt to, aby
dokazali identifikovat, ze sa stretli s etickou dilemou a ¢o im v takejto

situacii odporacaju etické kodexy.
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V magisterskom stupni Stadia by mali byt Studenti vedeni nielen
k ziskavaniu informacii o jednotlivych etickych pravidlach tykajucich sa
psychologickej praxe, ale aj ktestovaniu vlastnych etickych hranic
a prekazok prostrednictvom praktickych etickych cviceni ako je eticka
autobiografia, rieSenie etickych dilem. Balogh (2002) upresiiuje, Ze samotny
teoreticky, kognitivny doraz by nepriniesol trvald zmenu v povedomi a
chépani etickych problémov. Proces u€enia by mal byt’ podporovany inymi
tvorivej$imi prostriedkami. Napriklad cvi€enie ,,Moje eticka autobiografia®
uvedené v tejto publikacii ma pomdct’ studentom zvysit ich eticka citlivost’,
tym, Ze st priamo vyzvani k uvazovaniu o ich vlastnom pozadi a osobnej
moralke. Riesenie komplexnych, zlozitejsich etickych dilem vedie k podpore
etického uvazovania, etickej motivacie a etickej implementacie teoretickych
poznatkov.
V tejto stvislosti Korkut (2020) odportica klast’ Studentom aj tieto
otazky alebo odporucania:
v Je dané spravanie etické alebo nie?
v' Vie$ v dostupnych etickych koédexoch alebo usmerneniach
najst’ mechanizmy rieSenia etickej dilemy?
v' N4jdi si déveryhodného kolegu, s ktorym sa moze§ poradit’
v eticky narocnej situacii.
v' Vyhodnocuj prdva, povinnosti a slabé miesta vSetkych
dotknutych stran, ked’ zvazujes etické rieSenie.
v Definuj viacero alternativ rieSenia.
v' Napis si, aké kroky musis urobit’, aby doslo k etickému rieSeniu

situacie.
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7.3 Etické spravanie sa Studenta psycholdgie pocas odbornej

praxe

Samostatné etické pravidla upravujice spravanie sa Studenta
psychologie pocCas odbornej praxe na Slovensku absentuji. Preto
v nasledujicom texte budu predstavené etické zasady spravania sa Studenta
pocas odbornej praxe a staze. Pri ich tvorbe sme vychadzali z Etického
kédexu Americkej psychologickej asociacie (2003, 2017), z Etického
kédexu psychologa Slovenskej komory psychologov (2016) a z Etického
kodexu Ceskej asociacie $tudentov psycholégie. Tieto kodexy boli upravené
a prispésobené, vychadzajuc z koncepcie Specifik odbornej praxe. Etické
pravidla Studentskej odbornej praxe by mal poznat’ a dodrziavat' kazdy

Student psycholdgie pocas psychologickej praxe a staze.

Na odbornej praxi alebo stdzi je Student plne viazany zdsadami

etického spravania sa Studenta:

1. Student kona a vystupuje takym spésobom, Ze nedochiadza k
poskodeniu klienta a zaroven nedochadza k naruseniu dévery
verejnosti a klientov k institacii alebo praxovému pracovisku,

kde sa realizuje odbornu Studentsku prax.

2. Student respektuje a dodrZiava pracovné predpisy a pravidla

discipliny praxového pracoviska.

3. Student chova uctu k svojim mentorom, supervizorom,

tutorom a kolegom, ktorych stretava pocas odbornej praxe.

4. Za kazdych okolnosti ma Student na zreteli ochranu, blaho,

prospech a zdravie klienta.

5. Psychologické sluzby poskytuje Student len do urovne svojich
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10.

11.

12.

kompetencii a kvalifikacie. V pripade nesposobilosti k danej
¢innosti, odkaze na sluzby iného kvalifikovaného odbornika,

popripade pracuje pod jeho superviziou.

Student dodrzuje vieobecne mravné aj zdkonom dané zésady
prace s klientom a vzdy si vyziada klientov informovany siihlas,

¢i suhlas jeho zakonného zastupcu.

Vo vztahu ku klientovi a dovernym informaciam, ktoré ziskal
Student v priebehu praxe, Student vzdy zachovava povinni
mlcanlivost’, chrani anonymitu dat a vsetkych informacii, ktoré

ziskal pocas praxe.

Student nezneuZije ddoveru alebo zavislost’ klienta, ktoré mozu

prirodzene vzniknut pri vykone $tudentskej praxe.

Student zaisti psychodiagnostické metédy, psychologické testy,
pripadne zaznamy klienta takym sposobom, aby nedoslo k ich
zneuZitiu neopravnenou osobou, ¢i osobou bez prislu§ného

vzdelania a kvalifikacie.

Pokial' by aktudlny fyzicky alebo psychicky stav Studenta
mohol negativne ovplyvnit' vykon jeho odbornej praxe alebo
pracu s klientom, je $tudent povinny tuto skuto¢nost’ oznamit’
svojmu mentorovi a tatorovi. Odbornt ¢innost’ nevykonavat’,

kym tieto okolnosti nepominu.

Student nepodlicha predsudkom, ideologii a vyhyba sa

diskriminacii. Zachovava si slobodu myslenia.

Student pripadné etické dilemy, sktorymi sa stretava pri
realizécii odbornej praxe bezodkladne konzultuje so svojim

mentorom alebo tutorom.
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13. Student vzdy dba o zachovanie dobrého mena svojej §koly, ako
vysielajucej institacie.
14. Student rozsiruje a prehlbuje svoje znalosti, samo-vzdeliva sa

a trvalo rozvija svoje schopnosti, aby bol spdsobily realizovat’

odbornt prax kompetentne a primerane kvalifikovane.

7.4 Zhrnutie

Studenti, rovnako ako psycholdgovia a iny poméhajuci pracovnici,
maju poznat, ovladat’ a dodrziavat’ etické pravidla vykonu psychologickej
ginnosti. Student aj psycholég celoZivotne pestuja svoju citlivost voéi
etickym otazkam, znalost’ etickych postupov a zruénost etického
uvazovania arozhodovania sa. Aktivne dbaju na dodrzovanie Etického
kédexu psychologa Slovenskej komory psychologov, Zasad etického
spravania sa Studenta psychologie pocas odbornej praxe a d’alsich etickych
pravidiel (napriklad etickych Standardov vytvaranych konkrétnymi
profesijnymi asociaciami alebo psychologickymi $pecializdciami). Student
a psycholog zastavaji a reprezentuju etické hodnoty, zasady a postupy vo

vSetkych oblastiach ich ¢innosti.

7.5 Ulohy a otazky na zopakovanie celej kapitoly ®

1. Aké etické zasady odportaca Slovenska komora psycholoégov
v suvislosti s etickym spravanim sa pocas vzdelavacej
¢innosti?
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Aké dosledky mdze mat’ neetické spravanie sa psychologa,
ktory vzdelava Studentov?
Akych etickych pravidiel je nutné sa pridrziavat pocas

Studentskej psychologickej praxe?
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Zaver

Psychologicka profesia sa neustale rozvija. Tym sa rozSiruje aj
repertoar etickych otizok. Ziaden eticky kodex nedokaZe plnohodnotne
pokryt’ vSetky odpovede. Spomedzi mnozstva dostupnych profesijnych
etickych kodexov upravujucich etiku psychologickej Cinnosti je dolezité
poznat najmi Eticky kodex Americkej psychologickej asociacie (APA)
z roku 2003 a doplnenim v roku 2017 a Eticky kddex psychologa Slovenskej
komory psycholégov (SKP) z roku 2016.

Kompetencia je zdkladny predpoklad kvalitnej prace psychologa.
Jeho profesionalna kompetencia je preverovana kazdodenne. Psycholog by
mal vykonavat len také profesionalne Cinnosti na ktoré je dostatocne
vzdelany a kompetentny. Okrem toho je psycholog Slovenskou komorou
psycholégov priamo sledovany a podporovany, aby sa kontinualne
vzdelaval. Pocas vymedzeného obdobia je potrebné, aby nazbieral
dostato¢ny pocet kreditov, ktoré mdze ziskat’ prave za Gicast’ na konkrétnom
vzdelavani na zvySovanie kompetencie. Okrem toho by sa mal starat’ aj
o svoju aktualnu psychicka sposobilost’ prostrednictvom praktizovania
cviCeni starostlivosti o seba. Profesia psychologa je Specificka prave pre

nutnost’” aj psychickej kompetencie jej vykonavatela.

Vztah medzi psycholégom a klientom je jednym z neSpecifickych
ucinnych faktorov lieCebného pdsobenia. Preto by mal reprezentovat’ nie
osobné, ale pracovné pevné spojenectvo bez  diskrimindcie.
V psychologickej praxi sa za neetické povazuje budovanie sexualneho alebo
romantického vztahu s klientom. Za eticky otdzne sa vnima udrZiavanie
dvojitych vztahov medzi klientom a psycholégom. Profesionalita vztahu

pocas psychologickej intervencie sa podporuje a formalizuje informovanym
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suhlasom. Informovany suhlas by mal obsahovat informacie o tom, ¢o
klienta ¢aka, o povahe a predpokladanom priebehu intervencie, poplatkoch,

zapojeni tretich stran a limitoch dévernosti.

Psycholog ziskava od klienta velké mnozstvo jeho osobnych a
dovernych informdcii. Preto je zakladom psychologickej profesionality, aby
dodrziaval zasady mlcanlivosti a zabezpeCil ochranu informacii
a dokumentacie klienta. Psycholog vSak nema 100% mlcanlivost’ ako kiaz.
V psychologickej praxi sa mdzeme pomerne Casto stretnit’ so situaciami,
ktoré si pre potreby ochrany klienta, jeho blizkych alebo celej spolo¢nosti,
vyzaduju poruSenie ochrany stikromia klienta a ml¢anlivosti (napr. ak klient
ohrozuje seba alebo okolie). Napriek vyssie spomenutym dévodom by mal
mat’ psycholog na zreteli vyuzit moznost' pisomného stihlasu klienta so
zverejnenim informacii, atiez zverejnovat prislusné informacie len

v nevyhnutnom rozsahu.

Vyskum a publikovanie su dolezitou stcastou psychologickej
praxe. Umoziuju zachovanie vysokej odbornosti psychologov. V pripade,
ze by narastal pocet neetickych alebo plagiovanych vyskumov, znizilo by to
ochotu a doveru beznych l'udi participovat’ na psychologickom vyskume.
Preto je vel'mi dolezité poznat’ etické zasady vo vyskume esSte pred jeho
realizaciou. Viaceré vyskumy vyzaduji schvalenie prislusnou etickou
komisiou danej organizacie alebo organizacie, kde sa vyskum planuje
realizovat. Kazdy vyskum so sebou nesie urcitd mieru rizika. V pripade
psychologického vyskumu je minimalnym rizikom hlavne psychické
nepohoda ucastnikov vyskumu. Minimalne riziko znamen4, ze Skoda alebo
nepohodlie vo vyskumnom projekte nie je vacSie ako také, ktoré sa moze
vyskytnit' v kazdodennom zivote. V informovanom stihlase ucastnik stihlasi
s ucastou vo vyskume a schvaluje pouzitie dat na vyskumné ucely. Po
ukonceni Stadie je etickou povinnostou vyskumnika odstranit’ nepohodu
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ucastnikov. Tiez vysvetlit dezinformacie, ktoré mohli vzniknut pocas
vyskumu. Pri publikovani vysledkov vyskumu je nevyhnutné mysliet na
spoluautorstvo spolupracovnikov, ktori sa podielali na vyskume alebo zbere
udajov.

Psychodiagnostika je nastroj psychologickej praxe, ktory je
vysostne pouzivany len psychologmi. Psycholog ziskava pomocou testov
a iného hodnotiaceho materidlu doverné a osobné informécie o klientovi.
Casto zistuje o klientovi skutoénosti, ktoré ani samotnému vysetrovanému
nie su zname. Preto je psychodiagnostika prirodzene zdrojom pocetnych
etickych dilem a moznych etickych rizik. Aby sa zabranilo zraneniu klienta,
alebo zneuzitiu takto ziskanych informacii je délezité a eticky potrebné, aby
bol psycholég dostatone kompetentny na pracu s diagnostickymi
metddami, rozumel psychometrickym vlastnostiam testu a primerane
chranil psychodiagnostické metddy pred zneuzitim. Pri praci so
Specifickymi skupinami obyvatel'stva pracoval s testami a metédami,
ktorych normy a podmetovy material boli vytvorené a adaptované prave pre

tieto populéacie.

Studenti, rovnako ako psycholdgovia a iny poméhajuci pracovnici,
maju poznat’, ovladat’ a dodrziavat’ etické pravidla vykonu psychologickej
ginnosti. Student aj psycholég celoZivotne pestuji svoju citlivost’ voéi
etickym otazkam, znalost etickych postupov a zrucnost etického
uvazovania arozhodovania sa. Aktivne dbaji na dodrzovanie Etického
kédexu psychologa Slovenskej komory psychologov, Zasad etického
spravania sa Studenta psycholédgie pocas odbornej praxe a d’alsich etickych
pravidiel (napriklad etickych Standardov vytvaranych konkrétnymi
profesijnymi asociaciami alebo psychologickymi $pecializaciami). Student
a psycholog zastavaju a reprezentuju etické hodnoty, zasady a postupy vo

vsetkych oblastiach ich ¢innosti.
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PRILOHA

ETICKY KODEX PSYCHOLOGA SLOVENSKEJ KOMORY
PSYCHOLOGOV

Cl. 1 Uvodné ustanovenia

Eticky kodex psychologa je stiborom pravidiel, ktory upravuje
vSeobecné  povinnosti  psycholéga, zasady  poskytovania
psychologickych sluzieb, pristupu ku klientovi a verejnosti s cielom
dosiahnutia a udrzania vysokého Standardu profesionality, kvality
psychologickych sluzieb a proklientského pristupu.

Tento eticky kodex psycholdoga vychadza a plne reSpektuje eticky
koédex zdravotnickeho pracovnika podla zakona ¢&. 578/2004 Z. z. v
zneni neskorsich predpisov.

Eticky kodex je zavdznou normou pre vSetkych psychologov
registrovanych v Slovenskej komore psychologov.

Psycholog vykonava svoje povolanie v prospech jednotlivca a
spolo¢nosti, vzdy zachovava najvyssi mozny eticky Standard a kona
tak, aby zaujmy a dobro pacienta/klienta ako i U¢astnika vyskumu
(d’alej len klienta) boli najvysSou prioritou.

Poslanim psychologa je vykonavat svoje povolanie svedomito,
stato¢ne, nestranne, s hlbokym I'ndskym vztahom k ¢loveku, v sulade
s platnymi pravnymi predpismi, s dostupnymi poznatkami
psychologickych vied apoznatkov inych hrani¢nych disciplin (napr.
lekarskych, biomedicinskych vied a inych) a s prihliadnutim na
technické a vecné vybavenie pracoviska psychologa, v ktorom
poskytuje zdravotnu starostlivost’ a/alebo psychologickt ¢innost’.



Cl. 2 Vieobecné povinnosti psycholéga

Stavovskou povinnostou psycholdga je profesiondlna starostlivost’
o psychické zdravie jednotlivca a spolocnosti v stilade so zdsadami
Pudskosti, v duchu ucty k l'udskému zivotu od jeho pociatku az do
koncas respektovanim dostojnosti 'udského jedinca.

Povinnost'ou psychologa je zachovavat’ zivot, chranit’, podporovat’ a
obnovovat’ zdravie, predchddzat chorobam, miernit’ utrpenie a
poskytovat’ psychologické sluzby bez ohl'adu na narodnost’, rasu,
vierovyznanie,sexualnu orientaciu, politicku prislusnost’, spolo¢enské
postavenie, moralnu ¢i rozumovu uroven a povest’ klienta.

Psycholog pri vykone svojho povolania postupuje v sulade so
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

Povinnost'ou psychologa je byt za vSetkych okolnosti vo svojich
profesionalnych rozhodnutiach nezavisly, zodpovedny a spolahlivy.

Psycholog pomaha klientom uplatiiovat pravo slobodného vyberu
psychologa, v pripade, Ze zakonom v prislusnom pripade nie je
uréené inak.

C1. 3 Psycholég a vykon jeho povolania

Psycholog v ramci svojej odbornej spdsobilosti a kompetencie
vykondva najmé preventivne vykony, diagnostické vykony, lieCebné
vykony, poradenstvo a ini psychologicki ¢innost’ sposobom
zodpovedajucim si¢asnym poznatkom vedy.

Psycholdg plni svoje povinnosti aj v situdciach verejného ohrozenia a
pri katastrofach prirodnej alebo inej povahy.

Od psychologa nemozno vyzadovat’ taky vykon alebo spoluucast’ na
nom, ktory odporuje jeho svedomiu okrem pripadov bezprostredného
ohrozenia zivota alebo zdravia oséb. Ak psycholog uplatni vyhradu
svedomia, je povinny o tejto skutocnosti informovat svojho
zamestnavatel'a a pri uplatneni vyhrady svedomia pri poskytovani



zdravotnej starostlivosti alebo inej psychologickej ¢innosti aj svojich
klientov.

Psycholog u nevyliecitelne chorych a zomierajicich resSpektuje
Pudsku dostojnost, priania klienta v stlade s pravnymi predpismi.

Psycholog, ktory vykonava povolanie, je povinny dbat’ o udrziavanie
svojej odbornej kompetencie, svoj odborny rast a sustavne sa
vzdelavat’ minimalne v zmysle aktualne platnych pravnych predpisov
a suvisiacich internych predpisov a noriem SKP.

Psycholog respektuje pri poskytovani psychologickych sluzieb nim
ziskant kvalifikaciu a nesmie si priamo alebo nepriamo uplatiovat’
narok na psychologickt kvalifikaciu alebo hodnost’, ktort nevlastni,
ani si narokovat’ kompetenciu v akejkol'vek oblasti psychologie, ktora
riadne neziskal, na vysledky, ktoré nedosiahol alebo na sposobilosti,
ktoré nema. Psycholdég nevykonava ziadnu formu psychologickej
¢innosti, na ktorunema zodpovedajucu pripravu a kvalifikaciu.

Psycholog je povinny pri vykone povolania primerane chranit
zdravotn alebo ini nim vedenu dokumentaciu pred neopravnenou
zmenou, zni¢enim alebo zneuzitim, predovSetkym zaistit' bezpecné
ulozenie psychologickych testov, psychodiagnostickych pomdcok a
zaznamov z psychologickych vySetreni v zmysle platnych pravnych
predpisov.

Psycholdg nesmie sam alebo po dohovore s inymi vedome vykonavat
neucelné diagnostické, liecebné ani iné vykony a psychologicka
¢innost’.

Pri svojej ¢innosti a odporucani postupov klientovi sa psycholog
nesmie riadit komerénymi hladiskami, ale vylu¢ne odbornymi,
profesionalnym usudkom, svojim svedomim a potrebou klienta.

Psycholog sa moéze zucCastiiovat na prezentacii odbornych
psychologickych, zdravotnickych a inych tém na verejnosti, v tlaci,
rozhlase a televizii a na diskusii k nim.



Psycholog nesmie pouzivat neddstojné praktiky smerujuce k
rozsireniu poctu klientov. Je zakdzané takéto aktivity iniciovat
prostrednictvom druhych oso6b. Reklama a inzercia sikromnej praxe,
zdravotnickych zariadeni a pouzivanych diagnostickych, lie¢ebnych a
psychologickych metdéd a psychologickej cinnosti st povolené.
Reklama musi byt’ pravdiva, striedma, vysostne informujuca a nesmie
mat’ znaky nekalej sitaze. Text reklamy a jej zverejnenie nesmu
znizit' vaznost’ povolania psycholdoga.

Psycholog si musi byt vedomy svojho postavenia, svojej ulohy v
spolo¢nosti a svojho vplyvu na okolie.

Psycholog je povinny v rozsahu svojej kompetencie primeranym
spdsobom zabezpecdit, aby psycholdogovia a iné osoby, ktoré pracuju
pod jeho priamym dohl'adom rovnako dodrziavali vsetky prijaté
zasady, najmé aby vedeli rozoznavat’ hranice svojej kompetencie a
nepdsobili mimo nej.

Psycholog nevykonéva psychologicku ¢innost’, pokial je jeho fyzicky
alebo psychicky stav v dosledku ochorenia, zvySenej osobnej zat'aze
alebo liekov, prip. pozitia alkoholu taky, Ze moézu byt narusené jeho
schopnosti alebo profesionalny usudok, objektivita a nezavislost’.

Cl. 4 Psycholog a klient

Psycholog si vo vztahu ku klientovi plni svoje profesionalne
povinnosti.

Pokial' je psycholog klientom poziadany o poskytnutie urcitej
psychologickej sluzby a psycholog zvazi, ze jejposkytnutie nie je v
jeho kompetencii (z dovodu odbornej kompetencie, kontextu
rieSeného problému alebo iného relevantného dévodu), psycholog
podnikne vSetky potrebné a realizovatelné kroky, aby tato sluzbu
ziadatel'ovi poskytol iny odbornik, ktory ma primeranu kvalifikaciu a
pravomoc.



Psycholdég sa ku klientovi sprdva korektne, s pochopenim, s
reSpektovanim intimity a trpezlivostou a neznizi sa k hrubému alebo
nemravnému  konaniu. Psycholog reSpektuje klienta ako
rovnocenného partnera so vSetkymi obcCianskymi pravami i
povinnostami, vratane zodpovednosti za svoje zdravie.

Psycholog nesmie pomahat poruSovaniu cti a dostojnosti ¢loveka
alebo sa na niom zucastiovat’. Kazdy psycholég je povinny ozndmit
prislusnym organom podozrenie z hrubého alebo krutého
zaobchadzania, tyrania klienta, a to najmé maloletej osoby a osoby
zbavenej sposobilosti na pravne ukony.

Psycholdg je povinny v rozsahu svojich kompetencii zrozumitelnym
spdsobom poucit’ klienta alebo jeho zakonného zastupcu o charaktere
jeho psych. stavu, prip. ochorenia, zamys$lanych diagnostickych a
liecebnych postupoch vratane rizik, o uvazovanej prognéze a o
d’alsich doélezitych okolnostiach, ktoré moézu nastat’ v priebehu
diagnostiky, lieCby a poskytovania psychologickej ¢innosti.

Psycholdg navrhne klientovi ukonéenie poskytovania psychologickej
sluzby, ak z nej klient nema uzitok alebo nedochadza k zlepSeniu
psychického stavu pocas terapie.

Psycholog je povinny ziskat' informovany sthlas klienta, jeho
zakonného zastupcu alebo splnomocneného zastupcu pred
poskytnutim psychologickej sluzby v zmysle platnych pravnych
predpisov.

Psycholog identifikuje a podporuje prava tych osdb, ktorych
sposobilost’ udelit’ platny informovany sthlas by mohla byt znizena,
vratane deti, mentalne postihnutych, seniorov a tych, ktori su v
inStitucionalnej starostlivosti, a to zdkonnym sposobom.

Psycholdg nijakym spdsobom nesmie zneuzit ddveru a zavislost
klienta. Vsetky informacie ziskané pri vykone povolania st déverné
pocas zivota klienta, ako aj po jeho smrti.



Psycholog dba o to, aby sprostredkované informacie ziskané v
priebehu vykonavania psychologickej ¢innosti alebo vyskumu mali
taki formu a obsah, ktoré neumoziuju identifikaciu os6b alebo
organizacii.

V pripade, Ze psycholdog poskytuje psychologické sluzby organizacii
alebo pravnickej osobe pre ucely persondlnej prace alebo rozvoja
Pudskych zdrojov (napr. posudzovanie psychickej pracovnej
sposobilosti, vyberové konanie alebo akakol'vek forma pracovného
hodnotenia zamestnancov a pod.) psycholog moze prislusné
informacie v nevyhnutnom rozsahu poskytnit’ objednavatelovi
sluzby, avSak iba na zaklade preukazatelne prejaveného
informovaného sthlasu dotknutej osoby (klient - uchadzac,
zamestnanec a pod.) vzmysle platnych pravnych predpisov.

Psycholog nesmie zneuzit' zvlastny vztah zavislosti alebo dovery,
ktory méze vznikniit' a nesmie nadviazat’ intimny vztah s osobami,
ktorym poskytoval alebo poskytuje psychoterapiu, a to minimalne po
dobu dvoch rokov od jej ukoncenia.

Psycholog sa nesmie usilovat’ ziskat vyznamny finan¢ny alebo
materidlny prospech od tych, ktori vyuzivaju jeho sluzby, a to nad
ramec toho, o bolo dohodnuté zmluvne, ani prijat’ takyto prospech
za sluzby,ktoré si odmenované platom.

Primerana, vopred dohodnutd financnd odmena je vecou
zainteresovanych stran a/ alebo schvaleného cennika zariadenia, v
ktorom psycholdog poskytuje svoje sluzby. Uvedené sa tyka i finan¢ne;j
nahrady v pripade zrusenia suhlasu k poskytovaniu psychologickej
sluzby.

Cl. 5 Vzt'ahy medzi psycholégmi

Zakladom vztahov medzi psycholégmi je vzijomné uznavanie
jednotlivych zdravotnickych profesii, psychologickych Specializacii a
certifikécii a Cestné, slusné a spoloCensky korektné spravanie, spolu s



kritickou naro€nostou, respektovanim kompetencii a priznanim préva
na odli§ny nazor.

Psychologovia, ktori stiCasne alebo nasledne vySetruju, liecia alebo
oSetruju, poskytujii psychologické sluzby tomu istému klientovi,
vzajomne spolupracuju ak je to potrebné alebo ak zdkon v prislusnom
pripade neurcuje inak.

Psychologovia st povinni poziadat’ d’alSieho psycholdéga o konzilium
vzdy, ked si to vyzaduju okolnosti a klient s tym suhlasi. Maju
pravo navrhnit' osobu konzultanta. Zavery konzilia maji byt
dokumentovanépisomne a je povinnostou informovat’ o nich
klienta s osobitnym doérazom v pripadoch, ked sa nazory
psychologov roznia.

Psycholég  vykonava psychologickil ¢innost’ za pritomnosti inej
osoby iba v pripade, Ze ide o osobu, ktora je v prislusnom zmluvnom
vztahu s prisluSnym psychologickym pracoviskom a na danom
pracovisku vykonava odborné Cinnosti suvisiace s poskytovanim
zakladnej psychologickej starostlivosti/Cinnosti, alebo sa na
prislusnom pracovisku vzdelaval | osoba, s ktorej pritomnost’ou klient
suhlasi alebo osoba, ktord psycholégovi umoziuje poskytnut’ prva
pomoc, ak taka situdcia nastane.

Psycholog nesmie podporovat’ osoby vykonavajuce ¢innost’, ktora
moze vykonavat' vyluéne psycholog.

Psycholog dodrziava profesionalny, eticky a korektny pristup voci
vsetkym psycholégom a/ alebo inym spolupracovnikom a vyhyba sa
akejkol'vek forme diskriminacie v kolegidlnych vztahoch, vratane
sexualneho obt’azovania.

Psycholog voci ostatnym psycholégom (i neregistrovanym v SKP)
vystupuje v duchu zédsad stavovskej a profesiondlnej kolegialnosti
postavenej na dovere a spolupraci s reSpektom, zdrziava sa priamych
alebo nepriamych utokov znevazujucich ich osobu, odbornu alebo
profesionalnu spdsobilost’.



Pokial psycholéog nadobudne odovodnené podozrenie z
neprimeraného profesionalneho pristupu kolegu, je povinny ho na to
vhodnym sposobom upozornit’. Ak nedojde k naprave, je odporicané,
aby bol podany podnet na kontrolny vybor Slovenskej komory
psychologov.

Cl. 6 Zavere¢né ustanovenia

Psycholog je pri registracii do Slovenskej komory psychologov
povinny oboznamit’ sa s tymto kodexom v aktudlnom zneni a s nim
stvisiacimi inymi internymi predpismi a dodrziavat’ ho.

V pripade porusenia dodrziavania zadsad uvedenych v tomto kodexe je
opravneny podnet vo¢i psycholdgovi riesit’ kontrolny vybor SKP a
disciplinarna komisia SKP alebo iné organy SKP v ramci kompetencie
definovanej vo vnatornych predpisoch SKP.

V pripade, ze zdsady uvedené v tomto etickom kodexe su v rozpore s
platnymi pravnymi predpismi alebo niektoré zasady tento eticky
koédex neupravuje, postupuje sa v zmysle prislusného pravneho
predpisu.

(ZDROI:http://www.komorapsychologov.sk/index.php?option=com
phocadownload&view=category&id=>5:legislativa-
skp&Iltemid=61&jsn_setmobile=no, citované dna 15.9.2024
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