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DEJEPISNE UCEBNICE OCAMI UCITELOV: ANALYZA
SPOKOJNOSTI S DEJEPISNYMI UCEBNICAMI

A ROZLOZENIM UCIVA

HISTORY TEXTBOOKS THROUGH THE EYES OF
TEACHERS: AN ANALYSIS OF SATISFACTION WITH
HISTORY TEXTBOOKS AND THE DISTRIBUTION

OF CURRICULUM

Maria Durkovska, Lucia Heldakova

Spolo¢enskovedny Ustav Centra spoloCenskych a psychologickych vied SAV, v.v.i,
Kosice

Abstract:

The paper is devoted to the analysis of teachers' satisfaction with the current history
textbooks and also to the evaluation of the distribution of the history curriculum in the
individual grades, with regard to its adequacy, fluency and effectiveness for the
educational process. The research was carried out in the form of a questionnaire on a
sample of 120 primary school teachers. The research showed that most of the teachers
were not satisfied with the history textbooks and the distribution of the curriculum.

Key words:
teachers, history textbooks, satisfaction, distribution of curriculum

Uvod

Dejiny ako spologensky konstrukt nepredstavuju konstantny kulturny ramec, ale svojou
dynamickou povahou si vyZaduju neustale vytvaranie novych nahladov. Vyznamné
miesto v tomto procese zastavaju aj uCebnice, ktoré Castokrat predstavuju prvy kontakt
Cloveka s histériou a participuju tak na vytvarani a modulovani kolektivnej identity.
Konstruovanie dejepisnych ucebnic je kvéli ich vyznamu moralna, kultirnopoliticka a
odborna zodpovednost, suvisiaca s normativhou povahou ucebnic dejepisu, ktorych
obsah vypoveda o vzdelavacej politike Statu.

Dejepisné ucebnice zohravaju kfu€ovu ulohu vo vzdeldvacom procese, pretoze
poskytuju systematicky prehlad historickych udalosti formujucich svet, v ktorom Zijeme.
Umoziuju Studentom porozumiet minulosti, €o je nevyhnutny predpoklad pre
pochopenie sucasnosti a buducnosti. Tieto uebnice sluzia nielen na odovzdavanie
faktov, ale aj na rozvijanie kritického myslenia, pretoze uclia Studentov analyzovat
historické zdroje a rbézne interpretacie dejin. NavySe, prostrednictvom dejepisnych
ucebnic sa odovzdavaju kulturne a narodné hodnoty prispievajuce k formovaniu identity
a obdianskej zodpovednosti. Ich vyznam spoCiva aj v tom, Zze mdzu podporovat
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medzikulturne porozumenie a reSpekt, kedZe ponukaju pohfad na histériu réznych
narodov a kultdr. Spravne zostavené dejepisné ucebnice tak prispievaju k vychove
informovanych a zodpovednych ob&anov.

Vyznam dejepisnych uéebnic

Vychova dalSich generacii spo€iva okrem rodinného zazemia hlavne v edukaénom
procese. Prave v priebehu vychovno-vzdelavacieho procesu sa mladi [udia
oboznamuju s nevyhnutnym penzom vedomosti pre ich dalSie fungovanie a rovnako tu
ziskavaju i zaklad pre ich vlastné nazory a postoje. Nastroje a forma vychovno-
vzdelavacieho procesu su preto najvplyvnejSim elementom v procese utvarania
osobnosti mladych ludi a dalSich generacii. V pripade narodnostnych men$in ako
inonarodného elementu v State je najcitlivejSou otazkou prave vyu€ovanie dejepisu.
Logika matematickych, fyzikalnych ¢&i chemickych operacii nie je zavisla na tom, v
ktorom State su vyuCované, av8ak kontext dejepisného vyuCovania je v suvislosti s
vy$Sie analyzovanym narodnym narativom i viazanostou na politické, ideologické
principy jednotlivych krajin bytostne spaty s formou, nastrojom, i presvedCenim
konkrétneho vyucujuceho, pretoze v jeho obsahu rezonuju spoloCenské problémy.
Dejepisné ucebnice prirovnal Viliam Kratochvil (1998, s. 113) a po nom aj Miroslav
Michela (2008, s. 525) k scenaru, pomocou ktorého spolo¢nost reguluje podobu reality,
o ktorej relevantnosti pripominania rozhodnu kompetentni fudia alebo skupiny.

Vyznamné miesto v tomto procese zastavaju aj ucebnice, ktoré Castokrat predstavuju
prvy kontakt ¢loveka s histériou a participuju tak na vytvarani a modulovani kolektivnej
identity. KonStruovanie dejepisnych uc€ebnic je kvoli ich vyznamu morélna,
kulturnopoliticka a odborna zodpovednost, ktora suvisi s normativhou povahou u¢ebnic
dejepisu, ktorych obsah vypoveda o vzdelavacej politike Statu. | napriek tomu, ze ma
spomedzi historickych publikacii zrejme najvacsi pocet paradoxne nie je etablovana v
historickej obci. V laickom ale i odbornom ponimani sa ulebnica povaZuje za
.,menejcennejsi“ typ historickej literatury. Dejepis ako v8eobecnovzdelavaci predmet
prispieva svojim obsahom, uivom k tendovaniu povedomia celej populécie. Viliam
Kratochvil oznacil za kardindlnu otazku dnednej doby spdsob vyu€ovania narodnych
dejin, kde naznacuje dve mozné alternativy. Jednou z nich je vyselektovat’ objektivne
informacie o minulosti ako didakticky material a z u€ebnic odstranit postupne politické,
propagandistické, stereotypné a mytické prvky. A ako druhi moznost uvadza orientaciu
»-- Na skuto¢né kultirnohistorické hodnoty nad¢asového a nadnarodného charakteru a
tie hodnoty narodného vyvoja, ktoré su akceptovatelné historickym dediCstvom
fudstva.” (Alberty, 2004, 148). Rovnako pri samotnej tvorbe ucéebnic Celia jej autori
viacerym prekazkam. Jednou z najvacSich bariér autora u€ebnice je jeho subjektivita,
na zaklade ktorej selektuje informéacie na relevantné a irelevantné a nasledne ich
hodnoti &im ziskava obsah ulebnice monoperspektivny raz. (vid blizSie: Kratochvil
2005, Kratochvil, 2013)

Spokojnost ucitelov s dejepisnymi uéebnicami je kfiCovym faktorom pre uspesnu
vyuCbu dejepisu. UCcitelia ocenuju ucebnice, ktoré poskytuju presné a aktualne
informécie, ako aj r6znorodé a kvalitné didaktické materialy, ktoré ufahluju pracu v
triede. Dobré ucebnice by mali podporovat kritické myslenie a diskusiu, priCom
uCitefom poskytuju dostatok podnetov na interaktivhu vyulbu. Spokojnost ucitefov
Casto zavisi aj od toho, ako ucebnice reflektuju potreby a uroven Ziakov, vratane ich
zrozumitelnosti a prispOsobenia veku Studentov. Ugitelia tieZ ocefuju, ked ucebnice
obsahuju rézne perspektivy na historické udalosti, €o podporuje komplexné chapanie
dejin. Celkovo plati, Zze spokojni ucitelia su viac motivovani a schopni efektivne
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vyuzivat ucebnice na rozvoj historického povedomia a kritického myslenia svojich
Ziakov.

Spokojnost ucitelov s uéebnicami na Slovensku bola predmetom niekolkych vyskumov.
Statny pedagogicky ustav (SPU) pravidelne realizuje vyskumy zamerané na spokojnost
ucCitelov s u€ebnicami, vratane uCebnic dejepisu. Tieto vyskumy zahffiaju dotazniky a
rozhovory s ucitelmi, kde sa hodnotia aspekty ako kvalita obsahu, jeho aktualnost, a
pouzitelnost uéebnic v triede. V roku 2019 nadviazal SPU na predchadzajice
prieskumy spokojnosti ugiteliek a uclitefov s u€ebnicami so schvalovacou dolozkou
MSVVa$ SR sériou dal$ich udebnic, medzi ktorymi su aj uebnice dejepisu pre 5. az 9.
ro¢nik zakladnych 8kél s vyuCovacim jazykom slovenskym a paralelne pre Ziakov
osemro¢nych gymnazii. Vysledkom vyskumu je praca Z. JuS€akovej z roku 2020. Zo
zaverov prace vyplynulo, Ze najmensSiu spokojnost prejavili uCitelia s u€ebnicou pre
piaty ro¢nik, ktoru ucitelia aj najmenej vyuzivaju a najvacsiu spokojnost’ s ucebnicou
pre deviaty ro¢nik, ktoru vyuzivaju najviac. (Jus€akova, 2020)

Cieflom prispevku je preskumat nazory ucitefov na aktualne vyuzivané ucebnice
dejepisu, so zameranim na ich spokojnost s obsahom, Strukturou a didaktickou
hodnotou tychto ucebnic. Zarovern sa prispevok venuje hodnoteniu rozlozenia uciva
dejepisu v jednotlivych ro¢nikoch, a to z hladiska jeho primeranosti, plynulosti a
efektivnosti pre vzdelavaci proces.

Metodoldgia
Vyskum bol realizovany dotaznikovou formou. Ug&itefov sme sa pytali na:

1. Spokojnost s aktualne vyuzivanymi u€ebnicami dejepisu

2. Hodnotenie rozlozenie uc€iva dejepisu v jednotlivych ro¢nikoch
Vyber respondentov bol nahodny. Vyskumny subor tvorilo 120 ucitefov dejepisu
zakladnych 8kol z toho 19 muzov a 101 Zzien. Najviac pedagégov (39,2%) bolo vo
vekovej kategorii 40 - 49 rokov a 49,2% ucitelov disponovalo viac ako 20 ro€nou
celozivotnou praxou.
Pedagogovia pouzivali utebnice Dejepis pre 5. - 8. roénik ZS a 1 - 3. rocnik gymnazia s
osemroénym Studiom a Dejepis 9 - Patrame po minulosti uéebnica pre ZS.

Vysledky a diskusia
1. Spokojnost’ s aktualne vyuzivanymi u€ebnicami dejepisu

Graf 1 zobrazuje udaje o spokojnosti uitefov s aktualne vyuzivanymi ucebnicami
dejepisu. Vysledky ukazuju, ze vacésina respondentov, az 60%, vyjadrila nespokojnost s
pouzivanymi ucebnicami. Len 32,5% ucitelov uviedlo, Zze su s u€ebnicami spokojni,
zatial ¢o 7,5% ucitelov nevedelo odpovedat.
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Spokojnost s ucebnicami dejepisu

\

Graf 1. Spokojnost ucitelov s uéebnicami dejepisu

Tieto vysledky naznaduju, ze existuju vyznamné rezervy v kvalite alebo relevantnosti
aktualne vyuzivanych dejepisnych ucebnic. Vysoka miera nespokojnosti méze
poukazovat na potrebu revizie obsahu uc€ebnic, ich metodickej hodnoty alebo ich
schopnosti efektivne podporovat vyu¢bu dejepisu. Na druhej strane, priblizne tretina
ucitefov, ktori su s u€ebnicami spokojni, naznacuje, ze uéebnice mézu byt vhodné pre
urCité skupiny ucitefov alebo konkrétne Skolské podmienky.

Délezité je dalej skumat, aké konkrétne faktory vedu k nespokojnosti a ktoré aspekty
ucebnic su pre ucitefov vyhovujuce. To mbze poskytnut cenné informacie pre zlepSenie
a aktualizaciu dejepisnych ucebnic tak, aby lepSie sluzili potrebam vyucovania a
napifali oéakavania ugitelov.

Graf 2 porovnava spokojnost s uéebnicami dejepisu medzi muzmi a Zenami. Udaje
naznacuju, Ze nespokojnost s uéebnicami je vysoka v oboch skupinach, pricom 57,9%
muzov a 60,4% Zien vyjadrilo nespokojnost. Avsak, Zeny prejavuju vy$S8iu mieru
spokojnosti s u€ebnicami v porovnani s muzmi (34,7% oproti 21,1%). Zaujimavé je aj
to, Ze podiel muzZov, ktori nevedeli odpovedat na otazku o spokojnosti, je podstatne
vy88i (21,1%) v porovnani so Zenami (5,0%).

Spokojnost s ucebnicami dejepisu podla
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Graf 2. Spokojnost ucitefov s u€ebnicami dejepisu podfa rodu
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Tieto rozdiely mézu naznacCovat, Ze Zeny maju mierne pozitivnejsi pohlad na aktualne
dejepisné ucebnice alebo mbzu byt viac uzrozumené s ich obsahom a Struktirou. Na
druhej strane, vysSie percento muzov, ktori si nevedia vytvorit jednoznaény nazor,
mdze poukazovat na neistotu alebo nedostatocné zapojenie do hodnotenia ucebnic.

Tato analyza ukazuje na potrebu dalSieho vyskumu, ktory by lepSie pochopil dévody
tychto rodovych rozdielov v spokojnosti s dejepisnymi u€¢ebnicami. To by mohlo prispiet
k vyvoju u€ebnych materialov, ktoré lepSie vyhovuju potrebam réznorodych skupin
ucitefov.

Graf 3 zobrazuje spokojnost’ ugitelov s dejepisnymi uéebnicami podra ich dizky praxe v
Skolstve. Vysledky poukazuju na niekolko zaujimavych trendov:

Spokojnost s u€ebnicami dejepisu podla

¥ -
N . e
Inl |a’:‘l Iﬂl I‘ﬁl IQ:_ I?-;'_

o r LRl

Graf 3. Spokojnost ugitelov s uéebnicami dejepisu podla dizky praxe

Ucitelia v prvom roku praxe: 100% z nich uviedlo, Ze su spokojni s u€ebnicami. Tento
vysoky podiel méze byt spbdsobeny tym, Ze tito ucitelia eSte nemaju dostatok
skusenosti na porovnanie alebo kritické hodnotenie uebnic. UCitelia s praxou 1-2 roky:
V tejto skupine vidime vyznamny pokles spokojnosti, pricom 57,1% uditelov je
nespokojnych. M6Ze to naznalovat, Ze po prvom roku praxe ucitelia ziskavaju
kritickejSi pohlfad na kvalitu uéebnic. Ucitelia s praxou 3-5 rokov: Spokojnost a
nespokojnost’ su v tejto skupine vyrovnané (42,9% pre obe mozZnosti). Tito ucitelia maju
uz dostatok skusenosti na vyhodnotenie uéebnic, ale stdle si zachovavaju otvoreny
postoj k ich pouzitiu. UCitelia s praxou 6-10 rokov a viac: V tychto skupinach dominuje
nespokojnost’ s ucebnicami, s vrcholom v kategérii 6-10 rokov, kde az 69,2% ucitefov
vyjadrilo nespokojnost. Spokojnost sa v tychto skupinach pohybuje medzi 21,4% (11-
15 r. praxe) a 35,6% (viac ako 30 r. praxe), o naznaluje, ze s rastlicou praxou (v
porovnani so zaCinajucimi ucitefmi) sa kritickost vo&i ucebniciam znizuje. UcCitelia v
prvych rokoch praxe CastejSie uvadzaju, ze nevedia posudit kvalitu ucebnic, ¢o sa s
praxou postupne meni a tato neistota klesa.

Celkovy obraz naznacluje, ze spokojnost s dejepisnymi uCebnicami klesa s rasticou
dizkou praxe ugitelov, pricom najkritickej$i su ugitelia s praxou medzi 6 a 10 rokmi.
Tento trend méZe odrazat akumulaciu skusenosti, ktora vedie k vac3ej schopnosti
rozpoznat nedostatky u¢ebnic a ich vplyv na vyucbu.

2. Hodnotenie rozlozenie uéiva dejepisu v jednotlivych roénikoch

Graf 4 zobrazuje spokojnost’ ucitelov s rozlozenim uciva v dejepise. Na jeho zaklade je
mozné konstatovat, Ze vacsina ucitelov ma na distribuciu uciva kriticky pohfad.
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Spokojnost s rozloZzenim uciva

P\

Graf 4. Spokojnost ucitelov s rozlozenim uciva

Vyrazna vacsina ucitelov (74,2%) je nespokojnych s rozlozenim uciva. Tento vysledok
naznacCuje, Ze ucitelia vnimaju problém v aktualnej organizacii a Strukture uciva
dejepisu, ¢o mbéze mat negativny vplyv na efektivitu vyu€ovania a zvladnutie uciva
Ziakmi. Iba 20,8% ucitelov uviedlo, ze su s rozlozenim uciva spokojni. Tento nizky
podiel naznaluje, ze rozlozenie uCiva mdze byt povazované za nevhodné alebo
neefektivne pre vacésSinu uditelov, pricom iba mensina vnima jeho sucCasny stav
pozitivne. Maly podiel uditelov (5,0%) nevedel jednoznacne posudit svoju spokojnost’ s
rozlozenim udiva. Tento podiel mdéze naznaCovat, Zze pre niektorych ucitelov je
rozlozenie uciva menej dbélezitym faktorom alebo Ze nemaju dostatok informacii alebo
skusenosti na jeho hodnotenie.

Celkovo graf naznacuje potrebu prehodnotit sucasné rozloZenie uciva v dejepise,
pretoZe velka vacsina ucitelov povazuje jeho Strukturu za nevyhovujucu. To mbze byt
kfu€ovym podnetom pre zmeny v kurikuldrnom usporiadani, aby sa lepSie vyhovelo
potrebam ucitefov a Ziakov, a zvySila sa efektivita vyuby dejepisu.

Graf 5 poskytuje prehlad o spokojnosti s rozlozenim uciva v dejepise podla pohlavia
ucitefov.

Spokojnost s rozlozenim uciva podla
rodu

100.0
73,7 743
8O0
0,0 21,7 20,8
0.0 = i

Bmuz WIiena

Graf 5. Spokojnost ucitelov s rozlozenim uciva podla rodu

Podobny podiel muzov aj zien (73,7% muzov, 74,3% zien), priblizne tri Stvrtiny v oboch
skupinach, vyjadril nespokojnost s rozlozenim uciva. Tento vysledok naznaluje, Ze
nezavisle od pohlavia uditelia vnimaju rozloZenie uliva ako problémové. Je to jasny
signal, Zze sufasna Struktira a organizacia uciva nevyhovuje vaésine ucitelov, bez
ohladu na ich rod. Len priblizne jedna péatina ucitelov (21,1% muZov, 20,8% Zien) v
oboch skupinach uviedla, Ze su spokojni s rozloZzenim uciva. Tento nizky podiel opat
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poukazuje na to, Zze spokojnost’ s aktualnym stavom rozloZenia uciva je minimalna a zZe
je potrebné zlepsenie. Velmi maly podiel u€itelov v oboch skupinach (5,3% muzov,
5,0% zien) nevedel jednoznacne posudit’ svoju spokojnost. To naznaduje, Zze vacsina
ucitelov ma jasny nazor na rozloZenie uciva, €i uz pozitivny alebo negativny.

Celkovo tabulka ukazuje, Ze nespokojnost s rozloZzenim uciva je vysokd a takmer
rovnaka medzi muzmi aj Zenami. To naznacuje, Ze problémy s rozloZzenim uciva v
dejepise su vnimané Sirokospektralne medzi ulitefmi, o by malo byt podnetom na
dokladné prehodnotenie a Upravu u€ebnych osnov.

Graf 6 zobrazuje percentualne podiely odpovedi ucitefov na otazku spokojnosti s
rozloZzenim uciva v zavislosti od dlZky ich praxe.

Spokojnost s rozlozenim uciva podla
dlzky praxe

rok

Graf 6. Spokojnost ugitelov s rozlozenim udiva podla dizky praxe

Nespokojnost' s rozloZzenim u€iva medzi uitefmi vo vSeobecnosti narastd s praxou,
dosahujuc vrchol v skupine s 11-15 roénymi skusenostami. Tu nespokojnost’ dosahuje
maximum 92,9% a spokojnost’ klesa na 7,1%. Nerozhodnost nebola zaznamenan4.
Tato skupina uditefov je najkritickejSia, €o mdze suvisiet s dlhodobou praxou a
nahromadenymi skusenostami, ktoré esSte viac zdoérazfiuju nedostatky v rozlozeni
uciva.

Vo vSeobecnosti sa da konstatovat, ze na zaCiatku kariéry su nazory ucitelov
vyrovnanejsie, no s pribudajucimi rokmi praxe sa nespokojnost vyrazne zvysuje. Po 15
rokoch praxe vSak dochadza k poklesu nespokojnosti, pricom sa zvySuje podiel
ucitefov, ktori su spokojni, alebo ktori nevedia zaujat jasny postoj. Tento trend méze
naznacovat adaptaciu ucitelov na systém alebo zmeny v ich pohladoch na vyucbu.

Ugitelia sa mohli vo forme otvorenej otazky vyjadrit k rozloZzeniu udiva dejepisu v
jednotlivych roénikoch, resp. mohli oddvodnit pre€o su/nie su spokojny s danym
rozloZenim uciva.

Ta Cast ucitelov a uciteliek, ktora s rozloZenim uciva nebola spokojna (74,2%) uviedla
viacero problémov, najma v oblasti Casovej dotacie a rozlozenia u€iva. Tu su hlavné
body ich nespokojnosti:
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1. Nerovnomerné rozlozenie udiva:

V 5. ro¢niku je uliva malo, Casto ide o vSeobecné témy, ktoré by mohli byt
zredukované alebo lepsSie Struktarované. Ugitelia navrhuju presun praveku z 6. ro¢nika
do 5. ro€nika, aby sa zniZilo pretazenie v 6. ro¢niku, v ktorom je ucivo prili§ prehustené
(pravek, starovek a zaciatky stredoveku), ¢o je naro¢né na €asovu dotaciu 1 hodiny
tyZzdenne.

2. Nizka ¢asova dotacia:

Ucitelia povazuju jednu hodinu dejepisu tyzdenne v 6. az 8. ro¢niku za nedostatocnu,
najma ked treba pokryt délezité historické obdobia, ako je staroveké Grécko, Rim, ¢&i
svetové vojny. Kvéli tomu nie je dostatok priestoru na podrobnejSie a kreativne
spracovanie tychto tém.

3. Neprehladné a chaotické ucebnice:

Niektori ucitelia kritizuju aktualne u¢ebnice ako neprehladné a preplnené faktami, ktoré
su naro¢né na pochopenie pre ziakov. Texty su Casto nesystematicky rozlozené, ¢o
komplikuje orientaciu v ugive.

4. Nepodstatné témy a preskakovanie suvislosti:

Ugitelia poukazuju na to, zZe niektoré uCebné plany a ucebnice venuju prili§ vela
pozornosti nepodstatnym témam, pricom délezité fakty a suvislosti su bud zanedbané,
alebo podané povrchne. To vedie k tomu, Ze Ziaci nemaju dostatoény priestor na
pochopenie historickych kontextov a suvislosti.

5. Chybaijuca interaktivita a priestor na tvorivé ucenie:

Viaceri uditelia kritizuju, Zze pri suasnej hodinovej dotacii nemaju mozZnost viest
diskusie, venovat sa projektom, vyuzZivat moderné techniky alebo interaktivne
pomécky. Detom chyba priestor na hlbSie skimanie a analyzovanie historickych
udalosti.

6. Nedostato€né venovanie sa slovenskym dejinam:

Niektori uditelia povazuju za potrebné viac sa zamerat na slovenské dejiny a venovat
viac pozornosti osobnostiam, kultire a spoloenskym hodnotam, ¢o podla nich v
su€asnych osnovach chyba.

Celkovo teda uditelia volaju po vyvazenejSom rozlozeni u€iva medzi jednotlivé roniky,
vy$Sej hodinovej dotacii, prepracovani u€ebnic a vacSom priestore pre kritické myslenie
a diskusiu.

Ugitelia, ktori prejavili spokojnost’ s rozloZzenim udiva dejepisu na zakladnych Skolach
(20,8%), uviedli nasledujuce argumenty:

1. Logicka a chronologicka nadvaznost uciva:

Ugitelia ocefiuju, Ze historické udalosti a obdobia su prezentované v logickom a
chronologickom slede, ¢o pomaha ziakom lepSie pochopit dejinné suvislosti a
nadvaznosti medzi udalostami.
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2. Primeranost’ u€iva veku a schopnostiam Ziakov:

Ucivo je podla vacsiny ucitelov dobre prispbsobené veku a schopnostiam Ziakov.
Napriklad, dejiny druhej svetovej vojny su umiestnené az do 9. roénika, ¢o je podla
ucitelov primerané z hladiska naro€nosti a zrelosti deti na spracovanie tejto témy.

3. Prehladnost uéebnic:

Hoci niektori ucitelia kritizuju niektoré rocniky za chaotickost, celkovo sa ucebnice
povazuju za prehladné, najmd vdaka obsahu uloh, map a obrazkov, ktoré pomahaju
Ziakom lepSie pochopit témy.

4, Zameranie na europske a slovenské dejiny:

UcCitelia ocefiuju dbraz na eurdpske a slovenské dejiny, ktory umozfiuje ziakom
pochopit vyznamné historické udalosti vo vztahu k ich krajine a kulture.

5. Flexibilita ucitelov pri prispésobovani ugiva:

Niektori ucitelia si pochvaluju flexibilitu, ktord im poskytuje uéebny plan, ¢o im
umoznuje prispdsobit’ u¢ivo podla potreby, vynechat nepodstatné Casti alebo nahradit
ich inymi aktivitami.

Celkovo ucitelia vnimaju vyucbu dejepisu ako vhodne prispésobenu veku ziakov, dobre

Strukturovanu a podporujucu porozumenie historickym sivislostiam, aj ked su tu navrhy
na zlepSenie, najma v oblasti u€ebnic a asovej dotacie.

Zaver

UCebnice hraju zasadnu ulohu v procese vzdelavania, nielen ako zdroj faktov, ale aj
ako nastroj na rozvijanie kritického myslenia a pochopenia SirSich suavislosti. Vo
vSeobecnosti sa potvrdzuje, ze kvalitné u€ebnice poskytuju nielen potrebny obsah, ale
aj pedagogické nastroje, ako su cvicenia a ulohy, ktoré pomahaju ziakom lepSie
porozumiet a osvojit si preberané témy. Vyznam ucebnic bol preukazany vo viacerych
vyskumoch, ktoré ukazali, Ze dobre navrhnuté u¢ebnice mézu zlepsit' vysledky Ziakov a
ulahéit’ pracu ucditelom tym, Ze ponukaju Strukturovany a systematicky pristup k
vzdelavaniu.

Vo prieskumoch o pouzivani u€ebnic v 8kolskom prostredi sa &asto zdérazriuje ich
uloha pri zabezpe&ovani rovnosti pristupu k vzdelaniu, kedZe vSetci Ziaci maju rovnaky
zdroj informacii. Zaroveh slizia ako oporny bod pre uditelov, ktori mbéZu obsah
prispbsobovat potrebam triedy. UcCebnice vSak nie su bez chyb, niektoré Studie
poukazuju na potrebu ich pravidelnej aktualizacie, aby reflektovali moderné pristupy k
vzdelavaniu a nové poznatky. V kontexte digitalizacie sa navySe zdOraznuje vyznam
integracie multimedialnych prvkov, ktoré mézu zvysit atraktivitu a u€innost vyucby.

Na zaver povazujeme za nevyhnutné vyzdvihnat “desatoro” uréené buducim autorom
ucebnic spisanych Miroslavom Kmetom (2009), ktorého by sa mali pridfzat, lebo
sumarizuju najddleZitejSie potrebné zmeny nevyhnutné pre buduicu objektivizaciu
dejepisnych uc€ebnic: 1. uvedomit si zodpovednost; 2. vyberat’ objektivne informacie; 3.
klast doraz na kulturno-historické hodnoty; 4. odstrafiovat’ stereotypy, myty, politiku a
propagandu; 5. ,odistit“ terminoldgiu; 6. vyvarovat sa citovych adjektiv; 7. na&rtnat
pri¢iny odliSnych postojov; 8. usilovat’ o hladanie a pomenovanie blizkosti postojov (tak
v pripade kontroverznych postojov, ako aj v pripade kultdarnej blizkosti); 9. citlivo
pristupovat k terminu ,etnicita“; 10. sprostredkovat viac informacii o druhom.
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PEDAGOG V EDUKACNOM PROCESE A POZITIVNA
SKOLSKA KLIMA

EDUCATOR IN THE EDUCATIONAL PROCESS AND
POSITIVE SCHOOL CLIMATE

Romana Schunova, Zuzana Stefanec
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Abstract:

The educator in the educational process is a crucial factor involved in the climate of the
school. The educator is not only a mediator of knowledge, but should be creative and
support the creativity and activity of pupils in order to arouse their interest in learning
new things, he/she should remove barriers and create opportunities for independent
work and independent development of children, he/she should also develop the
emotional and volitional sphere of pupils. In order for educators to fulfil their role in the
best possible way, appropriate conditions, a positive climate, should be created in
schools. The research investigates how educators perceive the school climate in
a school for gifted children. 14 educators participated in the research and results show
that educators perceive the school climate positively.

Key words:
educator, school climate, mental health of educators

Uvod

Pedagdgovia patria k hlavnym aktérom edukaéného procesu a je dblezité, aby mali
vytvorené vhodné podmienky na to, aby mohli svoje povolanie a poslanie efektivne,
odborne a kvalithne napifat. V nasom vyskume sme sa zaoberali problematikou
vnimania Skolskej klimy pedagégmi pésobiacimi v Skole pre nadané deti. Cielom
vyskumu bolo zistit, ako pedagdgovia vnimaju Skolski klimu, ktord tvorilo viacero
dimenzii ako vztahy medzi zamestnancami, bezpecnost Skoly, organizacia vyucby,
prostredie Skoly, vztahy medzi rovesnikmi a dospelymi, angazovanost rodicov.
V jednotlivych kapitolach si priblizime, kto je pedagdg, aké dblezité je dobré dusevné
zdravie pri vykonavani tejto profesie a aké Cinitele vplyvaju na well-being a duSevné
zdravie pedagdégov/ucitelov.

Pedagog v edukacnom procese

Pedagégom sa &lovek nerodi, ale sa nim postupne stava. Stat sa nim je dlhodobym
procesom, pocas ktorého pedagdg dozrieva osobnostne a profesionalne, rozvija nielen
odborné vedomosti a zru€nosti, zdokonaluje sa v odbore (Lazarova & Prokopova,
2004), ale zlep3uje aj didaktické postupy. (Day, 1999).
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V kariére pedagogov Lukas (2011) rozliSuje vyvinové fazy, ktoré su integrované do
modelu Siestich vyvinovych faz uditela:
e nastup do Skoly, t. j. zaCiatok ucCitelskej kariéry,
o stabilizacia, t. j. ucitel uz ziskal skusenosti, vytvara si vliastny vyuc€ovaci Styl,
v tomto obdobi sa stava ucitelom,
e experimentovanie, t. j. modifikovanie doterajSich postupov, ucitel je uz
ukotveny v ucitelskej roli a sku$a nové moznosti,
e prehodnocovanie doterajSich snah, t. j. ucitel bilancuje a ked je spokojny,
inovacie sa ustaluju a ak sa jeho ambicie nenaplnili, rezignuje na inovacie
Vv ramci vyuky,
e vyrovnanost a upokojenie, t. j. uCitel uz nema snahu inovovat a je spokojny
s rutinou, avSak menSia Cast uditelov je aj v tejto faze otvorena zmenam
a skusa novinky,
e stahovanie sa do Ustrania a opustanie profesie, t. j. Cast ucitefov je vyCerpana
a nepokracuje v profesii nadalej a ¢ast uditelov odchadza do déchodku, aj
keby radi pokracovali v profesii; ¢ast ucitefov zostava v profesii aj napriek
vyS§Siemu veku.
Tento model nezohladriuje zlozitost Zivota a preto sa objavili modely, ktoré sa snazia
o systémovy pristup ako napr. uditelov profesijny cyklus, ktory zachytava ftri
subsystémy, ktoré sa navzajom ovplyviauju:
e osobné prostredie uditela,
¢ inStitucionalne prostredie ucitela,
e profesijny vyvoj ucitela.
Profesijny cyklus mé osem faz: priprava na kariéru ucitela, zahajenie kariéry, obdobie
ziskavania kompetencii, obdobie zaujmu a rozvoja, obdobie frustracie, prekonanie

frustracie a stabilizacia, ukonovanie kariéry a odchod do déchodku (Fessler & Ingram,
2003).

K vyvojovym modelom profesie ucgitela patri individualizovany model, ktory sa zaujima
o0 jedine¢né cesty konkrétnych ucitefov, zaoberaju sa jednotlivymi Zivotnymi pribehmi
(Gavora, 2001).

Na profesijny vyvoj ucitela ma vplyv jeho pregradualna priprava a dalSie vzdelavanie
vratane profesijnych Standardov (Spilkova, Tomkova et al., 2010). V ramci profesijného
vyvoja ucitela je délezité zamerat sa na osobnost' ucitela, ¢o zdbrazrnuje pedagogicka
psycholdgia, priCom s osobnostou ucitela suvisi identita, to znamena kym je a za koho
sa povazuje, pricom v priebehu Zivota sa identita meni. U&itel ma tri identity: osobnu,
socialnu a profesijnu, ktord sa tyka konkrétne povolania ucitela. Identita ma rdzne
zlozky, ktoré by mali byt v sulade a ulitel sa aktivhe podiela na vytvarani svojej
identity. Na identitu ucitela vplyvaju aj vztahy, ktoré si vytvara v ramci Skolského
prostredia a edukatného procesu so ziakmi, kolegami, vedenim, rodiémi, a pod.,
mézeme hovorit o vplyve Skolskej klimy na ucitelfa. V priebehu rozvoja osobnosti
pedagdga sa profesijna identita stava sucastou jeho osobnosti.

Kelchterman (2009) uvadza namiesto pojmu identita pojem porozumenie sebe samému
a rozliSuje retrospektivne ja a prospektivne ja, priCom retrospektivne ja zahffia
sebaobraz, sebaocefiovanie, sebalctu, profesijnd motivaciu a vnimanie Ulohy.
Prospektivne ja suvisi s budicou profesijnou perspektivou, pricom ucitel vnima aj
perspektivu Zziakov a Skoly a hovori o pojme commitment, ide na jednej strane
0 oCakavania skoly a na druhej strane o o¢akavania ugitela.

Ugitel disponuje urc€itymi profesionalnymi vedomostami, zruénostami, kompetenciami,
ktoré sa prejavuju v jeho pedagogickej praci. DélezZité je, aky pohlad maju nariho Ziaci,
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ktorych uéi, ale aj ako vnima sam seba. Kazdy ucCitel ma predstavu o sebe, na €o staci
a na €o uz nie a tento pojem Bandura (1997) nazval pojmom self-efficacy, t. j. zdatnost.
Zdatnost znamena, Ze Clovek dosiahol ur€itu uroven pedagogického majstrovstva, veri
si aje schopny vykon dosahovat opakovane (Mares & Gavora, 1999). Ucitelova
vnimana vlastnd zdatnost je jeho presvedCenie o svojich schopnostiach realizovat
urcité pedagogické postupy a taktiez jeho presvedcenie, Ze tieto postupy moézu viest
u zZiakov k u€eniu a nau€eniu (Takahashiovd, 2011). Ucitefom vnimana zdatnost
ovplyviiuje ugitela v jeho rozhodovani o tom, ako bude v triede postupovat. Ugitelia,
ktori vnimaju vysoko svoju zdatnost, volia narocnejSie ulohy, naro¢nejSie postupy, su
vytrvalejSi, pracuju usilovnejSie a su emocionalne vyrovnani. Na ucitela v edukacnom
procese pbsobi vyu€ovacia situacia a jeho profesionalna kompetencia, ucitel zhodnoti
pedagogicku situaciu a nasledne aktivuje profesionalne kompetencie s tym, ze sa snazi
dosiahnut ciel. UcCitel pbsobi v kontexte Skolskej triedy a Skoly, je spolutvorcom
Skolskej klimy.

Mare$ (2013) uvadza typy ucitelskej zdatnosti:

e vSeobecna — plati celkovo pre ucitelské povolanie,

e Specificka — plati pre konkrétny predmet,

e 0sobna vnimana zdatnost — ucitel uvazuje sam o sebe,

e (globalna vnimana zdatnost — ucitel nedokaze sam ovplyvnit Ziakovo u€enie, je
limitovany vonkajSimi podmienkami, okolnostami, ktoré neméze menit,

e Kkolektivna zdatnost — zdatnost skupiny.

Na ucitelom vnimanu zdatnost je mozné vplyvat pomocou autoregulacie a pomocou
vonkajSich intervencii. Autoregulacia vychadza z toho, ze kazdy ucitel hodnoti svoje
pedagogické uspechy a neuspechy, porovnava sa s kolegami, overuje si svoje
moznosti a limity, v ¢om by sa eSte mohol zlepSit a v ¢om uz nie. VonkajSie intervencie
zasahuju do ugitefovej identity. Cim je ugitel star$i a skusenejsi, tym stabilnejsia je jeho
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vhimana vlastna zdatnost a taZsie je dosiahnut zmenu (Bandura, 1997).

Ugitel disponuje pedagogickym myslenim, ¢o znamena suhrn profesionalnych
myslienok, postojov, o€akavani, zelani, predsudkov, ktoré vytvaraju kognitivnu
zakladiiu pre uditelovo konanie, vnimanie a realizaciu edukaénych procesov (Prucha,
Walterova & Mare§, 2009). Su€astou ucitefovho pedagogického myslenia je pofiatie
vyuky, pod ¢&im mdzeme rozumiet suhrn pedagogickych nézorov, postojov,
argumentov, ktoré ju zdévodhuju. Tento suhrn vytvara kognitivnu a emocionalnu
zakladniu pre ucitefovo uvazovanie o edukacii, pre hodnotenie edukacie a ucitelovo
zaobchadzanie so vdetkymi aktérmi edukacného procesu. Poratie vyuky vznika
postupne pocas kariéry ucitela a v priebehu kariéry sa meni, pricom pofiatie vyuky
zahffia urcitu mieru originalnosti (Mares, 2013).

Ugitel vyuziva v rdmci eduka&ného procesu urcité vyu€ovacie postupy a tie sa lisia od
vyu€ovacich metdd, ktoré maju neosobnu povahu. Vyulovacie metddy na rozdiel od
vyu€ovacich S&tylov nesuvisia s uCitelovymi zvldStnostami a sjeho nazormi na
vyuCovanie. Kazdy ucitel ma svoj jedineCny 3&tyl vyuCovania, ktory si postupne
prepracovava a vylep$uje. Styl vyugovania vstupuje do vyu&ovacich postupov. Ugitel
ma aj svoj jedineCny Styl myslenia a uvazovania, svoj pristup k vyu€ovaniu a svoj
svojrazny vyuCovaci Styl. Kazdy ucitel preferuje urcité vyuCovacie metddy
a organizacné formy (Mares§, 2013).

Existuje mnozZstvo socialnych roli, ktoré ucitel zastava v ramci eduka&ného procesu. Su
to nasledujuce roly: expert, formalna autorita, osobny vzor, facilitdtor a mnohé dalsie.
Ucitel vyuziva vyuCovacie Styly, ktorymi su: exekutivny Styl (uCitel zaisti, Ze Ziaci
dosiahnu vynikajuce vysledky), facilitany Styl (uCitel zd6razfuje hodnotu vedomosti
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a skusenosti, ktoré si Ziak prinasa do Skoly, ucitel je empatickou osobnostou a pomaha
rozvijat’ Ziakovu osobnost) a liberalny Styl (uCitel oslobodzuje mysel Ziakov, pomaha
im, aby sa stali moralne hodnotnymi jedincami (Fenstermacher & Soltis, 2008).
Délezitou zlozkou ucitefovej osobnosti a pedagogickej €innosti su jeho postoje
k povolaniu, predmetom, ktoré vyucuje, k vedeniu Skoly, kolegom, rodi€om a Ziakom.
UcCitel' je len Clovek, ktory vyu€uje mnozstvo Ziakov, ma svoje silné aj slabé stranky,
musi sa potykat s roznymi zmenami, reformami, nastrahami z vonkajSieho prostredia,
ktoré musi zvladat, je kontrolovany a pracuje pod &asovym a socialnym tlakom,
k ziakom zaujima vyrazne kladny postoj, mierne kladny postoj, neutralny postoj
a zaporny postoj, ¢asto su jeho postoje rozporuplné a ambivalentné, pripadne si nevie
Ziakov zaradit, t. j. nie je si isty, aky postoj m& k nim zaujat. UCitel ma voci ziakom aj
isté oCakavania, ktoré si vytvoril v minulosti a suvisia s tym, ako sa Ziak uéi a sprava.
Ucitel sa poCas vykonavania svojej profesie stretdva so znaénym stresom, pricom
hovorime o distrese (negativny stres) a eustrese (pozitivnhom strese). Stres mdze byt
chapany ako vonkajsi podnet, naro€na zivotna udalost, ktoru ucitel zaziva. Prili§ vela
zivotnych zmien v kratkom Casovom intervale zvySuje zranitelnost ucitela a jeho
nachylnost k psychickym tazkostiam az ochoreniam. UCcitel zhodnoti podnet
z vonkajSieho prostredia bud ako hrozbu, t. j. potencialne riziko; nebezpecéenstvo, ktoré
je realne a vyzvu, t. j. Sancu nieCo dokazat a nasledne sa rozhoduje, Ci je schopny
zvladnut hroziace nebezpecenstvo. UCitel ma disponovat uréitou vybavenostou zvladat
zataz, ¢o mdézeme vnimat ako vedomé adaptovanie sa na stresor, priCom vyuziva
copingové stratégie, aby dokazal zvladat prekazky (Mare$, 2013). S témou stresu
a odolnosti voci stresu suvisi duSevné zdravie pedagogov, priCom uvedena téma sa
stava stale dodlezitejSou témou v suéasnej spolognosti. Co je zdravie a duSevné
zdravie?

Dusevné zdravie pedagégov v edukaénom procese

Podla Svetovej zdravotnickej organizacie (World Health Organization — WHO, 2012) je
zdravie definované ako stav Uplného telesného, dusevného a socialneho blaha. Zdravie
sa uz dlhSie obdobie nedefinuje len ako nepritomnost choroby, ale k zdraviu sa
pristupuje holisticky. Ako uvadza Svamberk-Sauerova (2018) zdravie sa hodnoti z
hladiska bio-psycho-socio-spiritudlneho komplexu. Rozliduje sa fyzickd, sociélna,
emocionalna, intelektova, spiritualna a environmentalna zlozka zdravia, priCom kazda z
nich vyznamnym spdsobom determinuje odolnost jedinca vo&i nepohode, chorobe a
stresu. Napriklad ludia s vyS3ou uUroviiou mentalneho a emocionalneho zdravia su
schopni lepSie vyhodnotit potencialne nebezpelenstvo stresorov. Jedinci s vysokou
uroviiou fyzického zdravia su schopni lepSie mobilizovat energiu k zvladnutiu
kazdodennych stresorov a vytvaraniu stavu pohody (well-beingu).

Stretavame sa s réznymi pojmami, ktoré vyjadruju stav pohody (well-beingu) a jednym
z nich je aj socialno-emocionalne zdravie, ktoré Majeréakova Albertova (2017) definuje
ako schopnost jedinca nadvazovat a udrziavat kladné vztahy s okolim. Michael
Furlong (2014) je jednym z autorov, ktory sa v sucasnosti venuje téme socialno-
emocionalneho zdravia, priom vytvoril model socialno-emocionalneho zdravia, ktory
vychadza z pozitivnej psycholdgie.

Coraz &astej$ie sa v suvislosti s duSevnym zdravim stretdvame s pojmom well-being,
ktory sa do centra pozornosti dostdva vdaka pozitivnej psycholdgii. Ako uvadzaju
Blatny et al. (2010) z pohfadu pozitivnej psycholdgie je well-being definovany ako stav
telesnej, dudevnej a spoloCenskej pohody, tzv. dobré fungovanie, ktorého pritomnost je
viac ako nepritomnost negativnych symptémov. V siéasnom empirickom i teoretickom
ramci sa s terminom well-being stretavame s dvoma hlavnymi pristupmi, jeden z nich je
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viazany s pojmom subjektivna pohoda (subjective well-being-SWB) a druhy s pojmom
psychologicka pohoda (psychological well-being-PWB). Oblast pozitivnej psychologie
disponuje réznymi okruhmi, ale hlavny doraz sa kladie na wellbeing (dusevnu pohodu),
socidlno-emocionalne zdravie, sebadbveru, sebaucinnost, Zivotni zmysluplnost,
rezilienciu a spokojnost. Za duSevne zdravého C&loveka povazujeme z pohfadu
pozitivhej psycholégie takého jednotlivca, ktory vykazuje priaznivd Uroven
sebahodnotenia, sebaucinnosti, empatie, o su dolezité charakteristiky aj u pedagdgov.
Délezitou sa javi aj emocna kompetencia, ¢o je spravne chapanie emoénych podnetov
druhych Tudi v zmysle toho, ¢o potrebuju, aby boli v pohode a zladenie ich potrieb so
svojou osobnou pohodou (Cole, 2016, s. 270, in Vancu et al., 2021), ¢o by sme mohli
aplikovat na vztah pedagdga a Ziaka.

Povolanie pedagdéga je naroCné a Castokrat =zatazujuce. Ide o prisluSnikov
pomahajucich profesii, u ktorych hrozia uréité rizika ohrozenia dusevného zdravia.
Casto sa spomina prave syndrom vyhorenia, ktory méZe byt predstupfiom
k zavaznejSiemu ochoreniu.

Syndrém vyhorenia mézeme charakterizovat ako stav zZivotného vy&erpania. Vyhorenie
je psychologicky syndrdbm emocionalneho vyc&erpania, citového stiahnutia sa
(depersonalizacia) a strata dévery v osobnu vykonnost, pricom sa mdze objavit u osbb,
ktorych profesiou je praca sludmi (Maslachova, Jackson, 1981), ide o psychické
problémy azmenu spravania. Clovek, ktory je na zadiatku nadSeny profesiou
pedagdga, chce v profesii nie€o dokazat, postupne zacina mat pocit, ze dosiahnuté
vysledky nezodpovedaju jeho nasadeniu a nadobudne pocit, Ze nema zmysel v €innosti
pokraCovat. Kolegovia mézu byt pedagégovi so syndromom vyhorenia lahostajni,
mdbze to prejst az do nenavistného spravania. Pre kolegov sa mdze pedagdg stat
rizikovym €lenom timu, kedZe nepodava vykon a je potrebné ho zastupovat, je tazké
sa nan spolahnat v zmysle, &i si spini povinnosti, &im ohrozuje kvalitu prace kolegov
ako aj meno Skoly.

Uvadzaju sa tieto Stadia vyhorenia:

nadSenie ucitela

stagnacia

frustracia

apatia

vlastné vyhorenie.

Kraft (2006) uvadza 12 Stadii: nutkanie predviest svoje kvality; tvrda a usilovna praca;
zanedbavanie samého seba; vytesfiovanie prvych taZkosti; revidovanie hodnotového
systému; popieranie zavaznych problémov; stiahnutie sa; zmena spravania;
depersonalizacia; pocit marnosti; stav depresie; vlastné vyhorenie.

Na vznik syndrému vyhorenia maju vplyv aj vonkajSie okolnosti ako je pracovné
prostredie pedagégov v 8kole, pedagogicky zbor, vedenie Skoly, samotni Ziaci, a pod.,
mdzeme hovorit o Skolskej klime a spolutvorcoch.

K individualnym faktorom vzniku syndrému vyhorenia pedagoégov patri: vek, gender,
rodinny stav, dizka pedagogickej praxe, ugitelska kvalifikacia, osobnostné zvlastnosti,
sebadbvera, sebaponatie, vnimana vlastna zdatnost, odolnost voci zatazi, stratégie
zvlddania zataZe, hodnotovy systém. K faktorom 3Skoly prispievajucim k moznému
vzniku syndrdmu vyhorenia patria: poCet Ziakov v triedach, pracovné poziadavky na
ulitefa, neadekvatny plat, nizke odmeny, zloZitost socialnych roli, kultdra Skoly,
psychosocidlna klima 8koly, podiel ucitefa na rozhodovani o chode 3koly.
K transakénym faktorom patria: ulitelov pohlad na pri€iny nevhodného spravania
Ziakov, na spésob riadenia Skoly, na pracu vedenia, socialnu oporu od kolegov, pohlad
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druhych ludi na ucitelovo sebaponatie” uznanie, ktoré ucitel zaziva od druhych ludi
(Chang, 2009).

K prevencii syndromu vyhorenia a dobrému duSevnému zdraviu prispieva pozitivha
Skolska klima.

Pozitivna skolska klima

Ako sme uz spomenuli, pozitivha Skolska klima prispieva k well-beingu a dobrému
dusevnému zdraviu pedagégov. Skolska klima ma suvislost s postojmi a spravanim
Clenov réznych skupin a zaroven je to kvalita 8kolského prostredia (Wood & Peterson,
2018). V komplexnejSom vymedzeni je klima kultura Skoly s jej hodnotami, normami,
nazormi av uzSom ponimani su to ciele a hodnoty Skoly, pravidla v triede, ale aj
psychicky stav ziakov, ich socialno-emocionalne zdravie, ako aj psychicky stav
a socialno-emocionalne zdravie pedagégov. Zaradujeme sem aj kultaru didaktického
procesu, orientaciu na ziaka v procese vyucovania, Sancu na uspech, vyucovaci proces
a socialnu klimu, t. j. zaangaZovanie pedagégov na praci, ktord vykonavaju, vztahy
medzi pedagégmi a Ziakmi, medzi ziakmi navzajom, vzajomné spoluZzitie a reSpekt
(Pilch, 2003, in Petlak, 2006). Pracha, Mare$ a Walterova (2009) uvadzaju, ze klima je
socialno-psychologicka premenna, ktora vyjadruje kvalitu interpersonalnych vztahov
a socialnych procesov, ktoré funguju v danej Skole tak, ako ich hodnotia, vnimaju
aprezivaju pedagdgovia, ziaci, zamestnanci $koly. Skolsku klimu tvoria ustalené
postupy, vnimania, prezivania, hodnotenia a reagovania vSetkych zu¢astnenych na to,
¢o sa v triede odohravalo, odohrava a bude odohravat. Klima Skoly je nehmatatelna,
do istej miery stabilna a objektivna apre toho, kto do nej patri, sa stava
samozrejmostou (Petlak, 2006).

V sugasnosti, ked zaznamenavame narast neZiaducich javov u Ziakov na Skolach, ako
je nasilie, agresia, samovrazedné tendencie, je nesmierne dblezité budovat pozitivhu
Skolsku klimu, ku ktorej prispievaju aj pedagogovia, a zaroven vytvarat aj pre
pedagégov vhodné pracovné podmienky. Pozitivna Skolska klima je klimou, v ktorej sa
Ziaci a pedagoégovia citia dobre a ktora podporuje ich duSevné zdravie, well-being
a dobré fungovanie nielen v Skole, ale nasledne aj v beznom Zivote. Pozitivna klima
Skoly je klimou, v ktorej vSetci UCastnici radi pracuju, pricom vychadza z konceptu
Seligmanovej pozitivhej psycholdgie.

Mare$ a Jezek (2012) uvadzaju, ze sa klima Skoly vyznacuje urcitymi charakteristikami:

e je to skupinovy jav,
e je socidlne konstruovana, vznikd osobnou skusenostou ucitelov a Ziakov,
rozhovormi medzi ziakmi navzajom, medzi ziakmi a uditelmi, medzi ziakmi
a rodi¢mi, je socialne zdielana u aktérov klimy; na zaklade zazitkov a osobnych
skusenosti sa klima spresnuje,
e je determinovana SirSim socialnym kontextom, t. j. napr. miesto, kde ma Skola
sidlo, konkrétna klima v danej $kole, a pod.
Klima Skoly sa povazuje za premennu, ktord by mala pedagogicka psycholdgia prioritne
skumat. Za kfu€ovy prvok klimy Skoly sa povazuje spdsob vedenia Skoly, riadenia
Skoly, organizacia Skoly, pric¢om fungovanie Skoly ovplyviuju fudia v Skole, vzdelavaci
program $koly, organiza&ny systém $koly a okolie koly (Cap & Mare$, 2007).
Klima sa hodnoti z tychto hladisk:

e angazovanost ucitelov
o zataZenie ucitelov — ucitelia by mali byt zatazovani ulohami, ktoré maju pre
nich zmysel, je dolezité nezatazovat ucitefov priliSnou byrokraciou,
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e duch Skoly — je dany spokojnostou alebo nespokojnostou s plnenim uloh,

e vztahy medzi ucitefmi — délezita je podpora neformalnych vztahov, vzajomna
vymena skusenosti, vzajomné hospitacie, vzajomna podpora, prijemné
a priatel'ské vztahy,

e rezervovanost riadenia — ide o odstup vedenia od ostatnych zamestnancov
Skoly, nizky zaujem o pedagdgov, inovacie, nedostatona komunikacia,
formalnost, a pod., uvedené neprospieva k pozitivnej klime skoly,

e dobraz na vykon — pri presadzovani vykonu sa straca fudsky rozmer, ucitelia
a ziaci su pretazovani u¢ivom a tlohami,

e charizma vedenia 8koly — patri sem osobnost riaditela Skoly, ktory ma byt
prikladom pre ostatnych, nadSeny s neformalnym zaujmom, s dobrou
komunikaciou so zamestnancami $koly, rodiémi a Ziakmi,

e Ustretovost vedenia ariaditela — snaha vypocut, porozumiet a poradit
pedagdégom, vytvaranie dobrej a neformalnej klimy (Petlak, 2006).

V novSich pristupoch sa k hodnoteniu klimy Skoly zakomponovava aj pohlad rodiCov na
dianie v 8kole av triede, preto pri skimani klimy Skoly nemozno zabudat na tychto
vyznamnych aktérov v Skolskom prostredi.

So Skolskou klimou suvisi aj pojem klima triedy, pod ktorou sa rozumie dlhodobejsie
socialno-emocionalne naladenie, zovSeobecnené postoje a vztahy, emocionalne
odpovede Ziakov triedy na udalosti v triede, o ma bezpochyby vplyv na pedagdgov.
Od klimy triedy odliSujeme atmosféru triedy, o je momentalna kratkodoba situacia
v triede, ktora sa ¢asto meni a prispievaju k nej nielen Ziaci, ale aj pedagdégovia pocCas
vyucovacieho procesu. S klimou Skoly suvisi aj tzv. vyucovacia klima, ktora je typicka
pre vyuCovanie konkrétneho predmetu, tvori ju emocionalny faktor, ktory pocituju
ucastnici pri vyu€ovani daného predmetu, vyucovacia klima zavisi hlavne od pedagoga
(Céap & Mares, 2007).

Z hladiska pedagégov je pozitivha klima taka, kde vladne pokojna a tvoriva atmosféra,
hladaju sa nové pedagogicko-didaktické pristupy ku Ziakom, demokratické vedenie
Skoly, ucta vedenia Skoly k pracovnikom Skoly, ucta areSpekt v medziludskych
vztahoch, tvoriva spolupraca ¢lenov pedagogického zboru, moznost sebarealizacie,
motivujuce prostredie. Pedagdgovia hodnotia klimu aj podla toho, aké si moznosti
dalSieho vzdelavania, profesionalneho rastu a postoj vedenia k inovaciam (Petlak,
2006).

Nas vyskum sa realizoval v Skole pre nadané deti, ktora sa snazZi vytvarat pozitivhu
Skolsku klimu, kde sa Zziaci a pedagdgovia citia dobre a pedagdg nie je len
sprostredkovatelom vedomosti, ale je tvorivy a podporuje tvorivost u ziakov, prebudza
zaujem o poznavanie nového, odstranuje bariéry a vytvara moznosti pre samostatnu
pracu a samostatny rozvoj deti, rozvija citovl a volovu oblast’ Ziakov (Szobiova, 2004;
Petlak, 2006; Laznibatova, 2012). K pozitivnej Skolskej klime prispieva pedagdg svojou
autentickostou, empatiou, Uprimnostou, akceptaciou kazdého zZiaka.

Vyskum vnimania Skolskej klimy pedagégmi

Cielom vyskumu bolo zistovanie vnimania Skolskej klimy pedagdégmi v Skole pre
nadané deti, priCom Skolsku klimu tvorili viaceré vy3Sie spomenuté dimenzie.

Vyskum bol kvantitativny a exploragny, kedze bol vyuzity dotaznik a formulovali sme
vyskumnu otazku.
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Vyskumné otazky, vyskumny subor a metédy vyskumu
Stanovili sme si nasledujucu vyskumnu otazku:

Aka je uroven vnimania Skolskej klimy pedagogickymi zamestnancami Skoly?

Metédou zistovania vnimania Skolskej klimy pedagégmi bol dotaznik Georgia
Personnel School Climate Survey (dalej GPSCS) uréeny pre pedagogickych
a odbornych zamestnancov Skoly, pre vedenie Skoly a ostatnych zamestnancov.
Dotaznik GPSCS obsahuije tieto dimenzie:

vztahy so zamestnancami (VMZ, polozky 1-6),

organizacia vyucby (ORV, polozky 7-12)

bezpecnost Skoly (BEZ, polozky 13-16)

prostredie Skoly (PRO, polozky 17-20)

vztahy medzi rovesnikmi a dospelymi (VMRaD, polozky 21-26),
angazovanost rodic¢ov (AR, polozky 27-29).

Dotaznik GPSCS neobsahuje reverzné polozky.

Vyskumny subor tvorilo 14 pedagogickych zamestnancov Skoly pre nadanych Ziakov,
ktori pésobia na 8-ro€nom gymnaziu.

Na Slovensku pouzili dotaznik Skolskej klimy Gajdosova a Majeréakova Albertova
(2018) na 4 vybranych zakladnych Skolach v Bratislavskom samospravnom kraiji,
pricom ciefom ich vyskumu bolo overovat medzinarodné dotazniky Skolskej klimy. Na
vyskume participovalo okrem Ziakov aj 125 pedagogickych zamestnancov.

Vysledky vyskumu

Tabulka 1 je popisnou Statistikou dotaznika Georgia Personell School Climate Survey
(GPSCS) urceného pre pedagogickych zamestnancov a zobrazuje hodnoty priemeru,
medianu, modusu, Standardnej odchylky, Sikmosti, Spicatosti, hodnoty minima
a maxima.

Hodnota Skolskej klimy je 3.012, t. j. pasmo pozitivneho vnimania Skolskej klimy.

Tab. 1: Popisn4 Statistika GPSCS — pedagogicki zamestnanci
VMZ ORV BEZ PRO VMRaD AR TOTAL

Priemer 3369 3131 3036 2857 2833 2595 3,012
Median 3500 3167 3000 3000 2833 2667 3,017
Modus 350" 3177 275 3000 2333 3000 3,207
St. odchylka 0667 0494 0469 0663 0439 0492 0,340
Sikmost 1274 -0190 -0,158 -0715 0621 -0,073  -0,199
Spicatost 0777 -1222 0406 0275 0464 -1812 0,305
Minimum 1833 2333 2250 1500 2333 2000 2379
Maximum 4000 3833 3750 3750 3833 3333 3,655
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Graf 1 zobrazuje, ako skoérovali ucitelia v jednotlivych dimenziach dotaznika Skolskej
klimy GPSCS urleného pre pedagogickych zamestnancov. NajvysSie skoérovali
pedagogicki zamestnanci v dimenzii Vztahy medzi zamestnancami (VMZ), ato s
2.60. Organizacia vyucby (ORV) dosiahla skoére 3.13, Bezpec¢nost Skoly (BEZ) 3.04,
Prostredie Skoly (PRO) 2.86, Vztahy medzi rovesnikmi a dospelymi (VMRaD) urover
2.83.
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Graf 1: Skére GSCS u pedagogickych zamestnancov/ucitelov celkovo a v jednotlivych
dimenziach

Diskusia

Ciefom nasho vyskumu bolo zistit' urovef vnimania Skolskej klimy pedagogmi v Skole
pre nadanych Ziakov, pric¢om pedagdgovia dosiahli Uroveh pozitivneho vnimania
Skolskej klimy. Najvys8ie skére dosiahli pedagégovia v dimenzii s nazvom Vztahy
medzi zamestnancami (VMZ) vzhladom na to, Ze Skola sa snaZi vytvarat pozitivhu
Skolsku klimu, vedenie povzbudzuje pedagogickych zamestnancov a podporuju sa
dobré vztahy medzi pedagégmi napr. aj organizovanim rdéznych podujati ako su
spolo¢né neformalne posedenia pri rdznych prilezitostiach pocas celého Skolského
roka. Skola vytvara pre Ziakov apedagégov miesto bezpeénej a neohrozujuicej
komunikacie, podporuje humanne pristupy, podCiarkuje vyznam a potrebu
reSpektujuceho pristupu, kooperacie, ¢o prispieva k vytvaraniu pozitivnej Skolskej
klimy. K zasadam $koly patri, Ze potreby ludi su sice rovnaké, ale ich napifanie nie je
mozné zabezpedit jednotnym spdsobom, zdéraziuje sa individualny pristup.
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V dosiahnutom skére sa umiestnili na dalSich miestach dimenzia Organizacia vyucby;
dimenzie Bezpelnost Skoly a Prostredie Skoly dosiahli skér niz8iu droveh v ramci
pasma pozitivneho vnimania S$kolskej klimy a takisto dimenzia Vztahy medzi
ktoru vnimaju pedagdégovia menej pozitivne, t. j. bolo by vhodné zlepsit spolupracu
medzi Skolou a rodiémi, viac zaangazovat rodi¢ov do Skolského diania. U pedagégov
sa ziadna z dimenzii nenachédzala v negativnhom pasme, €o je velmi pozitivne.

Szobiova a Polak (2019) sa venovali vyskumu Skolskej klimy v inkluzivnej 8kole, kde
vyskumny subor tvorilo 136 Ziakov ZS v Bratislave, a to Ziaci prvého a druhého stupia,
12 pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov Skoly a 112 rodicov.
5.ro¢nika) (M=1.97), priCom hodnotenie spada do negativheho pasma vnimania
Skolskej klimy, na rozdiel od vyskumu GajdoSovej a Majer¢akovej Albertovej (2018),
ktoré zistili pozitivne hodnotenia $kolskej klimy na 1. ako aj na 2. stupni ZS.

Tischlerova (2002) uskutoCnila vyskum na dvoch strednych Skolach pre nadanych
Ziakov, ato v New Yorku (N=3000) avo Viedni (N=1000), v ktorom sa venovala
vyhodam a nevyhodam Specidlnych 8kél uréenych pre nadanych Zziakov, pricom sa
zamerala na klimu Skoly. V uvedenych Skolach bola zistena sutazivost medzi ziakmi,
ktora bola ziakmi vnimana pozitivne a motivujuco, €o je bezpochyby zasluha aj
pedagogov.

Kumar, Phil a Vijay (2013) predstavili vo svojom prispevku tri Studie s vyskumami, ktoré
sa venuju klime Skoly a vysledkom bolo, ze Skolsk& klima ma vplyv na dosahovanie
vykonov a vyuzitie potencialu ziakov, pricom autori zdéraznili vyznam otvorenej
Skolskej klimy a tvrdili, ze priatelska a prijemna atmosféra v Skole ma vplyv na well-
being Studentov, na ich duSevné zdravie, Studenti sa citili nezavislejsi a slobodnejsi
a dosahovali lepSie Studijné vysledky. Pozitivnu Skolsku klimu spoluvytvaraju aj
pedagégovia, €o bezpochyby pdsobi aj na ich well-being a dobré dudevné zdravie.
VSetci aktéri Skolskej klimy sa navzajom ovplyvriuju a vzajomne na seba pdsobia.
Vyskum sa realizoval na $kolach v USA (71), v Delhi (6 $kdl) a 32 SS v Libyi.

Ogurlu, Sevgi-Yalin a Yavuz-Birben (2016) sa zaoberali socialnou oporou, ktora je
dolezita pre well-being a dobré duSevné zdravie kazdého &loveka. Autori uvadzaju, Zze
fudia maju potrebu vytvarat a udrziavat zdravé medzifudské vztahy. Systém socialnej
opory v 8kolach tvoria pedagdgovia a spoluZiaci.

Limitom nasho vyskumu bolo, ze zavery nembzeme zovSeobecnit na cell populaciu
pedagdgov, ale na konkrétny vyskumny subor v danej skole.

Zaver

V ramci dalSieho vyskumu by sme navrhovali uskuto&nit’ vyskumy zistovania vnimania
Skolskej klimy pedagdégmi naprie¢ Skolam v ramci celého Slovenska. Vysledky
vyskumov by mohli priniest podnetné informacie, ktoré by mohli sluzit ako podklad
ainspiracia k vytvaraniu opatreni na zlepSovanie Skolskej klimy na Skolach,
k vytvaraniu takych podmienok, v ktorych pedagdégovia mdzu tvorivo pracovat, rozvijat
sa, sebarealizovat sa azaroven vytvarat ziakom vhodné podmienky v ramci
vyu€ovacieho procesu. Spokojni uditelia vplyvaju na well-being a dobré duSevné
zdravie Ziakov, dosahovanie dobrych Studijnych vysledkov a spravanie Ziakov. Pri
nedostatku opory pre Ziakov zo strany pedagégov mdze prichadzat u Ziakov k réznym
psychologickym taZzkostiam, emocionalnym a Studijnym problémom, k delikventnému
spravaniu, depresiam (Ogurlu, Sevgi-Yalin & Yavuz-Birben, 2016). Pri dostatocnej
opore zo strany pedagégov su Ziaci StastnejSi, sebavedomejsi, pocituju menej stresu,

Edukacia. Vedecky Casopis. Reénik 7, Cislo 2, 2024



26

¢o sa naopak prejavi aj na well-beingu a dobrom mentalnom zdravi pedagdgov, kedze
jednotlivi aktéri Skolskej klimy sa navzajom ovplyviiuju.
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Abstract:

Teaching is a demanding profession with high societal expectations. Teachers play an
important role in ensuring the quality of the education system and noncognitive,
personality characteristics are considered crucial for effective professional
performance. This study aims to analyse the perceptions of teachers about the
interpersonal characteristics of an ideal teacher. Based on data from both pre-service
and in-service teachers (N = 345), the ideal teacher should be responsible, helpful,
emotionally aware and also dominant. The perceptions of student teachers do not differ
much from those of in-service experts, however, junior pre-service teachers reported a
different intensity of the characteristics of the ideal teacher compared to their more
experienced colleagues. It is advisable to use psychological evaluation and the
confrontation of real and ideal professional selves of prospective teachers as a part of
career counselling, personal development and psychology courses for teacher
candidates.

Key words:
ideal teacher, pre-service teachers, in-service teachers, interpersonal behaviour

Introduction

The teaching profession is typically associated with both high professional and societal
expectations and occupational stress on the one hand (Johnson et al., 2005) and a
rather low status in many countries on the other hand (Hargreaves, 2009). In the public
discourse, highly effective, innovative, and devoted teachers (represented, for example,
by teachers who have won awards, e.g., the Global Teacher Prize) are often contrasted
with medialized examples of professional failures (e.g., comments in parent or student
discussion groups on social media). Both professional expectations and publicly shared
images might influence the decision to enter and stay in the profession, as well as the
establishment of the professional identity of teachers.

These perspectives and challenges were even more pressing during and after COVID-
19 pandemic (Kundra et al., 2023; Lassri, 2023). The COVID-19 pandemic has
significantly altered the perception of the ideal teacher, emphasizing, for example
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adaptability, technological proficiency, and emotional intelligence. During the pandemic,
teachers had to transit swiftly to online learning environments, which required not only
technical skills but also innovative teaching methods to engage students remotely
(Goudarzi et al., 2023). The ideal teacher is now seen as someone who can effectively
integrate technology into their pedagogy, maintain student engagement, and provide
emotional support to students facing unprecedented challenges, as teachers needed to
address the varied emotional and academic needs of their students (Kim et al., 2022).

The perception of the ideal teacher, compared to the self-esteem of a real teacher,
plays an important role in the development of professional identities. The ideal self is
defined as an image of a person that one aspires to be, in contrast to the real self, i.e.,
the actual person (perception of one's actual traits, abilities, behaviour, etc.). In the
theory of humanistic psychology, the discrepancy between ideal and real selves leads
to anxiety and an imbalance in one’s personality (McMartin, 2017). Our ideal self is
often formed and restructured through the observation of others, their performance,
their cognitive and affective aspects of personality and their behaviour. Weinreich
(2006) defined this aspirational or idealistic identification with each other as ‘'the
similarity between the qualities that one attributes to the other and those that one would
like to possess as part of one’s ideal self-image.' Idealistic identification is an important
element in the establishment of both personal and professional identities (Bacova,
1998).

The image of an ideal teacher unveils the dynamics of professional identity as a conflict
between the real professional self and the ideal self (Beijaard et al.,, 2004). The
perception of an ideal teacher is not static; it changes throughout an individual’s career,
reflecting the needs and demands of the profession, as well as the individual's
performance in the profession. Despite cultural differences between education systems,
certain characteristics of an ideal teacher seem universal and often incorporated into
the goals of teacher education or specific training. For example, Bedir (2023) identified
three fundamental qualities based on the literature review: passion for teaching,
commitment, and playing as a role model. Qualities like these are viewed in contrast
with the self-report of the qualities of teacher candidates or teacher trainees (Arnon &
Reichel, 2007).

The characteristics and profiles of ideal teachers are often described as their skills or
competencies, and personality traits or a combination of both. The topic of an ideal
teacher profile has been discussed in many countries around the world. For example,
Turkish pre-service teachers (N = 234) were asked to write an essay on their perception
of an ideal teacher. Based on the content analysis of the essays, an ideal teacher
should have good teaching skills (communication, effective teaching, and discipline in
the classroom), subject knowledge and general knowledge, as well as personality
characteristics, including tolerance, sensitivity, patience, and responsibility (Gengtirk et
al., 2012). Spanish university students (N = 2221) described the subject knowledge of
the teacher, communication skills, and classroom management competencies as the
most important characteristics (Pozo-Munoz et al., 2000). The authors used semantic
differential to assess their image of an ideal teacher. According to Czech pupils (N =
385) and parents (N = 583) who answered the questionnaire provided by the Ministry of
Education, the most important competencies of an ideal teacher are subject knowledge
and didactic skills; other important characteristics are a sense of humour, fairness, the
use of attractive teaching methods or friendliness (MSMT CR, 2009). Based on several
studies from Slovakia and the Czech Republic, Oravcova (2004) described the
perception of ideal teacher by students as someone who is fair, respectful, patient,
dominant and helpful and who can communicate as a partner and explain a topic
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interestingly and clearly. These characteristics are very similar to the expert
characteristics of an effective teacher (see, e.g., de Ruyter et al., 2003). Haamer and
colleagues (2012) compared the image of an ideal teacher with groups of teachers with
and without teaching experiences. They analysed 42 reflective writing exercises and 4
focus groups interviews. The participants without teaching experiences rated excellent
subject knowledge first, followed by communication skills, personality, and the ability to
present material to students. However, the experienced teachers named similar
characteristics in a different order: didactic skills, personality characteristics (good
relationships with students, effective communication and tolerance to diversity) and
then subject knowledge. Similarly, Haamer et al. (2012) discussed the dynamics of
ideal teacher perception in the university setting. Students of initial teacher education
from Scotland (N = 186) responded to a questionnaire and defined their perception of
an ideal teacher in terms of character traits, such as being kind, honest, and hard-
working (de Ruyter et al., 2003). Post-covid study from India (Kundra et al., 2023)
shows that the experience of learning and teaching during pandemic changed the
perception of an ideal teacher to a certain extent and characteristics like showing
concern became more important for students. Despite different methodologies and
different cultural contexts, the studies show similar examples of effective teachers, with
a combination of professional skills and personality dispositions.

The description of an ideal teacher, based on personality traits, is often related to
psychological theories of personality (Genc et al., 2014; Goncz, 2017; Kim & MacCann,
2016) or interpersonal behaviour (MI¢ak, 1996; Oravcova, 2004; Wubbels et al., 1992).
Personality development during teacher career development (Chaaban & Du, 2017;
Corcoran & O’Flaherty, 2016; Jugovi¢ et al., 2012) and differences in personality traits
between teaching specializations (Cirtautiené, 2016) are often reflected in the criteria
for selecting teachers (Klassen & Kim, 2019; Klassen & Tze, 2014) and in the
discussion of keeping good teachers in the profession (Darling-Hammond, 2003).
However, the COVID-19 pandemic has reshaped the requirements for teachers’
personality traits and interpersonal skills, emphasizing also resilience, flexibility, and
enhanced communication abilities. Teachers now need to demonstrate greater
emotional intelligence to support students’ mental health and well-being, as the
pandemic has heightened stress and anxiety levels among students (Chen et al.,
2024).

Research studies usually focus their attention on one specific target group: pupils,
university students, or pre-service teachers. Expert teachers are not frequently asked
about their perception of ideal teacher characteristics, however, some authors argue
that the perception of ideal teacher is unstable phenomenon and tend to change in the
course of teaching experience and surrounding environment (Kundra et al., 2023). For
this reason, it is relevant to analyse the perception of the personality of an ideal
teacher, as perceived by teachers at different career levels. Our aim is to compare the
characteristics of an ideal teacher across four career levels, so as to discuss the
similarities, differences, and potential implications for teacher training. This study aims
to investigate the beliefs of pre-service and in-service teachers about interpersonal
characteristics that are the most important in determining a good teacher. Our main
research question is whether the perception of the interpersonal characteristics of an
ideal teacher differ between the four cohorts of teachers and professional levels.
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Participants

Participants (Table 1) in the study (N = 345) were junior pre-service teachers (n = 92),
senior pre-service teachers (n = 120), novices (n = 43) and expert in-service teachers
(n = 90). The average age in the sample was 29.63 (SD = 12.09, min = 19, max = 61).
Most of the sample were female (n = 297), which is typical of the teaching profession in
Slovakia (Slovak Centre for Scientific Information, 2020). At the time of data collection,
pre-service teachers were enrolled in the teacher training programme for secondary
school teachers (for pupils from 11 to 19 years of age) at the Comenius University in
Bratislava. Junior pre-service teachers were recruited during their introductory
psychology courses. They were studying in the first semester of teacher training at the
bachelor level. The senior pre-service teachers were in their final (fifth) year of training
(the third semester of the master’'s course). In-service teachers taught at the lower or
higher secondary school level (pupils between 11 and 19 years of age). Novice
teachers had a maximum of three years of teaching practice. Expert in-service teachers
had at least seven years of teaching experience and occupied an expert teacher
position (class teacher, teacher trainer, deputy headteacher, etc.). All participants were
recruited through university contact lists. They participated in the study voluntarily and
anonymously, without financial or material reward.

Tab. 1: Research sample description

N Male | Female | Age Teaching practice

Junior pre-service | o, 12 80 20.68 | N/A

teachers

Senior Pre-Sevice | 150 | 14 106 23.61 | N/A

teachers

Novice teachers 43 8 35 26.23 | 1.47

Expert teachers 90 14 76 47.69 | 22.73

SUM 345 48 297 29.63 | 6.11

Instrument

We used Leary's questionnaire of interpersonal diagnostics (ICL), to investigate pre-
service and in-service teachers’ perceptions of an ideal teacher personality. The
instrument is still widely used in research into teachers' interpersonal characteristics,
that are important for effective classroom management, the building of relationships
with pupils, parents, and colleagues (see, e.g., den Brook et al., 2002; Mi¢ak, 1996;
Oravcova, 2004; Wubbels et al., 2012 and others) and other areas of interpersonal
assessment. It was standardized for the Czechoslovak population (N = 673) and the
authors reported adequate reliability with internal consistency measured by Hoyt
ANOVA ranging from rtt = .62 to rit = .75 (Leary et al., 1976). This method allows not
only to self-report but also to report on the interpersonal characteristics of significant
others (e.g., a partner) or idealized characteristics (e.g., an ideal self or an ideal
partner), which we consider an advantage for this type of research. In this study, we
asked participants to report on the interpersonal characteristics of an ideal teacher.
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The questionnaire consisted of 128 dichotomic items, describing interpersonal
characteristics or behaviours (e.g., friendly, does not trust anyone, selfish, etc.). The
items were divided into 16 subscales and these were linked to eight personality
dimensions (Table 2). Primary data analysis was based on gross scores from these
dimensions. As the data were not normally distributed across all four sub-groups of
participants, we used the Kruskal-Wallis test as a non-parametric alternative of one-way
ANOVA to compare the profiles among the groups. To identify the dominant type of
ideal interpersonal behaviour for each subgroup, we used the DOM and LOV indices.
These indices pinpoint the location on the two axes: dominance — submissiveness and
hostility — affiliation and allow the researcher to find the vector centre of the dominant
octant of interpersonal behaviour.

Tab. 2: Description of Personality dimensions of ICL questionnaire

Dimension Description of adaptive behaviour

dominant & assured (PA) | active, competent behaviour and authority based on
an individual's abilities

competitive & mistrusting | independent and self-confident behaviour
(BC)

cold & hostile (DE) firm and resolute behaviour, often punishing, in an
adaptive form adequate to a social situation
detached & inhibited (FG) criticism and scepticism toward conventions and

traditional relationships
unassured & submissive (HI) | modest and shy behaviour with a tendency to obey

others

deferent & trusting (JK) admiring or trusting conformity, in an adaptive form
adequate to a social situation

warm & friendly (LM) extraverted, friendly behaviour, open to cooperation
and compromising

sociable & protective (NO) responsible and respectful behaviour, helpful,

emotionally aware and ready to help others, often an
informal leader of a group

Results

Based on the gross values of the entire group of our participants (Table 3), an ideal
teacher should be both dominant and self-confident (M = 8.70, Mdn = 9) but also
friendly and sociable (M = 8.72, Mdn = 9). Submissiveness (M = 3.68, Mdn = 3) and
scepticism (M = 3.99, Mdn = 4) were rated as less suitable for an ideal teacher.
According to the score of dominance (DOM = 9.08, T-DOM = 65) and affiliation (LOV =
3.9, T-LOV = 55), the dominant octant of interpersonal behaviour for the whole sample
is NO octant (sociable & protective), which is characterized as being responsible and
respectful, helpful, emotionally aware, and always ready to help (Table 2).

A comparison of the gross scores of the interpersonal dimensions across career levels
showed significant differences in all eight dimensions (Table 3). Junior pre-service
teachers reported the lowest scores in all the dimensions, while the scores of senior
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pre-service teachers, novices, and expert teachers were more consistent. Expert
teachers differed in their perception of the characteristics of the ideal teacher in the PA
dimension (dominant and assured), BC dimension (competitive and mistrusting) and
the HI dimension (unassured and submissive). They rated those dimensions lower than
senior pre-service teachers and novice teachers. Despite differences in the rating of
individual dimensions, the dominant octant for all four groups of teachers was NO
octant (sociable and protective).

Tab. 3: Differences in the perception of ideal teacher across career levels

N M Mdn | Min | Max | H p n? d
PA | Junior PT | 92 8.00 |8 2 16
Senior PT [120 |9.61 |9 4 16
Novice T | 43 9.14 |9 8 11 64.56 | 0.000 | 0.181 | 0.939
Expert T 90 799 |8 0 16
Total 345 [8.70 |9 0 16
BC | Junior PT | 92 6.62 |7 2 11
Senior PT [120 |7.79 |8 2 16
Novice T | 43 7.98 |8 5 10 37.83 | 0.000 | 0.102 | 0.675
Expert T 90 733 |7 0 14
Total 345 |7.38 |8 0 16
DE | Junior PT | 92 570 |6 1 10
Senior PT | 120 760 |8 3 15
Novice T | 43 740 |8 4 10 50.07 | 0.000 | 0.138 | 0.8
Expert T 90 723 |8 0 11
Total 345 |6.97 |7 0 15
FG | Junior PT | 92 243 |2 0 8
Senior PT | 120 502 |4 1 14
Novice T | 43 437 |4 1 11 69.34 | 0.000 | 0.195 | 0.983
Expert T 90 403 |4 0 11
Total 345 399 |4 0 14
HI | Junior PT | 92 253 |3 0 8
Senior PT | 120 |4.82 |4 1 15
Novice T | 43 372 |4 0 9 63.14 | 0.000 | 0.176 | 0.925
Expert T 90 332 |3 0 12
Total 345 |3.68 |3 0 15
JK | Junior PT | 92 524 |5 1 10
Senior PT [120 |7.26 |7 3 13 37.59 | 0.000 | 0.101 | 0.672
Novice T 43 6.44 | 6 2 11
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Expert T 90 6.56 | 6.5 2 13
Total 345 |6.43 |7 1 13
LM | Junior PT | 92 837 |85 |2 13
Senior PT [120 |9.38 |9 4 14
Novice T | 43 8.60 |8 4 13 14.64 | 0.002 | 0.034 | 0.376
Expert T 90 8.27 |8 2 15
Total 345 | 872 |9 2 15
NO | Junior PT | 92 746 |75 |3 12
Senior PT | 120 8.88 |8 5 15
Novice T |43 8.60 |8 6 15 21.19 | 0.000 | 0.053 | 0.475
Expert T 90 8.60 |8 2 16
Total 345 |839 |8 2 16

Note: M = mean, Mdn = median, H = Kruskal-Wallis statistics, d = Cohen’s d

Discussion

Both pupils and student teachers around the world often describe good teachers in
terms of their non-cognitive, personality characteristics, communication, and social
skills (de Ruyter, 2003; Rusu et al., 2012). According to Oravcova (2004), ideal
teachers could be characterized as having a sociable and protective type of personality
(NO dimension according to Leary’s concept of interpersonal characteristics) and they
are often described as responsible and respectful, helpful, emotionally aware and
always ready to help others. Participants in our study perceived an ideal teacher in a
similar way, as having a sociable and protective personality, with the highest scores in
the dimensions of dominance (PA) and affiliation (LM). This trend was consistent
across all four career level cohorts (junior pre-service teachers, senior pre-service
teachers, novices, and expert teachers). However, significant differences were found in
individual scores across dimensions and career levels.

Junior pre-service teachers who had recently started their teacher training at the time of
data collection, rated all the dimensions lower than their more experienced colleagues.
Their scores were also lower than those reported by Mi¢ak (1996), who used the ICL
questionnaire to assess the characteristics of an ideal teacher among secondary school
students. However, the junior pre-service teachers’ profile of a fictive, ideal teacher was
similar to the profile reported by secondary school students. Students (MI¢ak, 1996),
pre-service teachers and university students (Oravcova, 2004), as well as teachers at
different career levels in our sample, perceived an ideal teacher as having a NO
dimension personality and displaying protective, dominant, and affiliative interpersonal
behaviour, rather than critical, aggressive, shy, or submissive behaviour. These
perceptions represent the same Slovak and Czech cultural contexts as those of our
research, however, they might be affected by the cohort effect, e. g., variations in the
image of ideal teacher over time.

Differences in the perception of an ideal teacher between career levels also revealed a
difference in the perception of dominant and competitive behaviour. Senior pre-service
teachers and novice teachers reported higher scores on these dimensions than junior
pre-service teachers and expert teachers. These differences are similar to those
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reported by researchers in the area of classroom management (Martin & Baldwin,
1994; Witcher et al., 2008). Martin and Baldwin (1994) analysed the beliefs surrounding
classroom management among novices and experienced teachers. The beliefs were
classified on a continuum, reflecting the degree of teacher power over students:
interventionists are those who believe that the teacher is responsible for the control of
discipline in the classroom and should use more dominance and power, compared to
interactionalists and non-interventionists, who tend to believe that students should be
responsible for controlling their behaviour. Less experienced teachers scored
significantly more often as interventionists (Martin & Baldwin, 1994). Student teachers,
transitioning into service, and novice teachers with limited teaching experiences are
often afraid of managing discipline in the classroom (LemeSova, 2013). This anxiety
may lead to the belief that they need to be stricter and more dominant to maintain
discipline and gain respect from their students. According to Kim and MacCann (2016),
when analysing the perception of an ideal teacher, we can distinguish between
absolute personality preferences, which are universally desired, and relative personality
preferences; these are personality traits deemed relative to the level of the trait of the
participants. In other words, certain differences in reports could be explained by an
individual's association with an ideal teacher and his or her interpersonal
characteristics.

Although student teachers at the beginning of their studies (without any experience of
their teaching practice) may perceive an ideal teacher through the lenses of students,
the perception of an ideal teacher’s interpersonal behaviour by students is similar to
that of secondary school students. As they gradually identify with their professional role,
they might perceive the image of an ideal teacher in a different way. Senior pre-service
teachers and novice teachers who face the first challenges of teaching may perceive an
ideal teacher as being stricter and more dominant, while expert teachers describe their
ideal teacher as being more friendly, sociable, and protective. These results support the
idea of managing classroom discipline as one of the important challenges and anxieties
of new teachers (LemeSova, 2013). Despite certain differences, all four career groups
appeared to have the vector centre in the same octant of sociable and protective
interpersonal behaviour.

Conclusion

The analysis of research results, presented in this study, leads to several implications
for pre-gradual teacher education. The quality of teacher training and the selection of
teacher candidates is often discussed around the world (e.g., Klassen & Kim, 2019;
Klassen & Tze, 2014). In Slovakia, students are often accepted for university teacher
training without any entrance examinations, or these examinations are mostly focused
on subject specialization, rather than on the assessment of personality dispositions for
the teaching profession. These students might finish their studies and enter the
profession, without having reflected on their interpersonal characteristics. As Hossiep et
al. (2015) stated, individuals are often hired for their abilities and fired for their
personality. Novice teachers might be challenged with many interpersonal situations,
which will be demanding for them, if they do not reflect on and develop their
interpersonal behaviour together with their teaching skills. Therefore, it is advisable to
use psychological assessment and the confrontation of real and ideal professional
selves of prospective teachers as a part of an entrance assessment and career
counselling. Personal development, social-psychological training and psychology
courses for teacher candidates play important role too. There is a space for pre-service
teachers to reflect and discuss their career choices, understand their strengths and
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limitations, develop their psychological literacy and social-psychological competences,
so as to prepare them for effective, interpersonal functioning in this demanding
profession.
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PODPORNE SLUZBY A STUDENTI S PORUCHOU
SLUCHU NA VYBRANEJ VYSOKEJ SKOLE - NAZORY
VYBRANYCH PARTICIPANTOV

SUPPORT SERVICES AND STUDENTS WITH HEARING
IMPAIRMENT AT THE SELECTED UNIVERSITY -
OPINIONS OF THE SELECTED PARTICIPANTS
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Univerzity Komenského v Bratislave

Abstract:

The contribution focuses on analyzing the opinions of selected participants regarding
the provided support services for students with hearing impairments at Comenius
University in Bratislava. The aim of the study is to gather and interpret the perspectives
of two students with hearing impairments, a note-taker, a sign language interpreter, and
the director of the Center for Support of Students with Specific Needs. The study's
results reveal the diversity of participants' experiences in terms of access to information
and the use of supportive technologies at the university. Participants with hearing
impairments also expressed their attitudes towards existing services aimed at
improving their education. The insights obtained enable us to identify areas where
improvement is needed in providing support services for students with hearing
impairments at the university. The results of this study may provide a basis for further
steps in the development of an inclusive environment at the university for students with
hearing impairment.

Keywords:

student with hearing impairment, support services, tertiary education, universal design

Uvod

Predpokladom pre Studium na vysokej Skole je, aby Student disponoval dostato¢nymi
zruénostami a schopnostami, ako napriklad sebaobsluha, mobilita (orientacia v novom
prostredi), socidlne a komunikané schopnosti (schopnost’ vyjadrit a obhajit vlastné
nazory, vediet poZiadat o pomoc alebo ju odmietnut, schopnost udrzania dobrych
vztahov), akademické zru€nosti (najst spravny spbésob u&enia, priprava na Studium,
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konzultacie) a technické zruénosti (pouzivanie asistenénych technoldégii, vediet
pracovat s informaciami) (Univerzita Komenského v Bratislave, 2024). Vzdelavanie na
vysokych Skolach je v podmienkach Slovenskej republiky dostupné pre kazdého, bez
obmedzenia veku, bez rozdielu pohlavia, rasy, narodnosti, naboZenstva (Zakon Cc.
131/2002 o vysokych Skolach Z.z.). Rovnaké pravo na vzdelavanie na vysokej Skole
maju okrem intaktnych $tudentov aj $tudenti so $pecifickymi potrebami. Student so
Specifickymi potrebami je charakterizovany ako osoba, ktora v ramci svojho
vzdelavania na vysokej Skole potrebuje vyuzivat urCité asistenéné pomoécky a
prostriedky, ktoré mu pomdzu pri zvladnuti celého vzdelavacieho procesu. Zakon ¢.
131/2002 o vysokych Skolach Z.z., § 100, ¢l. 2 kategorizuje Studentov so Specifickymi
potrebami nasledovne: a) Student so zmyslovym, telesnym a viacnasobnym
postihnutim, b) Student s chronickym ochorenim, c) $tudent so zdravotnym oslabenim,
d) Student s psychickym ochorenim, e) Student s autizmom alebo dal$imi pervazivnymi
vyvinovymi poruchami, f) Student s poruchami u€enia. Podfa Ministerstva Skolstva,
vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky (2023) su vysoké Skoly su od 1. januara
2013 povinné vytvarat vSeobecne pristupné akademické prostredie aj vytvaranim
zodpovedajucich podmienok studia Studentov so Specifickymi potrebami bez znizovania
poziadaviek na ich Studijny vykon. V suvislosti s trendom inkluzivneho vzdelavania sa
dnes stretdvame s pojmom univerzalny dizajn vo vzdeldvani 1 2, ktory by mal byt
vramci Slovenskej republiky aplikovatelny aj na vysokych Skolach (Tarcsiova, D.,
Schmidtova, M. a Németh, O., 2016). DneSna doba poskytuje mnoho novych
technolégii, systémov a postupov, ktoré mbzeme vidiet aj v ramci procesov
vysokoSkolského vzdelavania, a mézeme povedat, Ze ich cielom je zvySenie kvality
Zivota a vzdelavania aj pre Studentov so Specifickymi potrebami V naSom prispevku sa
dalej hibSie zameriavame na skupinu Studentov s poruchami sluchu.

Student s poruchou sluchu na vysokej $kole

Je zrejmé, ze porucha sluchu ovplyviuje kvalitu zivota jednotlivca anesie so sebou
urcité désledky. K najvacsim désledkom patria (Hovorkova a kol., 2018):

a. jazykové dbésledky - problémy s gramatikou, slovnou zasobou, tvorbou fraz a
viet, problémy s artikulaciou,

b. vzdelavacie dbésledky - slab8ia absorpcia informacii, horSia kvalita &itania a
porozumenia textom, horSie znamky, slabsia koncentracia,

c. psychologické/emocionalne ddsledky - pocit viny, hnev, smutok az depresia,
nizke sebavedomie,

d. socialne dbésledky - horSie nadvazovanie vztahov, osamelost, jednotlivec
potrebuje dIhSi ¢as na zadlenenie sa do spolo¢nosti,

e. zdravotné désledky - Unava a bolesti hlavy,
f.  pracovné dbsledky - nizka Uroven uplatnenia sa po vyStudovani vysokej Skoly.

! v odbornej literattire st zauzivané aj pojmy ako bezbariérovost, alebo univerzaine navrhovanie (pouZivany
na Slovensku), navrhovanie/dizajn pre vSetkych (zadefinované Eurépskou Uniou) alebo inkluzivne
navrhovanie (pouzivany vo Velkej Britanii) (Tarcsiova, D., Schmidtova, M., Németh, O., 2016).

2 Univerzalny dizajn je navrhovanie vyrobkov, zariadeni, programov a sluzieb tak, aby ich mohli vyuzivat v
najvacsej moznej miere vSetci ludia bez nevyhnutnosti Uprav alebo Specialneho dizajnu: ,univerzalny dizajn*
nevyluCuje asistencné zariadenia pre urcité skupiny os6b so zdravotnym postihnutim, ak je to potrebné*
(Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutim, 2010, s. 1167).
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Studenta s poruchou sluchu mézeme oznadit ako jednotlivca, ktory v ramci svojho
vzdelavania potrebuje od prostredia Skoly Specialny pristup a ma urcité Specialne
potreby. Miera Specifickych potrieb sa vdak méze lisit v zavislosti od rozli€énych faktorov
— typ, stupef straty sluchu, pouzivania kompenzadnej pombcky, preferovane;j
komunikac¢nej formy a pod. Z toho dévodu je dblezita klasifikacia Studentov s poruchami
sluchu — Student nepodujuci, Student nedoslychavy, Student ohluchnuty a Student
s kochlearnym implantatom. Vychadzame predovsetkym klasifikacie oséb s poruchami
sluchu od Tarcsiovej (2008). Struéna charakteristika tychto skupin je zhrnuta
v nasledujucej tabulke €. 1.

Tabulka 1 Struéna charakteristika Studentov s poruchami sluchu

Student s PS Struéna charakteristika

Student nepoéujuci Tazké stupne strat sluchu
Strata  sluchu  ziskana vranom avdetskom veku,
prelingvalne

Casté pouzivanie posunkového jazyka

Student nedoslychavy |Od lahkych aZ po taz$ie stupne strat sluchu

Rozlicné komunikaéné formy — hovoreny jazyk, odzeranie,
sCasti vyuzivanie posunkov

Problémy s porozumenim
Pouzivanie kompenzacnych pomécok

Student ohluchnuty Strata sluchu poc&as Zivota, postlingvalne
IAkusticka pamat ¢asto zachovana

Mozna pritomnost  psychickych  problémov  z dévodu
komunikaénej bariéry
\VacSinou vyuzivany hovoreny jazyk a odzeranie

Student s kochlearnym|Vyuzivanie kochlearneho implantatu

implantatom Charakteristika podobna ako u $tudentov s nedoslychavostou
Preferovana forma komunikacie je zvacsa hovoreny jazyk
Zdroj: Tarcsiova, 2008 (upravené autorkami)

V ramci vzdelavania su celkové komunikacné schopnosti Studenta so sluchovym
postihnutim jednym z najdéleZitejSich faktorov, ktory ma samozrejme vplyv aj na dalSie
oblasti jeho Zivota, teda socialnu, rodinnu alebo pracovnu oblast. Komunikacia je
zakladnym prvkom prenosu informacii, preto je potrebné zabezpedit, aby bola ¢o
najkvalitnejSia. Cielom je v tomto pripade zredukovanie miery vplyvu poruchy sluchu a
eliminacia komunikaénych bariér, ktoré by mohli narusit kvalitu komunikacie medzi
Studentom s poruchou sluchu a jeho okolim. V pripade neeliminovania tychto bariér
mdze kvalita komunikacie vyrazne klesat, a Student so sluchovym postihnutim méze
dostavat’ (pripadne odovzdavat) nepresné informacie. Jedna sa o nasledovné oblasti
problémov a deficitov, s ktorymi sa stretdvame u Studentov so sluchovym postihnutim
(Centrum podpory pre Studentov so Specifickymi potrebami, 2011; Marschark, et al.,
2016):

e problémy so slovnou zasobou (jej pomalsi rozvoj),
e problém naudit sa vyznam abstraktnych slov (napr. slova predtym, potom)
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e problém s pochopenim homonym a synonym,

e problém pri tvorbe viet (Casto sa jedna o nespravnu Struktdru viet,
neusporiadana

myslienka pri tvorbe suveti),
e nespravna intenzita hlasu, vy$ka hlasu, artikulacia.

Studenti DHH v porovnani so svojimi podujucimi rovesnikmi &asto vstupuju do
vysokoskolského vzdelavania s nizSimi vzdelavacimi a akademickymi vysledkami a s
obmedzenymi znalostami hovoreného jazyka ajeho pisanej formy (Marschark &
Wauters, 2008 in Marchark et al., 2016). Z vysSie uvedeného vyplyva, ze ak chceme
zabezpetit, aby tito Studenti dokazali so svojim prostredim kvalithe komunikovat, je
potrebné, aby si vybrali taki komunikacnu formu, ktora bude pre nich najvhodnejsia, t.|.
napr. hovoreny jazyk, posunkova komunikécia, odzeranie, pisana podoba jazyka a pod.
(MartiSova, 2016; Tarcsiova, 2008). Pravdepodobnejsie je, ze Studenti, u ktorych strata
sluchu nastala v neskorSom obdobi pofas zivota, budu viac vyuzivat metodu
odzerania, kdezto Studenti, u ktorych bola strata sluchu vrodena, sa spolfahnu na iné
formy komunikacie, ako napriklad posunkovy jazyk (Belikova et al., 2012). Ako uvadza
Pecarova (2015), Studenti s PS nedokazu po€as komunikacie zachytit’ vSetky doélezité
informacie, a teda ich komunika¢na schopnost je limitovana. Z toho vyplyva, Ze kazdy z
nich vyuziva iné komunikacné prostriedky alebo kanaly, a aj spdsob komunikacie mbze
byt individualny. Podporné sluzby, ktoré je mozné poskytovat zo strany vysokej Skoly
musia byt preto prispdsobené individualnym Specifickym potrebam a Student by mal
mat moznost vybrat si zo Sirokého spekira moznosti. Okrem toho rozmanité
osobnostné charakteristiky Studentov, ako su urovern motivacie a zaujem o vzdelavanie,
Studijné navyky a stratégie, schopnosti sebaprezentacie a problémy s identitou, mézu
hrat kld&ovu ulohu v ich Uspechu vo vysokoSkolskom vzdelavani (Albertini et al.,
2011).

Podporné sluzby v terciarnom vzdelavani na Univerzite
Komenského v Bratislave

V sulvislosti s uvedenymi principmi univerzalneho navrhovania je délezité jeho
prepojenie s poskytovanim podpornych sluzieb, poradenstva, a Uprav prostredia pre
kompenzovanie znevyhodnenia uchadzacov so Specifickymi potrebami o Studium na
vysokej Skole Tarcsiova, D., Schmidtova, M., Németh, O., 2016). Student so
Specifickymi potrebami ma podla Zakona o vysokych 3kolach &. 131/2002 Z.z., § 100
narok na poskytnutie a vyuzivanie tychto podpornych sluZieb: vyuZivanie Specifickych
vzdelavacich prostriedkov, zabezpecenie individualneho S$tudijného planu, Uprava
podmienok vyuléby s ohfadom na konkrétnu S$pecifickt potrebu Studenta, osobitny
pristup pedagdégov k studentovi so Specifickymi potrebami, finanéné zvyhodnenie Studia
(moznost odpustenia skolného).

Vyhladka &. 458/2012 Z. z. VyhlaSka Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a 3portu
Slovenskej republiky o minimalnych nérokoch Studenta so Specifickymi potrebami
definuje minimalne naroky Studenta so Specifickymi potrebami podla § 100 ods. 2
zékona na podporné sluzby podla druhu $pecifickej potreby. Studenti s poruchami
sluchu maju podla tejto vyhlasky narok na nasledujuce oblasti, priom su naroky
uvedené bez cudzej pomoci, s vyuzitim asistencnych technolégii (vid tab.¢.2).
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Tabulka 2 Minimalne naroky pre Studentov s poruchami sluchu

Student sPS |Priestorové Materialne naroky [Naroky suvisiace so
naroky Studiom
Student Nie su ziadne Zapozi¢anie Individualny
nepocujuci literatury harmonogram plnenia
z akademicke;j Studijnych povinnosti
Student Nie st Zziadne  [<niznice Nalpodpora pri
nedoslychavy predizeny Cas zabezpedovani $tudijne;
literatury, podkladov,
z prednasok a zadani
z cviceni

Zdroj: Vyhlaska ¢. 458/2012 Z. z. VyhlaSka Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a
Sportu Slovenskej republiky o minimalnych narokoch S$tudenta so Specifickymi
potrebami

Vzhladom na charakter nasho prispevku sa budeme blizSie venovat podpornym
sluzbam 3a primeranym Upravam 4v ramci terciarneho vzdelavania pre Studentov
s poruchami sluchu na Univerzite Komenského v Bratislave. Do podpornych sluzieb
spadaju aj centra podpory pre Studentov so Specifickymi potrebami, Specialno-
pedagogické pracoviska, sluzby koordinatorov pre Studentov so Specifickymi potrebami,
a asistencné technoldgie.

Vramci Univerzity Komenského v Bratislave je zriadené Centrum podpory pre
Studentov so $pecifickymi potrebami, ktoré poskytuje nasledujuce sluzby (Centrum
podpory pre Studentov so $pecifickymi potrebami, 2024b):

e aktualne informacie o podmienkach Studia na UK v pristupnej forme;

e evidenciu uchadzacov a registraciu Studentov UK so Specifickymi potrebami v
zmysle vyhlasky o minimalnych narokoch Studenta so Specifickymi potrebami,

¢ vyhodnotenie Ziadosti o poskytnutie primeranych Uprav a podpornych sluzieb a
pripravu navrhov na primerané Upravy a podporné sluzby v spolupraci s
komisiou (primerané Upravy a priznava dekan prislusnej fakulty UK);

e koordinovanie zabezpeCovania primeranych Uprav a podpornych sluzieb pre
Studentov so Specifickymi potrebami v spolupraci s fakultnymi koordinatormi;

e poradenstvo, informacie a vzdelavacie aktivity pre pedagogickych i
nepedagogickych pracovnikov univerzity a koordinatorov zamerané na
Specifika Studia so Specifickymi potrebami;

3 Pod pojmom podporné sluzby sa rozumeju cinnosti, ktoré su poskytované $tudentom so $pecifickymi
potrebami ....... k zabezpeceniu vSeobecne pristupného akademického prostredia (napr. transformacia
Studijnych textov do pristupnej formy pre nevidiacich, nacvik pouzivania asistenénych technoldgii,
individualne vyucovanie vybranych predmetov, kopirovanie, tlaCenie, tréning mobility a orientacia v
akademickom prostredi, prednostné pridelenie ubytovania vo vysoko$kolskom internate a pod.) (Smernica
UK, IV. &ast Primerané tpravy a podporné sluzby Cl. 7 Definovanie primeranych Gprav a podpornych sluZieb,
ods.4)

4 Pod pojmom primerané Upravy rozumieme také zmeny pri absolvovani $tudia, vo formach vyuéovania a
hodnotenia vysledkov, ktoré umozfiuju Studentovi so Specifickymi potrebami plnit' si Studijné povinnosti a
uplatiiovat’ Studentské prava na porovnatelnej Urovni, ako to univerzita umoznuje beznym Studentom, bez
znizovania poziadaviek na ich $tudijny vykon a bez zmeny charakteru $tudijného programu ((Smernica UK,
IV. gast Primerané Upravy a podporné sluzby Cl. 7 Definovanie primeranych Gprav a podpornych sluZieb,
0ds.3)
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e spolupracu s pracoviskami a ucelovymi zariadeniami univerzity; najma im
poskytuje informacie a poradenstvo v suvislosti so Specifickymi potrebami
Studentov a podmienkami pre Studium;

e monitorovanie a vyhodnocovanie opatreni zameranych na odstrafiovanie
existujucich bariér v akademickom prostredi a predchadzanie tvorbe novych
bariér (fyzickych, informaénych, komunikacnych, humannych)

¢ navrhovanie krokov a rieSeni smerujucich k vytvaraniu véeobecne pristupného
akademického prostredia;

e v spolupraci s fakultnymi koordinatormi navrh rozpoétu na zabezpecenie
primeranych podmienok pre nasledujuci kalendarny rok podfa poctu Studentov
so Specifickymi potrebami a ich potrieb,

e pripravu podnetov vo vztahu Kk nadriadenym organom v otazkach
implementacie legislativhych zavazkov na univerzite.

Centrum podpory pre Studentov so Specifickymi potrebami sa sustreduje na tri hlavné
oblasti: akademicka podpora, vzdelavacia a tréningova €innost a technicka podpora.
Hlavné moznosti podpory vzdelavania Studentov so S$pecifickymi potrebami su
individualny Studijny plan, asistenéné technolégie, asistentné sluzby abezbariérovy
pristup (Lopuchova et al., 2016).

Podporné sluzby pre Studentov s poruchami sluchu

Pre Uspesné absolvovanie Studia na vysokej Skole su Studentom s PS poskytované
podporné sluzby a asistenéné technolégie. Medzi podporné patria predovSetkym
upraveny spdsob vyucby v triedach, pritomnost koordinatorov pre Studentov, sluzby
zapisu poznamok, ako aj pedagogické skusenosti, ktoré predstavuju doélezité prvky
ovplyviiujuce rozvoj inkluzivheho vysokoSkolského vzdelavania pre Studentov sPS
(Alkharji, 2023). Tarcsiova (2008) vymedzuje dve hlavné oblasti, a to materialnu
podporu (po€uvanie a vnimanie televizie, zosilnenie zvuku) a personalnu podporu
(sluzby réznych pracovnikov). Konkrétne hlavné moznosti podpory uvadzame v tabulke
¢. 3.

Tabulka 3 Moznosti podpornych sluzieb a asistenénych technolégii u Studentov
s poruchami sluchu

Podporné sluzby pre studentov s PS [Specifika poskytnutia podpornej sluzby

Koordinator pre Studentov s poruchami e Usmernenie Studenta, informovanost
sluchu o technickej podpore, poradenstvo,

e Uprednostnenie osobnych konzultacii
pred e-mailovou formou

Timoénik do posunkového jazyka, e TImocenie informacii vV ramci
Artikulacny timocnik prednasok, konzultacii
Zapisovatel  poznamok, simultanny o Lepsie sustredenie na
prepis poznamok prednasajuceho na hodine

o Mbze byt vykonavané aj

spoluziakom, ktory je zapisany do
Centra  podpory Studentov  so
Specifickymi potrebami

Individualny Studijny plan o Prispésobenie podmienok vyucby
(vyuzivanie kompenzaénych
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pomécok, prispdsobenie skusok)
e PrediZenie ¢asu na skusanie

Asistenéné technolégie Specifika asistenénej technolégie
a kompenzaéné pomdcky pre
Studentov s PS:

Tablet a softvér na simultanny prepis o Lepsie sustredenie
na prednasajuceho

Rucny prenosny skener e Praca sinformaciami

FM systém, indukéna slucka, bezdrétovy e Lepsie sustredenie

mikrofon na prednasajuceho

Speech to text e Program na prevod hovorenej reci
na text

e Okamzity prepis pre operacny systém
Android, Group Transcribe pre
operaény systém iOS, webova
aplikacia Mimiuchi

Podporné funkcie v Office 365 e preklad z/do cudzieho jazyka

e prepis zvukovej nahravky do textu

Signalizacné zariadenia e Pouzivané hlavne vV ramci
ubytovacieho zariadenia

e Svetelné vystrazné zariadenia
avibraéné zariadenia

Zdroj: Ferko, L. Lok3a, L. Bartalova, A., 2021; Mendelova et al., 2021; uniba.sk;2024

V ramci individualneho Studijného planu maju Studenti moznost podfa zavaznosti
svojho postihnutia a podmienok univerzity dohodnut si ¢as a miesto skusky - napriklad
v kancelarii alebo seminarnej miestnosti, a to bud v skupine alebo individualne. Skola
na to méze mat vyhradené Specialne u€ebne alebo priestory v rdmci svojej univerzitnej
budovy pre Studentov so 3pecifickymi potrebami. V neposlednom rade sa podporné
sluzby tykaju aj upravy samotného procesu vyucéby, ktora méze mat’ zasadny vplyv na
kvalitu vzdelania tejto skupiny Studentov. Ako priklad méZzeme uviest to, Ze ulitelia by
mali byt pri prednasani otodeni k triede, mali by pouzivat vizualne pombcky, videa
pustané pocas vyucovania by mali obsahovat titulky, alebo v pripade poskytnutia uloh
ustnou formou je potrebné, aby Student s PS dostal tieto informacie aj v pisomnej
forme. Ulohou pedagdgov je tieZ zabezpedit $tudijnu literatGru pre tychto $tudentov a
poas prednasok sa vyzaduje, dodrziavali ocny kontakt, ktory je pre tieto osoby
nesmierne dolezity v ramci celkovej komunikacie. To isté sa tyka aj aplikacie
modernych podpornych technolégii do procesu vyucby, ¢o zahffia napriklad emailovu
komunikaciu Studenta s ucitefom namiesto osobnej Ustnej komunikacie, digitalizaciu
u€ebnych materialov, vyuZivanie kompenzaénych pomécok ako napriklad FM-systém.
V pripade osobnej konzultacie vyuéujuceho so Studentom je potrebné zistit, &i Student
vyZaduje pritomnost timo€nika, a ak tuto sluzbu potrebuje, je nutné ju &o najskér
zabezpecit (Ferko, Lok3a, Bartalova, 2021).

Aby Student mohol ziskat podporu zo strany vysokej Skoly, mal by prostrednictvom
Ziadosti kontaktovat Centrum podpory pre Studentov so Specifickymi potrebami, a
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konkrétne koordinatora Studia, ktory na zaklade osobnej konzultacie so Studentom urci,
aké podporné sluzby a asistencné technoldgie budi danému Studentovi ponuknuté
(Centrum podpory Studentov so Specifickymi potrebami, 2024b). Univerzitni ucitelia s
vysokou uroviou odbornych znalosti, efektivnymi komunikaénymi schopnostami,
znalostami réznych Stylov u€enia a Studentsky orientovanym pristupom si omnoho
viac schopni reagovat na potreby Studentov s PS a podporovat hibSie pristupy k u€eniu
a lepsie vysledky (Richardson et al., 2010). Studenti v8ak &asto hlasia nespokojnost so
svojimi pedagdégmi, ktori si nemusia byt vedomi ich komunikaénych potrieb alebo
predpokladaju, Ze tieto potreby nespadaju do ich zodpovednosti, pretoze tuto ulohu
plnia timocnici alebo zapisovatelia (Foster et al., 1999; Hyde et al., 2009; Powell et al.,
2013; Stinson et al., 1996 in Marschark et al., 2016). Dostupné, efektivne podporné
sluzby a aktivne zapojenie do vzdelavacieho procesu pre Studentov s PS vSak maju
zasadny vyznam pre ich komunikaciu, u€enie a akademicky vykon.

Nazory vybranych participantov k podpornym sluzbam pre
Studentov s poruchami sluchu

Vyskumny problém, vyskumny ciel a vyskumné otazky

Vo vyskume Langa (2002) boli skimané faktory vplyvajice na uspesné ukoncéenie
Studia na vysokej Skole u Studentov s poruchou sluchu, pricom skima rozsah a
ucinnost’ poskytovanych podpornych sluzieb, sustreduje sa na ucinné spésoby vyucby
Studentov s poruchou sluchu na vysokych Skolach, a tiez hovori o bariérach, s ktorymi
sa tito Studenti pocas Studia stretdvaju, a zaroveni o riedeniach, ako by sa tieto bariéry
dali odstranit. Okrem toho skuma pripravenost a kompetencie uchadzaca s poruchou
sluchu na $tadium na vysokej $kole. Studenti s poruchou sluchu by mali byt pogas
priebehu Studia aktivni v komunikacii s koordindtorom Studia a s centrom podpory pre
Studentov so Specifickymi potrebami. Zo strany vysokej Skoly je prave u tychto
Studentov nesmierne potrebné, aby im zabezpecila pristup k informaciam o studiu, aby
u tychto Studentov vedela spravne vyhodnotit ich Specifické potreby, odstranovat
bariéry spojené so Studiom na vysokej Skole, a neustale skvalitiovat poskytované
podporné sluzby.

Hlavnym cielom vyskumu je analyza postojov a nazorov vybranych participantov —
Studentov s poruchou sluchu, tlmo&nika do posunkového jazyka, zapisovatela
poznamok, riaditefky Centra podpory Studentov so Specifickymi potrebami na
vzdelavanie Studentov s poruchou sluchu na vybranej vysokej Skole. Stanovené boli
nasledujuce Ciastkové ciele:

e identifikovat mozZnosti vyuZivania podpornych sluZieb u Studentov s poruchou
sluchu na vybranej vysokej skole,

e identifikovat nazory na aktualne poskytované podporné sluzby a zlepSenie
podmienok podpornych sluZieb z pohladu vybranych participantov.

V suvislosti s hlavhym ciefom a c&iastkovymi cielmi sme si stanovili niekolko
vyskumnych otazok tykajucich sa oblasti terciarneho vzdelavania Studentov s poruchou
sluchu:
1. Aké su moznosti vyuzivania podpornych sluzieb Studentami s PS na vybranej
vysokej Skole prostrednictvom Centra podpory pre Studentov so Specifickymi
potrebami?

2. Aké podporné opatrenia vyuZivaju Studenti s PS na vybranej vysokej $kole?
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3. Aké su nazory na mozZnosti zlepSenia podmienok vzdeladvania a podpory
Studentov s PS na vybranej vysokej sSkole?

Charakteristika vybranej vyskumnej vzorky
Pre vyber nasej vyskumnej vzorky sme si urgili kritéria, ktoré musi spinat:

e Studenti s poruchou sluchu Studujuci na vybranej vysokej Skole (UK BA),
pricom nebolo pre nas dbélezité, do akého ro¢nika a na aky stupen Studia
Student chodi, a nebol délezity ani stupenl a typ poruchy sluchu, vyuzivajuci
podporné sluzby z Centa podpory pre Studentov so Specifickymi potrebami
(tlmoc¢nik, zapisovatel poznamok),

e timocnik a zapisovatel poznamok aktualne pdsobiaci na vybranej vysokej Skole
ako sucast podpornych sluzieb v €ase realizacie vyskumu,

e sucasny riaditel Centra podpory pre Studentov so Specifickymi potrebami.

Vyskumna vzorka Studentov je zlozena z jedného Studenta -muza s kochlearnym
implantatom, ktory nevyuziva sluzby timocnika ani zapisovatelfa poznamok, pretoze na
zaklade jeho vlastného nazoru nepotrebuje vyuzivat takmer ziadne podporné sluzby,
nakolko prostrednictvom Kl dobre pocuje. V komunikacii preferuje hovoreny jazyk.
Studuje 1. roénik magisterského stupfia $tadia — odbor strategicky manaZment.
Naopak, nas druhy respondent (Student 2, Zzena) ma percepcnu poruchu sluch,
nepouziva kompenzacné pomoécky, intenzivne vyuziva sluzby tlmoénika do
posunkového jazyka a zapisovatela poznamok. Preferuje komunikaciu v posunkovom
jazyku. Studuje 2. roénik bakalarskeho stupria $tudia na Pedagogickej fakulte. Ani
jeden z tychto Studentov nema na zaklade ich subjektivneho hodnotenia problém so
socializaciou v prostredi vysokej Skoly.

Zapisovatel poznamok je Zena, diplomovana 3pecialistka, v odbore vychovavatel'stvo
a ucitel'stvo pre materské Skoly. Zapisovanie pozndmok pre Studentov so Specifickymi
potrebami realizuje 2 roky. Skusenosti ma predovSetkym so Studentmi s kochlearnymi
implantatmi. V dobe distancénej vyulby jej sluzby neboli vyuZivané. TImo&nik do
posunkového jazyka je muz, ktory vyStudoval odbor Socialna praca na UKF v Nitre na
magisterskom stupni Studia. Na pracovnej pozicii na danej univerzite ako timoc¢nik
pdsobil 4 roky, pricom ako timo¢nik ma uz 7 rokov praxe. Skusenosti ma so Sirokou
skupinou Studentov s poruchou sluchu. Jeho sluzby boli intenzivne vyuzivané aj po€as
distancnej formy vyucby.

Riaditelka Centra podpory pre Studentov so Specifickymi potrebami ma mnohoroénu
prax (28 rokov) a dlhoroéné skusenosti so vSetkymi skupinami Studentov so
Specifickymi poruchami na vysokej Skole. Jej naplfiou prace su predovSetkym
poradenské &innosti, podporné/servisné, metodické, koordinacné, expertné innosti a
vzdelavacie pracovisko UK, celouniverzitné, sucast organizacnej Struktiry Rektoratu
UK.

S participantmi sme sa dohodli, Ze d'alSie osobné Udaje zostanu anonymné.

Vyskumné metédy a vyhodnotenie dat

Kspracovaniu dat sme pouzZili metodolégiu kvalitativneho vyskumu. Na ziskanie
informéacii o naSej vyskumnej vzorke sme pouzili formu zaznamového harku, na
zaklade ktorého sme spracovali kazuistiky. Data pre nas vyskum sme ziskali
prostrednictvom poloStruktirovaného rozhovoru. Po ukonéeni rozhovorov sme podla
nahravok uskuto€nili doslovny transkript tychto rozhovorov. Ziskané data sme
spracovali formou doslovného transkriptu aobsahovej analyzy. Pre ucely nasho

Edukacia. Vedecky Casopis. Reénik 7, Cislo 2, 2024



49

prispevku dalej v asti vybranych vysledkov uvadzame Ciasto¢ne vysledky vyplyvajuce
z celého realizovaného rozhovoru.

Organizacia a priebeh vyskumu

Vyskum sa realizoval vramci bakalarskej prace spoluatorky Cecilie Kalinkovej. Pre
uskuto€nenie vyskumu sme si najprv vyhladali vyskumnu vzorku vhodnu pre nas
vyskum. Participanti boli kontaktovani prostrednictvom osobnych e-mailovych adries
(Studenti s PS) atelefonicky (timocnik, zapisovatel ariaditefka Centra podpory pre
Studentov so Specifickymi potrebami). VSetci osloveni participanti suhlasili s vyskumom
apodpisali informovany suhlas kvyskumu. S respondentmi sme si stanovili terminy
polostruktiurovaného rozhovoru prostrednictvom aplikacie Microsoft Teams. So
Studentom 2 sme sa stretli osobne u neho doma, bez pritomnosti timo¢nika. Otazky boli
formulované tak, aby boli relevantné pre daného participanta. Zo ziskanych udajov sme
spracovali doslovny transkript. Rozhovory trvali v priemere 30 minut, priCom najdlhSie
trval rozhovor sriaditelkou Centra pre Studentov so S$pecifickymi potrebami, t.j. 100
minut. Rozhovory sa uskuto€nili vpriebehu mesiaca april 2021. Nasledne boli
priebezne prepisané a spracované formou obsahovej analyzy.

Vybrané vysledky vyskumu

V nasledujucej ¢&asti uvadzame Ciastkové vysledky vyskumu, ktoré sa tykaju
predovSetkym okruhu otazok zameranych na podporné sluzby. Vysledky analyzy sme
rozdelili podla okruhov otazok, na ktoré sme sa zamerali v polostruktirovanom
rozhovore:

1. Moznosti podpornych sluzieb poskytované na Univerzite Komenského v BA
(Aké podporné sluzby Studenti s PS najCastejSie vyuzivaju, a preco su tieto podporné
sluzby dblezité pre tuto skupinu Studentov?)

2. Nazory na podporné sluzby poskytované Studentom s poruchami sluchu na
Univerzite Komenského BA,

(Ako by ste ohodnotili kvalitu poskytovanych podpornych sluzieb pre Studentov s PS?)
(V €¢om vidite prinos poskytovanych podpornych sluzieb?)
3. Moznosti zlepSenia podmienok vo vzdelavani na vysokej Skole
(Ako by sa podla vas dali zlepSit moznosti podpory pre Studentov PS?)
(Co by podra vas zvysilo zaujem uchadzacov s PS o $tidium na VS?)
(V 8om by ste chceli zlepsit podmienky vo vzdelavani $tudentov s PS na VS?)

Ciastkové vypovede respondentov vzhladom na zachovanie anonymity oznacujeme
zaciatoCnymi pismenami nasledovne: Z-zapisovatel, T-tlmoé&nik, R-riaditelka, S1/S2 —
Studenti s poruchou sluchu.
1. Moznosti podpornych sluzieb poskytované na Univerzite Komenského v
BA

V ramci tejto oblasti sme sa respondentov pytali hlavne na to, akym spésobom a s
akymi poziadavkami kontaktuji Centrum podpory pre Studentov so Specifickymi
potrebami, ktoré poskytuje podporné sluzby. Zistovali sme, aké su najCastejSie
poziadavky Studentov s poruchou sluchu. Z odpovedi vyplyva, ze Studenti najCastejSie
Ziadaju o upravu podmienok vzdelavania (1), o poskytnutie podpornej sluzby timocénika
a zapisovatela poznamok (2), a o zabezpecenie Studijnych materialov (3). Podla slov
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riaditelky, Studenti s poruchou sluchu €asto Ziadaju o ulavy pri Stadiu, no v pravomoci
Centra podpory pre Studentov so Specifickymi potrebami nie je poskytnut’ Studentovi s
poruchou sluchu ziadne ,ufavy“, ale prave upravu Studijnych podmienok. Podporné
sluzby su z pohfadu niektorych respondentov povazované za kompenzacény prostriedok
pre Studenta s poruchou sluchu atiez sluzba, ktora pomaha k adaptacii na priebeh
vzdelavania.

R: ,...Cize navrhujeme to, zabezpeéujeme evidenciu, a ked st navrhnuté podporné
sluzby, tak my zabezpelujeme timocnika, prepisovatela, simultanny prepis, Skolime
Studentov ako pouZivat niektoré pombcky.”

Z: ,...no podla mria su podporné sluzby istym kompenzacnym prostriedkom na vysokej
Skole.”

S1: ,...Vybavenie pravidelnych konzultécii... v hladkom nabehnuti na $tidium na
vysokej Skole... Prebrali sme na tvod pripadné upravy, ktoré by som mohol pri stadiu

U

potrebovat...
Z ponukanych podpornych sluzieb najcastejSie vyuzivaju individualne konzultacie s
pedagégmi a moznost individualneho doucovania (1), rbzne asistencné pomécky a
technolégie (2), ako napriklad ruény skener, komunikatné systémy, a samozrejme
sluzby timocénika a zapisovatela poznamok (3) (pozn. autora, tieto sluzby sa poskytuju
v pripade, zZe je zaujem zo strany Studenta, ateda sa tieto osoby aj zazmluviiuju,
nakolko sa v napriklad v pripade timo&nikov do posunkového jazyka jedna o externé
osoby).

R: ,...vieme im poZi¢at’ niektoré pomécky, ked sa im pokazi notebook alebo skener
mali¢ky prirucny, radiovy komunikacny systém, a okrem toho vieme asistovat ucitelom,
ktori nemaju skusenosti so Studentmi so Specifickymi potrebami, nepocujicimi a
nedoslychavymi, vieme ich informovat, poradit, za$kolit, asistovat’ im napriklad pri
skusSkach.” .... ,...alfa omega je to timoCenie do posunkového jazyka, a poznamky z
vyuéovania... Cast z nich tvori individuélne vyuéovanie predmetov, ktoré
zabezpeclujeme pomocou individuélnych programov konkrétnej fakulty.“

S1: ,...No... Asi tie konzultacie a v prvom roéniku som okrem toho mal zapoZi¢any
rucny skener, avSak vzhladom na to, ako prebiehali jednotlivé predmety, som ho
nevyuZzil.”

S2: ,....tlmoé&enie, pisanie poznémok, zabezped&enie materiélov na $tudium.“

T: ,....,...Ide o taky preklad textu... miernu uUpravu textu.... 99,9% ide vsak Cisto o
timocenie.*

Centrum podpory pre Studentov so Specifickymi potrebami poskytuje Studentom s
poruchou sluchu rézne moznosti sluzieb, asistencné akompenzaéné pomécky a
technolégie, o ktorych méZeme na zaklade ziskanych odpovedi od naSich
respondentov povedat, Zze su nesmierne dblezité pre celkové ulah€enie priebehu tudia
na vysokej Skole a tymto Studentom vyrazne pomahaju zvladat Stadium. Nie vSetky
z ponukanych moznosti podpory su zo strany Studentov vyuZivané. Tento zaujem je
individualny a meni sa kazdym akademickym rokom (pozn. autora — v akademickom
roku 2022/2023, ako aj 2023/2024 Studenti s poruchami sluchu nevyuzivali sluzbu
timo¢nika do posunkového jazyka). Je zrejmé, Ze to, o aku podpornu sluzbu Student
poziada zavisi nielen od doterajSich skusenosti Studenta a désledkov, ktoré maju vplyv
na jeho vzdelavanie, ale aj od konzultacii a moznosti zabezpecenia tychto sluzieb zo
strany Centra podpory pre Studentov so Specifickymi potrebami.
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2. Nazory na podporné sluzby poskytované studentom s poruchou sluchu
na Univerzite Komenského v Bratislave

Participanti v ramci tejto oblasti odpovedali na otazky tykajuce sa ich nazorov na
poskytované podporné sluzby, kvalitu podpornych sluzieb a pozitivhe &i negativne
skusenosti. Okrem toho sme sa pytali na dévod, preco vlastne Studenti s poruchou
sluchu vyuzivaju podporné sluzby pocas Studia na vybranej vysokej Skole (v aktualnom
obdobi realizacie vyskumu), a kde vidia prinos, resp. najvacSie medzery pri
poskytovani tychto podpornych sluzieb. NaS$i participanti sluzby na vybranej vysokej
Skole hodnotia ako kvalitné a dostato¢né, a prispdsobené na mieru, hoci podla
samotného timoénika do posunkového jazyka je tu stale velky priestor na zlepSenie.
Iba v ojedinelych pripadoch sa stalo, Zze Centrum podpory pre Studentov so
Specifickymi potrebami nebolo schopné na danu vyu€ovaciu zabezpecit timocénika.
Stalo sa tiez, Zze sa Studenti s poruchou sluchu stazovali na kvalitu vyhotovenych
poznamok od zapisovatela poznamok. Nedostatok timocnikov sa vdak podla Riaditela
ukazuje najmé pri prezenénej vyuébe. Najviac nas zaujal nazor Studenta 2, ktory
uviedol, Zze bez Centra podpory pre Studentov so Specifickymi potrebami a bez nim
poskytovanych podpornych sluzieb na vybranej vysokej Skole, by pravdepodobne
neprejavil zaujem Studovat’ na vysokej Skole.

Z: ,...niekedy som nestihala opravit poznamky do 24 hodin, vtedy mi pisali Studenti, Ze
kedy im poSlem.*

R: ,...a pri timo¢nikoch nas zaujima, Ze ktory timocnik vyhovuje, pretoze nie kazdy
vyhovuje kazdému Studentovi a nie kazdy timocénik je kompetentny pre dany Studijny
program. niekedy mame problém obsadit timoc¢nika na nejaky Studijny program...”

T: ,...PretoZe centrum podpory prave odburava tu komunikacnu bariéru... prave to, kvoli

¢omu je potom mozné Studovat, ¢iZze tuto bariéru odburaju, a potom je velmi potrebné,
aby tu centrum podpory pésobilo ako taky sprostredkovatel vzdelavania.*

S1:,...sU sluzby vzdy prispésobené na mieru, v centre boli dokonca technicky vybaveni
a vedeli mi ponuknut rézne pomdcky k Studiu.“

S2: ,...sluzby prostrednictvom centra su pre moje $tudium klidové, takze ako inak by
som rozumela vyucéujucim a prednasSajucim? Keby toto centrum nebolo, isto by som sa
na vysoku Skolu neprihlasila.”

Participanti sa zhoduju v nazore, zZe podporné sluzby pre Studentov s poruchou sluchu
vyrazne tejto skupine Studentov pomahaju pri ufahéeni priebehu Stadia, pri
odstranovani bariér spojenych so Stadiom a ich poruchou sluchu, do urcitej miery su
schopné kompenzovat désledky stratu sluchu a su schopné vyrazne vyrovnat Studijné
podmienky voci intaktnym Studentom. Okrem toho naSi participanti videli najvacsi
prinos poskytovanych podpornych sluzieb v zabezpec€eni vzdeladvania pre Studentov so
Specifickymi potrebami, ¢o je suasne aj prinosom pre pedagdgov na jednotlivych
prednadkach alebo cvi€eniach. Zanegativum povazuju predovSetkym vela
administrativy a v niektorych pripadoch neschopnost zabezpelit' niektoré zo sluzieb,
napriklad tlmoCenie do posunkového jazyka, respektive nedostatok Studijnych
materialov, ktoré sa prejavili najma pocas online distanéného vzdelavania v obdobi
pandémie COVID-19.

Z: ,...Je to velmi dobra sluzba, pretoZe sluchovo postihnuty sa méze 100% sustredit na
prednasku, na timoénika, na odzeranie. Nemusi sa bat, Ze ddlezité veci nestihol
napisat. Je to ista kompenzacia sluchu.” ... ,...podla mria naSa univerzita ponuka

s

kvalitné podporné sluzby pre sluchovo postihnutych, len treba ich vediet vyuZit.

T: ,...Ze je zabezpelené vzdelavanie pre nepoclujiuceho, a je to prinos aj pre
pedagdga.”
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S2: ,...buraju bariéry a dostavaju miesto na $tudium. S tym je mozno spojeny aj vacsi
zaujem Studentov s poruchou sluchu. Nebudu taki vystraSeni, a budiu mat’ pocit ako
ostatni Studenti, ktori nie st o ni¢ ukrateni.” ... ,...tlmocCenie je dobré... Ze som nemala
zabezpecenie timocenie, pretoze nikto nemohol v ten den timocit.”

S1: ,..momentélne teraz mi asi chyba dostupnost materidlov na vzdelavanie, ale
myslim si, Ze to nie je problém len u mna.” .... ,vela papierovaciek... toto je to, ¢o je
nekvalitné... vsetky sluzby ako také povaZujem za kvalitné a dostatocné... sluzby

prispésobené na mieru... rézne pombcky k Studiu.”... ,...MoZnost' nadobudnutia
vzdelania aj u tych, ktori si mysleli, Ze vzhfadom na svoj hendikep st odpisani.*

Je zrejmé, Ze poskytovanie podpornych sluzieb pre Studentov s poruchou sluchu je na
vybranej vysokej Skole nesmierne dblezité pre eliminovanie nielen komunikacnych
bariér. Na8i participanti sa zhoduju v tom, Ze poskytované podporné sluzby su podla
nich kvalitné, no este stale sa najdu oblasti, v ktorych je o zlepSovat — napriklad
v administrativnych uUkonoch avo vyskoleni zapisovatelov poznamok a dostupnosti
timocnikov do posunkového jazyka.

3.Moznosti zlepSenia podmienok vo vzdelavani

V poslednej oblasti otdzok sme sa sustredili na moznosti zlepSenia podmienok vo
vzdelavani Studentov s poruchou sluchu na vybranej vysokej Skole. V ramci tohto
okruhu otazok sme sa respondentov pytali, ako by sa podla nich mohli zlepSit moznosti
podpory, ¢o by zvysilo zaujem uchadzacov s poruchou sluchu o $tudium na vysokej
Skole, pripadne v ¢om naSi participanti vidia priestor na zlepSenie podmienok vo
vzdelavani Studentov s poruchou sluchu na vybranej vysokej Skole. Z odpovedi
vyplyva, Ze participanti vidia priestor na zlepSenie moznosti podpory pre Studentov s
poruchou sluchu najma v suvislosti s ich pripravenostou na Studium. Zapisovatel
poznamok vyjadril nazor, Zze na zlepSenie kvality poznamok by pomohlo nahranie
prednadok na diktafén. Samotni $tudenti (Student 1 a Student 2), ktori maji skusenosti
s moznostami podpory na vybranej vysokej Skole, si poskytované moznosti podpory
pochvaluju. TImo¢nik vyjadril ndzor vtom, Ze je potrebné mysliet na podporu nielen
vprocese edukacie, ale aj vmimoskolskych <cinnostiach, vbeznom Zivote
vysokoskolaka, o ktorych sa hovori malo. Na druhej strane, zapisovatel, timo¢nik aj
riaditelka odporucaju organizovat stretnutia abesedy Studentov aabsolventov
s poruchami sluchu, a vytvorit pre nich inkluzivhe prostredie, napriklad na dni
otvorenych dveri univerzity/fakulty.

Z: ,...ak by zapisovatelia mali moznost' si nahrat’ na diktafén prednasky, urcite by vznikli
lepsie a kvalitnejsie poznamky...”“ ... ,...keby vedeli, Ze na vysokej Skole Studuju aj ini
sluchovo postihnuti, Ze aj dokoncéia, zvladnu vysoku $kolu...”

R: ,...Cize v om sa méze zleps$it podpora $tudentov - lepSou pripravou alebo robit
napriklad opakované sustredenia, vytvorit nejaky komunikacny kanal so Studentmi,
ktori to uz absolvovali, ¢o im pomaha, ¢o mne pomaha, ¢o by inak robili, a podobne.*
... »...lie kompenzacné zruénosti musim mat' v dostato¢nom predstihu, aby ma nebrzdili,
nestresovali, ale aby mi pomahali.”

T: ,...Okrem toho je dobré usporiadat aj prednasky a mimoskolské aktivity, Sportové
Cinnosti a turnaje, a informacie o tychto udalostiach by boli podané aj v posunkovom
Jazyku, a na webovej stranke bude uvedené, Ze tu je mozZnost kontaktovat' centrum
podpory.“... ) ,...Ze napriklad $kola urobi deri otvorenych dveri... zabezpeci timoénika...
Ze to bude také inkluzivne.”

T: ,...lebo citime, Ze ten hlavny prud sa uZ tak podchytava, Ze na vyuéovanie mézu
prist aj nepocujuci, ale mozno ten Zivot potom — bezZny Zivot vysokoSkolaka - je eSte
stale dost’ obmedzeny.”
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Zvysit zaujem uchadzacov s poruchou sluchu o Stadium na vysokej Skole by mohli
zvySit najma Studenti/absolventi s poruchami sluchu, ktori by o svojich skusenostiach
mohli rozpravat uz Studentom na strednych Skolach.

S1: ,..MoZno len zvysit informovanost o pritomnosti Studentov so $pecifickymi
potrebami medzi vyucujucimi, ktori takychto Studentov budu mat' v priebehu semestra
na svojom predmete a priamo s nimi konzultovat hned’ na zacCiatku semestra
informacie, ako s danym Studentom pracovat, o mozZno oCakavat, a podobne.*”

Z: ,...Do strednych $kél by mohli chodit Studenti so sluchovym postihnutim, a referovat
o tom, ako je na vysokej Skole, ako je to s podpornymi sluzbami.*

R: ,...Aj nepocujuci ma pravo, ked’ vie komunikovat, ked vie Studovat, a ked vie
pracovat’ s informaciami, ¢itat’ ich, rozumiet' im, a produkovat’ ich. A ak to nevie v tej
pisomnej forme, tak pre vysoku Skolu je negramotny.

Student 1 dodava, Ze pri sigasnych podmienkach, ktoré st na vybranej vysokej kole
nastavené pre Studentov s poruchou sluchu, by mal byt kazdy z nich schopny zvladnut
toto $tadium. Student 2 by si prial viac podobnych centier a dostatoéné a prehladné
informacie, dostat Centrum podpory a podporné sluzby do povedomia Studentov uz na
Dni otvorenych dveri. TImo¢nik vidi priestor na zlepSenie podmienok vo vzdelavani
Studentov s poruchou sluchu na vysokych Skolach najma vo zvySeni poctu timocnikov,
pre ktorych si navySe praje zvySenie platu adekvatne k podmienkam danej sluzby.
Okrem toho riaditel aj na tomto mieste zdoraznuje, Ze najdblezitejSia je pripravenost,
informovanost o moznostiach podpory a samostatnost samotného Studenta s poruchou
sluchu. Podobnu odpoved nam ponukol zapisovatel. Podla neho je potrebné, aby sa
Studenti s poruchou sluchu naucili situacie viac rieSit samostatne, a aby sa naucili
vyuzivat podporné sluzby a poskytované pomécky.

S2: .. ,.ak by tu bolo viac takych centier s podpornymi sluzbami.“ ...,...je dbleZité
poskytovat’ dostatoéné a prehladné informécie na internetovej stranke, dostat’ Skolu a
centrum podpory do povedomia na dni otvorenych dveri pre uchadzacov.”.. ,je
potrebné, aby vSetci pedagdgovia boli informovani, ¢o je to viastne Centrum podpory, a
Co to vSetko obsahuje, a samozrejme dodrziavat to.“

R: ,...Ja to fakt vidim, Ze Casto za tych Studentov s postihnutim velmi vela veci rieSi
Skola, rodina, poradenski pracovnici, a oni su potom strateni, a idu cestou lahSieho
odporu, a vsetko je to o tej predchadzajucej priprave.” ... ,...A ti Specialni Studenti musia
na sebe omnoho viac pracovat, vediet’ vyuZivat poskytované pomécky. Nestaci, ked
dostanem novy komunikacény systém alebo vlastny pocitac na zaciatku semestra, ked's

9 b

nim neviem robit.

T: ,...Bolo by fajn, keby bolo viac timocnikov, a keby Centrum podpory malo viac
moznosti... a samozrejme aj vysSie platy pre nich aj pre nas. Nepoclujicim by som
doprial tieZ tie sluzby, aby mali na vy§Sej urovni, aby sme vedeli lepsie zabezpecit a
kvalitnej$ie tieto sluzby aj prostrednictvom nasho vlastného vzdelavania...”

Z: ,...podla mna naSa univerzita ponuka kvalitné podporné sluzby pre sluchovo
postihnutych, len treba ich vediet vyuzit.”

Zaver

Komplexné pochopenie poskytovania podpornych sluzieb méze vyznamne prispiet k
zlepSeniu a rozvoju vysokoskolského vzdelavania pre Studentov s PS a motivovat k
uspeSnym skusenostiam vo vzdelavani na univerzitach a vysokych Skolach (Alkharji,
2023). Okrem spoloénych tém existuju vyskumy o skisenostiach Studentov, ktoré
poukazuju na ich rozmanité potreby a zaujmy. Takato rozmanitost je oCakavana
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vzhladom na narodné a kulturne rozdiely, v ktorych Studenti Ziju, ich individualne
komunika¢né schopnosti (hovoreny alebo posunkovy jazyk), uroveri akademickej
pripravenosti, schopnosti sebaprezentacie, rozsah technolégii, ktoré maju k dispozicii,
a vzdelavacie zdroje, ktoré mbzu vyuzivat. Moznosti zvySenia pristupu Studentov DHH
k Studijnym materidlom a podpory ich samostatnosti v oblasti vysokoSkolského
vzdelavania a socialneho =zadlenenia su C€oraz viac podporované modernymi
technoldgiami. V ramci inkluzivneho vzdelavania by sa vyuZivanie takychto technoldgii
malo povazovat za prioritu. Aj ked zamestnanci univerzit a administrativy Casto
poukazuju na nedostatok finanénych prostriedkov na technologické aplikacie, mnohi
Studenti si sami pomahaju riesit niektoré problémy socialneho a akademického
zapojenia pomocou nhastrojov, ako su Facebook, FaceTime, rézne aplikacie na spravy,
Glide, Skype, cloudové systémy (napr. Google Docs) a iné komunikacné technolégie.
Nepocujuci studenti uz roky patria medzi prvych pouzivatelov takychto technoldgii vo
svojom kazdodennom zivote a mnohé univerzity dnes pouzivaju socialne média ako
svoje predvolené komunikané platformy na podporu dialkového a hybridného
vzdelavania (Marchark et al., 2016).

Je potrebné uviest, Zze ziskané odpovede z naSej vyskumnej vzorky nie je mozné
zovSeobecnit, a predstavuju subjektivne a individudlne vyjadrenia jednotlivych
respondentov. Napriek tomu sa nazdavame, Ze prezentované vysledky poukazuju na
dobré priklady praxe poskytovania podpornych sluzieb na vysokej Skole pre Studentov
s poruchami sluchu, ale aj moznosti ich zlepSovania. Nasa vyskumna vzorka bola
Specificka tym, Ze kazdy z respondentov ma osobnu skusenost so Studentmi s
poruchou sluchu Studujucimi na vybranej vysokej Skole ziného uhla pohladu, alebo su
sami identifikovani ako Studenti s poruchami sluchu.

Zvypovedi naSich participantov je zrejmé, Ze Centrum podpory pre Studentov so
Specifickymi potrebami ma nezastupitelné miesto vo vzdelavani na vysokej 8kole. Ako
uviedla riaditelka, jednou z hlavnych uloh Centra podpory pre Studentov so Specifickymi
potrebami je navrh primeranych uUprav a zabezpecenie podpornych sluZieb. Délezitost
existencie tohto centra potvrdzuju aj niektoré vypovede naSich respondentov:

Myslime si, Ze vypovede naSich participantov tieZ potvrdzuju, Ze déleZitou ulohou
Centra podpory pre Studentov so Specifickymi potrebami je aj budovanie inkluzivneho
prostredia nielen vo vzdelavani. Pre Studentov sporuchou sluchu je zaroven jeho
existencia a nastavenie primeranych podpornych opatreni jednou z podmienok, pre¢o
sa vbbec rozhodnu na danej vysokej Skole vzdelavat.

Zaujimali sme sa tiez ozaujem Studentov s poruchou sluchu na vyber konkrétnych
podpornych opatreni. Centrum podpory pre Studentov so 3pecifickymi potrebami
ponukla pre Studentov s poruchou sluchu podporné sluzby timo&nika, zapisovatela
poznamok a simultanny prepis. Vo vSeobecnosti na8i participanti uviedli za
najfrekventovanejSie — zapis poznamok, timocnicku sluzbu, menej vyuZivanym
podpornym opatrenim je vypoZi¢anie kompenzaénych pomécok.

Nazory naSich participantov na podporné sluzby poskytované vybranou vysokou Skolou
nasi participanti hodnotenia kladne. Student 1,a Student 2 a Zapisovatel poznamok aj v
tejto oblasti otdzok potvrdili, Ze podporné sluzby poskytované vybranou vysokou Skolou
su na vysokej Urovni, a navySe, Ze su pre Studentov s poruchou sluchu vefmi potrebné
a délezité. TImoCnik, na zaklade vlastnych skusenosti, konStatuje, Ze situacia ohfadom
poskytovania a kvality podpornych sluzieb sa na vybranej vysokej Skole rychlo zlepSuje.
Riaditel uviedol najdblezitejSi prinos poskytovanych podpornych sluzieb v tom, ze
vyrazne pomahaju vyrovnavat Studijné podmienky pre Studentov so Specifickymi
potrebami.
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Na zaver sme analyzovali odpovede respondentov na otazky tykajuce sa moznosti
zlep$enia podmienok vo vzdeldvani. Aj v tejto oblasti sa nazory Studenta 1 a Studenta
2 zhoduju, a to najma v tom, Zze poskytované podporné sluzby od Centra podpory pre
Studentov so Specifickymi potrebami povazuju za dostato¢né a kvalitné. Z odpovedi
respondentov sme sa dozvedeli, ze k vy3Siemu zaujmu zo strany uchadzalov s
poruchou sluchu o Stadium na vybranej vysokej Skole by vyrazne prispel lepSi
marketing, lepSia informovanost, a najma Studenti-absolventi s poruchou sluchu, ktori
uspesne zvladli studium na vysokej Skole, a mézu o svojich skusenostiach hovorit na
besedach na strednych Skolach. V tomto nazore sa zhoduje Zapisovatel poznamok a
Student 1. Riaditel videl hlavni moznost zlep$enia v lep$ej pripravenosti $tudentov s
poruchou sluchu na vysokoSkolské Studium. K skvalitheniu podmienok vo vzdelavani
Studentov s poruchou sluchu by podfa TiImocnika urcite prispelo aj zvySenie platov pre
timoénikov a ucitefov.

Zaujimavé boli odpovede, Ze ku skvalitneniu podmienok vo vzdelavani na$i participanti
nevnimaju moznost doplnenia dalSich podpornych sluzieb, ale v priprave uchadzacov
abuducich Studentov s poruchou sluchu na samotné vysokoSkolské Studium, rovnako
aj vviest ich v procese k vacsej samostatnosti popri studiu. Tu vnimame priestor pre
lepSiu informovanost kariérovych poradcov o poruchach sluchu aich désledkoch.
Doélezitost participanti prikladali aj k informovanosti a kompetentnosti vyuzivat podporné
sluzby vprospech Studentov sporuchou sluchu, aby im tieto opatrenia skutocne
pomahali vyrovnat moznosti a znizit' bariéry, s ktorymi sa po€as Studia na vysokej Skole
stretavaju. Tieto zavery podporuju aj iné vysledky vyskumov zo zahranicia, napr. Powell
(2011) Hoci Studenti schvalovali sluzby ako doucovanie, timo¢nikov do posunkového
jazyka, zapisovanie poznamok a Standardné zdroje univerzitnych podpornych centier,
mnohi zostavali neochotni poziadat o podporu. Zda sa, Ze Studenti nemali dostato€nu
informovanost alebo schopnosti sebaobhajoby potrebné na pristup k tymto podpornym
sluzbam alebo ich poziadanie na zabezpelenie UspeSného Studia. Nedostatok
schopnosti sebaobhajoby medzi niektorymi Studentmi moZno pripisat tomu, Ze niektori
Studenti s PS vyrastali a boli vzdelavani v ochrannom prostredi doma a v Skole, kde za
nich rozhodovali rodi€ia alebo u€itelia. Ked potom prejdu na vysokoSkolské Stadium,
mdzu oCakavat, ze podporné sluzby im budu poskytnuté podobnym spésobom ako na
strednej Skole, pricom im chybaju schopnosti aktivne sa obhajovat a vyhladavat tieto
sluzby (Barnard-Brak et al., 2010; Hadley, 2006; Powell et al., 2013). Podporné sluzby
v8ak zohravaju klugovd ulohu pri napifiani ciefov inkluzivneho vysokokolského
vzdelavania, a ak si Studenti sami nevyhladaju a neza¢nu vyuzivat tieto sluzby, mézu
sa citit vyluceni, zlyhat a Studium ukoncit. Vzhlfadom na kli€ovu ulohu sebaobhajoby v
akademickej inkluzii Studentov s PS je potrebné, aby zakladné a stredné Skoly ponukali
Studentom prileZitosti na rozvoj a precvi¢ovanie schopnosti sebaobhajoby.

Vdaka heterogénnemu zlozeniu vyskumnej vzorky sme mohli ziskat nazory a postoje
na problematiku podmienok zabezpecenia podpornych sluzieb v terciarnom vzdelavani
Studentov s poruchou sluchu na vybranej vysokej Skole (Univerzita Komenského
v Bratislave) zrozli€nych uhlfov pohladu. Participanti ndm poskytli odpovede aj na
moznosti zlepSenie podpornych sluzieb pre Studentov s poruchou sluchu na danej
univerzite. Zaujem Studentov/uchadzacov s poruchou sluchu o Stidium na vybranej
vysokej Skole by vedel zvySit priklad dobrej praxe v Studentoch/absolventoch s
poruchou sluchu, ktori toto Studium uz zvladli, a mézu o tom referovat napriklad na
besedach na strednych Skolach. Je potrebné uz na strednych 3kolach zabezpedit
lepSiu pripravenost a informovanost Studentov s poruchami sluchu na Studium vysokej
Skole. Samotni Studenti by na zaklade odpovedi privitali zriadenie viacerych centier
podpory pre Studentov so Specifickymi potrebami, ¢im by sa zaroven zvysila
informovanost tychto Studentov o moznostiach vzdelavania, ktoré im dana vysoka
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Skola mdze poskytnut. V suvislosti s faktom, ze nas vyskum je jeden z mala so
zameranim na danu problematiku na Slovensku v ramci aktualnych podmienok, jeho
vysledky povazujeme za prinos pre dalSie zlepSenie moznosti vzdelavania Studentov s
poruchu sluchu na vysokych 3kolach, respektive realizaciu dalSich vyskumov v tejto
oblasti.

Na zaklade vysledkov azaverov vyskumu odporu¢ame klast déraz na odstrafiovanie
komunikacnej bariéry, ktora Studentov s poruchou sluchu najviac obmedzuje v ich
Studiu na vysokej Skole (poskytovanie Studijnych materidlov v adekvatnej podobe,
eliminovanie komunikagnych bariér pri Studentoch s poruchou sluchu v ramci diskusii a
skupinovej prace na hodine, ale aj pri spoloCenskych aktivitach ako napriklad Den
otvorenych dveri). Nasim poslednym odporu¢anim je, aby Centrum podpory pre
Studentov so Specifickymi potrebami motivovalo k praci zapisovatela poznamok prave
spoluziakov Studentov s poruchou sluchu, nakofko si takymto spésobom mézu
navzajom vytvorit osobnejsi vztah, zaroven danej téme rozumeju a nemaju problém s
jej pripadnym dodato¢nym vysvetlenim Studentovi s poruchou sluchu, ako aj s upravou
samotnych poznamok. Nase odporucania vyplyvajuce z odpovedi participantov koreluju
so zisteniami viacerych studii, ktoré sumarizoval autor Alkharji (2023), t.j.:

1. Odporuéania pre vysokoskolské institucie
e zriadit podporné centra pre Studentov, ktoré budu sledovat a hodnotit' kvalitu
poskytovanych sluzieb.

e organizovat pravidelné hodnotenia, ktoré sleduji, ako sluzby spifiaju potreby
Studentov s PS.

e zriadit Skoliace centra pre pedagdgov a poskytnut im kurzy modernych metod
vyu€by a komunikacie so Studentmi s PS.

e poskytnut Skolenia administrativnym pracovnikom o efektivnej komunikacii so
Studentmi s PS.

2. Odporucania pre centra podpory na univerzitach

e poskytovat vzdelavacie sluzby vratane zapisu poznamok, individualnych a
skupinovych stretnuti a timo¢nikov do posunkového jazyka.

e zabezpedlit prehfadné a efektivne postupy na rieSenie akademickych
tazkosti/problémov Studentov s PS.
3. Odporucéania pre pedagégov
e zUCGasthnovat sa kontinualnych Skoleni a vzdelavacich programov, ktoré
rozvijaju ich schopnosti a zruénosti v oblasti vyuéby Studentov (nielen) s PS.
e poskytovat individualne a skupinové konzultacie na lepSie pochopenie uciva.

e umoznit Studentom viac Casu na skuSky a odpovede na otazky pocas

prednasok.

e implementovat’ metddy vyuéby prisposobené Specifickym potrebam Studentov.
Poskytovanie podpory a zallefiovania Studentov s PS do vysokoskolského vzdelavania
je vSak len €astou inkluzivneho vzdelavania a tieto kroky nie su koneénym cielom.
Skuto€na inklizia vo vysokoskolskom vzdeldvani zavisi od kvality zapojenia, ktoré
Studenti zaZivaju, od ich pocitu spolupatri€nosti na univerzitach ¢&i vysokych Skolach, a
nakoniec od toho, aké cesty si vytvoria po ukonceni Studia ako jednotlivci (Marchark et.
al, 2016).

Preto odporu¢ame, aby sa realizovalo viac komunitnych stretnuti nielen so Studentami
a absolventami s poruchou sluchu, ale aj inymi Studentami/pedagégmi, o méze viest
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k vzajomnému porozumeniu, motivacii, kreovaniu dblezitych kontaktov abudovaniu
inkluzivneho pristupu v8etkych zucastnenych vterciarnom vzdeldvani. Nakoniec
odporuCame realizovat viac vyskumov vdanej oblasti azistit skusenosti apotreby
Studentov s poruchami sluchu vo vzdelavani aj na inych slovenskych vysokych Skolach,
vrozliénych Studijnych programoch (napriklad aj v technickych odboroch), nakofko ich
v sucasnosti nemame zmapované. Na tomto mieste by bolo preto vhodné realizovat
dalSie vyskumy svacsim pocltom participantov, respektive doplnit vysledky aj
o kvantitativnhu metodolégiu.
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