UNIVERZITA PAVLA JOZEFA SAFARIKA V KOSICIACH
Filozoficka fakulta

Cvicenie z metodoldégie vyskumu

Sona Lovasova

KoSice 2024



Cvi€enie z metodolégie vyskumu
ViysokoS$kolsky ucebny text

Autorka:
doc. Mgr. Sona Lovasova, PhD.
Katedra socialnej prace, Filozoficka fakulta, Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach

Recenzenti:

Mgr. Peter Patyi, PhD.

Katedra socialnej prace, Fakulta zdravotnictva a socialnej prace, Trnavska univerzita v
Trnave

Mgr. René Sebefia, PhD., univerzitny docent
Katedra psycholdgie, Filozofické fakulta, Univerzita Pavia Jozefa Saférika v KoSiciach

llustracie:
Mgr. Simona Ce&kova

Tento text je publikovany pod licenciou Creative Commons 4.0 - Creative Commons
Attribution-NonCommercial-No-derivates 4.0 (,Uvedte povod — Nepouzivajte komeréne -
Nespracovavajte®)

©OS0

Za odbornu a jazykovu stranku tejto publikacie zodpoveda autor. Rukopis nepresiel
redakénou ani jazykovou Upravou.

Dostupné od: 21.05.2024
Umiestnenie: www.unibook.upjs.sk

ISBN 978-80-574-0314-2 (e-publikacia)


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Obsah

[ E=Te | 001V o] PP PP PPPR 5
L = To= I (=) 4 (] o DO PRSP P PP PPPPPPPPPPRT 7
Vedecky ¢lanok a jeho znaky, porovnanie CLANKOV........ccueiiiiiiiiiiiiiie e ceee e eeeeaeeaes 7
Pisanie 0dbOrNENO tEXTU .....eiui it ettt e e e e e e e e e e eeeeeenanee 12
Abstrakt, anotacia, reSUME, PredNOVOr ......iiu ittt e et et e eae s e aeaaaanas 13
Praca s literatUlrou @ ZAPiS ZATOJOV c..vueiiuiiiiiiie it ciee e et et et e eeeeeeeaeeaasenesanssnnsenns 16
(011 c- 1 =N oL | - 1 €= 2= FES PR 17
Zapisovanie Literatlry VtEXTE — CItACIE «ivuiiuuiiiiiiii ittt e e e s e e aaans 17
Sekundarne zdroje @ NEPHamME CItACIE.....iiuiii ittt e e e eeea e e e e e aaans 19
Bilbliograficky Udaj, Zoznam LLeratlry .......eeuvieiiiiiiieiie ittt e e e e s eae e e eaaeees 20

2 Zaklady MetodolOZIe VYSKUMU .....iiiiiiiiiiieiie ittt e et e e e et e e te e e et e e e eanesaneennaenns 24
PriStUPY K VYSKUMU .. ettt e e e e et e et e e eaae e e e aaeanesanessnaenns 24
SHIUKLUIA VYSKUMU ..ttt ettt ettt e e e e eae e et e eas e et e eeeeeneeeasesneeesneesnneenns 25
o] pToT=Y o E=1 72 Tel - [P 26
(O oT=T F=Tol (oY T= |14 [o] - T RPNt 26
VYSKUMNEA OTAZKA..cuuiiiiiiiiii ittt e et et e e ee et s eaeeteeeaeeanseansaneeaaneannsanssenenns 28

[ 177 0101 1= .4 Y 29

[ €T 0 =T o o < TSP UPRUPPRRPPTRR 30
UroVen MErania @ Ud@JOV........ccueeeueeeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeaeseeeseessseensessseesssesseesssesseans 35
Druhy PremeEnNYCR ..o ettt e e e e et et e e e et et e e eaeaeeans 39
ZAViSL& @aNEZAVISIE PrEMENNE .....iiiiiiiiiiitie ittt e e et eaa et eanesaaeeensesnseansanneannns 40
Kontinuitné a kategorialne PremMeEnNE ... ... it eeee e e e eeae e e eaanees 41
BT YAV YZ] U [ 2 s [ 1Y A 42

N F=T o T0)V 2T o | [ IR PPPRPRN 43
o= 1o 0 )Y AYAVE] U o E PPN 44
EXperiment @ QUAaSIEXPEIIMENT. ...ttt ie e ie e ee e et et ete et et et et eansansensensannes 46
Kauzalno-komparativy VYSKUML. ... cu. it e et et eeeteeteeeeeaeeanseanseanesnnesnnnan 51

VY SKUMINEA VZOTKA .. cttiiiitiiiieete e eteetie et e et et e tae et et saneeanseansatasaensannsenssenssenssenssenssensenns 54
=TT [ 1= Y5/ o 11 oV RN 55
Vybery nezalozené na pravdepOdObNOSTi c..icueiiuiiuiiieiiieiie it eeie e e eeeeeeeeeeneeaeanans 58

B PrOJEKE VYSKUMU ettt et et ettt e et e e e e et e eae s eaetaeeaseanssansaanseansannnennnenns 60
YAy g a Y=o =Y T TN o1 e o] (=T o o 16 PP 60
VY SKUMINY CHELeuetniiiiiiiie ettt et ettt et e teeteeaeeaaeeaneeeaseessannsenssansesnssennsensennneens 61



VYSKUMINE OtAZKY «.evniiieii ettt et e et e e e e e te et e ete et esaneanneesnsanesnnesnnsanessneesns 61

PrEMEINNE.. .o ettt et e et e e ettt e e etbae e e e teaaa e e etenae s e eeeanaeseeennnans 62
[ 177 0101 1= .4 Y 63
METOAIKA VY SKUMU ..tiiiiiiiiiii ettt ettt e e et st et e et eete s aaeetueaneeanssanssensesnsannnsensenneenes 64
VYDEI VYSKUMNE) VZOTKY eniiiiiiiiiiiie ittt et et ete et et e ee e ea s ea s e e aaeeaaesannaannenns 69
Organizacia vyskumu a sp6sob spracovania dat .......cceueeiiiieiiiniiiniiie e eeaees 70
WA 1Y U PRSP PPPRUPRRRt 72
ZOZNAM LEBIATUIY «uieiiiiiiii ittt ettt et et e et e et e et seaeenetasetaseeasaaasaenssenseensesnsesssannsenssnnnns 73



Predhovor

Ak by sme realizovali vyskum oblubenosti predmetov u Studentov socidlnej prace,
predmety Metodoldgia vyskumu a Statistika by sa pravdepodobne umiestnili ,nha
chvoste“ poradia. Prave neobliubenost metodolégie vyskumu medzi Studentmi ma
viedla kpriprave tohto uéebného textu. Stylisticky $tyl tohto textu bol zvoleny so
zamerom priblizit zaklady metodolégie Studentom, ktori sa s fiou stretdvaju prvykrat
a pritom nepohorsit metodoldgov. Text je urCeny primarne ako u¢ebna pomdcka pre
predmet CviCenie z metodoldgie vyskumu a predmety Seminar pre bakalarsku pracu
a Seminar pre diplomovu pracu.

Ucebny text je rozdeleny do troch hlavnych kapitol. Prva kapitola sa zaobera pracou
s textom. Citatel tu néjde informécie o tom, ako rozpoznat odborny a vedecky text, ako
napisat odborny text, ¢i ako pracovat s citacnou normou. Druha kapitola sa zaobera
Struktdrou vyskumu, su tu popisané hlavné metodologické terminy. V tretej kapitole
Citatel najde ukazku, ako pripravit projekt vyskumu.

Celym ué¢ebnym textom sa prelinaju ukazky a priklady, ktoré su farebne odliSené. Verim,
Ze ucCebny text ulahéi Studentom pripravu na predmet Metodolégia vyskumu
a pochopenie zakladov metodoldgie vyskumu.

Castou $tudentskou otazkou je - nago je pre socialnych pracovnikov potrebny vyskum?
Myslim si, Ze pre motivaciu k jej pochopeniu je odpoved na tuto otazku velmi dblezita.
Co teda mézeme ovladanim metodoldgie vyskumu ziskat?

e schopnost odlisit relevantné informacie od hoaxov, ziskate kompetenciu posudit
relevantnost Udajov, sktorymi pracujete a odliSovat vhodné a dbveryhodné
informacie od ostatnych

e schopnost pripravit literarny prehlad s teoretickymi vychodiskami pre vyskum

e nové informacie ordéznych javoch, jednoduchym vyskumom (mapovanim)
dokazete zistit vyskyt roznych javov v roznych skupinach ludi

e zrucnost pripravit si metodiku/néastroj/dotaznik, dokaZete si pripravit alebo
upravit meraci nastroj/dotaznik a prispésobit so svojim potrebam, tomu, ¢o
chcete/potrebujete zistovat, dokazete ho overit a ziskat relevantny nastroj

e zruCnost pripravit, zrealizovat a vyhodnotit menSie aj vacSie vyskumné projekty
(napriklad ako Skolsky socialny pracovnik by ste mali vediet pripravit, zrealizovat
a vyhodnotit vyskum zamerany napriklad na negativne javy v Skolskom prostredi,
na Skolsku klimu apod.)

e zruCnost pracovat s datami, dokaZete spracovat percentualne vyhodnotenie,
vypocitat si skore, pripravit grafy, tabulky, zndzornit ziskané data, rozumiet im
a vysvetlit svoje zistenia



e zrucnost overit si efektivitu metdd prace sklientom, svyuzitim vhodnej
vyskumnej metddy avyskumného dizajnu (napr. kvaziexperimentu) budete
schopni porovnat dve skupiny, pracujice réznymi metédami a zistit, ktora
metdda je Ucinnejsia

e schopnost overit vo vyskume vztahy medzi premennymi, dokazete nielen povedat
v akom percentualnom zastupeni sa nejaky jav vyskytuje, kolko percent sa tyka
chlapcov a kolko dievCat, dokazete povedat, ¢i spolu nejaké javy suvisia a hladat
tieto suvislosti. Napriklad: vo vyskume zameranom na rizikové spravanie sme
zistili, ze diev€ata vo veku 12 - 15 rokov, ktoré sa sebapoSkodzuju, maju zlé
vztahy s rodiémi (existuje slvislost medzi sebaposSkodzovanim a zlymi vztahmi
s rodi¢mi). Ako socialny pracovnik v Skole mbzZete zamerat svoju pozornost na
tuto cielovd skupinu a pripravit pre nich nejaky program/aktivity, ktory bude
zamerany na podporu socialnej opory, komunikaciu azlepSovanie vztahov
vrodine, mozZnosti budovat si systém socidlnej opory aj mimo rodinného
prostredia a tym znizovat mieru ich sebaposkodzovania.

Sona Lovasova



1 Praca s textom

V kvantitativnom vyskume cC¢asto vyuzivame hypoteticko-deduktivny pristup.
Vychadzame zo znamych tedrii asnazime sa ich rozSirit alebo doplnit, pripadne
overujeme ich platnost vo vybranych cielovych skupinach. V dvode kazdého vyskumu
vznika nutnost pripravit si vhodné teoretické vychodiska. S tym suvisia dve roviny:

e schopnost rozliSit relevantny odborny/vedecky text
e schopnost napisat odborny text

Tymto dvom rovinam prace s odbornym textom sa budeme venovat vtejto Casti
ucebného textu.

Vedecky ¢lanok a jeho znaky, porovnanie ¢lankov

Pri praci stedriou je nesmierne dolezité ziskat kompetenciu rozliSit relevantny,
dbéveryhodny zdroj od zdrojov, ktoré nie su spolahlivé. Pri praci so zdrojmi sa stretdvame
najCastejSie s publikaciami v podobe monografie (knihy), ktora méze byt dielom jedného
alebo viacerych autorov. Clanky v éasopisoch sa vsudéasnosti daju néjst vpisanej aj
elektronickej podobe. Prispevky vzbornikoch méZzu byt cennym zdrojom povodnych
autorskych tém. Najdeme aj r6zne zaverecné spravy, vyrocné spravy apod. bezmenné
¢lanky na internete ¢Ci ,encyklopedické” stranky. Ktoré zdroje su teda ,v poriadku“
a ktoré nie? Pri tejto hadanke vyuZijeme pomécku — ¢o vSetko ma obsahovat relevantny
zdroj:

e nazov ¢lanku

e meno autora (mo6ze byt uvedené aj na konci ¢lanku)

e info o autoroch (v podobe medailénika alebo afiliacie v ivode alebo na
konci élanku, nie je povinné)

e abstrakt - zhrnutie

e klucové slova

o rozdelenie do kapitol

e z3apis zdrojov v texte (bez ohladu na metédu zapisu, v podobe zatvorky
s menom a rokom vydania alebo cisla)

e zoznam literatury - zapis zdrojov literatury v zavere publikacie
v stlade s pouzitou citaénou normou

Pokial publikacia obsahuje uvedené nalezitosti méZzeme ju bez obav pouzit (a zapisat si
jej zdroj). Pouzivaniu &élankov na réznych strankach, ktoré nemajd autora anemaju
pouzivané zdroje (so zapisom v texte a zoznamom literatdry) sa vyhybame.



Pomocou nasledujucich obrazkov si ukazeme ako tieto publikdcie mbézu vyzerat.
Obrazok jeden znéazorfiuje vedecky clanok v casopise. Obsahuje vSetky nalezitosti
vedeckého ¢lanku, ktoré su uvedené vysSie.
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Abstrakt Autorka v ¢lanku ponika pohlad na starostlivost’ o seba
ako na uceleny koncept svyuzitim aspektov inych vednych
disciplin. Prispevok sa zaobera starostlivostou o seba ako
moznostou skvalitiovania prace aeliminacie negativnych
dosledkov vykonu povolania socidlnych pracovnicok a pracovnikov.
Zaobera sa altemativami vyuZitia self-care v socialnej praci
aponika struény prehlad vysledkov vyskummych S$tudii, ktoré
vypovedaju o sivislostiach medzi self-care a negativnymi javmi.

Klicova slova Starostlivost oseba, negativne javy v praci,
vzdelavanie v socialnej praci, koncept starostlivosti o seba.

1. STAROSTLIVOST O SEBA - MINULOST A
SUCASNOST

Starostlivost o seba. self-care, je stredom vyskumného zaujmu
dih$iu dobu. Uz vobdobi antiky sa filozofi zaoberali témou
starostlivosti o seba. Xenofon ju vnimal ako vztah tela a duse. Dusu
atelo chape ako dve sucasti jednej I'udskej prirodzenosti. Pritom
dusa ma podla neho nad telom nadradeny vztah, avSak na to. aby
dusa fungovala dobre, je potrebné udrziavat telo v dobrej kondicii
a celkovej pohode (Wollner, 2010).

Dihi dobu bola ako nosna oblast’ self-care vnimana starostlivost
o zdravie. V tychto suvislostiach bola skimana v kontexte roznych
ochoreni a porich. Mnohé $tudie sa zaoberali starostlivostou o seba
napr. vsuvislosti spacientmi s diabetom. kde sa opakovane
potvrdilo, Ze prave starostlivost o seba pomdha tymto pacientom
dosahovat’ vy$siu metabolicku kontrolu (Toljamo, Hentinen 2001:
Shrivastava, Ramasamy. Shrivastava 2013: Raaijmakers, Martens,

Obr. 1 Vedecky ¢lanok

hodnoti a skima starostlivost’ o seba zo svojej perspektivy. V tomto
prispevku si prezentované niektoré aspekty vednych disciplin
v kontexte pribuznych disciplin socialnej prace. Psychologicky.
ktory predstavuje odpoved na otazku ako starostlivost o seba
funguje. Manazérsky. ktory napoveda ako starostlivost o seba
realizovat' v ramci organizacie. Socialny rozmer, ktory sa zaobera
napr. socialnou oporou a jej vyuzivanim ako jednou z vyznammych
zloziek konceptu starostlivosti o seba. Medicinsky, ktory zastupuje
zlozku fyzického zdravia, ¢i filozoficky. ktory sa zaobera zmyslom
zivota a udrziavanim duchovnej pohotovosti a sviezZosti.

Starostlivost o seba v sicasnosti zahfiia rozne oblasti a predstavuje
komplex vykonavanych aktivit — to je jej podstatou. Jej ciefom je
udrziavanie fyzickej a psychickej pohody a je vykonavana z vlastnej
iniciativy jedinca. V minulosti dominoval v starostlivosti o seba
faktor starostlivosti o zdravie. Godfrey a kol. (2010) analyzovala
139 definicii starostlivosti o seba. vystupom bolo sedem hlavnych
aspektov, ktoré sa najastejSie objavovali vskumanych definiciach
atykali sa oblasti zdravia, cielavedomého vykonavania aktivit, ¢i
preventivnych aktivit.

Dhnes je situacia ina a hoci starostlivost’ o zdravie stale predstavuje
jednu z najdolezitejSich domén tejto problematiky. je doplnena o
daldie zlozky. napr. psychologicki (Rehwaldt et. al. 2009),
spiritualnu  (Ellisova, 2000). Z pohladu socialnej prace su
najcastejsie rozliSované z hfadiska vykonavanych aktivit 4 zlozky
(Figley. 2002; Newell, Nelson-Gardell. 2014; Moore et. al., 2011;
Aguilar, 1997): fyzicka, psychologicka, socialna, spiritualna.

Priekopnickou v problematike starostlivosti oseba je Dorothea
Oremova, ktora predstavila Deficitni teoriu starostlivosti o seba
(Oremova, 2001). Podla jej teorie ide orealizaciu aktivit
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Niekedy najdeme zaujimavé informacie na réznych internetovych strankach, v blogoch
apod. Problémom pri ich pouZziti je to, Ze neuvadzaju poévodné zdroje, z ktorych ¢erpali
informacie. To je dovodom, preCo také stranky nepovazujeme za spolahlivy zdroj pre
¢erpanie informacii do odborného textu. Ukazku stranky ponidkame v obrazku ¢. 3

YOUNGSTER UVOD ONAS KRIZOVESITUACIE AKTUALNY PRIESKUM BLOG  KONTAKT

Kto je socialny pracovnik?
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Socialny pracovnik je odbornik, ktory ma ukoncené vysokoskolské studium v odbore socialna praca.

Obrazok 3 Internetova stranka bez autora
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Obrazok €. 4 znazornuje zbornik z konferencie. V zbornikoch je autorom kazdého €lanku
v obsahu iny autor a editori (eds.) su zodpovedni za jeho zostavenie a vydanie.

UNIVERZITA PAVLA JOZEFA SAFARIKA V KOSICIACH
Filozofickd fakulta

ik prispevkov z vedeckej kon

Obrazok 4 Zbornik z konferencie
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Poznanie pévodnych autorov definicii, tvrdeni a poznatkov ma vyznam z niekolkych
hladisk:

etické hladisko, viem, kto je autorom definicie/poznatku a priznavame to
dokazeme vyhladat pévodny zdroj textu
pracou s dalsimi pévodnymi zdrojmi rozSirujeme svoj okruh informacii

Pisanie odborného textu

K metodolégii vyskumu patri aj to, Zze dokdzeme vramci konceptualizacie pripravit

literarny prehlad k skimanej téme. V zavereCnych pracach je obdobou literarneho

prehladu teoreticka Cast prace. Jej pisanie ma pevne dané pravidla. PredovSetkym ide

o odborny text, ktory vyuziva odborny (nducény) Stylisticky Styl.

Masiar a Kvapil (2010) zhrnuli, ¢o je dbélezité dodrzat pri pisani zavere€¢nej prace po

jazykovej a Stylistickej stranke:

pisomnost — autor je izolovany od Citatela, preto musi byt jeho jazykovy prejav
Uplny a vysvetlujuci;

adresnost - tyka sa vetnej skladby z pohladu slovnej zasoby; slovna zdsoba je
vecna aslova vyjadruju to, ¢o je potrebné pre priblizenie vecného obsahu;
pouzivame vacésie mnozstvo podstatnych mien ako slovies; vyhybame sa slovnej
wate”, slovickam ako ,nas“ vyskum, ,nase” zistenia, ,nasa“ vzorka, tento, tato
apod.;

odbornost - pouzivame prevazne odbornd terminoldgiu, vyuZivame slova
s predponami a slova cudzieho pévodu, ako aj zauzivanu odbornu terminolégiu,
charakteristicku pre popisovanu/skimanu oblast;

jasnost ajednoznac¢nost vyjadrovania — text ma byt dobre pochopitelny aj
napriek odbornej terminolégii; déraz kladieme na to, aby vety neboli prilis dlhé,
pretoze to stazuje porozumenie textu; vety amysSlienky by mali na seba
nadvéazovat a pre ich oddelenie vyuZzivame odseky;

prehladnost — méZzeme ju dosiahnut niekolkymi spésobmi: logickou Strukturou
textu, vhodnymi jazykovymi prostriedkami, vyberom a zdéraznenim podstatnych
zisteni, pracou s tabulkami a grafmi; tabulky a grafy umiestfiujeme tak, aby sa
nachadzali vtesnej blizkosti textu, vktorom ich popisujeme, mali by byt
prehladné ajednoduché, aby boli (ahko pochopitelné, praca by nemala byt
prehladom toho aké typy tabuliek pozname, preto je vhodné zvolit si jeden typ
tabulky avpripade potreby ich odliSovat farebne alebo tienovanim, kazda
tabulka a graf musi mat svoj nazov a ¢islo.

Pri pisani odbornych avedeckych textov, Ci zavereCnej prace sa stretneme stym, ze

k textu potrebujeme pripravit abstrakt a k{icové slova. Sucastou zavere€nej prace mbze

12



byt aj predhovor. Medzi podobné slovesné utvary radime aj anotaciu a resumé a preto si
v tejto kapitole povieme Co tieto Zanre charakterizuje a ako ich napisat.

Abstrakt, anotacia, resumé, predhovor

Mistrik (1997) popisuje abstrakt ako struc¢né vyjadrenie obsahu dokumentu, ktoré
uvadza zakladné Udaje o predmete, cieli, metdédach a vysledkoch, ako aj o zaveroch
opisovanej prace. Obsahuje zdkladné charakteristiky predmetu a zvyCajne je nezavisly
od poévodného dokumentu.

Abstrakt ma poskytnut odpovede na otazky:

Ciel - Co autor sledoval a preco?

Metddy - s Cim autor pracoval a ako to robil?

Vysledky - ¢o sa zistilo — aké su odpovede na polozené otazky?

Ako zistenia aplikovat do praxe daného odboru?

Abstrakt sa uvadza na zaciatku textu, hoci sa piSe az po ukonceni prace s textom. Ma
svoju Strukturu, ktord méze byt volnejSia alebo pevna, preto hovorime o Struktirovanom
a neStrukturovanom abstrakte. Rozsah abstraktu je vacsSinou dany a pohybuje sa
vrozsahu 150 az 250 slov (Staronova, 2011). Abstrakt ma cCitatelovi ,predat” ¢lanok. Mal
by byt napisany tak, aby aj bez precitania ¢lanku daval zmysel apodal pravdivu
informaciu o ¢om ¢lanok je. Jeho ulohou je Citatela zaujat a informovat o obsahu ¢lanku.
Ak to zhrnieme, abstrakt:

e je urCeny pre Citatela prace/Clanku

e je prva Cast textu, ktoru Citatel Cita

e je konkrétna a vystizna charakteristika obsahu ¢lanku/prace

e oboznamuje s obsahom a cielom a predstavuje pracu/¢lanok

e upozoriuje nato, ¢o je v praci popisané/analyzované/skiimané

e ma davat vyznam aj samostatne - bez precitania celej prace

e reprezentuje pracu/Clanok — od neho zavisi, ¢i bude celé dielo Citané
e nazaklade abstraktu si Citatel vytvara obraz — hodnoti pracu/¢lanok

Ukazka Strukturovaného abstraktu z ¢asopisu Socidlni prace/socidlna praca, autorky
Pilarova, LovasSova (2023):
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CIELE: cielom ¢lanku je predstavit skupinovu arteterapiu ako moznost zvySovania
odbornych kompetencii pracovnikov v socidlnej oblasti a overenie Ucinnosti
arteterapeutického skupinového programu na zvySovanie odbornych kompetencii.
TEORETICKE VYCHODISKA: Délezitost niektorych kompetencii v socialnej praci sa v
sllade s poziadavkami spolo¢nosti postupne znizuje a naopak vyznam inych vzrasta,
alebo vznikaju celkom nové kompetencie. Je potrebné rozvijat tradicné kompetencie, aj
tie, ktoré su vhodné na rieSenie nepredvidanych problémov, a umoznia Uspesné
vyrovnanie sa so zmenami v praci. Teoreticky rdmec ¢lanku sa opiera o humanisticky
koncept. METODY: pre overenie udinnosti skupinovej arteterapie bol zvoleny
kvantitativny dizajn vyskumu s vyuzitim mapovania, Quasi experimentu s dizajnom Post—
test Only s experimentalnou a kontrolnou skupinou, a korela¢ného vyskumu. VYSLEDKY:
Statisticky vyznamny rozdiel v prospech absolventov skupinovej arteterapie sa potvrdil v
miere individualnych, komunikaénych aj socidlnych kompetencii. IMPLIKACIE PRE
SOCIALNU PRACU: na zéklade vysledkov je mozné konstatovat, 7e techniky pouZité pri
skupinovych arteterapeutickych stretnutiach sa podielaju na zvySovani individualnych,
komunikacnych a socialnych kompetencii. Skupinové arteterapeutické stretnutia su
prilezitostou pre bezpecny priestor prace so skupinou a rozvijanie kompetencii
pracovnikov v socialnej oblasti.

Ukazka nestrukturovaného abstraktu:

Starostlivost o seba a supervizia - zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb a eliminacia
negativnych javov v praci

Predkladana Studia ponuka pohlad na superviziu v kontexte starostlivosti o seba.
Snahou autorky je poukazat na paralelu medzi tymito javmi v dvoch aspektoch:
organizaénej a individuélnej starostlivosti o seba. Studiu autorka &leni do troch celkov:
starostlivost o seba a supervizia ako profesiondlna cinnost; zistenia z programov
starostlivosti o seba; negativne javy v praci a ich suvislost so superviziou. Autorka sa
snazi vyzdvihnut dva aspekty organizaCnej a tzv. profesionalnej starostlivosti o seba v
socialnej praci — zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb prostrednictvom zvySovania
profesionalnej starostlivosti o seba a elimindciu negativhych javov v praci. Autorka
predstavuje zistenia z dvoch vyskumnych celkov: kvantitativneho vyskumu
realizovaného v rokoch 2012-2014 na vzorke 1170 respondentov, v ramci ktorého sa
potvrdila existencia klientského nasilia vo¢i socidalnym pracovnikom; suvislost miery
klientského nasilia s realizaciou supervizie; pozorovania a zavery z programu
Starostlivosti o seba, realizovaného v ramci projektu APVV za ucasti 40 pracovnikov v
socialnej oblasti. Zistenia potvrdzuju, Ze supervizia je jednou z vyznamnych &innosti
/aktivit v rdmci organizacnej zlozky starostlivosti o seba a Ze v priebehu rokov 2012-2019
sa pohlad na nu a jej vnimanie supervidovanymi zmenilo na osi: dohlad, kontrola vs.
spolupraca, pomoc, vzdelavanie smerom k jej konStruktivnemu chapaniu.
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V podobnom Zanri ako abstrakt sa nachadza eSte niekolko textovych dtvarov, s ktorymi
sa pri pisani prac moézeme stretnut. ide o anotaciu, resumé a predhovor

Anotacia - kratka informacia o problematike vo forme poznamky, vysvetlivky alebo
struénej charakteristiky.

Ukazka anotacia projektu:

Anotacia vyskumu faktorov rodinného prostredia v procese radikalizacie

Radikalizacia je procesom rozvijania extrémistickych ideoldgii a presvedceni, procesom
naberania noriem, vzorcov a vzorov spravania, ktoré su charakteristické pre
extrémistické zoskupenia a ideoldgiu. Jednym z faktorov, ktory moéze suvisiet s jgj
rozvojom je rodinné prostredie. Cielom vyskumu je pripravit model push-pull rodinnych
faktorov radikalizacie adolescentov a overit predpoklad, Ze proces radikalizacie je
ovplyviiovany konkrétnymi operacionalizovanymi faktormi rodinného prostredia. Medzi
skimané faktory sme zaradili rizikovu rodinnu historiu, socio-ekonomicky status,
vychovné Styly, socialnu oporu, angazovanost vo vztahoch a socialnu izolaciu. Aktualny
zber sa okrem toho zameria na porovnanie skimanych premennych u respondentov vo
veku neskorej adolescencie v SR a v susednych krajindch - v Madarsku, Cesku a Polsku.

Predhovor - patri spolu s abstraktom audvodom medzi trojicu Uvodnych textov
v odbornych pracach. Kym abstrakt predstavuje text pomocou odbornej terminolégie,
pouzitych metdd aziskanych vysledkov auvod sa venuje cielu prace, jej Strukture,
teoretickym vychodiskdm a nacdrtnutiu vysledkov, v predhovore mdme moznost vyjadrit
osobné zaujatie pre skimanu tému. Predhovor nie je povinnou Castou prace, ale je
vhodny, ak piSeme v oblasti, s ktorou mame osobnu skusenost, alebo chceme zdoéraznit
spolupracu na vyskume, pripadne iné Specifika prace. Na tomto mieste mdbzeme
spomenut akym cielovym skupinam je praca venovana a o nas viedlo k jej napisaniu
alebo kvolbe témy. Pri zavereCnych pracach v Studijnom programe socialna praca sa
stretdvame s tym, Ze Studenti rieSia tému, v ktorej sa osobne angazuju alebo s iou maju
osobnu skusenost, ktora ich priviedla knapisaniu prace (napr. pandémia, praca
s obetami situacie na Ukrajine, skisenosti z dobrovolnictva v zariadeniach socialnych
sluzieb apod.). Prave pre situacie, ked ¢erpame aj z vlastnych skusenosti, je predhovor
vhodnou volbou ako ¢Citatelovi vysvetlit svoj pohlad na pracu.

Resumé - kratka rekapitulacia vysledkov prace, stru¢né zopakovanie vyznamnych
prinosov a zaverov; na konci dokumentu; obsahuje sihrnnud informaciu o vysledkoch;
neobsahuje informacie o cieli prace ani o pouzitych metdédach
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Monografia sa zameriava na klientske nasilie v socialnej praci. Jeho existencia je
potvrdend mnohymi vyskumami a vyskyt neustdle stlipa. Pri¢inou su rézne faktory:
vSeobecne stupajuci trend nasilia a kriminality v spolo¢nosti, tolerancia voci nasiliu,
dostupnost zbrani, celosvetové krizy, ale aj samotna podstata socidlnej prace. Cielom
monografie je poskytnut informacie pre profesionalov pracujucich v socialnej oblasti
prehladne a zrozumitelne v ¢o najSirSom kontexte zlozitej problematiky klientskeho
nasilia.

Publikacia ma pomoéct profesionalom pochopit mozné priCiny agresivnych prejavov u
klientov. S ich poznanim stupa moznost vhodnej pripravy na rizikovu situaciu. Zamerom
je poukazat na mozné priciny, prejavy, dosledky a prevenciu tohto javu. Socialny
pracovnik by mal byt na pracu s agresivnym klientom pripraveny a pochopit podstatu a
kontext nasilia a agresie, aby vedel s agresivhym klientom pracovat bezpecne. Preto v
tejto monografii autorka ponuka pohlad na agresiu, jej faktory, druhy a rizika z hladiska
socialneho pracovnika. Hlavnou snahou bolo ponuknut v jednej monografii celkovy
prehlad najdélezitejSich poznatkov a informacii, ktoré by mali sluzit pre socialnych
pracovnikov za u¢elom ulahéenia, pochopenia a zvySenia bezpecnosti ich prace.

Monografia ponuka usporiadany prehlad tém sdvisiacich s klientskym nasilim v
socialnej praci. Predklada vSeobecné informacie o klientskom nasili, o agresii, jej
procesoch, faktoroch, druhoch, o agresivnom klientovi s dérazom na pomenovanie
hlavnych rizikovych faktorov. Predstavuje podrobny prehlad odbornych Studii a
vyskumov realizovanych v oblasti klientskeho nasilia v socidlnej praci, ale aj v inych
pomahajucich profesiach.

Praca s literaturou a zapis zdrojov

V tejto kapitole budeme pracovat s niekolkymi pojmami, ktoré si Studenti niekedy mylia.
Preto ich na zaciatku definujeme (DanciSinova, 2016; Katus¢ak, 2013; Walkova, 2017):

citacia - zapis pouzitej literatury v texte, riadi sa zvolenym citaénym Stylom,
ide o formalne oznacenie citovaného zdroja: (Lovasova, 2024)

bibliograficky odkaz - vytvorenie zapisu pouZzitého zdroja do zoznamu
literatury, riadi sa zvolenym citaénym Stylom:

citat — doslovny opis textu,

parafraza — prerozpravanie textu so zachovanim povodnej myslienky.

Praca s literatUrou predstavuje zaklad zavereCnej prace. Sucastou je zapis pouzitej
literatury v texte (citacia) a spravne zapisanie pouzitého zdroja v zozname literatury
(bibliograficky odkaz). Na Filozofickej fakulte UPJS odporiéa aktualna smernica UPJS
aky citaény $tyl pouZivat pri pisani zavereénych prac. Standardne sa pri zapise zdrojov
vyuziva 1SO690, ale predovSetkym vsocialnych vedach sa vsvetovom meradle
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stretneme aj s inymi mozZnostami. Jednu z najCastejSie pouzivanych si predstavime —ide
o citacny Styl APA 7.

Podla Borga (2000), ktory realizoval vyskum zamerany na zistenie dévodov vyuZivania
citacii Studentmi, najéastejSie Studenti pouzivaju citacie ako:

e poskytnutie vychodiska k téme,

e potvrdenie alebo vyvratenie nejakého tvrdenia,
e uvedenie prikladu,

e uvedenie definicie,

e vyjadrenie hlavnej myslienky eseje.

Citat a parafraza

Citat je doslovny opis textu, pouziva sa pri definiciach, vaésinou ide o jednu vetu.
V socidlnych vedach nie je dévod, aby presahoval 2-3 riadky. Citatov by malo byt v texte
menej, Student ma preukazat pracu s literatldrou, ¢o znamena parafrazovat, nie opisovat
citaty. Citat sa piSe v Uvodzovkach a v citacii sa v zatvorke (pri poznamke pod ¢iarou ako
posledny udaj v poznamke) uvadza okrem roku aj strana, z ktorej je text opisany.

Parafraza je prerozpravanie precitaného. Je mozné napr. precitat jednu kapitolu a
spracovat ju v jednom va¢Som odseku. Parafrazovanie neznamenad, Ze opiSeme text
aupravime vnom niekolko slov. Najc¢astejSie spracujem stranu alebo kapitolu do
jedného odseku zhrnutim pévodnej autorovej mySlienky. Aj pri prerozpravani je nutné
zachovat zakladnu autorovu mysSlienku. Pri parafraze nepouzivame UuUvodzovky a
neuvadzame v zatvorke stranu.

Zapisovanie literatury v texte — citacie

Pri pisani odborného textu mézeme pri citate aj pri parafraze pouzivat dve moznosti ako
pracovat s menom autora v pisanom texte, Studenti ich zvyknu striedat. Ide o integralne
a neintegralne citacie (DanciSinova, 2016), ktoré vypovedaju o tom, ¢i meno autora je
alebo nie je zakomponované v texte. Da sa povedat, ze tymto spdésobom zdérazhujeme
bud autora mySlienky alebo samotnu myslienku.

Veta s nezakomponovanym autorom - autora uvadzame len v zatvorke. V Studentskych
pracach sa tato zatvorka vacsinou nachadza v poslednej vete odseku, resp. na konci
odseku, ak je spracovany vacsi text od autora do jedného odseku. Pokial pracujeme
svacsim mnozstvom literatdry, nemusime sa bat zapisu viacerych citacii vjednom
odseku.
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Pévodcom nasilia moéze byt kolega, spolupracovnik, nadriadeny, podriadeny - vtychto
pripadoch ide o nasilie vo vnutri organizacie. Tento typ nasilia na pracovisku sa
v odbornej literatire oznacCuje pojmom mobbing, bullying, pripadne harassment.
NepovaZzuje sa pritom za potrebné rozliSovat realizatora nasilia z hladiska toho, Ci je
spolupracovnikom, nadriadenym alebo podriadenym obete (Einarsen, Hoel, Zapf,
Cooper, 2003).

Veta so zakomponovanym autorom - priamo vo vete pouzijeme meno autora ado
zatvorky uz zapiSeme len rok a v pripade citatu aj stranu.

V zahranici prebehlo viacero vyskumov zistujucich vyskyt klientského nasilia v socialnej
praci. Christina E. Newhill (1996) zistila vo vyskume, ktory realizovala v roku 1993 na
vzorke 1129 respondentov — socialnych pracovnikov, ze 57% respondentov zaZilo jeden
alebo viac typov klientského nasilia poCas svojej kariéry, 83% bolo ohrozenych klientom
a 40% zazilo pokus o fyzicky Utok alebo fyzicky Utok od klienta.

Zo Studie realizovanej v roku 1996 v USA Lucy D. Rey (1996) vyplyva, ze 23% socialnych
pracovnikov z vyskumnej vzorky 300 respondentov bolo pocCas svojej praxe fyzicky
napadnutych jednym alebo viacerymi klientmi a 63% si bolo vedomych nasilnych
situacii, ku ktorym dosSlo na ich pracovisku.

Ak v praci uvadzame delenie, ¢o je u Studentov velmi oblubené, dbajme na to, aby sme
pouzité delenie vysvetlili a opisali a autora uvadzame pre delenim, aby Citatelovi bolo
jasné kto je pébvodcom myslienky.

OSHA (Agentura pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci, USA) hovori vramci
kategorizacie nasilia v praci o troch typoch nasilia (Newhill, 2003):

I. Prvy typ predstavuje najcastejSie sa vyskytujuce nasilie v praci. Tyka sa nasilia v praci
spbsobeného cudzou osobou vo vysoko rizikovych povolaniach ako su non-stop
obchody, obchody s alkoholom, non-stop herne, zlatnictva a pod.

Il. Druhy typ nasilia zahfha incidenty, ked je obetou nasilia zamestnanec poskytujuci
sluzby. Utoénikom pri tomto type nasilia v praci je &lovek, ktory je prijimatelom tychto
sluzieb. M6ze to byt napr. klient socidlneho pracovnika, alebo pacient v zdravotnickom
zariadeni.

lll. Treti typ nasilia v tejto kategorizacii predstavuje incidenty, v ktorych je realizatorom
Fésilia Clovek pracujuci v tej istej organizacii ako obet. M6ze pritom ist o

polupracovnika, byvalého zamestnanca alebo nadriadeného obete.
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V citaénom Style APA 7 sa v citacii vyuziva harvardsky systém zapisu — priezvisko
autora a po Ciarke rok vydania diela v okruhlej zatvorke: (LovaSova, 2024).

Pri dielach sviacerymi autormi sa v zatvorke pouziva znak &: (Lovasovéd & Sitianska,
2024).

Ak su traja alebo viaceri autori, zapisujeme ich: (Lovasova a kol., 2024) alebo (LovasSova
etal., 2024).

Sekundarne zdroje a nepriame citacie

Niekedy sa stane, Ze vzdrojoch, ktoré mame, nachadzame myslienky, delenia alebo
definicie, ktoré chceme vo svojej praci pouzit. Ako ich ale zapisat? Standardne plati, Ze
by sme sa mali pokusit dohladat pévodny zdroj, pévodného autora, ale niekedy sa to
nepodari. Tato situdcia byva oznacovand ako sekundarne citaty a parafrazy a pri ich
zapise budeme hovorit o nepriamej citacii zo sekundarneho zdroja. Mnohé normy
presne neuréuju ako sa ma nepriama citacia zapisat. Zhoduju sa vSak vtom, Ze zapis ma
byt v celej praci jednotny. Elegantné rieSenie najdeme napriklad v citacnom Style APA,
kde sa uvadza doslovne:... citované v... Zcitacie by malo byt jasné, kto je autorom
myslienky a aky je zdroj. V pripade nepriamych citacii zapisujeme do textu pévodného
autora myslienky/definicie, do zoznamu literatdry zapiSeme dielo, sktorym sme
pracovali.

Predstavme si, Zze v texte od J. Levickej ndjdeme zaujimavu definiciu alebo nejaké
delenie od autorky Cristiny de Robertis. Cristina de Robertis nie je spoluautorkou, ale
Levicka pouzila jej dielo a zapisala ho do textu. Predstavme si, Ze prave tato definicia je
pre nas potrebnd, ale nevieme najst pévodné dielo (najcastejSie sa to stane, ak ide
o monografiu). Budeme musiet tento zdroj zapisat ako nepriamu citaciu.

Podla C. de Robertis (1997, citované v Levicka 2007, s. 79) definujeme: ,,.......

NajznamejSia definicia hovori o: ,,........... “ (de Robertis, 1997, citované v Levicka 2007, s.
79).

Pri parafraze v zatvorke nebude uvedena strana.

Odkaz na bibliograficky zdroj vzozname literatury vtomto pripade predstavuje dielo,
ktoré sme mali ,,v rukach® s ktorym pracujeme, teda dielo Jany Levicke;.
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Bilbliograficky udaj, zoznam literatury

Predtym nez prejdeme k tomu, ako vytvorit bibliograficky udaj do zoznamu literatlry sa
na chvilu pristavime pri etike citovania. Je velmi délezité ,priznat” autorstvo pévodnému
autorovi. Vytvorit bibliograficky udaj z knihy, ktora ma jedného alebo dvoch autorov nie je
zlozité, podobne ako zapis ¢asopisu.

Obsah

Eva Mydlikova (SR)
Detskydombviako TOAMIA .. cciiaisisissinisisnssimismissishmssmisississismissaimmiamsoil 6

Ladislav Vaska (SR)
Témy v supervizii — vyzvy pre socidlnu pracu v 21. storo€i ........ccceeueenuescnnssescsusscsssscssessesennes 13

Monika Piliarovi (SR), Sona LovaSova (SR)
Vytvarna expresia ako zdroj socidlnej intervencie v preventivnych programoch ................... 24

Ingrid Ferendikova (SR)
Zmeny v postaveni socialneho pracovnika v zariadeni socialnych sluZieb ... 33

Iveta Kuréikovi (SR)

Vyznam ambulatnej formy Specializovaného zariadenia pre 'udi s Alzheimerovou
ChOTODOU @ AEMENCIOU ...ttt n e 37

J4n Simko (SR), Dusan Slosir (SR)

Secihinandentita anIZIKOVE TAKIORY ... i iiiisiiin o tininmussiiiiiaissnsssdos i as e doiaus s ans i B
Sylwia Drozd (PL)
Zjawisko wypalenia zawodowego wsrod pracownikoéw pomocy spoleczne] ........coceeeeueeuennens 49

Obrazok 5 Ukazka obsah zbornika

Problémom su diela, vktorych su viaceri autori, pricom jednotlivé kapitoly alebo
prispevky maju uvedeného autora. Autori moézu byt uvedeni v obsahu, alebo su uvedeni
len v samotnom texte — vtakom pripade musime davat pozor, ked s knihou pracujeme.
Ak ma kniha troch aviac autorov, Casto ide odielo, kde su uvedeni autori pri kazdej
kapitole. To znamena, Ze pracujeme s autorom danej kapitoly alebo prispevku.
Uvedieme ho v texte v zatvorke, aj v bibliografickom udaji v zozname literatury. Pokial ma
kniha pri autorovi uvedené ,ed.”, znamena to, Ze tento Clovek knihu (najCastejSie
zbornik) editoval. Nie je teda autorom publikacie, ale tym, kto ju zostavil. Kazda kapitola
alebo ¢lanok v takej publikacii je dielom iného autora. Tieto diela zapisujeme ako ¢lanok
v zborniku, ak ide o zbornik; ako kapitolu v monografii, ak ide o ,,knihu“, pric¢om zapiSeme
autora kapitoly/prispevku v zborniku.
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Kapitola 2

Profesni etika

Mirka Necasovad

Hodnoty a mordlni kontexty v socidlni prici nejsou jednoznaéné vymezeny.
Shardlow (1998) prirovndva snahu o uchopeni hodnot a etiky v socidlni prici
ke snaze o vyloveni mrStné ryby z horské bystiiny. I kdyZ mdame pocit, Ze jsme
rybu chytili, a snazime se ji vytdhnout z vody, nakonec ndm stejné proklouzne
mezi prsty a skodi zpdtky do bystfiny.

Divodi, pro¢ nam hodnoty proklouzivaji mezi prsty, je jisté vice - zminény
autor uvadi tyto:

Obrazok 6 Meno autora v monografii pri kapitole, NeCasova, M. (2003). Profesni etika. In
O. MatousSek (ed.), Metody a fizeni socialni prace (s. 21-50). Portal.

V tejto Casti predstavime v stru¢nej podobe zapis zdrojov v citatnom Style APA 7. APA 7
(APA Referencing Style 7th edition ) je v siasnosti najnovSia verzia tejto citacnej normy,
ktora je v pravidelnych intervaloch inovovand, preto je potrebné reSpektovat aktualnu
ediciu.

Zakladné charakteristiky tejto citacnej normy pri tvorbe bibliografického udaja:

e priezvisko autorov sa piSe malymi pismenami, krstné meno sa zapisuje inicialou:
LovasSova, S.

e pridvoch autoroch sa pouZiva znak: Lovasova, S., & Siflanska, K.

e pri troch aviacerych autoroch sa znak pouziva pred poslednym menom:
Lova$ova, S., Sianska, K., & Lichner, V.

e 1ok sa zapisuje za menom v zatvorke: LovasSova, S. (2024)

e ak ma zdroj pridelené ¢islo DOI, uvadza sa tento udaj namiesto URL adresy ¢i
ISBN, ISSN

e prizapise webovych stranok sa neuvadza ,dostupné z“ ale len samotna adresa

e hlavny zdroj sa piSe kurzivou: nazov knihy, nazov ¢asopisu, nazov zbornika

e prvé vydanie sa pri knihach neuvadza, iné ano
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V nasledujucom texte ponukame kratke ukazky ako vytvorit bibliograficky udaj podla
citacného Stylu APA 7. Uvadzame vSak len zdroje, ktoré su v Studentskych pracach

najCastejSie pouzivané.
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2 Zaklady metodologie vyskumu

V tejto kapitole predstavujeme zakladné pojmy, ktoré suvisia s metodolégiou vyskumu.
Déraz je postaveny na Strukturu vyskumu, v ramci ktorej sa v jednotlivych podkapitolach
venujeme jej jednotlivym zloZkdm. Pri definovani jednotlivych pojmov sa opierame
o definicie Lovasa (2001).

Pristupy k vyskumu

Tedria a vyskum su dve neoddelitelné sucasti metodoldgie vyskumu. Hovoria o vztahu
medzi poznanim a poznavanim. Poznanie predstavuje staticku zlozku, to ¢o uz vieme,
poznatky, zistenia, tedrie. Poznavanie predstavuje dynamicku zlozku, vyskum,
zistovanie, metody vyskumu. Na zaklade toho, C€i vychadzame zpoznania alebo
poznanie tvorime budeme rozliSovat induktivny alebo deduktivny pristup k vyskumu.

~ Pristupy vo vyskume (Lovas, 2001)

deduktivny pristup induktivny pristup

nomoteticky pristup idiograficky pristup

kvantitativny pristup kvalitativny pristup g

Induktivny a deduktivny pristup hovoria o tom, ako pristupujeme k vyskumu z hladiska
tedrie. Ci ide otémy/javy, ktoré pozname avychadzame z nejakych tedrii (deduktivny
pristup) alebo sme zistili nieCo nové, zvlastne, nieCo sa deje inak a teda skimame nové
javy za ucelom vytvorenia/rozSirenia tedrie (induktivny pristup). Tento pristup urcuje, ako
budeme pracovat s tedriou.

Nomoteticky aidiograficky pristup hovoria otom, Ci sa vo vyskume zameriame na
zvlastnosti, jedinecnosti a Specifika javu (idiograficky pristup) alebo budeme pozornost
venovat charakteristikdAm, ktoré sud pre skdmany jav typické, spolo¢né, vyskytuju sa
v nejakych skupinach ludi (nomoteticky pristup). Tento pristup je urCeny tym ¢o budeme
skumat.

Kvantitativny a kvalitativny pristup hovoria o tom, aky vyskumny dizajn si zvolime ku
skimanie. Pri vybere skiimania vacsieho poctu ludi prostrednictvom dotaznika, prace
s udajmi aich vyhodnotenim, budeme hovorit o kvantitativnom pristupe. Umozni nam
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pracovat s kvantifikovanymi udajmi a posudit v akej miere sa skiumany jav vyskytuje (ako
¢asto sa vyskytuje apod.), zistovat rozsah, mieru alebo intenzitu — merat ich. Ak sa
rozhodneme zistovat spolocné charakteristiky nejakého javu, napr. v akych podobach sa
vyskytuje Sikanovanie na zakladnych Skolach, p6jde o kvantitativny typ vyskumu. Ak
budeme skumat napr. emocionalne prezivanie domacej vyucby u stredosSkolakov pocas
pandémie a bude nds zaujimat subjektivne prezivanie jednotlivcov, p6jde o kvalitativny
pristup. NeumoZiuje vyjadrit zovSeobecnenie zisteni, je zamerany na proces
a objavovanie nového. Vyuziva iné vyskumné metdédy ako kvantitativny pristup. Tento
pristup urCuje to, ako budeme skiimat, aké vyskumné metddy pouZzijeme.

Struktira vyskumu

Lovas (2001)
Pociatocna Siroka, nie velmi presne formulovana otazka
Upresnenie jej chapania konceptualizaciou
Operacionalizacia

Vyskumna otazka a hypotézy

inStrumentacia typ projektu vyber vzorky

Organizacia vyskumu
Zber udajov
Analyza udajov
Interpretacia zisteni

Odpoved na otazku (hypotézy)

Kazdy vyskumny projekt sa zaCina napadom alebo nametom. V socidlnych vedach
vyskumnici ¢asto reaguju na aktualnu spoloCensku situaciu, nové javy alebo hladaju
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nové suvislosti medzi javmi, ktoré poznaju. V pripade Studentov sa namet najCastejSie
spéja so zadanim semestralnej/zaverecneiprace

Priklad: Klientské nasilie

Tému klientského nasilia sme zacali v SR skimat po roku 2005. V regiéne V4 iSlo o jav,
ktorému nebola venovana pozornost, hoci vo svete sa nim odbornici zaoberali uz dve
desatroCia. Téma bola skiumana v suvislosti s vyskytom negativnych javov v praci aislo
vlastne o vyskyt nasilného spravania klientov vocCi pracovnikom v socialnej oblasti.

V ramci konceptualizacie sme zistili, ze tento jav je povazovany za druh nasilia v praci,
ked sa agresorom stava klient — ¢lovek, ktory je prijimatelom nejakej sluzby. Obetou je
poskytovatel sluzby. NajcastejSie ide o lekarov, psychiatrov, socidlnych pracovnikov,
psycholégov a pod. V zahraniéi je tento jav nazyvany ,client violence® a bol prelozeny
ako klientské nasilie. Na rozdiel napr. od Sikanovania, nie je podmieneny intenzitou,
frekvenciou alebo dizkou trvania nasilia. Z vyskumnych zisteni v zahraniéi vyplynulo, Ze
najcastejSim agresorom suU mladi muzi vo veku 20-30 rokov, ktori Ziju v ohrozujucich
socialnych a ekonomickych podmienkach. Z ohrozenych skupin to boli predovSetkym
pracovnici, ktori pracuju s klientom v jeho domacom prostredi alebo v teréne. Klientské
nasilie sa podla zisteni vyskytovalo v réznych formach.

Konceptualizacia

Ide o proces, vramci ktorého sa snaZzime o jave, ktory nas zaujal (mame ho zadany) ¢o
najviac. Znamena to predovSetkym pracu s literatdrou, Stddium relevantnych zdrojov
a ziskavanie informacii. Tak m6zeme zistit, i sa tento jav vyskytuje niekde vo svete, Ci
bol skiimany, ako je oznacovany, aké ma podoby ¢i koho sa tyka.

Konceptualizacia umoziuje vyskumnikovi prechod k odbornej terminolégii aje prvym
krokom ku formuléacii premennych. Upresfiuje prvotnd zakladnu vyskumnd otdzku
apomaha urCit zakladné javy afaktory, ktoré budu skumané. Konceptualizacia
a operacionalizacia na seba vzajomne nadvazuju. V momente, ked su sformulované
odborné terminy pre hlavné javy, o ktoré sa zaujimame, prechddzame do dalSej fazy
vyskumu - k otazke Ci sa daju tieto javy merat. Tym sa zaobera operacionalizacia.

Operacionalizacia

Operacionalizacia predstavuje rieSenie otazky, ako sa da zistit jav, ktory je oznaceny
odbornym terminom (Bacikova, Janovska, 2018). Predstavuje vyznamny krok v Strukture
vyskumu - prechod od odbornych pojmov k premennym.
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V ramci operacionalizacie je velmi dbélezité jasne stanovit premenné, ¢o dosiahneme
tym, ze ur¢ime sp6sob, ako ich budeme merat.

OPERACLE
N

KONCEPTUALLZACA ~ —  OPERACIONALIZACA —>  MERANIE
v v v
POJEM — memenng —» (Isto

/
PRODUKTY o
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Vyskumna otazka

Vyskumné otazky pomahaju usporiadat rieSené témy vo vyskumnom projekte.
Vlychdadzaju z ciela vyskumu a byvaju oznacované aj ako vyskumny problém. Standardne
sa vyskumné otazky formuluju v podobe otazok, na ktoré ma vyskum priniest odpoved.
Vyskumna otdzka sa formuje vprocese konceptualizacie aoperacionalizacie
a zohladnuje to, 6o chceme skumat, v akej populécii a akymi vedeckymi analyzami. Je
formulovand vzhladom na zvolend vedecku analyzu svyuzitim slov, ktoré ju
charakterizuju (korelacia — vztah, sdvislost, mapovanie — viac, menej, kauzalny — vplyv,
ak-tak). Je délezité vyjadrovat sa presne a usporne. Z pohladu Stylistiky méze vyzerat
plan vyskumného projektu nevhodne, pretoZze sa v hiom opakuju tie isté formulacie, ale
v metodoldgii sa snazime pouzivat odbornd terminoldgiu a stru¢nu ajasnud Stylistiku.
Nepracujeme so synonymami, pouzivame presné pomenovanie premennych, hoci
vznika dojem, Ze opakujeme to isté:

VO: Aké su rodoveé rozdiely v subSkale emocionalneho vycerpania?

H: Predpokladame zeny dosiahnu vysSie skore v subskale emocialne vyCerpanie.

V pripade projektu vyskumu su tieto opakované formulacie v poriadku a napomahaju
potencialnej reprodukcii vyskumu.

Lova$ (2002) uvadza kritéria ,,dobrych* vyskumnych otazok podla Fraenkla a Wallena.
Aka teda ma byt dobre pripravena vyskumna otazka?

Realizovatelna - otazka, na ktoru sa da zistit odpoved. Uz pri formuléacii problému by
mala existovat predstava aku podobu by mal mat vyskum, aby priniesol dostatocné
odpovede na vyskumné otazky

Jasna - ma byt jasne, zrozumitelne a jednoducho formulovana. Tyka sa to pouzivanych
pojmov, premennych a vztahov medzi nimi. Ako sme uzZ pisali, premenné musia byt
jasne definované a nepouzivame pri nich synonyma.

Opodstatnena - hladanie odpovede na danl otdzku ma mat vyznam. Bude rieSenie
problému rozSirenim poznatkov v danej oblasti? Budu mat vysledky prakticky vyznam,
pre koho? Aky bude rozsah aplikacie? Nebude vyskum duplicitou prace niekoho iného?
S tymto problémom sa stretavame predovSetkym pri Studentskych pracach. RieSenim
moze byt vyuZitie hypoteticko-deduktivneho pristupu, ked vyuZzivame o poznatky o uz
popisanych javoch, ale snazime sa ich rozsirit onovu oblast, alebo prepojit sinou
premennou.
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Eticka - je mozne ziskat odpoved na otazku a riadit sa pritom etickymi principmi, ktoré
sa tykaju vyskumu s ludskymi subjektami? Eticky problém moéZe napriklad nastat pri
vyskumoch, ktoré sa zaoberajd rodinou, prezivanim deti, désledkami rozvodového
konania apod. kde respondentmi maju byt deti, Co nie je z etického hladiska pripustné.

Hypotézy

Hypotézy predstavuju predpokladani odpoved na vyskumnu otazku. ZvyCajne
nadvazuju na vyskumnu otazku. Vyjadruju aj zvoleny vyskum a to slovami, ktoré sa viazu
na druh analyzy:

e mapovanie —viac, menej, vySSia/nizSia miera
e korelaény vyskum - suvislost, vztah
e kauzalny vyskum - vplyv; ak/tak; Statisticky vyznamny rozdiel

Hypotézy sluZia na doplhanie avytvaranie teérii. Pri ich stanoveni vychadzame
z konceptualizacie — z poznatkov, ktoré sme o skimanom jave nadobudli. Vyjadrenie
vyskumného predpokladu by malo byt podlozené teoreticky, nie je to nas sukromny
odhad. Hypotéza ma vyjadrovat vztah medzi dvoma premennymi, mdzeme ju potvrdit
(verifikovat) alebo vyvratit (falzifikovat). Hypotéza sa nedd potvrdit CiastoCne. Takej
situacii sa da jednoducho zabranit. Pokial su v hypotéze dve premenné, je mozné overit
ju. K ,,éiastoénému“ overovaniu dochadza vtedy, ak sU v hypotéze viaceré premenné,
pricom niektoré sa potvrdia a iné nie.

MbZeme sa stretnut aj so Statistickym znenim hypotéz v tvare:

e nulova hypotéza Ho— hypotéza, ktora nepredpoklada rozdiel
e alternativna hypotéza Hi- hypotéza, ktord predpoklada rozdiel, vyskumnik
zamieta nulovu hypotézu a prijima alternativnu

Hypotézy by mali vyjadrovat aj smerovost. Znamena to, Ze ich formulujeme c¢o
najkonkrétnejSie. Pri korelachom vyskume sa moézeme stretnut s hypotézou, ktora
nevyjadruje smer vztahu medzi premennymi:

Predpokladame, ze existuje suvislost medzi socialnou oporou a osamelostou

Spravne: predpokladame, Ze medzi osamelostou a socidlnou oporou existuje
negativna suvislost.
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Pri kauzalno-komparativnom vyskume sa tiez méze stat, ze chyba vyjadrenie smeru:

Priklady hypotéz pre jednotlivé druhy vyskumov:

Premenné

Premennou mézeme vramci vyskumu vSetky ,veci®, ktoré skimame a zistujeme.
Pouziva sa na oznacenie javov, faktorov, €initelov a podmienok, ktoré sa tykaju vyskumu.
Nazov premenna nie je nahodny a je to velmi dobra mnemotechnickd pomoécka. Ide totiz
0 javy, ktoré sa menia avramci vyskumu nadobudaju réznu podobu. Hovorime tomu, ze
su variabilné, vyznacuju sa variabilitou.

Miera vyskytu skimanych javov sa musi dat kvantifikovat. Kvantifikacia spociva v tom, ze
dokazeme jav vyjadrit prostrednictvom Cisel, najCastejSie na to vyuzivame skoére.
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UkaZme si priklad ako kvantifikujeme jav na téme Sikanovanie. Ak chceme skumat

Sikanovanie, musime si tento pojem operacionalizovat, teda zistit, o ho charakterizuje,

aké znaky, o mbézeme povaZovat za ukazovatel Sikanovania/skumaného javu. Jeho

operacionalizacia spoéiva v niekolkych znakoch:

e jde o jav, ktory je negativny,

e vyskytuje sa v urcitej frekvencii a intenzite

e vurcéitom obdobi

e m4drbzne formy

Zamerajme sa vtomto priklade na jednu premennd, jednu formu Sikanovania -

poskodzovanie majetku. Tento jav budeme zistovat prostrednictvom dotaznika, v ktorom

pouZijeme frekvenénu skalu, kde 1 znamenad nikdy a 5 znamena niekolko krat za tyzderi:

1 2 3 4 5

nikdy viackrat za tyzdern

Respondentov sa budeme pytat ako ¢asto sa stali za poslednych 6 mesiacov obetou

nasledujucich situacii:

Ze im niekto schoval zoSit/u¢ebnicu 1 2 3 4 5
Ze im niekto poSkodil pombcku do Skoly 1 2 3 4 5
Ze im niekto nieCo ukradol 1 2 3 4 5
Ze saim nieco v Skole stratilo 1 2 3 4 5
Ze im niekto popisal Skolské veci, obleCenie 1 2 3 4 5
Ze im niekto roztrhal zoSit/u¢ebnicu 1 2 3 4 5
Ze im niekto postrihal obleCenie, tasku 1 2 3 4 5
Ze im niekto olial veci 1 2 3 4 5
Ze ich veci niekto hadzal 1 2 3 4 5
Ze im niekto zniCil/poSkodil doméacu ulohu 1 2 3 4 5

Predstavme si, Ze dotaznik vyplnili piati Ziaci takto:
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1. respondent:

Ze im niekto schoval zoSit/u¢ebnicu 1 2 @ 4 5
Ze im niekto poSkodil pombcku do Skoly 1 @ 4 5
Ze im niekto nieco ukradol \1/ 2 3 4 5
Ze saim nieco v Skole stratilo 1 2 3 @ 5
Ze im niekto popisal Skolské veci, obleéenie 1 2 3 4 @
Ze im niekto roztrhal zoSit/u¢ebnicu 1 2 @ 4 5
Ze im niekto postrihal obleCenie, tasku 1 2 @ 4 5
Ze im niekto olial veci 1 fz\ 3 4 5
\J

Ze ich veci niekto hadzal 1 2 3 @ 5
Ze im niekto zniCil/poSkodil domdacu ulohu 1 @ 3 4 5
2. respondent

Ze im niekto schoval zoSit/uéebnicu @ 2 3 4 5
Ze im niekto poSkodil pomécku do Skoly 1 @ 3 4 5
Ze im niekto nieCo ukradol \_/ 2 3 4 5
Ze saim nieco v Skole stratilo 1 2 @ 4 5
Ze im niekto popisal Skolské veci, obleCenie 1 @ 3 4 5
Ze im niekto roztrhal zoSit/u¢ebnicu @ 2 3 4 5
Ze im niekto postrihal obleCenie, tasku @ 2 3 4 5
Ze im niekto olial veci @ 2 3 4 5
Ze ich veci niekto hadzal 1 @ 3 4 5
Ze im niekto zniCil/poSkodil doméacu ulohu 1 @ 3 4 5
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3. respondent

Ze im niekto schoval zoSit/u¢ebnicu 1 2 3 m 5
UV

e im niekto poskodil pomdcku do $koly 17 2 3 @ 5
Ze im niekto nie¢o ukradol 1 @ 3 4 5
Ze sa im nieco v Skole stratilo 1 2 3 @ 5
Ze im niekto popisal Skolské veci, oblecenie 1 2 3 4 @
Ze im niekto roztrhal zoSit/uc¢ebnicu 1 2 3 @ 5
Ze im niekto postrihal oblecenie, tasku 1 2 @ 4 5
Ze im niekto olial veci 1 @ 3 4 5
Ze ich veci niekto hadzal 1 2 3 @ 5
Ze im niekto zniCil/posSkodil domacu ulohu 1 2 @ 4 5
4. respondent

Ze im niekto schoval zoSit/ué¢ebnicu 1 @ 3 4 5
Ze im niekto poSkodil pomébcku do Skoly 1 2 @ 4 5
Ze im niekto nieco ukradol @ 2 3 4 5
Ze saim niec¢o v Skole stratilo 1 2 3 @ 5
Ze im niekto popisal Skolské veci, oblecenie 1 2 @ 4 5

\
Ze im niekto roztrhal zoSit/ué¢ebnicu 1 @ 3 4 5
Ze im niekto postrihal obleéenie, tasku @ 2 3 4 5
Ze im niekto olial veci m 2 3 4 5
A\ 4
e ich veci niekto hadzal 1 2 (B 4 5
\,
Ze im niekto zniil/posSkodil domacu ulohu 1 @ 3 4 5
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5. respondent

Ze im niekto schoval zoSit/u¢ebnicu 1 @ 3 4 5
Ze im niekto poSkodil pombcku do Skoly @ 3 4 5
Ze im niekto nieco ukradol @ 3 4 5
Ze saim nieco v Skole stratilo 1 3 4 5

Ze im niekto popisal Skolské veci, oblecenie

v OO0 »

Ze im niekto roztrhal zoSit/uc¢ebnicu

Ze im niekto postrihal oblecenie, tasku

Ze im niekto olial veci

- © 00 -

T\J<9 N
w
N
o

Ze ich veci niekto hadzal

Ze im niekto zniCil/posSkodil domacu ulohu

G

Skére za jednotlivych respondentov ziskame spocitanim hodnét ich odpovedi. Pozrime
sa aké skoére respondenti ziskali:

respondent skore 29
respondent skore 16
respondent skoére 35

respondent skore 22
respondent skére 14

O KN N =

Ak spocéitame vSetkych respondentov spolu, ziskame ¢islo 114. To je naSe celkové skore.
Asi pre nas zatial nemad velku vypovednu hodnotu, ale uZ mame nas jav kvantifikovany.

Aby skdre davalo Gitatelovi vyznam, mdbéZzeme z neho vytvorit priemerné skore. Kazdy
respondent odpovedal na 10 otazok, resp. zakruZkoval desat poloZiek. Skdre

respondenta teda vydelime desiatimi a ziskame tieto hodnoty:

respondent skodre 2,9
respondent skoére 1,6

respondent skore 3,5
respondent skodre 2,0

a KN W h =~

respondent skoére 1,4
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Po spocitani ziskame &islo 11,4. Ak ho vydelime poc¢tom respondentov: 11,4/5 =2,28.

Teraz _mame hodnotu 2,28, &o je priemerné skdre, ktoré respondenti ziskali.
Kvantifikaciou sme premennu poSkodzovanie majetku premenili na éislo s hodnotou
2,28.

Pre Citatela je uréite celkom zrozumitelnd informdcia, Ze respondenti odpovedajlci na
Skale 1-5, kde 1 znamena nikdy a 5 znamena viackrét za tyzderni, dosiahli skére 2,28, teda

sa priblizovali skér k odpovedi nikdy, neZ k odpovedi viackrat za tyZden.

Urover merania a tdajov

Ako sme uz uviedli premenna oznacuje nieco, ¢o sa meni, ¢o mbze nadobudat réznu
podobu (hodnotu) a méze sa vyskytovat v roznej miere. Ukazali sme si, ako dokazeme
jav — premennu kvantifikovat. Ale ¢o s premennymi, ktoré nevystupuju ako jav a nevieme
zistit v akej miere sa vyskytuju? Tento druh premennych budeme kvantifikovat inym
sp6sobom. Budeme pritom pracovat sinym druhom Udajov a preto trochu pozornosti
venujeme tomu, aké druhy Udajov existuju a ¢o s nimi mézZzeme robit.

Prostrednictvom merania ziskavame ¢islo — Udaj. RozliSujeme niekolko Urovni merania,
ktorym zodpovedaju drovne dat, ktoré meranim ziskame. O drovni merania hovori to,
aku Skalu pouZijeme.

Nominalne udaje - existuju premenné, ktoré nevieme kvantifikovat v podobe skdre, ich
hodnota sa meni vzhladom na urcité charakteristiky respondenta, ale méze nadobudat
len urcity pocet moznosti. M6zeme hovorit o urcitych kategdériach - napr. rod ma len
urCity pocet moznosti, ktoré respondenti pouziju, dalSie také premenné su Uplnost
rodiny, pracovna pozicia, typ Skoly, typ pracoviska apod. Tento typ premennych
kvantifikujeme pomocou nominalnych udajov ato tak, Ze jednotlivym moZnostiam
priradime ¢&islo, teda napr. muzi budu mat 1 a Zzeny budu mat 2. Toto Cislo bude mat len
informativny charakter, neplatia tu ziadne matematické operacie, neplati, ze 2 je vacsie
ako 1. Co sa tyka spdsobu spracovania, vyuzivat mdzeme induktivhu Statistiku,
konkrétne frekvenénu analyzu a zo strednych hodnét modus.

Poradové udaje - vyjadruju len poradie, teda vieme tvrdit, Ze ak je a<b, tak b<c a zaroven
a<c; tieto Udaje vyjadruju len poradie a m6ézeme tu vyuzivat induktivnu Statistiku a ako
strednu hodnotu median; nevieme aké suU rozdiely medzi jednotlivymi hodnotami
v poradi; zoradovanim do poradia ndtime respondentov k jednoznacnému vyjadreniu
a pri zadani zoradit do poradia vSetky polozky, sa mbze stat, Zze respondent zaradi aj
poloZky, ktoré sa ho netykaju, ¢im dochadza k skresleniu Udajov. Priklad pre zoradenie
do poradia:
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zoradte do poradia metddy skupinovej prace podla toho, ktoré najviac oblubujete (1) az
po tie, ktoré oblubujete najmenej (6):

__pracav skupinkach
__diskusia

__rolové hry
__energizer
__demonstracia

__simuléacia

Intervalové udaje — medzi jednotlivymi idajmi je jasne stanoveny rovnaky pomer. Pri
merani sa vyuZiva Skala, ktord nema nulovy bod, ale jednotlivé stupne maju medzi
sebou rovnaky interval. Vyuzivat m6zeme induktivnu Statistiku. Problematické su Skaly,
pri ktorych nie sme schopni dodrzat podmienku rovnakého intervalu, ukazkou takej
Skaly je frekvencéna Skala, ktora je verbalne kotvena pri kaZzdej hodnote:

1 2 3 4 5

nikdy malokedy obcas Casto velmi ¢asto

Pri tejto Skale je zrejmé, Ze Casovy Usek medzi ,nikdy“ a ,malokedy” je tazko
predvidatelny. Napriklad ak ma respondent 60 rokov, tak odpoved nikdy znamena, ze
nikdy méa hodnotu 60 rokov. Aku hodnotu bude mat pri 60 rocnom respondentovi
odpoved malokedy? Trikrat za 60 rokov? alebo patkrat za 60 rokov? Atakto mbézeme
pokradovat pri kazdej hodnote na $kale. Co s tym mézeme urobit? Upravit §kalu tak, aby
sme v respondentovi navodili dojem, Ze rozostupy medzi susednymi hodnotami Skaly su
rovnaké. Dosiahneme to napriklad tym, Ze v grafickej podobe Skaly budu désledne
dodrzané rovnakeé rozostupy:

—

nikdy velmi ¢asto
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Pomerové udaje - pre ziskanie pomerovych uUdajov pouzZivame $kélu, ktord ma
v porovnani sintervalovymi udajmi nielen rovnaké vzdialenosti medzi jednotlivymi
hodnotami Skaly, ale aj pevne stanoveny nulovy bod. V ¢om spociva rozdiel? Kym pri
intervalovych Udajoch mézeme hovorit orozdieloch medzi dosiahnutym skére
a porovnavat ho, pri pomerovych udajoch mézeme hovorit aj o nasobkoch, o pomere
medzi nameranymi hodnotami. Pouzivame Skalu s pevnym nulovym bodom:

nikdy vzdy

Ako priklad sa zvykne uvadzat meranie v Celziovych stupnioch (ktoré ma stanovenu nulu)
alebo Sportové vykony, ktoré sa meraju (tiez je stanovena nula). Tak méZzeme povedat, Ze
ak jeden Sportovec hodil gulou 50 metrov a druhy Sportovec 75 metrov, druhy Sportovec
hodil 1,5 krat viac metrov ako prvy. Pre pracu s idajmi na pomerovej Urovni vyuzivame
induktivnu Statistiku.

Premennu ako dizka praxe avek mézeme zistovat bud ako kategoridlnu — ak uréime
vekové kategérie, alebo ako formou otvorenej otazky ateda tieto premenné mézu byt
zistované cez rbznu udroven merania. Pouzijeme to ako priklad na to, ako mézeme
pracovat s udajmi pri zachovaniich hierarchie:

vo vyskume figuruje ako jedna z premennych dizka praxe. Mézeme ju zistovat dvoma
sp6sobmi. M6zeme z predpokladanych odpovedi vytvorit kategdrie. Musime dbat na to,
aby sme dodrzali zakladné kritéria, teda:

e pokryt vSetky moznosti odpovedi respondentov
e zabezpecit, aby sa jednotlivé kategdrie neprekryvali

Ak predpokladané rozpatie dizky praxe je 0-20 rokov:

spravna kategorizacia nespravna kategorizacia
0-5 rokov 0-5 rokov

6-10 rokov 5-10 rokov

11-20 rokov 10-20 rokov
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Co je nespravne v nespravnej kategorizacii?

e vkazdej kategorii sa prekryvaju roky; pokial ma respondent dizku praxe 10 rokov,
do ktorej kategorie sa ma zaradit?

e respondenti s d{Zkou praxe nad 40 rokov nemaju svoju kategdriu.

Ak sa vratime k udajom:

e nomindlne
e poradové

e intervalové
e pomerové

zistime, Ze ich transformacia je mozna len vjednom smere. Menit Udaje mbzeme
smerom od pomerovych k nominalnym. Vratime sa k prikladu.

Druhy premennych

Vramci vyskumu sa moéZzeme stretnut s niekolkymi druhmi premenny. NajCastejSie sa
pouziva pojem zavisla anezavisla premennda, pripadne kategorialna akontinuitna
premenna.
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Pripomenime si, Zze premennou oznacCujeme vSetky ,veci“, ktoré skimame. NaSe
vyskumné predpoklady — hypotézy, vyjadruju vztah medzi premennymi. Pre potreby
zakladov metodoloégie vyskumu budeme pracovat s hypotézami, ktoré vyjadruju vztah
medzi dvoma premennymi. Je to vyborné aj na kontrolu. Ak si skontrolujete hypotézy,
v kazdej by ste mali najst dve premenné. Zavislé a nezavislé premenné vyuzivame len
v kauzalnych typoch vyskumu.

Pre potreby tohto u¢ebného textu sa budeme zaoberat dvoma dvojicami premennych:

e zavislymi a nezavislymi premennym
e akontinuitnymi a kategorialnymi premennymi

Zavislé a nezavislé premenné

V popisoch premennych sa Casto stretneme so zakladnym vysvetlenim podstaty
pomenovania ,zavisla“ a ,nezavisla“ premenna takto:

nezavislé premenné - predpokladané priciny

zavislé premenné - predpokladané désledky

Nezavislé premenné predstavuju premenné, ktoré su zistované a merané na urovni

nominalnych ddajov. Vytvaraju vo vyskumnej vzorke rdézne skupiny respondentov.
Napriklad premenna rod deli respondentov na dve skupiny — muzov a Zeny (pripadne na
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tri: muzov, Zeny ainé apod.). Ide o relativhe stalu charakteristiku respondenta, ktoru
nevyjadrujeme prostrednictvom skére. Okrem rodu moéze ist odruh Skoly, typ
pracoviska, typ vzdelania, Uplnost rodiny, miesto bydliska apod. M&ze ist aj o premennu,
ktora dosahuje skore, pokial ju transformujeme z intervalovych alebo pomerovych dat
na nominalne. To znamena, Ze z danej premennej vytvorime kategorie.

Kontinuitné a kategorialne premenné

Kontinuitné su oznacované aj ako meratelné premenné - existuje kontinuum moznosti,
v akej miere sa vyskytuju . V socialnych vedach ide o javy, pri ktorych zistujeme v akej
miere sa urespondentov vyskytuju. Tieto javy meriame pomocou kvantitativnych
vyskumnych nastrojov, napriklad pomocou dotaznika a vysledkom je skoére.

Kategoridlne premenné sa vyskytuju len v urcitych kategoriach, alebo ich zistujeme
ameriame len v urCitych kategoériach, hoci sa realne moézu vyskytovat ako kontinuum
moznosti (priklad €. ). Existuju len v urcitom pocte kategérii, hovorime o diskrétnych
moznostiach. Kategorialne premenné su zistované na urovni nominalnych dat (alebo
transformované na Uroven nominalnych dat).

Pri tomto deleni premennych vo vete:




Suvislosti medzi uzivanim alkoholu a Skolskym
vykonom v kontexte rodovych porovnani.

Vplyv osvetlenia na pracovny vykon zamestnancov.

Vztahova vazba ako prediktor spokojnosti v
partnerstve u adolescentov.

Well-being z pohladu mladSej a starSej adolescencie

Druhy vyskumov

V nasledujucom texte si predstavime zakladné druhy vyskumov. Hoci navonok vystupuju
ako samostatné jednotky, v skuto€nosti su tieto druhy vyskumov kombinovatelné ato
v zavislosti od rozsahu a ndro¢nosti vyskumného projektu. V ramci vyskumného projektu
mdbzeme hovorit o vyuZiti kvantitativneho alebo kvalitativneho dizajnu, pripadne oich
kombinacii. V ramci kvantitativneho dizajnu moéZzeme kombinovat r6zne druhy vyskumu
(samozrejme, aj kvalitativny dizajn ma svoje druhy vyskumu) pri zachovani podmienok
pre ich realizaciu.

Vyskumny dizajn alebo druh vyskumného projektu/druh vyskumu zavisi od toho, ¢o
chceme skumat, od zvoleného pristupu abude suvisiet s druhom vedeckej analyzy
(Lovas, 2001):
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deskriptivna analyza  deskriptivny vyskum mapovanie viac, menej, vo vyssej
miere, v niZzSej miere

vztahova analyza vztahovy vyskum korelaény vyskum existencia suvislosti,
vztahu
kauzalna analyza experimentalny vyskum experiment vplyv, narabanie
quasiexperiment S premennou
kauzalno-komparativny vyskum ex post facto Statisticky  vyznamné
rozdiely
Mapovanie

Byva oznaCované aj ako mapujuci alebo orienta¢ny vyskum. Tyka sa oblasti, o ktorych
chceme ziskat zakladné informacie alebo prehlad otom, aké su ich zakladné
charakteristiky. Ma deskriptivny — popisny charakter. Jeho ulohou nie je skumat vztahy
alebo kauzalitu medzi premennymi, ale mieru vyskytu premennych aich zakladné
rozlozenie v populdcii. Pri formulacii vyskumnej otazky vychddzame ztoho, ¢o
potrebujeme zistit, aké informacie chceme ziskat. Vo vyskumnej otazke aj v hypotézach
pouzivame pojmy ako miera vyskytu, vySSia miera, niZzSia miera, viac, menej.
Spracovanie vysledkov prebieha na drovni deskriptivnej Statistiky.

Po roku 2000 bolo v SR realizovanych niekolko vyskumov, ktoré sa zaoberali klientskym
nasilim’ vsocialnej praci. ISlo otému, ktord dosial na Slovensku nebola skimana

" Klientské nasilie je jednou z foriem nasilia v praci. Podla OSHA je nasilie v praci kategorizované do 4
oblasti a bezne sa pouziva sa pouziva oznacenie 1. typ nasilia v praci, 2. typ nasilia v praci atd.:

I Zamestnanec ako obet kriminalneho c&inu. Prvy typ predstavuje najCastejSie sa vyskytujluce
nasilie v praci. Tyka sa nasilia v praci spdsobeného cudzou osobou vo vysoko rizikovych
povolaniach kde sa pracuje s alkoholom, hotovostou, v no¢nych hodinach, v osamelych Stvrtiach,
na nebezpecénych miestach, kde je riziko, Ze miesto vykonu prace sa mo6ze stat teréom teroristov.
Ide o nasilie, kde je pracovnik obetou kriminadlneho ¢inu. Nezohrava tu ulohu samotny
zamestnanec, s agresorom sa nepozna a je obetou nésilnej situacie.

Il Zamestnanec napadnuty klientom, klientské nasilie. Druhy typ nasilia zahffia incidenty, ked je
obetou nasilia zamestnanec poskytujuci sluzby. Utoénikom pri tomto type nésilia v praci je
Clovek, ktory je prijimatelom tychto sluzieb. M&ze to byt napr. klient socidlneho pracovnika, alebo
pacient v zdravotnickom zariadeni.

1. Zamestnanec ako obet iného zamestnanca. Treti typ nasilia v tejto kategorizacii predstavuje
incidenty, v ktorych je realizatorom nasilia ¢lovek pracujuci v tej istej organizacii ako obet. Mbze
pritom ist o spolupracovnika, byvalého zamestnanca alebo nadriadeného obete.

V. Zamestnanec ako obet c&loveka, s ktorym je v nejakom vztahu, priCom agresor nie je
kolegom/spolupracovnikom, je to ¢lovek zvonku — mimo organizacie. Tento typ nasilia bol
doplneny k pévodnej kategorizacii az v poslednych rokoch a patria tu napriklad obete domaceho
nasilia, ktoré agresor vyhlada na pracovisku. Za rizikové suU povazZované Zeny pracujuce na tzv.
otvorenych pracoviskach, kde je k nim lahky pristup pre ludi zvonku.
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apreto bolo jednym zprvych krokov mapovanie vyskytu tohto javu ajeho foriem
v populécii pracovnikov v socidlnej oblasti. Cielom vyskumu bolo zistit mieru vyskytu
klientského nasilia medzi pracovnikmi v socialnej oblasti a formy, v ktorych sa vyskytuje.
Vyskumné otazky a hypotézy boli formulované nasledovne:

vyskumna otazka: Obetou akych foriem klientského nasilia sa stavaju pracovnici
v socialnej oblasti?

hypotéza: Predpokladame, Ze medzi pracovnikmi v socialnej oblasti sa bude
CastejSie (vo vySSej miere) vyskytovat verbalna forma klientského
nasilia, nez fyzicka.

Korelacny vyskum

Pomocou korelacného vyskumu vieme zistit aké sU medzi premennymi vztahy
(suvislosti). Vyuzivame na to induktivnu Statistiku, korelaény koeficient. Okrem toho
moézeme vyuzit aj zlozZitejSie Statistické postupy ako faktorova analyza alebo
viacnasobna regresia.

Dolezité je uvedomovat si, Ze korelacny vyskum dokaze zistit tesnost vztahov medzi
javmi, ale nedokaze povedat preCo tesnost vztahu existuje, nevie ani odpovedat na
otazku, ¢o ju spbdsobilo.

Z pohladu druhov premennych, tu vyuzivame len zavislé premenné, teda premenné,
ktoré dosahuju nejaku mieru, skére asu vyjadrené vintervalovych alebo pomerovych
udajoch. Vztahy medzi dvoma premennymi mézu korelovat pozitivhe alebo negativne.
Pri pozitivnej korelacii oba vztahy nadobudaju rovnaky smer v raste skore. Pri negativnej
korelacii nadobudaju opacny smer, teda ak sa jeden jav vyskytuje vo vysokej miere,
druhy sa vyskytuje v nizkej miere alebo naopak.

Ukazka korelacného vyskumu v Elanku: Suvislosti medzi osamelostou a vychovnymi
Stylmi

V_Studii sa autori (LovaSova, LovaS, Dzimkovd, 2023) zameriavali na to, &i existuje
Statisticky vyznamna suvislost medzi preZivanim osamelosti u adolescentov a vybranymi
vychovnymi Stylmi vrodine. Existenciu suvislosti medzi preZivanim osamelosti
u adolescentov _skumali v Styroch vychovnych Styloch. Konkrétne iSlo o autoritarsky
vychovny Styl, ktory podla odbornej literatury chapali ako Styl, ktory je charakteristicky
striktnymi pravidlami, prikazmi, zdkazmi, absenciou komunikacie o pravidldch
s dietatom a prejavovanim ldsky v pripade dodrZiavania stanovenych pravidiel.
Autoritativny vychovny Styl, ktory presadzuje taktieZ jasne stanovené pravidld, ale
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zaroven vytvara priestor pre vzajomnu komunikaciu, ochotu vypocut si nazor dietata
a uprednostriovanim pozitivneho posilfiovania pred trestanim. Liberalny vychovny Styl
ako volny Styl vychovy sprevadzany rovnostou medzi rodiCom a dietatom, laskavym
pristupom a absenciou striktnych pravidiel. VSetky predchadzajice vychovne Styly su
nieCim Specifické a iné, ale spaja ich jeden atribut, a tym je zaujem rodi¢ov. Preto bol
k tejto typoldgii pridany zanedbavajuci vychovny Styl, ktory je typicky nezdujmom zo
strany rodicov, zaneprazdnenostou a nezucéastriovanim sa na Zivote dietata.

Tabulka PreZivanie osamelosti a vychovné Styly

(v tabulke ,,r“ oznacuje hodnotu korelaéného koeficientu, v tomto pripade iSlo o pouZitie

@

neparametrickej Statistiky a Spearmanov korelacény koeficient; ,p oznhaduje
signifikanciu)
Spearman Autoritérsky VS | Autoritativny Liberdlny VS Zanedbdvajuci
PreZivanie r=_0,397*** r= -0,350*** r= -0,207** r=_0,390***
osamelosti

p(a) < 0,000 p(a) < 0,000 p(a) 0,008 a) < 0,000

p< 0,054 p< 0,01*%p< 0,001 %**

Medzi preZivanim osamelosti a autoritarskym vychovnym Stylom sa potvrdila Statisticky
vyznamna suvislost. Ide o pozitivhe stredne silny vztah, ¢o znamend, Ze ¢im sa
adolescenti citili viac osameli, tym sa u nich viac vyskytoval autoritdrsky vychovny Styl.

Medzi prezivanim osamelosti u adolescentov a autoritativnym vychovnym Stylom bol
zisteny negativny stredne silny vztah. To znamena, Ze ¢im sa jedinci citili menej osameli,
tym sa unich viac prejavoval autoritativny vychovny Styl. KedZe korelaény vyskum
neuréuje smer vztahu, moéZe ist aj o opadny vztah, teda, ¢im sa adolescenti citili viac
osameli, tym sa u nich menej vyskytoval autoritarsky vychovny Styl.

Potvrdila sa aj Statisticky vyznamna suvislost medzi preZivanim osamelosti
u adolescentov aliberalnym vychovnym Stylom. Ide o negativne slaby vztah, co
predstavuje to, Ze ¢im sa adolescenti citili menej osameli, tym sa u nich viac prejavoval
liberalny vychovny Styl alebo méZe ist o opacny vztah, &im sa adolescenti citili viac
osameli, tym sa u nich menej vyskytoval liberalny vychovny Styl.

Aj pri zanedbdvajucom vychovnom Style sa potvrdila Statisticky vyznamna suvislost. Ide
o pozitivnhe stredne silny vztah, o mbéZeme chapat tak, Ze ¢im sa respondenti citili viac
osameli, tym sa u nich viac vyskytoval zanedbavajuci vychovny Styl.
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Podla Lovasa (2001) su dva zakladné ciele korelacného vyskumu explanacia a predikcia.
Cielom explanacie je vysvetlenie daného javu, ktoré spociva vtom, Ze skiumany jav
sUvisi sinym javom. Tento poznatok sa vyuZiva aj pri overovani meracich nastrojov.
Napriklad, ak chceme zistit, ¢i dotaznik, ktory zistuje mieru socidlnej opory, naozaj
meria mieru socialnej opory, jednym z krokov jeho overovania moze byt korelacia jeho
skére s podobnym alebo s opaénym javom. Ak by sme korelovali mieru socidlnej opory
s mierou osamelosti, mali sme zistit negativne korelaciu. Teda, ak je vysoka miera
socialnej opory, tak je nizka miera osamelosti. Ak by sme ju korelovali napriklad
s kvalitou Zivota, mali by korelovat pozitivne, teda ¢im vysSSia socialna opora, tym vySSia
kvalita Zivota azaroven to funguje aj opacne, ¢im niZSia socialna opora, tym nizSia
kvalita zivota.

Predikcia predstavuje predvidanie istych okolnosti s vyuzitim korelaéného vyskumu. Ak
existuje suvislost medzi dvoma premennymi, potom je mozné predpokladat, Ze ak
stupa/klesa miera jedného javu, tak bude stupat/klesat aj miera druhého javu.

Experiment a quasiexperiment

Experimentalny vyskum sldzi na hladanie pri¢in. Patri medzi kauzalne typy vyskumov.
Ako jedina vyskumna metdda funguje na principe manipuldcie s premennymi, teda: ak
nieCo zmenim, tak sa nieCo zmeni. Experiment je povazovany za akysi ,svaty gral“
empirie anajvyznamnejSiu vyskumnu metédu, ktord sluzi na zistovanie faktov
a overovanie hypotéz.

Experiment spociva vtom, Ze v urcitej skupine (udi navodime nejaki zmenu, zmenime
podmienky pri vykonavani nejakej ¢innosti alebo vykondavaju nejakd c&innost inym
spésobom. Vykondavanie tejto Cinnosti alebo jej zmena by mala navodit zmenu
v skimanom faktore/jave (premennej). V experimente su vzdy porovnavané dve skupiny:
kontrolna (bez zmien) a experimentalna (s navodenou zmenou).

Pre experiment je zaroven zasadné dosiahnut reprezentativitu vyskumnej vzorky v oboch
porovnavanych skupinach, ¢o je mozné dosiahnut niekolkymi spésobmi. Zakladny
sUbor je vzdy nahodne vyberany losovanim alebo obdobnym vyberom z dostupne;j
populacie. Nasleduje rozdelenie do skupin. M6ze prebiehat losovanim alebo vyberom
¢o najpodobnejSich dvojic, ktoré su nasledne rozdelené do skupin. Podstatou je, Zze obe
skupiny, kontrolna aj experimentalna, by mali byt o najpodobnejSie.

Porovnanie skupin prebieha za pomoci pretestu a posttestu. Pretest sa realizuje pred
samotnou zmenou v skupine a zuc¢astnuju sa ho Ucastnici kontrolnej aj experimentalne;j
skupiny. Nasleduje samotny experiment, teda praca v experimentalnej skupine. Potom
sa realizuje posttest, aby sme zistili, ¢i doSlo k predpokladanym zmenam v skimanom
jave (jeho miera je testovana pretestom a posttestom). V kontrolnej skupine by nemalo
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dbjst kvyraznym zmenam medzi pretestom a posttestom, naopak vexperimentalnej
skupine su tieto zmeny o¢akavané.

V socidlnych vedach su ¢asto skiumané javy, ktoré sa tykaju len uréitych skupin ludi
alebo ur¢itych okolnosti. To sp6sobuje, Ze nie je mozné dodrzat zakladnu podmienku
reprezentativity vyskumnej vzorky cez nahodny vyber. Castokrat totiz ide prave
o zistovanie p6sobenie zmien vo vybranych klientskych alebo profesijnych skupinach.
vedci sa stym vysporiadali tak, Ze experimentalnu metdédu prispbésobili tymto
podmienkam aje realizovana aj na zamerne vybranych skupinach, nazyva sa vSak
quasiexperimentom. Jeho priebeh je az na vyber vyskumnej vzorky arozdelenie do
skupin velmi podobny experimentu.

Priklad experimentalneho dizajnu: mbézZzeme overovat, Ci starostlivost oseba bude
ovplyvriovat kvalitu vykonavanej prace u socialnych pracovnikov. Vytvorime dve skupiny
pracovnikov tak, aby bolo zastlUpenie pracovnikov ¢o najviac rovnomerné. Zo zoznamu
Asociacie socialnych pracovnikov vylosujeme 40 pracovnikov. Nasledne ich rozdelime
na dve skupiny pomocou parovania (vytvorime ¢o najpodobnejSie dvojice a nasledne ich
rozdelime do réznych skupin). V jednej skupine budeme realizovat program starostlivosti
o seba. Pre zaCiatkom experimentu dame uUcéastnikom oboch skupin dotaznik, ktory
zistuje mieru kvality nimi vykonavanej prace. Potom v experimentalnej skupine prebehne
program starostlivosti o seba. Nasledovat bude posttest, teda opat realizujeme
dotaznik, ktory zistuje mieru kvality nimi vykonavanej prace. Vo vysledku by sa nam malo
potvrdit, Ze pracovnici v experimentalnej skupine zvysili kvalitu svojej prace. Nezavislou
premennou tu je program starostlivosti o seba — priCina zmeny. Zavislou premennou je
kvalita prace —zmenila sa v dosledku uc¢asti na programe starostlivosti o seba.

Priklad quasiexperimentdlneho dizajnu v skratenej verzii ¢lanku autoriek LovaSova,
Piliarova (2023)

Skupinova arteterapia ma podla vyskumnych S$tudii potencial pésobit na oblast
komunika&nych kompetencii, na rozvoj individuélnych kompetencii v zmysle prehlbenia
empatie, zloZiek sebaprijatia a sebaakceptacie, nahliadania na vlastné vzorce spravania
a nasledne pbsobit na socidlne kompetencie dynamikou skupinovych zaZitkov.

Cielom vyskumu bolo overit vo vybranych odbornych kompetenciach zmenu v miere ich
vyskytu vplyvom aktivnej uéasti v skupinovych arteterapeutickych stretnutiach.

So zretelom na stav skumanej problematiky bol zvoleny vyskumny ciel - overit zmenu v
miere odbornych kompetencii po absolvovani skupinovych arteterapeutickych stretnuti.

Pri volbe odbornych kompetencii sme vychadzali z teoretického ramca Davletkalieva a
kol. (2015), ktory vyuZiva tedriu skupinovej arteterapie. Zvolili sme komunikacné
kompetencie, socidlne kompetencie a individudlne kompetencie.

Metdda vyskumu
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Dizajn vyskumu bol kvantitativny v podobe Quasi-experimentu s dizajnom Post-test Only
(Millsap, Maydeu-Ollivares 2009) s experimentalnou a kontrolnou skupinou.

Wskumna vzorka

Vyskumnu vzorku tvorili pracovnici v socidlnej oblasti v pocte 128 (106 Zien, 22 muZov).
Vyber respondentov bol zamerny. 67 respondentov tvorilo experimentalnu vyskumnu
skupinu a 61 respondentov predstavovalo kontrolnud skupinu. Kritérium vyberu bolo
absolvovanie resp. neabsolvovanie skupinovej arteterapie.

Wskumu sa zucéastnilo viac Zien, ¢o sice odraza realitu gender rozloZenia zamestnancov
v socidlnej oblasti, ale malo to vplyv na overovanie rodovych rozdielov.

VWsledky quasi-experimentu

Pre vyskum sme (aj zdbvodu pandemickej situdcie, ktora ovplyvnila realizdciu
arteterapeutickych aktivit) zvolili podobu Quasi experimentu s dizajnom Post-test Only
(Millsap, Maydeu-Ollivares 2009) s experimentadlnou a kontrolnou skupinou. Vysledky
predstavujeme pre tri skimané kompetencie.

Individualne kompetencie

Tabulka 12: Porovnanie miery individudlnych kompetencii v zavislosti od skupinovej

arteterapie

Individudlne kompetencie | Experimentdlna | Kontrolng | Z p(a)
skupina skupina
Pozitivny Sebadbvera -5,107 | <0,007***
vztah k
sebe Mean 32,13 25,20
Median 34,00 24,00
Autentickost -4,488 | <0,007***
a asertivita
Mean 29,55 23,98
Median 30,00 22,00
Sebaprijatie -4,528 | <0,001***
Mean 30,63 25,13
Median 32,00 25,00
Naplnené -4,324 | <0,001***
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preZivanie

Mean 32,24 26,31
Median 34,00 27,00

p<0,05*p<0,01**p=<0,007***

Porovnanie individualnych kompetencii meranych dotaznikom Pozitivheho vztahu k sebe
poukazuje na vySSiu mieru tychto kompetencii v experimentdlnej skupine, ktord sa
zucastnila arteterapeutickych aktivit. VSetky rozdiely dosahovali Statisticku vyznamnost
na drovni <0,001*** V Skale Sebadbvera ziskala experimentalna skupina priemerné
skdre 32,13, ¢o je vySSie ako kontrolna skupina s priemernym skore 25,20. V Skale
Autentickost a asertivita ziskala experimentdlna skupina priemerné skére 29,55,
v porovnani s kontrolnou skupinou, ktora skdrovala 23,98. V Skale Sebaprijatie skdrovala
vySSie experimentalna skupina s priemernym skore za Skalu 30,63, vporovnani
s kontrolnou skupinou, ktora ziskala priemerné skdre 25,13. VySSie skdre ziskala
experimentalna skupina aj v Skale Naplnené preZivanie, ato 32,24, niZSie skore v tejto
Skale ziskala kontrolnd skupina, ato 26,31. Je mozné predpokladat, Ze samotnou
arteterapeutickou ¢innostou je podporovana arozvijand pozornost voci vlastnému
preZivaniu av pripade skupinovej ¢innosti je ¢lovek konfrontovany s nahliadanim na
vlastné hranice vsocialnom prostredi. Potrebuje vymedzit svoje Ja vocli skupine
s akceptaciou svojich danosti.

Komunikacéné kompetencie

Tabulka 13: Porovnanie miery komunikacnych kompetencii v zavislosti od skupinovej

arteterapie

Komunikacéné Experimentalna | Kontrolng | Z p(a)
kompetencie skupina skupina
Toronto -6,311 | <0,0071***
Empathy

Mean 48,48 38,28
Questionnaire

Median | 49,00 35,00
Dotaznik -6,661 | <0,007***
Komunikaénych | Mean 46,85 37,87
spésobilosti

Median | 47,00 38,00

p<0,05*p<0,01**p=<0,007***

Pri_porovnani celkovych priemernych skore za dotazniky merajuce komunikacéné
kompetencie sa preukazal Statisticky vyznamny rozdiel. Pri oboch metodikdch bol
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zisteny Statisticky vyznamny rozdiel na udrovni <0,001*** Pri merani empatie ziskali
respondenti z experimentdlnej ¢asti vzorky priemerné skdre vo vySke 48,48, zatial ¢o
urespondentov z kontrolnej Casti vzorky iSlo o hodnotu 38,28. V dotazniku
Komunikaénych spésobilosti ziskala experimentdlna skupina priemerné skoére 46,85,
kontrolna skupina ziskala priemerné skdre 37,87. Na zaklade tychto vysledkov je zjavny
rozdiel medzi skupinami v prospech experimentdlnej skupiny, ktora vykazuje vySSiu
mieru _komunikaénych kompetencii. Toto zistenie je moZné interpretovat v kontexte
skupinovej prace pri arteterapii, kde je dbéraz kladeny na potrebu aktivne pocuvat
druhych, reflektovat na ich preZivanie, vnimat a sprdavne interpretovat neverbalnu
komunikaciu, a vhodne na riu verbalne reagovat.

Sociadlne kompetencie

Tabulka 14: Porovnanie miery socialnych kompetencii v zavislosti od skupinovej

arteterapie

Socidlne kompetencie | Experimentalna | Kontrolna | Z p(a)
skupina skupina
ISK ISK1 - <0,007***
5,796
Socialna
orientacia
Mean 102,01 86,19
Median 104,00 82,00
ISK2 - <0,007***
,083
Ofenzivita
Mean 62,87 55,79
Median 64,00 58,00
ISK3 - <0,007***
,884
Sebaovladanie
Mean 80,19 71,16
Median 82,00 69,00
ISK4 - <0,007***
,760
Reflexivita
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Mean 69,34 64,98

Median 71,00 65,00

p<0,05*p=<0,01**p<0,007***

Respondenti z experimentalnej skupiny preukazuju vy$Siu mieru socialnych kompetencii
vo vSetkych 4 oblastiach skumanych dotaznikom ISK. VSetky rozdiely dosahovali
Statisticku vyznamnost na drovni <0,001*** V Skdle Socidlna orientdcia ziskala
experimentalna skupina priemerné skore 102,01, ¢o je vySSie ako kontrolna skupina
s priemernym skore 86,19. Experimentalna skupina skoérovala vySSie aj v sSkale
Ofenzivita, ato hodnotou 67,87, vporovnani s kontrolnou skupinou, ktord skorovala
55,79. VSkale Sebaovladanie ziskali respondenti zexperimentdlnej casti vzorky
priemerné skore za tuto Skadlu 80,19, respondenti z kontrolnej Casti vzorky ziskali
priemerné skoére 71,16. V poslednej Skdle merajucej socialnej kompetencie, Reflexivita,
ziskala experimentdlna skupina priemerné skére 69,34, v porovnani s kontrolnou
skupinou, ktora skdrovala niZsie, a to 64,98.

Kauzalno-komparativny vyskum

Podstatou tohto typu vyskumu je komparacia a kauzalita. Podobne ako v experimente
a quasiexperimente, aj tu figuruju zavislé anezavislé premenné. Pri komparacii
vystupuju zavislé premenné (skore, miera) ako ,dbésledok® anezavislé premenné
(kategorialne, nominalne udaje; rod, typ Skoly, typ pracoviska apod.) ako ,pri¢ina“.

Pre kauzalno-komparativny vyskum, teda vyskum ,ex post facto“ je zasadné, aby
respondent opisal svoju skusenost, zazitok. V porovnani s mapovanim, kde tiez mézeme
zistovat rozdiely je podstatou to, Zze v mapovani zistujeme nazory alebo postoje.
Opytajme sa Studentov vo veku 20 rokov kolki znich si vedia predstavit, Zze by si
v buducnosti adoptovali dieta. Suhlasné vyjadrenia (samozrejme v zavislosti od ich
rodinnej situacie, ich Studijného odboru, od rodu) mbézZzu dosiahnut pomerne vysoku
mieru. Ak by sme sa ich opytali to isté, ked budud mat 40 rokov, kolki z nich budu realne
mat adoptované dieta? Rozdiely v miere vyjadreného sihlasu budu pravdepodobne
markantné.

Tento typ vyskumu byva oznacovany aj ako ,,ex post facto®. Doslovne to rozumieme ako
»po skutku®. Znamena to, Ze od respondentov zistujeme veci, ktoré sa uz odohrali, ktoré
zazili. Tento typ vyskumu je u Studentov velmi oblUibeny. Dokazeme v niom dobre stanovit
premenné a nasledne formulovat vyskumné otazky a hypotézy, vdaka vhodne zvolengj
Skale mb6zeme pri spracovani dat vyuzivat induktivne Statistické operacie. Dosiahneme
to spravne zvolenym Uvodom, inStrukciou, v ktorej navodime situdaciu alebo ,,hlavhou®
otazkou v dotazniku:
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Pozrime si priklad kauzalno-komparativheho vyskumu (v kombinacii s mapovanim), kde
vidime ako postavit vyskumnu otazku a hypotézu a co méZzeme pomocou vyskumu ,,ex
post facto“ zistit.




Zhriime si teda rozdiely medzi mapovanim a kauzalno-komparativnym vyskumom:

sa pytame na nazor, postoj sa pytame na skusenost; evokujeme
zazitok

¢o by ste urobili/povedali/zachovali sa apod. co ste prezivali; ako casto sa Vam stalo

frekvenénd analyza induktivna Statistika

Vyskumna vzorka

Otazka ako vybrat respondentov je vo vyskume nesmierne dolezitd. Rozhoduje o tom,
pre akd populaciu budud platné vysledky vyskumu. Pri vyskumnej vzorke hovori Lovas
(2001) v suvislosti s populéaciou, ktord chceme skimat, o niekolkych urovniach:

teoreticka populacia populacia, na ktord sa vztahuju vysledky vyskumu
dostupna (Studijnd) populacia populécia, z ktorej budeme vyberat vyskumnu vzorku

vyskumna vzorka ludia, ktori sa zucastnia vyskumu

Vyber vyskumnej vzorky suvisi sreprezentativitou vyskumu. Ak je vyskum
reprezentativny, hovorime otom, Ze jeho vysledky sa vztahuju na velku teoreticku
populdciu a musi spliat uréité kritéria ako je sposob vyberu vyskumnej vzorky a velkost
vyberu s ohladom ciel vyskumu.

moznosti, ako vybrat vyskumnu vzorku je niekolko. M6zeme ich rozdelit na dve velké
skupiny na zaklade toho, ¢i pdjde otzv. ndhodny alebo zamerny vyber. Nahodné typy
vyberu zabezpecuju to, Ze do vyberu ma moznost dostat sa kazdy ¢lovek z dostupnej
populdcie. Nahodnost nespocdiva vtom, Ze budeme na ulici ,,ndhodne“ rozdavat
dotazniky. Pokial niekto vtom ¢ase nebol na ulici, nemohol sa k dotazniku dostat. Pri
tejto ,ndhode” nie sme schopni zabezpecit, aby moZnost zucastnit sa mali vSetci
z dostupnej populacie, ani keby Slo ovyskum, kde budu ucéastnici obyvatelia daného
mesta.

Nahodnost v metodoldgii vyskumu spociva vtom, Ze kazdy jedinec zo stanovenej
dostupnej populacie ma Sancu nahodou sa dostat do vyberu. Pre vyber z dostupnej
populdcie sa pouzZivaju rbzne spobsoby losovania alebo randomizérov, napr.:

54




https://www.ithetwork.sk/javascript-online-generator-nahodnych-random-cisel-sa-
zvolitelnym-rozsahom. Pre vSetky ndhodné vybery, ktoré si predstavime plati to, Ze je
potrebny zoznam dostupnej populacie alebo ,trsov“ — zariadeni, §kél apod. Velkost
vyskumnej vzorky uréujeme podla niekolkych kritérii, ako je velkost teoretickej populacie
¢i uroven spolahlivosti a opat si mézeme pomoct:

https://www.calculator.net/sample-size-calculator.html

http://www.raosoft.com/samplesize.html

pre experimentalne dizajny: https://clincalc.com/stats/samplesize.aspx

Nahodné vybery
Nahodny vyber zvySuje reprezentativitu vyskumu

o jednoduchy nahodny vyber

o systematicky nahodny vyber

e stratifikovany nahodny vyber

e trsovy/skupinovy nahodny vyber

Jednoduchy nahodny vyber

Jednoduchy nahodny vyber patri medzi najpouzivanejSie nahodné vybery. PouZiva sa
najma v populaciach, ktoré su nejakym spésobom homogénne. Napriklad socialni
pracovnici, Studenti, stredoSkolaci apod. Kjeho realizacii je potrebny kompletny
menny zoznam dostupnej populacie. V uvedenom priklade su teoretickou populaciou
socialni pracovnici vUSA, dostupnou populdciou organizacia NASW - National
Association of Social Workers. Ide o profesionalnu organizaciu socialnych pracovnikov v
Spojenych Statoch americkych, ktord ma cca 120 000 ¢lenov. Vyber respondentov bol
realizovany losovanim z adresara NASW.

Jayaratne, Croxton a Mattison (2004) zrealizovali narodny prieskum nasilia v USA na
vzorke 941 respondentov vybranych pomocou adresara ¢lenov NASW. Vo vzorke
respondentov boli zastupeni socialni pracovnici z roznych oblasti socialnej prace — v
zdravotnej starostlivosti, v oblasti duSevného zdravia, v Skolstve, v rodinnej starostlivosti
a sluzbach pre rodinu a dalSich. Zaujimali sa o vyskyt jednotlivych foriem klientskeho
nasilia a zistili, ze 22,8% ich respondentov bolo pocas svojej praxe klientom fyzicky
ohrozenych, 3,3% fyzicky napadnutych, 15,1% sa klienti vyhrazali sidnym konanim,
1,4% bolo v sudnom konani, 49,3 % bolo verbalne napadnutych a 8,4% bolo sexualne
obtaZzovanych.
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Koritsas, Coles a Boyle (2010) uskutocnili vyskum klientskeho nasilia v Australii na
vzorke 1000 respondentov, oslovenych na zaklade registra ¢lenov Australskej asociacie
socialnych pracovnikov. V dotazniku autori zistovali vyskyt Siestich foriem nasilia
v poslednych dvandastich mesiacoch praxe respondentov. Konkrétne sa zamerali na
slovné napadnutie, poSkodenie majetku alebo kradez, zastraSovanie, fyzické nasilie,
sexualne obtazovanie a sexualne napadnutie. 67% respondentov malo za posledny rok
skusenost aspon sjednou z uvedenych foriem nasilia. 57% uc&astnikov vyskumu bolo
verbalne napadnutych, 18% malo poSkodeny majetok, alebo boli okradnuti, 47%
respondentov bolo zastraSovanych, 9% fyzicky napadnutych, 15% sexualne
obtaZovanych a 1% respondentov uviedlo, Ze boli sexualne napadnuti.

Systematicky vyber

Podobne ako pri jednoduchom nahodnom vybere je potrebna relativne homogénna
populacia a menny zoznam dostupnej populacie, ktory je nahodne usporiadany (nie
podla abecedy, pracoviska, veku apod.). Podla niektorych odbornikov je systematicky
vyber jednoduchSi pre realizaciu nez nahodny vyber kvéli tomu, Ze sa obchédza nutnost
losovat velké mnoZstvo ucastnikov vyskumu a dosahuje vysoku reprezentativitu.

Zakladom systematického vyberu je:

e informacia o pocte ludi v dostupnej populacii (N) a o pocte ludi vo vyskumnom
subore (n)

e nahodne zoradeny zoznam ludi v dostupnej populacii

e nahodne zvoleny prvy vyberovy krok

o kazdy dalSi krok je vyberany podla koeficientu, ktory je vypocitany podla vzorca
N:n, teda ak ma dostupna populacia 10000 [udi ado vyskumného suboru
potrebujeme 400 [udi, naS vyberovy krok bude 10000:400=25, ucastnikom
vyskumu sa stane kazdy 25. ¢len dostupnej populacie pocénic prvym vyberovym
krokom

Potrebujeme vybrat vyskumny stbor na Filozofickej fakulte UPJS. Vieme, Ze fakulta ma
6000 Studentov. Velkost vyskumnej vzorke pri tomto pocte ludi je odporuc¢ana v hodnote
362. Zaokrdhlime ju na 400 avypocitame si vyberovy krok = 15. Zoznam Studentov
usporiadame nahodnym spdsobom. Generatorom nahodnych cCisel si zvolime prvy
vyberovy krok = 1561. NaS prvy respondent je pod ¢islom 1561 vzozname Studentov.
dalSim bude cCislo 1576, dalSie 1591 a tak dalej. Pred koncom zoznamu bude ucastnik
s Gislom 5986 a dalSi bude s ¢islom 1, 16, 31 atak dalej, posledny respondent bude
Cislo 1545.
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Trsovy/skupinovy vyber

Trsovy vyber je velmi podobny nahodnému vyberu. Vyberame vSak z ,trsov, nie
zjednotlivcov vdostupnej populacii. Trsy predstavuju skupiny (udi, ktoré su
v spolo¢nosti na zaklade nejakych parametrov vytvorené. Vyuzivame to napriklad pri
vyskume na stredoSkolakoch, kde su nasimi trsmi Skoly.

Vyskumu sa zucastnilo 640 respondentov z gymnazii (n=248) a odbornych §kél (n=392)
vrodovom zastupeni 252 muzov a 388 Zien. Vyber vyskumnej vzorky bol ndhodny, trsovy.
Z kompletného zoznamu strednych Skél v SR bol vytvoreny zoznam, zktorého boli
vylosované Skoly. Z vylosovanych §kél sa vyskumu zucastnili ziaci 2. ro¢nika.

Stratifikovany vyber

Stratifikovany vyber volime vtedy, ak potrebujeme vo vyskume zohladnit rozlozenie
respondentov do skupin/strat/vrstiev. Napriklad, ak chceme skumat Studentov
strednych Skbél, méze mat pre nas vyznam, aby boli zastipené vsetky roCniky. Pri
stratifikovanom vybere mdézeme volit bud proporcny vyber, ked zachovavame proporcie

podla skuto¢nosti (ak ich vieme) alebo rovhomerny, ked kazdu skupinu (ro¢nik) bude
zastupovat rovnaky pocet respondentov. Z kazdej skupiny/strata su respondenti voleni
nahodnym spésobom.




Vybery nezaloZené na pravdepodobnosti

Najma v Studentskych pracach sa stretdvame stym, Ze Studenti nemaju moznost
realizacie nahodného vyberu a preto sa voli ,nenahodny“ vyber. Pri vSetkych tychto
vyberoch nepracujeme so zoznamom ucastnikov alebo trsov (8kél, zariadeni, pracovisk
apod.). Ich spolo¢nou ¢&rtou je to, Ze respondentmi sa stavaju ludia, ktori su nejakym
sp6sobom pre vyskumnika dostupni. V si¢asnosti prebieha mnoho vyskumov v online
podobe, preto sa zameriame aj na takéto zbery.

Kvétny vyber

Kvétny vyber je nendhodnou alternativou stratifikovaného vyberu. Je idedalny, ak je
vyskum zamerany na porovnavanie. Podobne ako stratifikovany vyber, aj tu je mozné
volit proporéné alebo rovhomerné zastupenie respondentov z hladiska ich poctu. Pojem
kvétny vyber je odvodeny od slova kvdta — ¢o je hodnota, ktord mame nastavenu ako
pocet respondentov v jednotlivych skupinach. Zber dat sa realizuje kym nie je naplneny
stanoveny pocet pre danu skupinu - kvéta.

Pri realizacii proporéného kvétneho vyberu, v ktorom porovnavame nerovnaké skupiny,
je velmi délezité pracovat s percentualnym vyjadrenim vysledkov, inak méze dojst
k velkym skresleniam vo vyjadreniach.

Vyskumny subor pozostaval z 80 pedagogov (40 zien a 40 muzov) posobiacich na 6
zakladnych Skolach v Starolubovnianskom okrese, konkrétne iSlo o 3 mestské Skoly a 3
Skoly fungujuce vo vacsSej obci. Vekové rozpatie respondentov bolo od 25 do 64 rokov,
pri¢om priemerny vek predstavuje 41,75 rokov. Dizka ugitelskej praxe sa pohybovala od
1 do 40 rokov, s priemernou dizkou 17,13 rokov. Respondentom boli dotazniky dorugené
sprostredkovane. Tie boli po dohode s vedenim Skoly rozdané veducim pracovnikom
danej Skoly ucitelom a ucitelkdm, spolu s podrobnymi informaciami o spdsobe ich
vyplhania. Zber Gdajov prebiehal v mesiaci februar 2011. Névratnost dotaznikov bola
100%. (Kacmarova, Kravcova, 2011)

Prilezitostny vyber

Tento vyber je v Studentskych pracach najviac zastupeny. Vtomto pripade vyskumnik
oslovuje respondentov, ktori naplfiaju nim stanovené znaky (napriklad Ze st $tudenti
ur¢itého odboru alebo su seniori alebo pracovnici nejakého druhu zariadenia). Nema
v§ak zoznam dostupnej populacie, z ktorého by vyberal.
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Niekedy dbjde k situacii, ze pracujeme s cielovou skupinou, ktora je velmi Specificka
anemame knej priamy pristup. Napriklad skimame rodiCov deti s onkologickym
ochorenim. Ak pozname takého rodi¢a, mb6zeme vyuzit dve moznosti, ako realizovat
vyskumny vyber:

zapojenie dobrovolnikov — mame vacsiu kontrolu na zberom dat; dobrovolnikom dame
podrobné instrukcie ovyplfiani dotaznika apoZiadame ich o sprostredkovanie
dotaznikov ostatnym C¢lenom skupiny (rodic¢om s dietatom s onkologickym ochorenim);
dobrovolnici dotazniky rozdaju, pozbieraju a vratia nam ich;

lavinovy zber/snehova gula — mame mensSiu kontrolu nad zberom dat; poprosime
¢lenov skupiny, aby zobrali dotazniky a sprostredkovali ich dal§im ¢lenom skupiny ati
ich sprostredkuju dale;j.
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3 Projekt vyskumu

Sucastou zaverecnych prac (a kazdého vyskumu) je projekt vyskumu. Pomaha nam
ujasnit si ¢o chceme skimat, ako budeme postupovat, aké metddy pouzijeme. Je
ovplyvneny tym, aké pristupy k vyskumu boli zvolené. Samotnému projektu vyskumu by
mal predchadzat dobre vypracovany literarny prehlad. Pre jeho vypracovanie mébzete
vyuzit informécie z prvej Casti tohto uc¢ebného textu — aké zdroje su spolahlivé, ako
s nimi pracovat aako ich zapisovat. Mal by byt zarukou kvality projektu azaroven
prehladom doterajsich vyskumov v danej problematike2. vSetko ¢o chceme skimat, by
malo byt vteoretickej Gasti prace (v literdrnom prehlade) zachytené. Castou
Studentskou chybou je, zZe teoreticka cast prace nesuvisi s empirickou ¢astou. Znamena
to, Ze sa pisatelovi nepodarilo zhrnlt teoretické vychodiska, ¢o sa potom odraza
napriklad na nepodloZzenych hypotézach alebo na ,zbyto€nosti“ vyskumu (napr.
skiimame uz zistené a zname fakty).

Samotny projekt vyskumu obsahuje niekolko Casti, ktoré spravidla figuruju ako
samostatné Casti textu s podnadpismi:

e vymedzenie problému,

o vyskumny ciel, tu musia byt jasne formulované premenné,
o vyskumné otazky,

e hypotézy,

e metodika vyskumu,

e vyber vyskumnej vzorky,

e organizacia vyskumu a sposob spracovania dat.

Vymedzenie problému

Predstavuje Uvod do projektu vyskumu a do empirickej ¢asti prace. Je to teda velmi
dblezita Cast textu, v ktorej mame moznost Citatelovi vysvetlit ako sme prisli k vyskumne;j
téme a o aké vychodiska sa opierame. Obsahuje v skratke stav poznania, odévodnenie

2 CRESWELL, J. W. Research Design: Qualitative, Quantitative and Mixed Methods Approached.
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vyberu témy asamotného vyskumu, zakladné teoretické vychodiska a zvykne mat
Stvrtinu az polovicu strany. PiSeme ho vlastnymi slovami, no ak je potrebné, uvadzame aj
definicie a nasledne odkaz na literaturu (citacia). Je to zhrnutie teoretickych vychodisk
obsiahnutych v teoretickej Casti prace, ktora sa zaobera skimanym problémom.

Vyskumny ciel

Ciel vyskumu formulujeme vSeobecne, vjednej oznamovacej vete. Ciel nasledne
Specifikuju vyskumné otazky. Z ciela musi byt jasné ¢o skimame (aké premenné), o aky
typ vyskumu ide akoho sa bude tykat. Vyskumné otazky pomahaju ciel uprasnit
ausporiadat. Ak ide ovacsi vyskum je vhodné zvazit moznost hlavnych cielov
a Ciastkovych alebo vedlajsich cielov.

Vyskumné otazky

Vyskumné otazky formulujeme vzneni otazok, ciel konkretizujeme v jednotlivych
otazkach. Vyskumné otazky su finalnym produktom konceptualizacie — teda sme
v situacii, ked vieme, ¢o budeme skimat. Formulacia vyskumnych otazok je velmi
dblezita. snazime sa nimi ziskat otvorenu odpoved, nie moznost ano alebo nie. Otazky
teda formulujeme napriklad pomocou opytovacich zamen — aky, aka, aké.
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Premenné

predstavuju vSetky ,veci“ ktorymi sa vo vyskume zaoberame - javy, situacie, faktory,
s ktorymi sa pracuje vo vyskume.

Oaku premennu ide, urCuje spOsob jej merania. Ak ide o zistenie do akej
kategdrie/skupiny respondent patri, hovorime o nominalnych tdajoch:. Ide o premennu,
ktorej moznosti/variabilita sa vyskytuju len vuréitom pocte, pri porovnavacich
vyskumoch to bude nezavisla premenna:

Ak meriame premennu pomocou Skaly (odpovedova Skala vdotazniku), ziskame
intervalové alebo pomerové udaje. Tieto Udaje maju urcCité kontinuum moznosti

odpovedi - skore, su variabilné. V porovnavacich vyskumoch byvaju oznatené ako
zavislé premenné:




Hypotézy

Hypotézy predstavuju oznamovacie vety, ktoré vyjadruju predpokladany vztah medzi
dvoma premennymi. Ide o predpoklad oc¢akavaného vysledku. Hypotéza nadvazuje na
vyskumné otazky. Je predpokladanou odpovedou na vyskumnu otazku. Pri predpoklade
vychadzame z tedrie, z toho, €o o skimanom jave vieme, €o uz bolo zistované. Pokial
overujeme dosial neskiumané premenné, vychadzame z ich vSeobecnych charakteristik,
pricom vyuzivame hypoteticko-deduktivny pristup.

V zavislosti od typu vyskumu volime formulaciu hypotézy, pricom vzdy dbame na to, aby
v hypotéze figurovali dve premenné aaby hypotéza ukazovala predpokladany smer
vztahu medzi premennymi.




Hypotéza napovedda, aka vyskumna metdéda a aky typ Statistickej operacie sa bude

realizovat pre jej overenie. V ramci jedného projektu vyskumu sa vyskumné metddy sa
moézu kombinovat. Ak ide o kombinovany dizajn vyskumu je velmi délezité dosledne
stanovit vyskumné otazky a hypotézy, ktoré nam pomozu zlozity vyskum sprehladnit
a usporiadat.

Metodika vyskumu

Pomocou metodiky vyskumu predstavujeme zddvodnenie vyberu typu vyskumu a
stru¢ny popis typu vyskumu (mapovanie, korelacny vyskum atd., pritom jeden vyskum
mobze pozostdvat z viacerych Casti a teda z viacerych typov vyskumu). Obsahuje
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podrobny popis dotaznika, pripadne inej vyskumnej metddy. Aby mal vyskum hodnotu,
musi byt opakovatelny, aby sa vysledky dali porovnat napr. sinou cielovou skupinou.
Preto musi byt popis dotaznika a sp6sob jeho vyhodnocovania (obzvlast, ak dotaznik
pripravujeme sami) podrobne popisany. Opisujeme vznik a tvorbu dotaznika.

Pri volbe vyskumnej metdédy mame niekolko moznosti. M6zeme pouzit dotaznik, ktory uz
existuje, teda prevziat ho od inych autorov (nie z inej zaverecnej prace!). V tomto pripade
uvadzame autor asodkazom vtexte, odbvodnujeme vyber metodiky (dotaznika)
a podrobne ju popiSeme - typ otazok, moznosti odpovedi, zakych Casti pozostava
dotaznik apod.

Ak si dotaznik pripravujeme sami, hovorime o autorskej metodike/autorskom nastroji —
moéze mu predchadzat predvyskum. Ten méze byt realizovany formou rozhovorov
s niekolkymi moZnymi respondentmi odanej problematike, ktory je spracovany
obsahovou analyzou - vSetky moznosti odpovedi, ktoré boli ziskané, ako aj pripomienky,
¢omu respondenti nerozumeli apod. sU spracované. Inou moznostou je ddésledna
operacionalizacia skimaného javu a priprava ukazovatelov na zaklade teoretickych
vychodisk.

Dotaznik podrobne popiSeme - typ otazok, moznosti odpovedi, z akych Casti pozostava
dotaznik apod. Pri kazdom dotazniku je potrebné zistit jeho reliabilitu. ZjednodusSene
povedané ide o vnutornu konzistenciu poloziek v dotazniku, o to, nakolko spolu suvisia.
Ich vzajomna suvislost vypoveda o tom, Ci zistuju ten isty jav. NajCastejSie pracujeme s
Cronbachovou alfou, ktorej hodnota sa pohybuje v rozpati 0-1. Cim je hodnota bliz$ie
k 1, tym vySSiu reliabilitu ma dotaznik, za minimum sa povazuje hodnota vysSia ako 0,7.
Ak dotaznik pracuje ako celkové skére, uvadzame informaciu o Cronbachovej alfe za
cely dotaznik. Ak sa dotaznik sklada z ¢asti/subskal, ktord funguji ako samostatné
celky, Cronbachovu alfu vypocCitame a uvedieme za kazdy celok/subskalu.

Dotaznik uvadzame v prilohe prace vtedy, ak na to mame suhlas jeho autora, alebo ak je
to autorsky (nami vytvoreny) dotaznik. Vzdy ma nazov a Uvod s oslovenim. V uvode je
vysvetlenie ¢oho sa tyka — jednou, dvoma vetami. Odporuca sa pisat ho vjednotnom
Cisle. Ak sa dava detom alebo mladym ludom méze zacat pozdravom a da sa pouzit
»tykanie®

Ahoj, pred sebou mas dotaznik, ktory sa zaobera...

Vazeny respondent/ka, VaZzeny socialny pracovnik/¢ka apod.

V Uvode dotaznika by malo byt uvedené aj to, ze dotaznik je anonymny a jeho vyplnenie
je dobrovolné. Mézeme uviest, Zze bude vyuzity na vyskumné lcely. V zavere uvodu
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nesmie chybat in§trukcia pre vyplianie a pripadné podakovanie. Socialno-demografické
otazky (nezavislé premenné — vek, rod, druh prace, dizka praxe, rodinné prostredie atd.)
uvadzame na konci dotaznika.

Pre vyskumy v socidlnych vedach je typické, Ze sa zaoberaju aj negativnymi javmi. Ak
chceme zistovat ako Casto respondenti vykonavaju nejaku ,,nedobrd“ ¢innost, nemali by
sme sa ich to priamo opytat. Je vhodné opatrne volit slovné formulacie, aby sme
respondentov nevylakali, neznechutili a aby nemali potrebu oznacovat spolocensky
Ziaduce odpovede.

Pozrime sa, ako méZeme postupovat, ak si chceme vytvorit vlastny dotaznik.

Chceme zistit ako travia rodicia volny ¢as. Operacionalizaciou sme si volny ¢as podelili
na kategorie: ,pracovny“ (upratujem), relaxacny (dam si perli¢kovy kupel), koniCky
(vySivam), kulturny (ideme do kina). Opytame sa svojich rodicov a dalSich v rodine alebo
u susedov. Co zvyknete robit veder, ked méte chvilu volného éasu? Odpoved: Sitam,
lustim kriZzovku, upratujem, vySivam..... Tieto moZnosti si utriedime do kategérii aby sme

vedeli vyhodnotit svoje otazky. Na prvy pokus Studenti zvyknu ztychto ,,moZnosti“

vytvorit toto:

1. Co zvyknete robit veéer, ked méte chvilu volného dasu?
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a, Citam,

b, luStim kriZzovku,

c, upratujem, atd.

Dalsim krokom je ztohto vytvorit dotaznik s vyuZitim $kély, aby sme nestratili Ziadny
udaj. Ak ddame respondentom na vyber, nezistime vsetky ¢innosti, ktoré vykonavajd,

pravdepodobne zistime len najéastej$iu dinnost. Uprava na podobu dotaznika s
odpovedovou Skdlou:

1. Veéer, ked’'mam volnu chvilu:

a, Citam 1 2 3 4 5
b, UStim krizovku 1 2 3 4 5
c, upratujem 1 2 3 4 5

Pozrime sa aj na to, ako pracujeme s moznostami odpovedi v dotazniku. Vyuzivame
Skalu, ktord mézeme pripravit s roznymi verbalnymi kotvami suhlasu: éno, skér ano,
neviem, skor nie, nie. Alebo frekvencie - ako Casto: kazdy den, raz do tyzdna... pripadne:
velmi ¢asto, Gasto, niekedy, obgas, nikdy. Skaly st rozne, kazda ma uréité vyhody aj
nevyhody. NajCastejSie je pouzivana Lickertova Skala svyuzitim réznych verbalnych
kotiev. pri finalizacii dotaznika si vzdy skontrolujeme ¢i sa na vSetky otazky da odpoved
zvolenou Skalou. Niekedy sa stane, ze napriklad na otazku ako cCasto dame
respondentovi moznost odpovede ano-nie.

Ukazka vyuZitia réznych Skal

Zistujem mieru vyskytu nasilného spravanie v praxi socialnych pracovnikov.
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Samotnu $kalu vytvorime s vyuZitim tabulétora s nastavenim na 0,5 az 0,7 cm. Skéla je
potom aj odsadzovana tabulatorom - postavenim kurzora hned za posledné pismeno
vriadku a tabulatorom sa posuvame na koniec, tak, aby sa tam zmestila Skala.

Namiesto klasickej Skaly je mozné vyuzit aj sémanticky diferencial. Vyuziva Skalu
s dvoma verbalnymi kotvami, ktoré predstavuju opozitum adjektiva — pridavného mena,
alebo vybranej vlastnosti (Babbie, 2014). VyuZiva sa na zistenie toho, ¢o si respondenti
myslia o skimanom jave/slove. Sémanticky diferencial je vyskumna metdda, ktora sluzi
na zistenie toho, ako ludia vnimaju pojmy. Zaujima sa o konotativny (skryty, subjektivny)
vyznam slov. Jeho autorom Charles Osgood, ktory wvytvoril 50 bipolarnych
sedembodovych Skal pre posudenie pojmov. V sucasnosti sa nepracuje s poévodnou
verziou, ale sréznymi modifikaciami, ktoré si vyskumnici prispésobuju podla potrieb
svojho vyskumu. Sémanticky diferencial skima pojmy v troch dimenziach.

Dimenzia hodnotenia — aky dojem vyvolava pojem: dobry, prijemny, alebo naopak zly,
neprijemny, odpudzujuci.

Dimenzia sily — ¢i p6sobi ako dominantny, silny, alebo naopak ako slaby, nevyrazny.

Dimenzia aktivity — Ci je pojem vyjadrenim dynamiky, aktivity, alebo pésobi skér pokojne,
pasivne.

Sémantickym diferencialom mézeme:

e porovnavat rézne skupiny respondentov, napriklad mézeme zistovat Ci existujp
rozdiely vo vnimani pojmu socialny pracovnik medzi muzmi a Zenami
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e alebo mbézeme pomocou dvoch sémantickych diferencialov, ktoré maju rézne
podnetové slova, ale totozné Skaly, porovnavat pojmy, napriklad moézeme
zistovat, ¢o si myslia ludia o pojme socidlny pracovnik a ¢o o pojme psycholdg.

Vyber vyskumnej vzorky

Tato Cast projektu vyskumu obsahuje vSetky informacie o vyskumnej vzorke. Zaradujeme
tu aj grafy atabulky sudajmi ovzorke. Castou S$tudentskou chybou je, Ze tieto
informacia su zaradené v Uvode vysledkovej Casti prace.

Od respondentov zistujeme len informacie, ktoré su potrebné k vyskumu, nezatazujeme
ich zbyto¢nymi otazkami. Zakladnou informaciou o vyskumnej vzorke je z akej dostupne;j
populacie bola vyberana, pocet, rodové avekové rozlozenie. Rod avek predstavuju
délezité informéacie ovzorke pre pripadné budidce porovnavanie sinym vyskumom.
uvadzame typ vyskumnej vzorke a stru¢ny postup ako bol vyber realizovany

Stru€ne si zopakujme typ vyberu vyskumnej vzorky (Lovas, 2001):
Nahodny vyber

Jednoduchy nahodny vyber - predstavuje uUplny ocislovany zoznam dostupne;j
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populacie, pri vybere respondentov sa vyuziva generator nahodnych Cisel, losovanie.

Systematicky vyber — ide o ndhodne zoradeny zoznam dostupnej populacie, prebieha
prostrednictvom vyberového kroku - tym je n-ty prvok, to znamenad, ze pocet ludi
dostupnej populacie je deleny velkostou vyskumnej vzorky pricom nahodne je
stanoveny zaciatok — prvy respondent, potom nasleduje kazdy n-ty v zozname. Teda: ak
n=10, tak ndhodne uréim vzozname zaciatok (napr. Cislo 46) a dalSi respondenti su
osoby s ¢islom v zozname 56, 66, 76, 86, 96, 106 atd.

Trsovy vyber - zoskupenia jednotlivcov, vytvorené v populacii nahodne — mesta, okresy,
Skoly, triedy, vyskumu sa zucastnuju vSetci ucastnici.

Stratifikovany nahodny vyber - teoretickl populaciu tvori niekolko strat (vrstiev, skupin,
napr. muzi a zeny, pocet Studentov vrocniku apod.), je potrebna charakteristika kazdej
skupiny, dodrzuje sa proporcionalita, pracuje sa so zoznamom kazdého strata —realizuje
sa nahodny vyber jednotiek.

Vyber nezaloZeny na pravdepodobnosti:

Kvotny vyber - podobny ako stratifikovany, ale pri porovnavani skupin - strat (muzi, zeny)
sa urCuje kvota, teda pocet ludi. Pri vyskume sa plni kvdta oslovovanim [(udi, nie je tu
prvok nahodnosti, poCet respondentov sa uzatvara pri dosiahnuti poZzadovanej kvoty
(stanoveného pocCtu respondentov).

PrileZitostny vyber - vzorka, ktora je pre vyskumnika lahko dostupnd, ma k nej pristup,
ma prilezitost oslovit danych respondentov.

Dobrovolnici — poprosime o pomoc so zberom dat. Dobrovolnici su inStruovani a sami
zbieraju data.

Lavinovy vyber/snehova gula — nemame kontrolu nad zberom dat, postvame ich ludom,
ktori ich posuvaju dalej, k vyskumnikovi sa vratia len vyplnené dotazniky, nevie kto ich
vyplnil.

Organizacia vyskumu a spésob spracovania dat

Dostali sme sa na zaver projektu vyskumu. Vtejto Casti uvedieme kedy vyskum
prebiehal, ako bol realizovany - ¢&i bol realizovany vyskumnikom osobne,
sprostredkovane - napriklad odnesiem dotazniky do Skoly a necham ich, aby ich rozdali
azozbierali ucitelia (ale je lepSie ak data zbiera vyskumnik sam, alebo na to ma
vySkolenych inych [udi, ktori respondentov nepoznaju, aby nedoSlo ku skresleniu dat
ztoho dévodu, Ze sa Ziaci napr. mézu obavat, Ze ich odpovede si ugitel precita) alebo
prostrednictvom internetu, e-mailu, socialnych sieti apod.
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V tejto Casti projektu vyskumu popiSeme akym spésobom boli spracované vysledky. Pri
mapovani pdjde o frekvenénu analyzu, pri korelaénom a kauzalno-komparativnhom type
vyskumu sa uvadzaju konkrétne Statistické operacie a program, pomocou ktorého boli
vysledky spracované. Je vhodné uviest aj normalitu rozlozenia dat, ktord rozhodne
o tom, aky druh induktivnej Statistiky budeme pouzivat.
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Zaver

Cielom uc¢ebného textu bolo ponuknut Studentom Studijny material, ktory im pomoze pri
praci vramci predmetu CviCenie k metodoldgii vyskumu. Text obsahuje mnoZzstvo
ukazok, ktoré sa daju vyuzit ako namet pre cvicenia so Studentmi. Ucebny text je
rozdeleny do troch ¢asti, v sulade s redlnou vyu¢bou predmetu.

Prva kapitola Studentom podava informacie o praci s textom. Zameriava sa na vyznam
prace stextom v metodoldgii vyskumu z dvoch uhlov pohladu - ako odliSit odborny
avedecky text od textov vinych zanroch; ako napisat odborny text. Ponuka informacie
o abstrakte, anotacii, resumé aj predhovore, s ukazkami tychto slovesnych utvarov.

Druha kapitola je venovana zakladom metodolégie vyskumu. Sprevadza Ccitatela
pristupmi kvyskumu a Struktdrou vyskumu. Vramci Struktdry vyskumu ponuka
informacie o konceptualizacii, operacionalizacii, vyskumnej otazke, hypotéze,
premennych, Udajoch a vyskumnej vzorke.

Tretia kapitola predstavuje navrh projektu vyskumu, ako je vyzadovany od Studentov
sociélnej prace na Katedre socialnej prace Filozofickej fakulty UPJS v Ko$iciach. Tak, ako
predoslé kapitoly, aj tato obsahuje mnozstvo ukazok a prikladov ako pomébcku pre
Studentov alebo namety na pripravu cvi¢eni pre vyucujucich.

Verim, Ze Studentom tento material prinesie prehlad v problematike zakladov
metodolégie vyskumu, bude prinosom pre pripravu na cviCenia apomdckou pri
vypracovani zadani a zavereCnych prac.
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