UNIVERZITA PAVLA JOZEFA SAFARIKA V KOSICIACH
Filozoficka fakulta

Sucasnost’ a buducnost’ socialnej prace

v reflexiach spoloCenskych zmien
10. ro¢nik KoSickych dni socialnej prace

Vladimir Lichner, Tomas Sed’o (eds.)

KosSice 2023



Zbornik vznikol v ramci rieSenia projektu VEGA 1/0754/21 ,, Push-pull“ socialne faktory suvisiace
s mierou radikalizacie adolescentov v kontexte socidlnej prace.

Pod zastitou dekanky Filozofickej fakulty, Univerzity Pavla Jozefa Safarika v Kogiciach
prof. PhDr. Ol'ey Orosovej, CSc.

Sucasnost’ a buducnost’ socidlnej prace v reflexiach spolo¢enskych zmien
Zbornik prispevkov vedeckej konferencie - 10. rocnik KoSickych dni socialnej prdace

Zostavovatelia
doc. Mgr. Vladimir Lichner, PhD., Mgr. Tomas Sed’o
Katedra socialnej prace, Filozoficka fakulta, Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach

Vedecky vybor konferencie

prof. PhDr. Eva Ziakova, CSc.

prof. PhDr. Beata Balogova, PhD., MBA
prof. PaedDr. Oldfich Chytil, Ph.D., Dr.h.c.
prof. PaedDr. Anna Hudecova, PhD.

prof. PaedDr. Peter Jusko, PhD.

prof. PhDr. Martina Mojtova, PhD.

prof. PhDr. Eva Mydlikova, PhD.

prof. PaedDr. Milan Schavel, PhD.

prof. PhDr. Ladislav Vaska, PhD.

doc. PhDr. Peter Brnula, PhD.

doc. Mgr. Antbnia Sabolova Fabianova, PhD.
doc. Mgr. Vladimir Lichner, PhD.

doc. Mgr. Sona Lovasova, PhD.

doc. PhDr. Katarina Sifianské, PhD.

Recenzenti zbornika

doc. Mgr. Antonia Sabolova Fabianova, PhD.

Presovska univerzita v Presove, Filozoficka fakulta, Institut edukologie a socialnej prace

doc. PhDr. Ing. Lydia Leskova, PhD.

Katolicka univerzita v Ruzomberku, Teologicka fakulta v KoSiciach, Katedra spolocenskych vied

Organiza¢ny vybor konferencie

doc. JUDr. Mgr. Dusan Slosar, PhD.; Mgr. Magdaléna Hovanova, PhD.; Mgr. Lucia Téthova, PhD.;
Mgr. Lenka Olsavska; Mgr. Barbora Kovacova; Mgr. Sandra Ristveyova; Mgr. Tomas Sed’o;

Mgr. Dominik Maximov

Graficka a technicka viprava: Mgr. Tomas Sed’o

@ @@@ Tento text je publikovany pod licenciou Creative Commons 4.0 - CC BY NC ND
By b

e (.Uved'te pdvod — Nepouzivajte komeréne -Nespracovavajte®).
Za odbormi1 a jazykovu stranku publikacie zodpovedaju autori jednotlivych prispevkov. Rukopis nepresiel
redak¢nou ani jazykovou upravou.

Dostupné od: 22.11.2023
Umiestnenie: www.unibook.upjs.sk

DOI: https://doi.org/10.33542/SAB-0248-0
ISBN 978-80-574-0248-0 (e-publikacia)


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Obsah

Oldrich Chytil (CR), Ivana Kowalikova (CR)
Promény ve spolecnosti a jejich reflexe v teorii a praxi socialni prace v Ceské republice.......... 6

Martina Mojtova (SR)

Socialny pracovnik v systéme moderného ZdravotniCtva .........ecceceeecscenicssneisssnencssnnscsssncsssncssannes 14
Viadimir Lichner (SR)
Push-pull socidlne faktory vzniku radikaliZACIe........cccevurecrrurcssercssercssercssnesssssessssnnsssssssssasssssases 20

Eva Mydlikova (SR), Lubica Nicolussi (SR), Peter Patyi (SR)
Rodicovsky konflikt v kontexte Rapid testu SYCAN ......ccovvevveiisinnseicseissnncssennssicssssssssesssssssesanne 28

Miriam Slana (SR), Katarina Molnarova Letovancova (SR), Jaroslav Slany (SR)
Rola rodica v procese tranzicie diet’at’a so zdravotnym postihnutim do vzdelavacieho
SYSEEIMUL ccccuvverersarrcssanecssarsossasssssssssssssssssnsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasssssasss 37

Jana Vrtova (SR), Filip Bambuch (SR)
Vyznam a miesto hlbinnych pristupov v tedrii a praxi socidlnej prace .........cccceevevevueeseccsuennnens 42

Jana Vrtova (SR)
Socialno-filozofické reflexie spravodlivosti v socialnej politike a socidlnej praci ........cceeeeeeuneees 51

Monika Piliarova (SR), Melania Mackova (SR), Stanislav Chanat (SR)
Socialno-vychovny program ako sucast’ Specializovaného socidlneho poradenstva v spolupraci
s InStittitom probacie Ministerstva spravodlivosti SR.........coccceeiciveinsnicssenssinssessssnesasssssossasssssess 60

Zuzana Drakova (SR)
Vyznam modernych technolégii po¢as pandémie COVID-19 v zariadeniach pre seniorov......68

Hana Donéeova (CR)
Nebezpecdi prekracovani osobnich hranic socialniho pracovnika v komunikaci s klientem

v prostiedi socialnich siti Facebook a INStagram .........cceicccvercssnicssnicssnscsssnscsssnssssssssssasssssassssses 72
Tomds Novdk (CR)

Komparace charity v kifesanstvi a v iSIAmU.......ccciveicivnicisnnesssnncsssencsssnnsssnsssssnssssssssssssssssasssssanes 76
Dusan Slosdr (SR)

Zmeny v socialnych sluzbach ako reflexia na poziadavky spoloCnosti ........cccceeeeeecscerccssarccsnanes 80

Magdaléna Hovanova (SR), Natalia Trnikova (SR)
Potreba prevencie radikalizacie u adoleSCeNtoV .......uueeieeererisenseensnenssnecsnenssnecsseessnecsanssncsssessnes 87

Katarina Sinanské (SR), Lucia Téthova (SR)
Socidlna siet’ adolescentov optikou push-pull teOrie .......ccoveierrrercrsnicssnicssaricssanecssansssaressanssssanes 92




Barbora Kovacova (SR), Eva Ziakova (SR)
Problematika domaceho nasilia sa stava ¢oraz aktualnejSou .........cceeverescnercssrercssnnecssanessanessannes 99

Lenka Olsavska (SR), Sona Lovasova (SR)
Zakladné urovne nasilia v Skolskom prostredi — projekt VySKUMU.......cccceeeuresrerccnrcssercsaressanonns 105

Dominik Maximov (SR), Viadimir Lichner (SR)
Analyza intervencii v oblasti pracovnej spokojnosti pracovnikov v socialnej oblasti............. 111

Tomas Sedo (SR), Viadimir Lichner (SR)
Mapovanie radikalizacie Ad0leSCENLOV ......ccoveierruricsranicssanesssanesssnressasesssnssssssssssssssssssssssasssssassssnes 118

Sandra Ristveyova (SR), Vladimir Lichner (SR)
Kompetencie socidlnej prace v oblasti socidlnej prevencie a faktory ovplyviiujice ich
napiiianie u socialnych pracovnikov pracujicich v Centrach pre deti a rodiny — projekt
VYSKUITIU cevriirinnicnsnnicssnnncsssnnssssnssssasssssasssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssss 126

Elena Gazikova (SR), Denis Galbavy (SR)
Systémovy pristup v kontexte profesionalnych nahradnych rodin..........ccecceeeevueeccceecccnncens 133



Predhovor

Zbornik prispevkov z vedeckej konferencie ,,Sti¢asnost’” a budicnost’ socidlnej prace v reflexiach
spolo¢enskych zmien* nadvézuje na tradiciu KoSickych dni socidlnej prace, ktoré v roku 2022 oslavili uz
svoj desiaty ro¢nik. Tentokrat sa konferencia konala ako sucast’ rieSenia projektu VEGA 1/0754/21 ,, Push-
pull*“ socialne faktory suvisiace s mierou radikalizacie adolescentov v kontexte socialnej prace*.

Zbornik obsahuje 20 prispevkov od autoriek a autorov naprie¢ celym spektrom slovenskej a ceske;j
socialnej prace. Jednotlivé prispevky odrazaju réznorodost’ socidlnej prace v jej teoretickej a praktickej
rovine. Spoloénym menovatel'om je vSak reflexia spoloCenskych zmien na konkrétne oblasti socidlnej
prace, ¢o bolo 1 Gstrednou témou samotnej konferencie. Prostrednictvom reakcii na spolo¢enské zmeny su
tak do socidlnej prace prijimané nové témy, rozsirované polia posobnosti o jednotlivé problémové okruhy,
¢i ciel'ové skupiny.

Prave z uvedenych dovodov sa vedecka konferencia, ktorej vystup prezentujeme venovala najmé
Styrom hlavnym oblastiam a mala za ciel’ priniest’ odpovede na niekol'’ko kI'icovych otdzok.

1. Pracovné polia socialnej prace st roznorodé. Ci uz socidlni pracovnici podnecuju k spoloenskym
zmenam, urcuju ich smer alebo ich sami vytvaraju, stale konaju v duchu socialneho blahobytu pre
vSetky skupiny spoloc¢nosti. Stoja pri klientoch od mikro irovne a ich individudlnych potrieb, az po
makro Uroven a s nou spajané celospolocenské potreby a systémové zmeny. Socidlni pracovnici
maju vplyv na vSetky Grovne praxe.

2. Je prirodzené, Ze sa spoloénost’ meni. Ci uz hovorime o zmenach, ktoré sa tykaju komunity alebo
spolo€nosti, vZzdy sa zmena v kone¢nom dosledku prejavi v socidlnom zivote jednotlivca.
V poslednych rokoch sa stretavame s viacerymi negativnymi celospoloenskymi javmi, ktoré
ovplyviiuju zivot kazdého z nas. St to nepoznané a nezazité¢ udalosti, na ktoré musime reagovat’
pohotovo, v¢as a adekvatne.

3. Zijeme rychlu, informaént atazko predvidatelni dobu. Aktualne prebiehajuca revolucia 4.0
prinaSa okrem mnoZstva vyhod aj fenomény, ktoré vyvoj spolocnosti skor utlacaju. V stvislosti
s doterajSou spolo¢nostou a viziou tej buducej sa vynara niekol’ko otazok. Cielom zbornika je
predovsetkym hl'adat’ odpovede na tieto otazky a mozné rieSenia v kontexte

Je sucasny systém socialnej prdace adekvatne nastaveny pre momentdlne spolocenské problémy?
Dokaze socialna praca pohotovo reagovat na nové a nepoznané vyzvy?
Su doposial zname metody socidalnej prace ucinné pri prdaci s novodobymi negativnymi fenoménmi?
Potrebujeme dalsie metody? Aké?

Ako editori verime, ze jednotlivé prispevky prispeju k zodpovedaniu tychto, ale 1 d’alSich otazok v
kontexte sucasnych ale 1 buducich vyziev, ktoré pred socialnou pracou stoja.

editori



Promény ve spolecnosti a jejich reflexe v teorii a praxi socidlni prace v Ceské

republice
Transformations in Society and Their Reflection in the Theory and Practice of Social Work in the Czech
Republic

Oldrich Chytil (CR), Ivana Kowalikova (CR)

Abstrakt

Cilem prispévku je posoudit jaka je reakce Ceského teoretického diskurzu socialni prace na promény
spoleCnosti a jaka je reflexe promén spolecnosti v praxi socidlni prace. Teoretickym vychodiskem analyzy
je teorie modernizace autorii Becka, Baumana a Kellera. Pouzitou metodou je kvantitativni obsahova
analyza (Gavora, 2010) odbornych stati uvetejnénych v casopisu Socidlni prace/Socialna praca v cislech
1/2012 az 5/2022. Byly vyhledavany staté ¢eskych autoril, ve kterych autofi kriticky reflektuji vliv promén
spole¢nosti na socialni praci. Bylo analyzovéano celkem 275 stati, z nichzZ pouze ve 45 byla ¢eskymi autory
diskutovana témata socialni prace na pozadi kritické reflexe promén spole¢nosti.

Klic¢ova slova: Socialni prace. Teorie modernizace. Promény spole¢nosti.

Abstract

The aim of this contribution is to assess the response of Czech theoretical discourse on social work to the
changes in society and the reflection of these changes in social work practice. The theoretical basis for the
analysis is the theory of modernization by authors such as Beck, Bauman, and Keller. The method used is
quantitative content analysis (Gavora, 2010) of professional articles published in the journal "Socialni
prace/Socidlna praca" from issue 1/2012 to 5/2022. Articles by Czech authors that critically reflect on the
influence of societal changes on social work were searched for. A total of 275 articles were analyzed, and
only 45 of them discussed topics related to social work in the context of a critical reflection on societal
changes by Czech authors.

Keywords: Social work. Theory of modernization. Social changes

Cilem mého ptispevku je posoudit jaka je reakce ¢eského teoretického diskurzu socidlni prace na promény
spolecnosti a jakd je reflexe promén spolecnosti v praxi socialni prace.

Pokud chceme zkoumat vliv promén spole¢nosti na socialni praci, musime nejprve definovat socidlni praci.
Vychodiskem naSeho pojeti socidlni prace je termin socidlno.

Keller (2007) rozliSuje dva zékladni vyznamy socidlna. V3e, co se tykéd svéta lidi, tvofi obsah
vzajemné pomoci a ochrany v kritickych situacich. Vztah mezi celkem spolecnosti a socidlnem, chapaném
jako sité opory a ochrany se historicky vyrazné proménoval. Keller poukazuje na postupny historicky
ptechod od pfirozené¢ danych, priméarnich zdroji socidlniho zajiSténi ke zdrojim sekunddrnim, uméle
vytvarenym.

wJestlize prijmeme tezi o tom, Ze ,,socialno *“ jako nejriznéjsi vazby vzajemné pomoci a ochrany v
kritickych situacich proslo prechodem od prirozené danych, primarnich zdroju zajisténi (rodina, komunita)
ke zdrojum sekundarnim, umeéle vytvarenym, pak mame odpovéd’ na to, kdy se socialni prace zrodila.
Socialni praci lze definovat jako ,, pracovni nastroj * instituci sekundarni sociability, jejichz tikolem je resit
problémy moderni spolecnosti generované procesem modernizace, ktery pripravil lidi o tradicni socialni
opory* (Chytil, 2007, 66).

Socidlni prace a promény spolecnosti
Socialni prace je velmi izce svazana s prostfedim industrialni moderny a pii konstruovani teorii a
metod vychdzela z tohoto pojeti svéta. Dostala se proto do prekérni situace pii pfechodu industrialni
moderny do faze moderny kvalitativné odlisné, postindustridlni. Ackoliv riizni autofi, ze kterych vychazime
(Beck, 2004; Bauman, 2002; Keller, 2005, 2007, 2009, 2011, 2013, 2014), pro jeji oznaceni pouZzivaji razné
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nazvy jako postindustridlni moderna, reflexivni ¢i tekuté moderna, spole¢né v ni nachazi fadu vlastnosti,
které ji od industrialni moderny velmi odlisuji.

Abychom mohli provadét analyzu diskurzu ¢eské socidlni prace a hledat odpoveéd na otdzku, zda tento
diskurz kriticky reflektuje promény spolecnosti, identifikovali jsme s vyuzitim praci vySe uvedenych
teoretikll postindustridlni moderny, reflexivni ¢i tekuté moderny nasledujici skupinu znaki a procest.

Znaky postindustrialni moderny

1. Individualizace
Lidé jsou k individualizaci odsouzeni. Kazdy stoji tvafi v tvar slozité realité jako jeji rovnocenny
partner. Lidé stoji pied ukolem feSit problémy vlastnimi silami pfi omezeni zdroji, které maji jako
jednotlivci k dispozici. Hrozby a rizika jsou produkovana socialng, nutnost vyrovnat se s nimi je piisné
individualizovana. V socialni rovin€ vede individualizace ke stale vétsi zavislosti jednotlivych individui na
spolecenskych systémech (Beck, 2004; Bauman, 2002; Keller, 2007).

2. Funkéni diferenciace
Nartst funk¢ni diferenciace ma zvysit vykonnost spole¢nosti ve vSech oblastech jeji ¢innosti. Na
urovni socialna to vede k tomu, Ze vzajemnd pomoc a podpora mezi lidmi se stdva pouze jednou ze
specializovanych oblasti, jejiz vyznam nepiesahuje jakoukoliv jinou specializaci. Socidlni ochrana a pomoc
v kritickych Zivotnich situacich neni o nic dilezitéj$i nez problémy ekonomické, politické, vojenské a dalsi.
V dusledku vzajemného soupeteni o finance se jiné podsystémy chovaji vii¢i socialni oblasti konkurenéné
(Beck, 2004; Bauman, 2002; Keller, 2007).

3. Racionalizace a ekonomizace
Model systémové racionalizace, ktery odpovida logice rostouci efektivity je aplikovan téz na
socialni oblast. Socidlno méa narok na existenci v pfipadé, ze se vyplaci. Socidlni pomoc ma byt
organizovana na principech trzni ekonomiky (Keller, 2007).

4. Generalizace
Jednani lidi se osvobozuje od lokalnich kontextl a orientuje se na stale obecnéj$i a univerzalnéji
platné vztahy, normy a hodnoty. Globalni integrace je doprovazena lokalni desintegraci. Nastup
generalizovaného utilitarismu vede k tomu, Ze oblasti vzdé€lavani, socialni ochrany, rodiny, politiky, védy
se méni v pouhd odvétvi ekonomie. Ekonomie vystupuje jako paradigma spolecné v§em humanitnim a
socialnim védam (Beck, 2004; Bauman, 2002; Keller, 2007).

5. Proména spolecnosti
Zanikaji tfidy a zaroven s tim se vyostiuji socidlni nerovnosti. Bida se individualizuje, pfestava lidi
spojovat, rozdéluje je. Prace (v disledku flexibilizace pracovnich kontraktli) piestava pracujici zajistovat.
Jsou zpochybniovany instituce stabilizujici industridlni modernu — rodina i stat. Rodina piestava byt pro své
Cleny vice ¢i méné spolehlivou oporou. Modernizace socialniho statu znamena to, ze vetejny sektor
ustupuje trhu se socidlnimi problémy (Beck, 2004; Bauman, 2002; Keller, 2007).

6. Proména socidlna
Socialno ve smyslu nejriznéjSich vazeb pomoci a ochrany v kritickych situacich se v moderni
spolecnosti transformovalo do instituci sekundarni sociability. Modernizace je namifena proti sekundarnim
vazbam ochrany a pozaduje jejich zeStihleni, odbourani, redukci (Keller, 2007).

7. Kolonizace verejného privatnim
Zatim co v prvni fdzi moderny bylo soukromé kolonizovano vetejnou moci, nyni je oblast vetejného
kolonizovana soukromymi silami. Privatizace vefejnych sluzeb — skolstvi, zdravotnictvi, socialnich sluzeb,
ale 1 soudnictvi, policie a vézeinistvi je heslem modernizace (Bauman, 2002; Keller, 2007).



8. Komodifikace
Spotieba se stala symptomatickou pro postindustridlni modernu, coz se netyka pouze vyrobkil a
sluzeb, ale také kultury ¢i socialni prace. Socidlni prace ma byt nabizena jako ,,atraktivni balicky sluzeb®,
které jsou po zakoupeni spottebovavany (Keller, 2007).

9. Nejistota
Modernizace spolecnosti pfindsi v§e prostupujici nejistotu. Jistota, kontinuita a davéra jako zaklad
stabilnich vztahl se vytraci. Zvladani bézného Zivota je natolik zatizeno nejistotou, Ze se stdva riskantnim
ukolem (Beck, 2004; Bauman, 2002; Keller, 2009).

10. Nartstani nerovnosti
Zatim co industridlni moderna se pokousela o odstupnovanou nerovnost, kterd byla navic
legitimizovéana, postindustrialni moderna tento systém rozbiji a prechdzi k situaci obrovskych socidlnich
nerovnosti, od kterych se nedafi zajistit jejich ospravedinéni (Keller, 2011).

11. Socialni konstrukce reality
Realita se stava ohebnou a pfistupnou k riznym vykladim a interpretacim, coz ve svété
prostoupeném médii znamena stirdni rozdilu mezi realitou a fikci, ¢i pfimo tvorbou ,,virtualni reality*
(Keller, 2013).

Témata charakterizujici postindustrialni modernu identifikovana v ¢asopisu Socidlni prace/Socialna
praca

Abychom mohli posoudit, jaka je reakce ¢eského teoretického diskurzu socialni prace na promény
spolecnosti vychazeli jsme z kvantitativni obsahové analyzy (Gavora, 2010) odbornych stati uverejnénych
v Casopisu Socialni prace/Socidlna praca v cCislech 1/2012 az 5/2022. Byly vyhledavany staté ceskych
autord, ve kterych autofi kriticky reflektuji vliv promén spole¢nosti na socidlni praci. Bylo analyzovano
celkem 275 stati, z nichZ pouze ve 45 byla ¢eskymi autory diskutovana témata socialni prace na pozadi
kritické reflexe promén spolecnosti.

Znaky postindustrialni moderny Frekvence v analyzovanych statich
casopisu Socialni prace/Socialna praca

Racionalizace a ekonomizace 26

Komodifikace 19

Promény struktury spolecnosti 16

Neoliberalizace 12

Proména socidlna 12

Narlistani nerovnosti 8

Nejistota 6

Individualizace 4

Socialni konstrukce reality 3

Ve svém vystoupeni se budu vzhledem k vymezenému Casu vénovat pouze znaklim racionalizace
a ekonomizace, komodifikace a neoliberalizace.

Pokud jde o frekvenci témat, které charakterizuji soucasnou spolecnost, dvé nejcasteji diskutovana
témata jsou racionalizace a s ni souvisejici ekonomizace a komodifikace. Autoii analyzovanych stati
spravné poukazuji na dusledky racionalizace pro socialni praci, které¢ uzce souvisi s efektivitou, takze
socialni prace musi pouzivat pouze ,,racionalni metody*, u nichZ je zaruc¢ena vysoka efektivita.

Socialni prace je provadéna jako zékladni ¢innost v socidlnich sluzbach. Pro charakter socialni prace
v Ceské republice je tedy vyznamné pojeti socialnich sluzeb. Zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.
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byl koncipovan na zaklad¢ modelu socialnich sluzeb ve Velké Britanii a jeho piiprava byla britskou vladou
spolufinancovana. Jak pise Balaz (2012) socialni sluzby v Ceské republice maji proto viechny znaky, které
vykazuji socialni sluzby ve Velké Britanii. Tam se dominantnim nositelem socialni prace stal stejné jako v
Ceské republice management péée v ramci kvazitrhu socialni péée. Socialni prace se stala byznysem a
socialni pracovnici se vyvinuli ve spravce, ktefi pracuji uvniti rozsdhlého byrokratického aparatu, ochranuji
zdroje statu a snizuji ceny. Socidlni pracovnici se vice nez na feSeni problémovych Zivotnich situaci lidi
specializuji na posouzeni moznych zdroji a rizik, vySetfovani zneuzivani a poruSovani pravidel a
nastavovani i prosazovani smluv. Socialni pracovnici jako case manazefi jsou spiSe obchodniky nez
poskytovateli sluzeb (Balaz, 2012).

Socialni prace v systému socialnich sluzeb je vyrazné¢ standardizovana. Od ledna 2012 na zakladé
novelizace zadkona o pomoci v hmotné nouzi ¢. 111/2006, Sb. je standardizovana i ¢innost socidlnich
pracovnikil, zaméstnanct obci 1 statu, ktefi dosud nepodléhali standardizaci socidlnich sluzeb (Balaz,
2012). Jak uvadi Hiekischova (2015) od prvniho ledna 2012 doslo k rozdé€leni vykonu socidlni prace, ¢ast
socialnich pracovnikil se stala zaméstnanci statu a ptesla z obci na tiad prace Ceské republiky. V disledku
tohoto politického rozhodnuti, jehoz cilem byla racionalizace a tzv. adresnost vefejnych vydaji, byla
dosavadni socidlni prace slidmi v hmotné nouzi redukovdna na vyplaceni davek. Role socidlniho
pracovnika se tim omezila na byrokratickou, tedy pfedevsim na neosobni a rutinni chovani, které ma
podobu ptiznani, ¢i nepfiznani, ponechani ¢i odejmuti socialni davky. Zakladem socidlni prace na uradech
se tak stala byrokratické ¢innost.

V novele zdkona o socidlné-pravni ochran€ déti je rovnéz standardizovana socialné-pravni ochrana.
Smyslem standardizace je rutinizace prace na ur¢ité urovni kvality a produkovéani konkrétnich a
meéftitelnych 0dajt, které jsou predvidatelné a lehce spocitatelné. Na zaklad¢ produkovanych dat je pak
¢innost socialnich pracovnikii hodnocena (Baldz, 2012).

Jednim ze standardd kvality poskytovani socialnich sluzeb je individudlni pldnovani. Cilem
individudlniho plédnovani je planovat pribéh poskytovani socialni sluzby podle osobnich cild, potieb a
schopnosti osob, kterym jsou poskytovany socidlni sluzby, vést pisemné individudlni zdznamy o priab&hu
poskytovani sluzby a hodnotit pritbéh poskytovani sluzby za tcasti téchto osob, je-li to mozné s ohledem
na jejich zdravotni stav a druh poskytované socialni sluzby (Zakon o socialnich sluzbach).

O tom, Ze svazat metody socidlni prace pravnim pifedpisem nemusi vzdy pifindSet zamyslené
vysledky svédc¢i vysledky vyzkumu Glumbikové a Vavrové (2018) tykajici se individualniho planovani
s lidmi bez domova v azylovych domech. Zde casto nastdva paradoxni situace, kdy je socialni pracovnik
nucen ze zakona individudlné pldnovat a klient je nucen stanovit si svoje individualni cile, aby mohl byt
v situaci ztraty domova ubytovan. Nutnost individualniho planovani pfi pfichodu do zafizeni nebere ohled
na: a) klientovu aktualni psychickou situaci, kterou lze spojit se stresem, krizi ¢i dokonce traumatem; b)
fakt, ze klient vyuZziva sluzbu jen, aby ziskal krizové ubytovani, tj. nechce ve sluzb¢ stanovovat dalsi cile.
Cile stanovené v ramci procesu individudlniho planovani jsou proto Casto pouze formalni; napliiujici
potiebu svého stanoveni. Proces individudlniho planovani se navic v azylovych domech stal procesem
zaméfenym na minulost a na pfi¢iny vzniku situace bezdomovectvi; vySe zminéné muizeme oznacit za
zneschopiiujici pojeti individudlniho planovani, protoZe je orientované na diivejsi ,,selhani* klienta vedouci
ke ztraté domova a implicitné tak miize odkazovat na to, zZe klient ztratil nejen bydleni, ale 1 svou schopnost
bydlet.

Od roku 2018 se v Casopise Socialni prace/Socialna praca vice objevuji texty, zabyvajici se
analyzou snah zaméstnavatelii socidlnich pracovnikl transformovat socialni praci do standardizovanych
postuptl. Janebova (2018) poukazuje na to, jak je v oblasti socialné-pravni ochrany déti zavadéna metodika
vyhodnocovani situace ohrozené¢ho ditéte. Tento ndstroj zahrnuje devét kritérii s osmnacti indikatory,
z nichz pracovnik vybird polozku, kterd nejvice odpovida situaci ohrozeného ditéte. Této volbé odpovida
prislusny pocet bodt, z jejichz souctu 1ze odvodit pfimétenou formu intervence, véetné odebrani ditéte.



Glumbikova, Vavrova, Nedélnikova (2018) na zaklad¢ vyzkumu socialnich pracovnikii socidlné-
pravni ochrany déti uvadi, Ze roste tlak na méfitelnost socialni prace.

Havlikova, Hubikova (2022) na zakladé vysledku svého vyzkumu mezi socidlnimi pracovniky
v metodickych a fidicich organech konstatuji, ze vysledky méfeni procesit poskytovani sluzeb socialni
prace nelze povazovat za indikatory kvality socidlni prace a pokud jsou vysledky takto vyuZzivany, hrozi
snizeni kvality socialni prace.

Harrer, Chytil (2022) se v ¢lanku v Casopise Socidlni prace/Socidlna praca zabyvaji zkoumanim
snah o zavadéni praxe zalozené na dikazech v socialni praci s détmi a mladezi v Némecku. Dochazi
k z&véru, ze jedinym zpisobem, jak mize socialni prace odolat tlakiim ekonomického redukcionismu na
mefeni svych vysledkli je vytvofeni vlastnich nastrojii védecky fundované a profesné reflektované
evaluace.

Jak ukazuji zjisténi citovanych autort, raciondlni jednani v socidlni praci ovSem nemusi vést
k raciondlnim vysledkiim. Jak upozoriiuje Keller (2007) racionalizace vede k nadvlad¢ instrumentalniho
rozumu, ktery se projevuje znehodnocenim viech hodnot, které nelze vyjadiit penézi. Uéelova racionalita,
které se ze sektoru ekonomiky §ifi 1 do sociélni oblasti ji neumoznuje sledovat vlastni priority, ale stale vice
ji nuti podfizovat se imperativim ekonomiky. Vysledkem racionalizace je stdle zfeteln¢jSi nardst
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vedlejsimi dusledky naseho zdanlivé odpovédného a kalkulovatelného jednani.

Ekonomizace a komodifikace Uzce souvisi s racionalizaci a s ni souvisejicim zboznénim trhu.
Zaroven je propojena s kolonizaci vefejného privatnim, kdy maji byt privatizovany vetejné sluzby véetné
socialnich sluzeb. Z klienta socidlni prace se stdva zdkaznik, ktery nakupuje socialni sluzby. Dusledkem
tohoto procesu je ztotozinovani socialni prace se socidlnimi sluzbami (Keller, 2014).

Zmény systémil v socialnich sluzbach pfinesly transformaéni procesy, které v Ceské republice
zapocaly reformou vetejné spravy a sledovaly zmény financovani socialnich sluzeb. Jak pise Holasova
(2012) v Ceské republice byla socialni prace ekonomizovana a jeji sluzby se staly zbozim. Zajisténi socialni
péce se v kontextu ekonomizace stalo komoditou. Stoupajici komodifikace v poskytovani socidlni péce
pfinesla zaméteni na tvorbu zisku v poskytovani socialnich sluZzeb. Holasova (2012) hovofi o ekonomické
racionalité jako o marketizaci socialni prace. Klient socialni prace je nové chapan jako zakaznik, ktery si
ma vybirat sluzby mezi riznymi poskytovateli, kteti o néj budou soupeftit naptiklad tim, Ze budou rozsifovat
a zkvalitlovat nabizené sluzby. Zaméfeni se na zakaznika zahrnuje pohled na lidi jako na zpisobilé
ekonomické a socidlni aktéry, ktefi jsou schopni sledovat své nejlepsi zajmy na trhu.

Simikova (2015) pise, Ze v samotném zakonu o socialnich sluzbach i ve vyznamnych prvcich jeho
implementace v kontextu Ceské republiky miizeme najit mnoho podobnosti s modelem New Public
Management. Jde zejména o zapojeni trznich a obchodnich principt dosud typickych pro soukromy sektor
do sektoru vefejného. Dokumenty tykajici se zplusobu implementace zidkona o socidlnich sluzbéach
naptiklad Standardy kvality socialnich sluzeb — vykladovy sbornik pro poskytovatele vydany
Ministerstvem prace a socialnich véci v roce 2008 na nékolika mistech zdiiraziiuje transformaci piijemce
sluzeb (klienta na zakaznika), prostiedi poskytovateli je pfirovnavano k podniku a je popisovano za pouziti
terminologie dosud spojované s firemnim prostredim.

Zminovany dokument v ¢asti s ndzvem Hodnoceni kvality v socidlnich sluzbach uvadi, Ze o sluzbé
se uvazuje jako o vyrobku a je dobré uvazovat o profesionalni sluzbé jako o znackovém vyrobku. Nabizi
model hodnoceni kvality socidlni sluzby s vyuzitim hodnoceni kvality znackové pracky. V souvislosti
s hodnocenim poskytované sluzby ma poskytovatel naptiklad hodnotit reklamu a informovanost (zda je
reklama v souladu s etickym kodexem reklamy, se standardy sluzby a s hodnotami znacky), zptsob prodeje
a dojednani zakdzky, uzavirani a napliovani smlouvy (MPSV, 2008).

10



Nebezpeci komodifikace nejen socialni prace ale vSech vztahii spoc¢iva podle Kellera (2014) v tom,
ze ohrozuje celou spolecnost. Komercionalizace veskeré kultury (nejen v podobé umeéni a zabavy, ale i
v podob¢ veskerych vzorcii lidského jednani, vcetné citii, lasky, oddanosti), podkopava zaklady nasi
civilizace. Jaky smysl ma lidsky zivot, jel-i proménén v sérii komer¢nich transakci realizovanych skrze
kontrakty a finan¢ni nastroje.

Od roku 2018 jsou procesy racionalizace, ekonomizace a komodifikace socialni prace zkoumany
optikou konceptu neoliberalizace socidlni prace, ktera se stava nejfrekventovanéjsim tématem ¢lanki (12)
zabyvajicich se reflexi promén spole¢nosti v socialni praci.

Lazar (2021) cituje Marthinsena (2019), podle kterého: ,, Neoliberalismus neni pouha hospodarska
politika, jejimz cilem je omezit vladni vydaje, provadet politiky volného obchodu a osvobodit sily volného
trhu od viadnich predpisii; je to také politicka filosofie a ideologie, ktera ovliviiuje vsechny dimenze
socialniho Zivota.

Marthinsen uvadi nasledujici hlavni znaky neoliberalni socialni prace:

1. Socialni prace se stava nastrojem rozvoje lidského kapitalu, jehoZ G¢elem ma byt transformace na
kapital ekonomicky.

2. Manazerismus, tj. uplatiovani manazerskych pfistupt pfti ,,fizeni* klientd socidlni prace s dirazem na
management rizik a uceni individualni odpovédnosti klientt.

3. Zmény v organizaci sluzeb socialni prace motivované zvysenim standardizace, efektivity a kontroly
(socialnich pracovniki i jejich klientt).

4. Nastolovani kvazitrznich principi véetné komodifikace a kladeni diirazu na individualizovanou
spottebu socialnich sluzeb.

5. Nespokojenost socialnich pracovniki s vySe uvedenymi zménami.

V textech publikovanych v Casopisu Socialni prace/Socialna praca od roku 2018 Ize nalézt dikazy
o tom, Ze si autofi uvédomuji, Ze dochézi k neoliberalizace sociélni prace.

Glumbikova, Vavrovd, Nedélnikova (2018) ve vyzkumu zaméfeném na posuzovani v agendé
socidlné-pravni ochrany déti konstatuji, Ze socialni pracovnici jsou tlateni do pozice vymahatel povinnosti
klientl a sbérateld diikazl proti klientovi v kontextu méfitelnosti socialni prace.

Janebova (2018) hled4 ve svém c¢lanku odpoveéd’ na otazku, kde se v socidlni praci vzala sou€asna
posedlost socidlni prace riziky a jaké mtize mit diiraz na rizika pfi posuzovani zivotni situace lidi disledky
pro emancipacni poslani socidlni prace. S vyuzitim autorti kritizujicich neoliberalismus dochazi k zavéru,
ze duraz na rizika vede k ptehlizeni strukturdlnich pti¢in klientovych probléma.

Dvorakova, Mertl (2018) uvadi, Ze cilem neoliberalni revoluce neni zrusit instituce socialniho
systému, ale zménit radikalné jejich smysl, jelikoZ nemaji zastavat ideu solidarity a pomahat a podporovat
lidi ve slozité situaci, ale tyto lidi naopak kontrolovat a stigmatizovat a vyuzivat jako levnou pracovni silu.

V roce 2019 Janebova ve svém piispévku s cilem popsat, jak ovliviiuje neoliberalni diskurs socialni
praci uvadi, Ze se role socidlni prace proménuje, sili trend k deprofesionalizaci a transformaci socidlni prace
do kontrolni profese.

Ve stejném roce Recmanova ve své stati reflektuje vliv neoliberalizace na privatizaci socidlni prace
na prikladech Velké Britanie a Svédska ilustruje, ze privatizace socialni prace muze vést k rozvoji
neregulovanych a neregistrovanych socialnich sluzeb.
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V roce 2021 Janebova pise, Ze neoliberalizace skrze manazerismus devalvuje odborné znalosti a
dovednosti postavené na hodnotach profese a komplexnim piistupu socidlni prace a nahrazuje je
pozadavkem na soubor dil¢ich specifickych kompetenci potfebnych k dosazeni manazery nastavenych cili.

Lazar (2021) analyzuje vliv neoliberalizace na socialni préaci v Sesti evropskych zemich (v
Chorvatsku, Rumunsku, gpanélsku, Polsku, Svédsku a f{ecku) a nachazi vysokou shodu pojeti socidlni
prace v téchto zemich se znaky neoliberalni socialni prace dle Marthinsena. Jako dal$i znak zde nachézi
prekarizaci (¢i flexibilizaci) povolani socialniho pracovnika, coz byl fenomén pfitomny dominantné
v fecké socidlni praci.

Zaverem chci zdUraznit, ze znalost promén spolecnosti ndm umoziuje kriticky analyzovat piistupy,
které jsou v socialni praci v souc¢asné dob¢ popularni, jako napt. deinstitucionalizace, vyuziti socialniho
kapitalu pii praci ve vyloucenych lokalitach, antiopresivni socidlni prace, tvorba socialnich siti, politika
aktivniho starnuti, inkluzivni socidlni prace, genderové orientovana socidlni prace a dalsi. Tento postup
nam umoziuje zhodnotit redlnost a realizovatelnost metod socialni prace uzivanych k dosazeni cild
deklarovanych témito ptistupy.
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Socialny pracovnik v systéme moderného zdravotnictva
Social Worker in the Modern Healthcare System

Martina Mojtova (SR)

Abstrakt

Moderné socialna praca v zdravotnictve je dynamicka a prisposobuje sa aktualnym vyzvam a potrebam
spolo¢nosti. Jej cielom je zabezpecit, aby pacienti mali pristup k celkovo lepSej a komplexnejSej
starostlivosti, ktora zohl'adiiuje nielen ich fyzické, ale aj socidlne, psychické a spiritudlne potreby. Na
Slovensku sa Slovenskd komora socidlnych pracovnikov a asistentov socialnej prace dlhé roky snazi
upriamit’ pozornost’ na vzdjomnu prepojenost’ socidlneho a zdravotnickeho sektoru a preukazat’, Ze socialni
pracovnici v zdravotnej starostlivosti su dolezitym ¢lankom multidisciplinarneho timu zdravotnickych
profesiondlov, ktori poméhaju zabezpecit komplexnu starostlivost’ a lepSiu kvalitu zivota pre pacientov a
ich rodiny.

KPucové slova: Socidlna praca v zdravotnictve. Pacient. Holisticky pristup. Multidisciplinarita.Klinicka
socialna praca.

Abstract

Modern social work in healthcare is dynamic and adapts to current challenges and societal needs. Its goal
is to ensure that patients have access to overall better and more comprehensive care, taking into account
not only their physical but also their social, psychological, and spiritual needs. In Slovakia, the Slovak
Chamber of Social Workers and Social Work Assistants has been striving for many years to draw attention
to the interconnectedness of the social and healthcare sectors and to demonstrate that social workers in
healthcare are important members of a multidisciplinary team of healthcare professionals who help provide
comprehensive care and a better quality of life for patients and their families.

Keywords: Social work in healthcare. Patient. Holistic approach. Multidisciplinarity. Clinical social work.

Uvod

Socialna praca ako profesia sa dlhodobo snazi etablovat’ do povedomia spolo¢nosti a poukazat’ na
svoje opodstatnenie. Zameriava sa na bariéry, nerovnosti a nespravodlivosti, ktoré sa vyskytuji v
spolo¢nosti. Reaguje na krizy a mimoriadne udalosti, ako aj na kazdodenné osobné a spolocenské
problémy. Socidlna praca vyuziva mnozstvo zrucnosti, technik a aktivit, v stlade s jej holistickym
zameranim na osoby a ich prostredie. Intervencie socidlnej prace su v rozmedzi od primarnych
psychosocialnych procesov zameranych na jednotlivli osobu az po zapojenie socialnej politiky, planovanie
arozvoj. Patri medzi ne poradenstvo, klinické socidlna praca, skupinova praca, socidlne pedagogicka praca,
rodinnd liecba a terapia, ako aj tsilie pomdct’ 'ud'om ziskat’ sluzby a zdroje v komunite. Tomes (2009)
vnima socialnu pracu ako ¢innost’ v prospech klienta, ktori je mozné charakterizovat’ pojmami pomoc,
podpora, sprevadzanie a jej cielom je odhalovanie, vysvetlovanie, zmieriiovanie a rieSenie socialnych
problémov, napr. chudoby, zanedbavania vychovy deti, diskriminacia urcitych skupin, delikvencia
mladeZe, nezamestnanost’ pod. (Matousek, 2003).

Historicky kontext socialnej prace v zdravotnictve v Ceskoslovensku
Socialna praca v zdravotnictve bola na uzemi Ceskoslovenska neoddelite'nou stcast'ou zdravotno-
socialnej starostlivosti o pacientov nielen v ambulantnej a Ustavnej starostlivosti, ale aj v teréne. V
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minulosti ju tvorila najmé charitativna a filantropicka ¢innost’ spolkov a krest'anskych spolocenstiev a od
konca 19. storo¢ia ju evidujeme ako $tatom riadenu ¢innost’. Za prvej Ceskoslovenskej republiky az do
patdesiatych rokov sa socidlna praca vykonavala v piatich oblastiach (Majchrakova, 1990):

1. v zdravotnictve,

. v organizaciach Ministerstva socialnej starostlivosti a starostlivosti o mladez,

. v spolkoch: Masarykova liga proti tuberkuldze, Abstinentsky zviz, Spolok proti pohlavnym chorobam,
. v Ceskoslovenskom Cervenom kriZi,

N =~ W N

. v Charite: domovy pre starych obcanov a domovy pre deti.

Po roku 1951 sa zrusila Koncepcia socialnej sluzby v zdravotnictve, zrusSil sa aj odbor socidlna sestra,
stredné a vysoké skoly pre socidlne sestry a socidlne pracovni¢ky v Prahe a v Brne, prestali sa vydavat
odborné ucebnice a literatura. Az v roku 1984 sa podarilo oficidlne presadit’ potrebu socialnej prace, kedy
to bolo legalizované a vo Vestniku MZ vysla ,,Koncepcia socialnej sluzby*, kde je zakotvend v Sirokom
meradle népli socidlnej sestry. Vysledky spomenutych rokov maji nechcené dopady v zdravotnictve
dodnes, zial’ aj v chapani prace socidlnych pracovnikov inymi profesionalmi v zdravotnictve.

V roku 2004 sme sa vzdali v reformnom zdravotnickom zakone ¢. 576/2004 v zozname zdravotnickych
pracovnikov socidlnych sestier a socialnych pracovnikov, na rozdiel od CR, kde je pozicia zdravotne
socialnych pracovnikov neustile legislativne podporovand. Pracu socidlnych pracovnikov v SR v
sucasnosti sa snazia ¢iastocne suplovat’ ini zdravotnicki pracovnici — sestry, psychologovia, oSetrovatelia,
dobrovolnici a ini.

Celé minulé obdobie bolo charakterizované snahou o vyrazné rezortné rozdelenie problematiky na
zdravotnu a socialnu oblast’, bez nutnej previazanosti. I v si¢asnosti pretrvava rozdelenie na zdravotnu a
socialnu problematiku. Toto rozdelenie Casto vychddza nielen z nepochopenia celej citlivej oblasti
zivotného diania, ale predovSetkym z ekonomického pristupu a tzv. rezortizmu (Vurm, 2007). Je dolezité
si uvedomit’, Ze sucastou etioldgie ochoreni a patogenézy su aj socidlne faktory — kvalifikovani odbornici
z oblasti socidlnej prace by mali participovat’ aj v procese liecenia.

Sucasny stav problematiky socialnej prace v zdravotnictve

V europskych krajinach je socidlna praca v zdravotnictve dolezitou disciplinou, ktord sa zameriava
na poskytovanie podpory a sluzieb pacientom pri zvladani réznych socidlnych, emocionalnych a
praktickych problémov spojenych s nepriaznivym zdravotnym stavom.
V zahrani¢i, kde ma socialna praca v zdravotnictve uz dlhSiu tradiciu, existuje Specializécia klinicky
socidlny pracovnik, ktory ma kompetencie fungovat’ v systéme zdravotnickej starostlivosti a v odbornom
time. V Spojenych $tatoch v stcasnosti mnohi zo 600 000 socidlnych pracovnikov v krajine vykonavaju
prax v oblasti verejného zdravia a inych zdravotnickych zariadeni (Ruth, B.J. — Marshall, J.W., 2017).
Klinicka socialna praca je v anglosaskom svete sucast'ou socialnej prace uz od 90. rokov, rozvija tedriu
spojent s praxou.

V Ceskej republike existuje zdkon, ktory upravuje ¢innost’ zdravotne socialneho pracovnika v ramci
preventivnej, diagnostickej a rehabilitanej starostlivosti, v Norsku je tzv. Vernepleier, ktory sa zameriava
na autonomiu a kvalitu zivota klienta v jeho kazdodennom prostredi, cielovymi skupinami st primarne
Pudia so zdravotnym postihnutim, s psychickymi poruchami, so zavislostou a v USA je to klinicky
socialny pracovnik — Clinical Social Worker, ktory okrem pregraduédlneho vzdelania mé ukonceny vycvik
(rodinna terapia, socioterapia, PCA rogerianska psychoterapia, atd’.) a v rdmci kliniky mézu pontkat’
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terapeuticki  pracu (priamu pracu s klientom s vyuzitim Specializovanych socidlnych a
psychoterapeutickych metod a postupov).

Aj v Australii st socialni pracovnici v zdravotnickych zariadeniach pravidelne zapojeni do préace s
pacientmi aich rodinami v ramci komplexnej socidlnej, psychologickej, rodinnej a instituciondlnej
dynamiky. Socidlni pracovnici st jedinecnym a hodnotnym prinosom v stvislosti s poskytovanim
vhodnych a cielenych sluzieb, a preto maju jasne vyspecifikované postavenie v ramci poskytovania
efektivnych sluzieb zdravotne;j starostlivosti (Australian association of social workers, 2016).

Zial, socidlna praca v zdravotnictve na Slovensku oficidlne neexistuje. Pritom absencia socidlnych
pracovnikov pracujucich v zdravotnickych zariadeniach, kde dochddza k najvyraznejSiemu prepojeniu
zdravotného a socidlneho systému v ramci komplexného pristupu k problematike starostlivosti o pacienta,
je citelnd. Potvrdilo sa to aj v ¢ase pandémie koronavirusu, ktord poukézala na to, Ze dopyt po socidlnych
pracovnikoch — Specialistoch v zdravotnictve a socialnych sluzbach neustale rastie. Chyba legislativne
ukotvenie, socialny pracovnik pracujuci v zdravotnickom zariadeni nespada do persondlnej matice
zdravotnikov. Sice v r. 2014 Zakon o socialnej praci ¢. 219/2014 Z.z. zadefinoval, Ze socialnu pracu v
zdravotnictve mdze vykonavat’ iba socidlny pracovnik, uz nie socidlna sestra, ale samotna transformacia
7o socidlnej sestry na socialneho pracovnika sa nepodarila. V suvislosti s tym chyba presné vymedzenie
kompetencii socialnych pracovnikov v zdravotnickych zariadeniach.

V praxi sa stretdvame s rdéznymi pomenovaniami socidlneho pracovnika pdsobiaceho v
zdravotnickom zariadeni ako socidalny pracovnik, klinicky socidalny pracovnik, socidlna sestra, sestra pre
socidlnu sluzbu, najviac sa priklaname k nazvu zdravotno-socidlny pracovnik (Mojtova, Sedlarova, Srank,
2013).

V decembri 2012 sa podaril maly krok k legitimizacii socialnych pracovnikov do zdravotnickych zariadeni:
,»Ak tUstavné zdravotnicke zariadenie poskytuje zdravotnu starostlivost na oddeleni pediatrickom,
geriatrickom, dolieCovacom, psychiatrickom, mediciny drogovych zavislosti, gynekoldgie a porodnictva
alebo dlhodobo chorych, musi mat v pracovnopravnom vztahu socidlneho pracovnika na podporu
zmieriiovania alebo odstrafiovania socidlnych dosledkov zdravotnej situdcie pacienta v suvislosti s
hospitalizaciou a prepustenim.* (Vestnik MZ SR, 2012, ¢. 09780-OL-2012 s. 283-285). Aj napriek tomu
nie v§etky nemocnice zamestnavali socialneho pracovnika. Aktuédlne u poskytovatel'ov Gistavnej zdravotne;j
starostlivosti pracuje 250 socialnych pracovnikov, ktori si mnohi zaradeni ako THP pracovnici. Tento
nizky pocet socidlnych pracovnikov na pocet pacientov/klientov nezodpovedd moZznostiam intervencnej
socidlnej prace (ich rola sa Casto redukuje na administrativu). Okrem toho sa denne stretavaju s
problémami, napr. bez mozZnosti vzdelavania, jasne upravenych legislativnych rdmcov a kompetencii
pracuju so zdravotnou dokumenticiou. Je tu jasna potreba legitimizacie pristupu k osobnym a
zdravotnym udajom pacientov za ¢elom vykonu prace SP v zdravotnictve.

Slovenska komora socidlnych pracovnikov a asistentov socialnej prace dlhé roky iniciuje stretnutia
s predstavitelmi MZ SR a MPSVaR SR ohladom ukotvenia socialneho pracovnika v zdkone o
poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach
v zdravotnictve a v zdkone o zdravotnej starostlivosti, takisto urenia kompetencii a rozsahu ¢innosti
socialneho pracovnika v zdravotnictve, zatial’ bez vyraznejSieho uspechu.

Socialny pracovnik v zdravotnictve pracuje s pacientmi, ktorych mézeme rozdelit’ podla Sranka (2012)
z hl'adiska: veku (novorodenci, detski pacienti, mladistvi pacienti, dospeli pacienti v produktivnom veku,
pacienti — seniori), socidlneho prostredia (pacienti zo stabilného socidlneho prostredia a z rizikového
socialneho prostredia), typu ochorenia (akttne a chronicky chori pacienti), Castosti hospitalizacie (prvykrat
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a opakovane hospitalizovani pacienti), postoja k socialnej pomoci (spolupracujici, nespolupracujici,
odmietavi pacienti a pacienti zbaveni sposobilosti na pravne tkony a zastupovani druhou osobou), blizsej
Specifikacie (pacienti — seniori so znizenou sebestacnost'ou, onkologicki pacienti, detski pacienti, tazko
chori pacienti v terminadlnom $tadiu ochorenia, pacienti po tazkom tUraze, pacienti zo zdravotne tazkym
postihnutim, pacienti gynekologicko-porodnickeho oddelenia, pacienti s duSevnym ochorenim, pacienti
zavisli na navykovych latkach, pacienti — bezdomoveci, pacienti — osamelo zijuci jedinci, pozostali...).

V sucasnosti sa uplatiiuje trend rychlej diagnostiky a ¢o najrychlejsie prepustenie do domaceho osetrenia
(priemern4 diZka hospitalizacie je 8 dni, na chirurgickom, &i neurologickom oddeleni je 21 dni). V praxi to
znamena stanovenie socidlneho planu, ktory sa da rychlo zrealizovat’. Rodina a pacient od SP o¢akéavaju
dostatok casu pri volbe réznych socidlnych sluzieb a opatreniach, odborné poradenstvo. Lekar je
motivovany ekonomickymi zdujmami zdravotnickeho zariadenia a naopak ocakéva urychlené rieSenie
socialnej situacie pacienta (Mojtové, Sedlarova, Srank, 2013).

Uloha socialnej prace v porovnani s inymi profesiami v zdravotnictve a socidlnych sluzbach je

odlisnd. Akceptacia klientov a profesiondlne postoje st hlavnymi charakteristikami socialnych
pracovnikov, ktor¢ ich ntitia hodnotit” klientov v troch situaciach: 1. hodnotenie potrieb, 2. Stav klienta a 3.
Interakcia medzi pacientom a komunitou. Délezitou tlohou socidlnych pracovnikov v zdravotnictve je
integracia troch sektorov: spolocnosti, pacienta a systému zdravotnej starostlivosti (Majidi Parast, S. —
Allaii, B., 2014).
Jednym z odporucani pre prax socialnej prace v zdravotnictve je aplikacia pokroc¢ilého multisystémového
pristupu (Advanced Multi Systemic Approach - AMS). Prave z koncepcie AMS vychadza 1 zdravotno-
socidlny model (Health-Social Model), ktory vznik4 za predpokladu, Ze zdravotné potreby st stcastou
vSetkého — socialneho systému (Kuznikové a kol., 2011). Je to perspektiva, ako pracovat’ s pacientom.
AMS predpoklada kompetenciu klinického socidlneho pracovnika vyuzit’ jeho vedomosti a aplikovat’ ich
tak, aby bol schopny identifikovat’ vhodné pristupy pre pracu s pacientom.

Charakteristiky moderného pristupu k socialnej praci v zdravotnictve

1. Holisticky pristup: Moderni socialni pracovnici chapu zdravie ako komplexny stav, ktory zahfiia
fyzicke, psychické, socidlne a spiritudlne faktory. Ich praca sa zameriava na celkovy pohl'ad na
pacienta a jeho potreby. Vzhl'adom na Siroku skalu diagn6z a ich psychosocidlnych dopadov je
ziaduce a opodstatnené prijatie modelu, ktory uspesne funguje v zahrani¢nych vyspelych krajinéch,
kde na kazdej klinike (gynekologicko-porodnicka, pediatricka, psychiatrickd, interna,
kardiologickd, onkologicka, geriatrickd, neurologickd, anesteziologickd, ORL, chirurgicka,
urgentnd medicina, atd’.) posobi socidlny pracovnik (clinical social worker).

2. Kompetencie: Socialni pracovnici v zdravotnictve rieSia Specifické tlohy podla typu oddelenia,
diagno6z, poctu pacientov atd’. Zameriavaji sa na socialne problémy, ktoré mézu mat’ vplyv na
zdravotny stav pacientov, ako su kvalita byvania, finan¢né problémy, vyskytu socialno-
patologickych javov ako domace nésilie, sexudlne zneuZivanie, ¢i zanedbavanie starostlivosti o
diet’a. Stanovuju socidlnu anamnézu hospitalizovaného pacienta, navrhuji plan psychosocialnych
intervencii, vyuzivaju metody a pristupy socialnej prace. Maji najkomplexnejsi prehlad o
pacientoch, ich zdravotnych (diagndza, terapia, prognoza, kompenza¢né pomocky), psychickych,
rodinnych, socidlnych, ekonomickych, pracovnych problémoch. Spolupracuju s timom odbornikov
nielen v rdmci zdravotnickeho zariadenia, ale aj s profesionalmi interdisciplinarnych institacii.
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3. Integrdacia v time: Socialni pracovnici pracuju v multidisciplinarnych timoch so zdravotnymi
sestrami, lekarmi, psychologmi a d’al§imi odbornikmi na zdravotnu starostlivost’. Spolupracuji na
planovani oSetrenia a zabezpecuju, aby sa socialne aspekty zohl'adiiovali v liecbe.

4. Prevencia: Moderna socialna praca v zdravotnictve kladie doraz na prevenciu chorob a zlepSovanie
celkovej kvality Zivota. Socidlni pracovnici rozumeju konceptom prevencie, poznaji preventivne
opatrenia v suvislosti so socidlnymi ddsledkami vybranych ochoreni a tieto sprostredkivaju
pacientom.

5. Kulturna kompetencia: S rozmanitostou populacii a kultar je kultirna kompetencia dolezitou
sucastou prace socidlnych pracovnikov. Mali by byt schopni pracovat’ s 'ud'mi z r6znych kultar a
reSpektovat ich hodnoty a presvedcenia.

6. Vyskum, manaZment a politika: Niektori socidlni pracovnici pracuju na vyskume a tvorbe politik,
ktoré ovplyviiuju kvalitu zdravotnej starostlivosti a dostupnost’ k ne;j.

Zaver

Moderna socidlna praca v zdravotnictve je sti¢astou fungujuceho zdravotno-socidlneho systému
reSpektujica holisticky pristup k pacientovi ajeho bio-psycho-socidlno-spiritudlnym potrebam.
Implementovanie socidlneho pracovnika do zdravotnictva, resp. zdravotnickych zariadeni bude viest’ k
efektivnejSiemu fungovaniu systému zdravotnych a socidlnych sluzieb, zlepSeniu vzajomnej spoluprace
a vyraznému odl'ah¢eniu zdravotnictva.
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Push-pull socialne faktory vzniku radikalizacie

Predstavenie projektu VEGA 1/0754/21 ,,Push-pull* socidlne faktory suvisiace s mierou radikalizacie
adolescentov v kontexte socidlnej prace

Push-pull social factors of radicalisation

The introduction of the project VEGA 1/0754/21 ,,Push-pull® social factors of radicalisation related to level
of radicalisation in adolescents in the context of social work

Viadimir Lichner (SR)

Abstrakt

Prispevok predstavuje zdkladny ramec vedeckého projektu VEGA 1/0754/21 ,,Push-pull® socidlne faktory
suvisiace s mierou radikalizacie adolescentov v kontexte socidlnej prace. Teoreticky rozpractiva zakladné
vychodiska radikalizacia ako socidlno-patologického javu, ale i stvisiaceho pojmu extrémizmus, ktory je
chéapany ako vysledok procesu radikalizacie. Ponuka prehlad viacerych teoretickych modelov
radikalizacie, pricom vychadza z najCastejSie interpretovanych modelov, 4-stupiiového modelu, modelu
schodiska, modelu rizikovych a protektivnych faktorov a modelu faktorov mikro a makro trovne.
Vychodiskom pre vedecky projekt ipre samotny prispevok ponika pdvodna tedria marketingovej
komunikacie oznacend ako push-pull, ktora prispevok vztahuje k faktorom, ktoré ponukaju jednotlivé
modely radikalizacie. Nasledne prispevok pojednava o zakladnom ramci vyskumu prostrednictvom
vyskumnych ciel'ov ako i1 vychodiska v oblasti socidlnej prace.

Krucové slova

Radikalizacia. Extrémizmus. Modely radikalizacie. Deradikaliz4cia. Push-pull tedria.

Abstract

This article represents the fundamental framework of the scientific project VEGA 1/0754/21 titled "Push-
pull" Social Factors Related to the Level of Radicalization in Adolescents in the Context of Social Work.
It theoretically elaborates on the basic premises of radicalization as a socio-pathological phenomenon, as
well as the related concept of extremism, which is understood as an outcome of the radicalization process.
It provides an overview of several theoretical models of radicalization, drawing from the most commonly
interpreted models, including the 4-stage model, the ladder model, the model of risk and protective factors,
and the model of micro and macro-level factors.

As a starting point for the scientific project and for this article itself, it introduces an original theory of
marketing communication referred to as "push-pull," which the contribution relates to the factors presented
in the various models of radicalization. Subsequently, the contribution discusses the basic framework of
research, including research objectives, as well as the foundations in the field of social work.

Keywords

Radicalisation. Extremism. Models of radicalisation. Deradicalisation. Push-pull Theory.

Uvod

Prispevok ma za ciel poukédzat’ na zakladny teoreticky ramec, ktory je predmetom vedeckého
projektu ,,VEGA 1/0754/21 ,,Push-pull* socialne faktory stivisiace s mierou radikalizacie adolescentov v
kontexte socidlnej prace”, odborne zastreSovaného vedeckym timom Katedry socialnej prace FF UPJS
v KoSiciach. Zadmerom prispevku nie je prezentovat’ vysledky vedeckého badania, ale poukazat’ na vedecky
kontext a zamer vedeckého badania v tejto problematike a v zdkladnych rdmcoch predstavit’ vyskumny
zamer a projekt vyskumu realizovaného v ramci uvedeného projektu.

Vychodiska procesu radikalizacie

Pojem radikalizécia je v sucasnosti relativne asto pouzivany. Vo vSeobecnosti ide o oznaovanie
spravania vykazujuceho roézne prvky nasilia vratane ochoty ho pachat’, ako aj extrémnych foriem spravania
jednotlivcov, alebo skupin veducich k potlac¢ovaniu prav inych jednotlivcov, ¢i skupin. Takéto pouzivanie
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pojmov radikalizacia a extrémizmus (niekedy aj terorizmus) je Castokrat v literatire, no najmia v beznom
jazyku synonymické. Takéto komplementdrne pouzivanie pripisujeme skor snaham o zjednodusenie
oznaCovania smerom k populacii, kedy sa najmi pojem extrémizmus stava akousi socidlnou kategoriou
zahfnajucou vsetky podobné konstrukty. Takéto vymedzenie sthlasi teoretickym pristupom predstavenym
autorom Striegherom (2015), ktory dopliiia, Ze ide o tie javy, ktoré st zaloZené na uréitej interpretacii sveta,
do zna¢nej miery skreslenej a ktora je Casto zalozend na vyklade réznych spiritualnych aspektov a ideologii.
Okrem toho, poskytuje odovodnenie a ospravedlnenie pre realizaciu nasilnych ¢inov zameranych na
dosiahnutie individudlnych, alebo skupinovych cielov.

Odbornych definicii radikalizacie mozeme v literatiire ndjst’ nespocetné mnozstvo. Najéastejsie ide
o transformacny proces, ktory prebieha u jednotlivca a je charakteristicky postupnou zmenou spravania a
ideologie. Tento proces ma dve zlozky: kognitivnu a behavioralnu (Horgan 2005; FBI 2006), pricom ich
transformacia moze prebiehat’ sicasne, alebo postupne, faktor ¢asu teda s prihliadnutim na individualizmus
tohto procesu nezohrava dominantnu tilohu (Heath-Kelly 2013). Rovnako v§eobecne mézeme povedat’, ze
radikalizacia je procesom rozvijania extrémistickych ideoldgii a presvedceni (Borum 2011a, b); procesom
naberania noriem, vzorcov a vzorov spravania charakteristickych pre extrémistické zoskupenia a ideologiu
(Decker, Pyrooz 2011). Proces radikalizacie nie je ¢asovo ohraniceny, identifikujeme tu zlozitejSie procesy
nez jednoduché kauzalne vztahy (Bizina & Gray 2014). Je procesom vzniku a rozvoja spravania, ktoré
vedie k extrémizmu (Action plan 2014; Bartlett, Birdwell, King 2010). Radikalizécia je rovnako procesom,
ktory by sme mohli oznacit’ za multifaktoridlny a rovnako je vnimana do zna¢nej miery interdisciplinarne
(Smolik 2020). Oznacuje proces, v ktorom jednotlivci alebo skupiny vplyvom radikéalnej politickej alebo
nabozenskej ideoldgie opustia kultiru, hodnotovy systém konkrétnej spolocnosti a osvojuju si novy
hodnotovy systém, ktory nie je v stlade so zdkladnymi principmi demokratickej spoloc¢nosti (Lichner,
Slosar, Sifanska, Téthova, Plavnicka, Hovanova, Vasilova, Ziakova, Kahan, Simko 2018). V oblasti
socialnej patologie a socioldgie by sme mohli oznacdit’ takéto spravanie ako kontrakultiru (Yinger 1960).

Aj napriek faktu, ze uvedenych, ale 1 doposial’ neuvedenych definicii je vel'ké mnoZstvo, je mozné
konStatovat, Ze v zdkladnych prvkoch maju tieto vymedzenia mnoZstvo spolo¢nych vychodisk. Za
najdolezitejSie povazujeme to, ze vSetky oznacuju radikalizaciu za proces, ¢im jej dodavaju dynamicky
vyznam. Prostrednictvom tohto procesu jednotlivci preberajii nazory, hodnoty, vzorce spravania, a pod.,
ktorého prirodzenym vyulstenim je zmena v kognitivnej oblasti, ale aj pripadnd ochota a odhodlanie
k pachaniu protispolo¢enského spravania (Borum 2011a,b).

Extrémizmus, ako sme uviedli, nepovazujeme v tomto kontexte za synonymum. Extrémizmom
oznacujeme vrchol, ukoncenie procesu radikalizacie, prijat ideologiu obsahujucu ospravedliiovanie
nasilnych ¢inov dosahovanim individualnych ¢i skupinovych cielov a zaujmov (Nasser-Eddine, Garnham,
Agostino, Caluya 2011).

PrehPad modelov procesu radikalizacie

Pre proces radikalizacie u jednotlivcov je charakteristickych niekol’ko prvkov. V prvom rade ide o
fakt, Ze je multifaktoridlne podmieneny (pricom najcastejsie ide o interakciu emociondlnych, kognitivnych
a behavioralnych prvkov). To, Ze ide o pri¢innu interakciu viacerych faktorov potvrdzuj i d’ali autori,
kedy su za najcastejSie pri¢iny oznaCované socialne, psychologické a biologické (Jusko 2020). Naberanie
vzorcov, hodndt, nazorov a postojov je ¢astokrat spojené s réznymi technikami ovplyviiovania socidlnou
skupinou, hraniCiacich az s technikami ,,brainwashingu (Smolik 2020). Autor d’alej uvadza, Ze tretim
prvkom, ktory je pritomny najmid v dosledku modernej spolocnosti je pritomnost informacno-
komunika¢nych technologii v celom tomto procese ktoré funguju ako mechanizmy pre Sirenie propagandy
a poskytuju relativne ,,bezpecny* priestor pre tazko zachytite'ny rozvoj radikalizécie.

V odbornej literatire sa stretdvame s roznymi modelmi, ktoré vysvetluji viacero pristupov k
procesu radikalizacie. Vsetky tieto pristupy predstavuji niekol’ko krokov procesu radikalizécie pricom
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vysledok sa v ziadnom z tychto modelov nelisi. Stale ide o to, Ze vysledkom je radikalizovany jednotlivec,
ktory sa vyznacuje ochotou k protispoloCenskému spravaniu ¢i protispolocenskymi nézorovymi,
hodnotovymi a postojovymi pradmi. V nasledujucej Casti pontikame prehl’'ad najCastejSie pouzivanych
modelov vzniku radikalizacie, pri¢om musime podotknut’, ze vznikali v ur¢itom spolo¢enskom, kultirnom,
politickom a socialnom prostredi a tento kontext do zna¢nej miery reflektuja. Mnohé z nich sa vzt'ahovali
na konkrétny typ radikalizacie — radikalizdcia v prostredi rasovej nezndsanlivosti, alebo nasilného
terorizmu napr. dzihddu a pod. . Posledné §tddia procesu radikalizacie preto v tychto modelovych
prikladoch koreSponduju s konkrétnym typom extrémistického spravania. Mame vsSak za to, ze ostatné
kroky st naprie¢ r6znymi ideoldgiami stojacimi za radikalizaciou, ¢o koreSponduje i s odbornymi nazormi
(napr. Aly, Striegher 2012).

4-stupiiovy model radikalizdcie
V pripade 4-stupiiového modelu vzniku radikalizécie sa stretdvame s viacerymi podobnymi
pristupmi (napr. Borum 2011a,b; FBI 2006; Silber, Bhatt 2007). Sumarizaciou mdzeme konstatovat’, ze
v tomto pripade Specifikujeme nasledovné 4 stupne procesu radikalizicie:
- PREDradikalizacia — charakteristickd vplyvom vnutornych a vonkajSich faktorov na jednotlivca,
patria sem napr. konkrétne rodinné, spolocenské, socialno-komunitné faktory;
- identifikdcia — charakteristickd popularizdciou radikélnych hodndt, kritickym hodnotenim
socialneho systému, hl'adanim negativnych stranok konformného spdsobu Zivota jednotlivcom;
- indoktrinacia — ako aktivne vnimanie, vyhl'adévanie a presadzovanie ndzorov, hodnét, myslienok
a presvedcent;
- akcia — ktord je vysledkom celého procesu, resp. uz prijatou ideoldgiou.

Trochu odlisny pristup k 4 stupfiovému modelu prinaSa Borum (2011a,b), ktory hovori o (1) krivde
ako pocite nespravnosti voc¢i spolocenskému usporiadaniu; (2) nespravodlivosti z tohto usporiadania; (3)
hladania zodpovednosti (osoby, skupiny, ideoldgie,...) za tito nespravodlivost’; (4) odovodneni pachania
protipravnych alebo nasilnych skutkov ako produktu prijatej ideologie.

Model schodiska

Dalsim modelom, ktory je k procesu radikalizicie explanaénym a z hl'adiska svojho teoretického
zamerania ho povazujeme za zaujimavy je tzv. model schodiska (Moghaddam 2005; Borum 2011b). Proces
radikalizacie je tu pripodobneny k zuZzujicemu sa schodisku s prizemim a piatimi poschodiami. V kazdom
kroku ma4 radikalizujuci sa jednotlivec mozZnost’ rozhodnut’ sa, ¢i postipi o troven vyssie. Dolezité je ale
uvedomit’ si, ze ¢im je jednotlivec v tejto hierarchii vysSie, ma stale menej moznosti pre vol'bu. Tym sa
zuzujl 1 jeho moznosti pre navrat ¢i iné rozhodnutie.

Obr. 1 - model schodiska (Moghaddam 2005)

Nasilné ¢iny a vyhybanie sa inhibi¢nym mechanizmom
Upeviiovanie kategorického zmysl'ania a legitimity nasilia
Moralny prisl'ub / zavazok
Vznik agresie
Vedomé vnimanie moznosti vzopriet’ sa nespravodlivosti

Psychologicka interpretacia materialnych podmienok
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Model rizikovych a protektivnych faktorov

Model protektivnych a rizikovych faktorov je v tomto kontexte chapany tradi¢ne. Zjednodusene by
sa dalo konStatovat’, ze rizikové faktory negativne pdsobia na proces radikalizacie ako katalyzatory pre
zaCiatok a rozvoj tohto procesu. Opacne poOsobiace protektivne vyuzivajii potencial v individuélne;,
skupinovej, komunitnej, ¢i d’alSej rovine a zabranuju vzniku, ¢i prehlbovania akéhokol'vek typu socidlno-
patologického javu. Pri jeho analyze vychddzame z tradi¢nej koncepcie nemeckych autorov Boehnke,
Hagan, Merkens (1998), ktori na zaklade teoretickej analyzy a vlastnych empirickych vyskumov priniesli
vysvetlujuci model zostaveny z niekol’kych predpokladov. Takto je na ,,pozadi* moderujacich premennych
identifikovanych niekol’ko protektivnych, rizikovych faktorov (v dvoch urovniach). Grafické znazornenie
tohto modelu ponuka Obr. 2.

Obr. 2 - Model rizikovych a protektivnych faktorov (Boehnke, Hagan, Merkens 1998)

Moderujice premenné

Protektivne faktory~.

Skolské
prostredie

Sekundérny rizikovy faktor

Anomické
snahy

Primarny rizikovy faktor

Delikvencia

Vysledok — spravanie odklanajice sa od socidlnych noriem

Model faktorov mikro a makro urovne

Faktory makro a mikro trovne Specifikuji komplex teoreticky ovplyviiujicich premennych, ktoré
pdsobia ako pri¢inné Cinitele pre zaciatok samotného procesu radikalizécie, no zaroven neskor vysvetl'uj
1 cesty rozvoja radikalizacie aZz po odhodlanie k pachaniu nésilnych ¢inov. Zdorazitujeme, Ze povodny
model vznikol ako analyza pri¢in konkrétne ndboZensky (islamisticky) orientovanych ¢inov terorizmu. Ak
vychadzame z d’alSich teoretickych podkladov (napr. Fahey, Simi 2018), jednotlivé pri¢inné faktory mézu
byt po prispdsobeni pouzitené iz hladiska procesu inych foriem, nez nabozenskej radikalizacie.
Jednotlivé faktory graficky reprezentuje Obr. 3.
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Obr. 3 - Faktory procesu radikalizacie mikro a makro uvovne (Veldhuis, Staun 2009)

Faktory prostredia
medzindrodné vzt'ahy
nedostatoéna integracia
globalizicia a modernita

Mikro uroven

Individudlne faktory
osobnostné
Individuilne charakteristiky
faktory osobna skisenost’
Sociilne faktory

socialna identita
skupinové procesy
a interakcia
relativna deprivacia

Socidlne faktory

PUSH-PULL posobenie faktorov radikalizicie — vyskumny zamer

Ako sme v texte na zdklade uvedenych modelov uvadzali, pre rozvoj radikalizacie u jednotlivca
ako 1vznik samotného extrémistického spréavania posobi mnozstvo konkrétnych faktorov. Tie mdzu
posobit’ ako katalyzatory, prip. ako r6zne moderacné premenné. Zaujimavy koncept ponika povodne
model marketingovej komunikdcie ale je ho mozné uplatnit’ aj v Sirokych perspektivach roznych odborov,
vratane socidlnej prace. UZ v pracach viacerych autorov sa push-pull tedria rozSiruje na oblasti ako st
motivacia k migracii ¢i k réznym typom rizikového ale aj nerizikového spravania a pod. . Teoria je
zaloZend na principe dvoch oblasti motivacnych faktorov, pri¢om ,,push* faktory su tie, ktoré vychadzaju
z aktudlnej situdcie a pozicie a motivuji smerom navonok (faktory socidlneho, rodinného prostredia),
zatial' ¢o ,,pull” faktory vychddzaju z cielového miesta/skupiny/spravania (teda radikalnej myslienky,
ideologie, skupiny) a motivuju jednotlivca ku konkrétnemu sprévaniu (v naSom pripade k zaciatku
radikalizacie) (Zmud 1984; McAulay, Zeitz, Blau 2006).

Prenesene, mézeme konStatovat’, ze prave faktory, ktoré boli uvedené¢ v modelovych prikladoch
vyssie, moézu pdsobit’ v duchu teodrie push-pull. Rovnako vSak uvazujeme o tychto faktoroch aj ako o
rizikovych a protektivnych, v duchu tradi¢nych modelov radikalizacie a deradikalizacie.

Zamerom vyskumného projektu, ktory tento prispevok predstavuje tak v kontexte predstavenych
faktorov a push-pull tedrie je:
» exploracia procesu radikalizacie — identifikacia procesu radikalizacie u adolescentov,
* identifikacia najvyznamnejSich prediktorov procesu radikalizacie,
* kategorizécia prediktorov v zmysle ich push-pull pdsobenia,
* vypracovanie modelu socidlnych a rodinnych prediktorov radikalizacie adolescentov a ich
posobenia v zmysle ,,push-pull* teorie.

Vychadzajuc zo systémového pristupu ku skiimaniu socidlnych javov (Teater 2010; Payne 2014)
a najmad subsystémového ponatia systémovej tedrie (Hollstein-Brinkmann 2001; Luhmann 2006) mézeme
jednotlivé faktory kategorizovat’ aj subsystémovo. Uvedomujuc si pracovné polia socialnej prace sme z
komplexu faktorov teoreticky ovplyviiujicich radikalizaciu v subsystémovom ponati identifikovali tie, v
ktorych rdmcoch mdéze socidlna praca teoreticky 1 prakticky intervenovat. Zamerom projektu je preto
identifikovat’ rodinné faktory (konkrétne rizikovt rodinnu historiu, vychovné pristupy, socio-ekonomicky
status rodiny), a socialne faktory (socidlne zaclenenie, socialna izolécia, vzt'ah k autoritdm).
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Zaver - predpokladany prinos pre socialnu pracu

Radikalne myslienky ustiace do pachania extrémizmu ako spolocenské fenomény sprevadzajua
spolo¢nost’ uz od nepamiti. Jednotlivci ¢i skupiny, ktorych nazor predstavoval urCity extrém v ramci
spektra nazorov na konkrétnu problematiku sprevadzaji dejiny ludstva. Najdeme ich na strane
predstavitel'ov verejnej moci, ale aj ako prejav slobody myslenia a vyjadrovania (Smiesko 2017). Byva
vel'mi zlozité oznacit’ akékol'vek konanie za radikalne, ¢i extrémistické, alebo to jednoznacne vylucit.
Hranica medzi radikalizaciou, extrémizmom a akceptovanym, konformnym spravanim je vel'mi Siroka a
nejasne formulovana. Aj pri porovnani jednotlivych krajin Eurdpskej nie v tejto oblasti sa stretdvame s
rozdielnym vymedzenim toho, ¢o je alebo nie je povazované za radikdlne ¢i extrémistické. V podstate ide
o mieru tolerancie k niektorym prejavom a nastavenie indikatorov pre hodnotenie daného konania ako
radikalneho ¢i extrémistického. V pripade radikalizacie ide o proces vzniku extrémistickych postojov a
prejavov u konkrétneho jednotlivca, prijatie extrémistickej ideologie, ¢i tendencia k podpore takychto
jednoduchych a rychlych rieSeni najma v pripade socidlnych problémov. Na zéklade toho povazujeme za
dolezité zamerat’ sa na proces radikalizacie, konkrétne na sprostredkujuce faktory, ktoré predikuju jeho
vznik a progres.
Overenim hlavného predpokladu, ze existuji suvislosti medzi prediktormi stanovenymi na zaklade
teoretickych vychodisk (v sulade s realizovanymi Stidiami) a stupfiom radikalizacie; a identifikovanim
jednotlivych prediktorov, je mozné vypracovat’ systém znizovania radikalizacie vedicej k extrémizmu.

Vychadzame tak z konceptu deradikalizacie (Doosie, Moghaddam, Kruglanski, deWolf, Mann,
Feddes 2016; Smolik 2020), ktory okrem iné¢ho hovori, Ze radikalizécia a rovnako i deradikalizacia sa deje
na pozadi ovplyviujucich faktorov, v pripade radikalizacie hovorime o znizovani reziliencie voci extrému
s postupnym naberanim socidlnych noriem a vzorcov spravania od zvySovania senzitivity, cez ¢lenstvo
v skupine az po prijatie radikdlnej ideologie (Castokrat spojenej s konkrétnou akciou). V pripade
deradikalizacie hovorime o opa¢nom postupe, kedy vznikd rovnako pdsobenim (tentokrat protektivne
orientovanych) faktorov a je zamerana naopak, na navratenie reziliencie vo¢i extrému.

Konkrétne implikacie vystupov projektu vnimame v pomenovani faktorov, ktoré¢ mozu zabezpecit’
odputanie (disengagement), najdeni modelu, ktory prispeje k deradikalizacii (prostrednictvom vytvarania
pochybnosti, dosiahnutia zmeny spravania, ¢i hl'adania alternativy voc¢i extrému). V konkrétnych bodoch
mozu vysledky projektu prispiet’ k ndvrhu preventivnych aktivit, rozvoju terénnej, komunitnej socidlnej
prace, vyhl'adavacej ¢innosti socidlnych pracovnikov, no v neposlednom rade posilnit’ moznosti socialnej
prace v poradenskych ¢innostiach, vytvaraniu rodi¢ovskych ¢i mentoringovych sieti.
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Rodicovsky konflikt v kontexte Rapid testu syCAN
Parental conflict in the context of the Rapid test syCAN

Eva Mydlikova (SR), Lubica Nicolussi (SR), Peter Patyi (SR)

Abstrakt

Ciel'om tohto prispevku je na zéklade analyzy internych dokumentov tiradu prace, socidlnych veci a rodiny
zadefinovat’ pojem rodiCovsky konflikt a prostrednictvom implementacie konkrétnej diagnostickej
techniky dokézat predvidat mieru ohrozenia dietata rodicovskym konfliktom. Teoreticky koncept
prispevku je postaveny na predpoklade, ze u deti v rodicovskom konflikte sa prejavia priznaky podobné
aké su u psychicky tyraného dietata, mozno u niektorych aj prvky zanedbavaného dietata. Vysledkom
analyzy dokumentov je vymedzenie pojmu ,rodiovsky konflikt“ a jeho prepojenie s indikatormi
diagnostického nastroja. Vzhl'adom na obsahovu ¢ast’ prispevku autori pripravili modelovy pripad merania
predpokladaného rizika vyskytu CAN syndromu u dietata nachadzajiceho sa uprostred rodi¢ovského
konfliktu prostrednictvom nastroja rychlej diagnostiky vyvinutého pre tieto ucely.

Krucové slova: Rodi¢ovsky konflikt. CAN syndréom. Diagnostika. Rapid test.

Abstract

The goal of this paper is to define the concept of parental conflict based on the analysis of internal
documents of the Central Office of Labor, Social Affairs and Family and, through the implementation of a
specific diagnostic technique, to be able to predict the degree of risk of a child to parental conflict. The
theoretical concept of the paper is based on the assumption that children in parental conflict will show
symptoms similar to those of a psychologically abused child, perhaps even elements of a neglected child
in some cases. The result of document analysis is the definition of the term "parental conflict" and its
connection with the indicators of the diagnostic tool. Considering the content part of the paper, the authors
prepared a model case of measuring the predicted risk of CAN syndrome in a child in the middle of a
parental conflict by means of a rapid diagnostic tool developed for these purposes.

Keywords: Parental conflict. CAN syndrome. Diagnostics. Rapid test.

Uvod

Od roku 2017 nas tim rozvijal v rdmci dvoch vedeckych grantov tému diagnostiky syndromu
tyraného, zneuZzivaného a zanedbavaného dietat’a (d’alej len syCAN) v intencidch socidlnopravnej ochrany
deti (d’alej len SPOD). Jednym z najdolezitejSich vystupov bola aj tvorba a validizacia diagnostickej
techniky Rapid test diagnostiky syCAN. Jeho tlohou je ur€it’ rozsah vyskytu kazdej zo Styroch zakladnych
foriem syndromu' a mieru ohrozenia diet’at’a.

Pracovnici SPOD v rdmci spoluprace na tvorbe testu a zbere testovacich udajov prezentovali
naliehava poziadavku mat’ k dispozicii diagnostickt/posudzovaciu techniku na identifikaciu devasta¢nych
nasledkov rodi¢ovského konfliktu na dieta. Hoci tato poziadavka priamo nesuvisela s tvorbou testu na
syCAN, podl'a popisov niektorych odborne zdatnych pracovnikov, sa nam javili prejavy a priznaky dietat’a
v tzv. ,.krutom rodi¢ovskom konflikte* vel'mi podobné, ako u deti psychicky tyranych.

Ciel'om nasho prispevku je teda vypracovat dedukciu moznosti vyuzitia Rapid testu syCAN
v intencidch rodi¢ovského konfliktu vo faze diagnostiky devastacnych ucinkov rodi€ovského konfliktu na
diet’a .

Rodicovsky konflikt

Konflikty v akomkol'vek prostredi, nie len v tom rodinnom su beznou stcastou nasich Zivotov.
Konflikt sam o sebe, ale nemusi vzdy v sebe niest’ vysledok s negativnym nabojom, naopak moze prispiet’
k vyrieSeniu dlhotrvajicej negativnej situdcie, ktord vytvarala v prostredi rodiny neisté dusno. Efektivne

! Fyzické a psychické tyranie, sexuélne zneuzivanie a zanedbéavanie
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rieSenie konfliktu v rodine méze podporit doveru dietata v to, ze rodina je prenho zdrojom istoty
(Uholyeva 2019). Problém vSak nastava v situécii, ked” konflikt neprispeje k rieSeniu ale naopak, podnieti
d’alSie zlo, ktoré sa nasledne kulminuje. Sposob jeho rieSenia je ¢asto rozhodujuci. Ako zdvazny konflikt
bude, zavisi od praktik jedinca/ov, ktory konflikt produkujt. Rodicovsky konflikt je jeden z prikladov, kde
konflikt va¢Sinou neriesi situaciu, ale produkuje patologiu, ktora méze mat’ negativne dopady na prezivanie
dietata. I ked’ by sa mohlo zdat,, Ze v rozvodovej faze prostrednictvom rodic¢ovského konfliktu sa rodicia
nevedia dohodnut’, ktory z nich sa bude o diet’a lepSie starat’, paradoxom je, ze v rodicovskom konflikte
idu zaujmy dietata bokom (Sychrova 2019). Za vel'mi dolezity faktor sa povazuje komunikacia medzi
rozchadzajucimi sa rodi¢mi, ktord moze rozvodovy/rozchodovy proces ulahcit, alebo naopak
skomplikovat. Podla aktudlneho (2018-2022) vyskumu z Ceskej republiky ,, Stabilita rodiny
a porozdchodova péce o déti ve verejnéem mineni , sa kazdy piaty respondent (respondent bol ¢lovek, ktory
mal maloleté dieta a zazil rozvod - celkovo 432 respondentov) vyjadril, Ze v priebehu rozchodu bol kontakt
s expartnerom v znameni vel’kych konfliktov (Paloncyova 2022). Tiez sa odhaduje, Ze v jednej Stvrtine az
tretine rozpadnutych rodin pretrvava vazny rodiovsky konflikt (Emer In: Sevéik, Spatenkova 2011), ¢o
naznacuje vaznost danej témy. Na deti zle vplyva, ak rodi¢ia nevyuZziju prave rozvod na ukoncenie ich
,vojny*“ a pokracuju v negativnej angazovanosti do zivota partnera. Rodic¢ia casto podcenuju vnimavost’
deti ohl'adom rozvodovej situdcie a mylne predpokladaju, Ze sa diet’a lepSie vyrovna so stratou rodica, ako
rodi¢ so stratou dietata (Gabura 2012), pricom schopnost’ dietata adaptovat sa na situdciu
rozvodu/rozchodu rodiov je ohrozend prave v pripade dlhotrvajuceho rodicovského konfliktu (Fialova
2018). O to zavaznejsia je situacia, ked’ sa diet’a stava jeho objektom.

Rodicovsky konflikt je predmetom vyskumu dlhé roky, najmi v zahrani¢i. Dékazom toho su aj
vysledky Roberta E. Emeryho, ktory realizoval niekol’ko vyskumov suvisiacich s rodicovskym konfliktom.
Tvrdi, Ze tento typ konfliktu predstavuje vystavenie dietat’a patogénnej interakcii zo strany rodica, ktora
trva dlhsie Casové obdobie (Emery 1982). Z pohladu inych literarnych pramenov je podobne ako
v metodike Metody socidalnej prace a inych odbornych cinnosti zameranych na pracu s rodinou v
rozvodovej/rozchodovej situdcii rodicovsky konflikt definovany ako sprievodny prvok rozchodu/rozvodu
rodicov. Ten je charakteristicky neschopnostou rodi¢ov sa spolo¢ne dohodnut’ na beznych zélezitostiach,
¢o komplikuje dohodu o porozchodovom/rozvodovom vysporiadani, s negativnym dopadom na dusevni
a psychicktl pohodu tzv. well-being dietata (BernaSkova a kol. 2022). Ak rodi¢ia nemaji ochotu sa
dohodnut’, dochadza k dlhodobému utrpeniu deti s celozivotnymi nasledkami (Tribun a kol. 2015). Navyse
na zaklade vyskumnej Stidie z roku 2019, ktora sa venovala pohl'adu deti na rozchodovu situaciu v rodine
sa preukdzalo, ze vac¢Sina z tychto deti vnimaji niz$iu kohéziu vo vztahu medzi rodicmi a nimi, ¢o
znamena, Ze pocas tejto fazy su naruSené vztahy nie len medzi rodi¢mi, ale aj vzt'ahy s dietatom a je
otazne, Ci je mozné ich spétne napravit. Na zdklade vyskumu (Uholyeva 2019), ktory skiimal dopady
rodicovského konfliktu na diet’a sa preukazalo, ze v rodicovskom konflikte dochéddza nie len k oslabeniu
vztahu rodica a diet’at’a, ale taktiez k naruSeniu pocitu bezpecia, ¢o sice mdézeme vnimat’ ako vedl'ajsi efekt,
no priamo ovplyviluje blaho dietata. Spravanie diet'at’a v situdcii, ked’ sa rodicia rozvadzaja ovplyviiuje aj
miera a hibka konfliktu rodi¢ov, tiez spdsob jeho zvladania a prezentovania Gabura 2012). Je ddlezité
podotknut’, Ze zlyhanie v manZelskej rovine nemusi znamenat’ zlyhanie v rodicovskej funkcii (Daniskova
2011). Rodicovsky konflikt mdéze pre dieta znamenat vyznamny stresor, ktory narasa jeho vyvoj
a fungovanie (Kotkova a kol. 2015; Pivodov4, Lacinova 2016; Fialova 2018; Uholyeva 2019; Paloncyova
a kol. 2022). Trampotova a Lacinova (2015) zdoraznuju, ze rodic¢ovsky konflikt méze mat’ negativny dopad
na dieta v akomkol'vek vyvojovom §tadiu od ranného detstva az do obdobia dospelosti, priCom najcastejsie
sa tu prejavuje problém s adaptaciou na okolité, v Case meniace sa podmienky, prevazne ide o problémy so
socialnym fungovanim dietata. Deti, ktoré¢ su sucastou rodi¢ovského konfliktu tieZ dosahuju horsie
vysledky v oblasti akademickych vysledkov, maju problémy so spravanim, zhorSenu psychicku pohodu
a zhorSenu kvalitu vzt'ahov s dospelymi 'ud'mi (Musick, Meier 2010).

Rodicovsky konflikt sa vo vztahu k dietatu moéze prejavovat’ roznym spdsobom, z hl'adiska
osobnej roviny ide najCastejSie o preverovanie trestnych ¢inov pohlavného zneuzivania, tyrania zverenej
osoby, unos dietat’a, ohrozovanie vychovy dietata a pod. (Tribun a kol. 2015). Z tohto vyplyva, ze
v takychto situacidch nie je zdujem dietat’a zo strany rodica/ov reSpektovany, ¢im nie je reSpektovany ani
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Dohovor o pravach diet'at’a, ktorého primarnym principom je ochrana dietata. Podl'a odborne;j literatary
jednou z metdd na rieSenie konfliktnej situacie je medidcia. O mediacii hovori aj Inovativny model
manazmentu sandcie rodiny, pricom ten charakterizuje mediaciu ako metddu vedicu ku konsenzualnej
dohode. Brzobohaty (In: Tribun a kol. 2015) tvrdi, Ze dohoda je len vysledkom medidcie a jej skutocna
hodnota je v kladeni dérazu na sebaurcenie jednotlivych stran. V kone¢nom dosledku ide o uvedomenie si
svojich rozhodnuti, zodpovednosti a schopnosti rozhodovat’ o svojom Zzivote, ¢o medidciu odliSuje od
sudnych riadeni, arbitrazi a poradenstva.

Kazdy rozvod kde s pritomné aj neplnoleté deti je narocny proces, ktory si vyzaduje davku
trpezlivosti a rozvahy. Kvalita vztahov s rodi¢mi je dolezitou premennou reagovania dietat’a na rozvod.
Ak ma dieta kvalitny a vrucny vztah s obomi rodi¢mi, o to naro¢nejSie je zvladanie traumy diet’at’a
z rozvodu. Rodi¢, ktory ma diet’a v opatere, by preto mal zaujat’ poziciu, v ktorej podporuje pozitivny vztah
dietata k druhému rodicovi a tiez mu umoznovat sa CastejSie stretavat’ s dietatom (Gabura 2012). Jednak
to moZe zmiernit’ napétie so samotné¢ho rozchodu rodicov a tiez minimalizovat’ negativny dopad na diet’a,
pretoze najlepsi zaujem dietat’a by mal byt’ primarne a prirodzene v rukach rodicov.

Rodic¢ovsky konflikt v intenciach SPOD

Pojem Rodicovsky konflikt sme formulovali, vzhl'adom na cielového uzivatela Rapid testu
diagnostiky syCAN pracovnikov SPOD, v zmysle legislativnych a internych dokumentov oddeleni
SPODaSK na slovenskych tradoch prace. Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny SR (d’alej len (UPSVaR
SR) vypracovalo za pomoci odbornikov niekol’ko metodickych priruciek, ktorych ulohou je zefektivnit
proces prace s dietatom a jeho rodinou. Z nich, a z internych noriem uradu, sme sa pokusili vymedzit
pojem rodicovsky konflikt ako kIi¢ovy pojem pre implementaciu testu.

Dieta mdze mat’ vyborné materidlne podmienky pre svoj Zivot, rodicia ho I'ibia aj sa o neho staraju,
ale ocitlo sa v situdcii eskalacie konfliktu medzi rodi¢mi. V Standardnej situédcii prave rodi¢ ochranuje diet’a
pred nepriaznivymi okolnostami. Za istych podmienok sa vSak rola rodi¢a-ochrancu meni na rolu rodica-
nasilnika, ublizujiceho svojim spravanim vlastnému potomkovi. Medzi takéto podmienky, vytvarajlice
néahly prerod rodic¢a z ochrancu na nésilnika, méZze byt prave situdcia bud’ vel'mi intenzivneho, alebo dlho
trvajiceho alebo Casto sa opakujuceho konfliktu medzi rodi€émi navzajom, ktorého je dieta svedkom alebo
je dokonca rodi¢om/mi aktivne do konfliktu vtahované a to uz ¢i vedome alebo nevedome. A ked’Ze Zijeme
v demokratickej spoloc¢nosti, kazdy obfan ma mat’ zachované deklarované prava a eSte vacsi doraz je
v nasej spolocnosti kladeny na prava dietata. Jediny, kto moze mat’ ,,silu* ochranit’ dieta voci vlastnym
rodi¢om je Stat. Reprezentantmi $tatu st kolizni opatrovnici. Pracovné postupy a kompetencie pracovnikov
SPOD su zadefinované v d’alSej internej norme IN 039/2018 — vykondavanie funkcie kolizneho opatrovnika
a suvisiacich opatreni socidalnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately uradmi prdce, socidalnych veci
a rodiny, ktora popisuje zakladny postup a kompetencie koliznych opatrovnikov pri ochrane prav dietat’a.
V procese posudzovania jeho situacie sa kolizny opatrovnik zameriava a vyhodnocuje niekol’ko oblasti:
starostlivost’ o diet’a, jeho bezpecie, podmienky na zdravy bio-psycho-socialny vyvin dietat’a a zachovanie
jeho dostojnosti, podmienky na vytvaranie vztahovych vézieb s rodi¢mi, surodencami a pribuznymi,
moznosti zachovania priaznivého rodinného prostredia.

Procesualne postavend Interna norma ¢. IN-099/2018 upravuje postup zamestnancov uradov prace,
socialnych veci arodiny, odborov socidlnych veci arodiny, oddeleni socidlnopravnej ochrany deti
a socidlnej kurately pri vedeni pripadovej socidlnej prace a pri vykonavani opatreni socidlnopravnej
ochrany deti a socidlnej kurately. Filozofia socidlnopravnej ochrany deti sa tu premietla do tvrdenia: ,,Pri
zhodnoteni situdcie dietata je potrebné sa prioritne zamerat na posudzované oblasti s dorazom na
aktudlny stav dietata a naplianie jeho vyvinovych potrieb s ohladom na situdciu, v ktorej sa nachddza
(napr. rodicovsky konflikt) a so zretelom na moznosti a kapacitu rodicov riesit vzniknutu situdciu s
respektom na prava a pravom chranené zaujmy a potreby dietata“. Ako vSak budeme zhodnocovat’
situaciu, ked’ moznosti naplinania vyvinovych potrieb zdanlivo rodina zvlada, ale diet’a aj tak neprospieva?

V Dévodovej sprave k novele zdakona ¢.305/2005 Z.z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socidlnej
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kuratele’ z roku 2022 sa dozvedame, Ze novela uklada povinnost’ organu SPOD ,, vykonat po ustanoveni
do funkcie kolizneho opatrovnika s obidvomi rodicmi spolocny informativny pohovor. Cielom je
prizvukovat’ rodicovskiu zodpovednost' oboch rodicov vo vztahu k dietatu. Pohovor mad za ciel’ na
zaciatku komania sudu vo veciach upravy rodicovskych prav a povinnosti k maloletému dietatu
prispiet’ k objektivnej informovanosti rodicov o postaveni kolizneho opatrovnika jeho mozZnostiach a
¢innosti, ako aj o moznostiach pomoci‘. Okrem Gmyslu ochrénit’ obete domaceho nasilia, sa v sprave
rozvija ustanovenie druhej vety, ¢l. 5 Zakona o rodine ato definovanim kritérii zdaujmu dietat’a
nasledovne: ,,..Pri urcovani a posudzovani zaujmu maloletého dietata sa zohladnuje najmd ochrana
dostojnosti, ako aj dusevného, telesného a citového vyvinu dietata, ohrozenie vyvinu dietata zasahmi do
jeho dostojnosti a ohrozenie vyvinu dietata zasahmi do dusevnej, telesnej a citovej integrity osoby, ktora
Jje dietatu blizkou osobou “(Dévodova sprava, s.4). Ulohou kolizneho opatrovnika je chranit’ najlepsi
zaujem dietat’a, poméhat’ mu v koliznej situacii zdujmov rodicov. ,...Ide o situdciu, ked’ Ziadny z rodicov
nemoze zastupovat svoje dieta, kedZe ide o pravne ukony, pri ktorych by mohlo dojst k rozporu zdaujmov
medzi rodicmi a dietatom® ( Dovodova sprava, s. 4-5).

V metodike Metody socialnej prdace a inych odbornych cinnosti zameranych na prdcu s rodinou v
rozvodovej/rozchodovej situdcii® rodi¢ovsky konflikt je definovany ako situdcia rozvodu/rozchodu rodicov,
v ktorej autori ponukaju efektivne postupy socidlneho pracovnika pre ¢o najvyssiu moznt ochranu diet’at’a.
V inom metodickom materidly Inovativny model manazmentu sandcie rodiny* jeho autorky navrhuji
konkrétne postupy mediacie ako jedného z efektivnych a osvedCenych néstrojov rieSenia konfliktov
a konkrétne postupy rodinnej mediécie pri rieSeni rodinnych (teda nielen rodi¢ovskych) konfliktov. Autori
metodiky Program zhodnotenia situdcie dietata a jeho rodiny’ vnimajt dve alternativy, kedy sa diet’a ocita
v konflikte a to: v konflikte medzi rodi¢mi a v konflikte kultar. Aj tu je akcent na situaciu pred-pocas-po
rozvode/rozchode rodicov. V metodike, nazvanej Program vedenia pripadovej socidlnej prdce® najdeme
konkrétny priklad pri rieSeni dietata Lenky, nachddzajlcej sa uprostred rodicovského konfliktu, ktory
socialny pracovnik riesil v porozvodovej faze rodi¢ovského konfliktu. Program vykonu opatreni pobytovou
formou pre dieta ajeho rodiny na zdklade dohody’ popisuje moznosti psychologického a $pecidlno-
pedagogického poradenstva a konflikt tu vymedzuje do vzt'ahovej roviny, ale dieta ako objekt konfliktu
centruje na situaciu odchodu, rozvodu, odluky rodi¢ov. Autori metodiky Socidlna diagnostika® najmi v
anamnestickom procese upozoriiuju na nutnost’ zamerat’ sa aj na hadky a konflikty v rodine.

Pri sumarizovani vysledkov tejto malej analyzy mo6Zeme dedukovat’, Ze pre pracovnikov SPOD je
rodicovsky konflikt ekvivalentom konfliktu rozvadzajlcich/rozchadzajicich rodicov a objektom ich
intervencie je diet’a, ktoré chrania pred vlastnymi rodi¢émi. D6vodom je pravdepodobne spdsob, akym sa
pracovnici SPOD k pripadu ,,dostanu‘. V pripade, Ze rodina si plni svoje funkcie vo¢i spolocnosti aj voci
svojim ¢lenom, pracovnici SPOD nemaju dovod ochranovat’ diet’a z takejto rodiny. Hoci mozno diet’a zije
v permanentne nepokojnej atmosfére hadok a bitiek svojich rodicov, pokial’ sa mu dramaticky nezhorsi
spravanie alebo prospech, SPOD nemé dévod na zésah. Pri takomto vymedzeni pojmu rodicovsky konflikt
= rozvod/rozchod rodicov teda pri svojej dedukcii aj ostaneme.

Ciel'om naSich tvah je, pomodct’ diagnostikovat’ stav dietata vo faze rozvodu/rozchodu rodica.

2 Dovodova sprava k novele zakona ¢.305/2005 Z.z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele

3 HOVANOVA, Magdaléna, HUSKOVA, Eva, LICHNER, Vladimir. 2020. Met6dy socialnej prace a inych odbornych &innosti
zameranych na pracu s rodinou v rozvodovej/rozchodovej situacii. Bratislava: Ustredie prace, socialnych veci a rodiny.

4 LITAVSKA, Eva, NOLCANOVA, Alena, DVORNAKOVA, Lenka. 2013. Inovativny model manazmentu sanacie rodiny.
Bratislava: Ustredie prace, socialnych veci a rodiny SR.

SMYDLIKOVA, Eva, KONSTANTINOVIC BRIXOVA, Monika, PATY], Peter. 20202. Program zhodnotenia situacie dietat’a
a jeho rodiny. Bratislava: Ustredie prace, socilnych veci a rodiny SR.

6 MYDLIKOVA, Eva, KERTISOVA, Svetlana. 2019. Program vedenia pripadovej socialnej prace. Bratislava: Ustredie prace,
socialnych veci a rodiny SR.

7 LADOMERSKA, Ivana, BRANIKOVA, Kamila, HRDA, Katarina. 2019. program vykonu opatreni pobytovou formou pre
dieta a jeho rodinu na zéklade dohody I. Bratislava: Ustredie prace, socialnych veci a rodiny SR.
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Tento stav si dovolime stru¢ne charakterizovat’ ako nepriazniva rozvodovu /rozchodovu situaciu, v ktorej
sa dieta nachadza, a ktoru spdsobili jeho rodi¢ia. Popisali by sme ju prostrednictvom zékladnych situécii,
ktoré sa mozu, ale aj nemusia, v obdobi prave prebiehajuceho rozvodu/rozchodu rodiCov zvécsa
vyskytovat’, aktoré vplyvaji najmd na zdravy fyziologicky , psychicky a socidlny vyvin dietata
nasledovne:

1. Rodi¢/rodi¢ia opustaju spolocny domov, teda opustaju nielen partnera, ale aj dieta, ktoré ma
deficity v naplneni druhej najdolezitejSej existencnej potreby (podl'a Abrahama Maslowa) - pocitu
bezpecia;

2. Rodicia, zaplaveni negativnymi emociami voci sebe navzdjom, nedokazu byt empaticki voci
nikomu druhému, teda ani voci vlastnému diet’at’u;

3. Ne/dobrovolI'ne odchadzajici rodi¢ si zacina aj mentalne aj fyzicky budovat’ svoju buducnost’ bez
terajSej rodiny, do ktorej dieta uz viac alebo menej prestava patrit. Spociatku bojuje s vycitkami
svedomia, ktoré¢ vSak pragmaticky po Case ustani. V obdobi kulminécie konfliktu vSak Casto
odchadzajtci rodi¢ buduje v diet’ati zvyc€ajne faloSné nadeje, zZe len ¢o ndjde vhodny novy priestor,
prest’ahuju sa a bude opét’ vsetko v poriadku;

4. Ostéavajaci rodi¢ sebecky posililuje svoje zranené sebavedomie alebo tiSi pocity viny zo zlyhania
tym, ze sa dozaduje zvySenej emocionalnej podpory od dietat’a, ¢im ho nuti zradzat’ druhého rodica
»pridanim sa na stranu® zvycajne toho, s ktorym Zzije;

5. Niekedy rodi¢ , s ktorym dieta ostava, apaticky rezignuje na zivot , trpi depresiami a diet’a za¢ina
nendvidiet’ rodica, ktory ich opustil, pretoze spdsobil ,trdpenie® a postupne zacina suplovat’ rolu
chybajuceho rodica, hoci socidlne ani emocionalne nie je na taktto rolu zrelé;

6. Rodic¢ia bojuju ,, o priazen dietata” roznymi prostriedkami (rozmazndvanim, neprimeranym
posiliilovanim jeho pozicie v rodine, kupovanim si ho cez materialne vyhody...);

7. Odchodom jedného z rodicov, odchadza z rodiny aj jeho prijem a dieta zacina pocitovat’ deficity
v zauzivanom zivotnom Standarde a moéze sa zmenit’ aj jeho socidlny status v skupine rovesnikov
(nemoze si dovolit’ ist’ na lyZiarsky, do kina...)

8. Vztah k starym rodi¢om z oboch stran sa narusi, redukuju sa blizke socidlne kontakty k celému
pribuzenstvu diet'ata; Rodicia ,,odchadzajiceho partnera su trestani a ti, ,,zostavajuceho* rodica
maju potrebu obranovat’ toho svojho — tym sa eSte viac situacia polarizuje. Redukuje sa aj pomoc
pri starostlivosti o deti.

9. Rodinni priatelia a zndmi postupne preruSuji kontakty s jednym z rozvadzajtcich /rozchadzajtcich
sa rodicov, ¢im aj deti prichaddzajii o zabehané socialne kontakty (spolo¢né oslavy, dovolenky,
navstevy...), ktoré sa tym dost’ vyznamne redukuju;

10. Psychicky aj socialny tlak méze diet'a kompenzovat’ poruchami spravania a ucenia

Rodicovsky konflikt v intencidch Rapid testu

Stcastou aktudlneho metodického postupu pri praci zameranej na pracu s rodinou
v rozvodovej/rozchodovej situdcii je jednou z moznosti vyuzitie diagnostického nastroja (Rapid test
syCAN), ktory umoznuje pracovnikovi SPOD vcasne identifikovat’ ohrozenie dietata konkrétnymi
formami CAN syndrému.’ Jednou z foriem, ktorou moZe byt’ diet'a ohrozené v rodi¢ovskom konflikte vo
faze rozvodu/rozchodu je, vychédzajic z poziadaviek socialnych pracovnikov pri vyvoji ndstroja a vyssie
spomenutych zakladnych situdcii, psychické a emociondlne tyranie. V Standardnom procese vedenia
pripadu mé tak pracovnik SPOD v sucasnosti novli moznost’ efektivneho posudzovania prostrednictvom
objektivizacie priznakov a prejavov vyskytujlcich sa u dietat’a, ako i rizikovych faktorov vyskytujtcich sa
v rodine. Pokial’ pracovnik v procese vedenia pripadu vyuzije moznost rychlej diagnostiky, vysledky testu
mu umoznia odhalit’ ohrozenie diet’at’a s urcitou pravdepodobnost’ou, ktora je definovana na posudzovace;j
Skale testu. V priklade niz§ie uvadzame modelovy vysledok vykonaného testu v situécii ked’ sa diet’a ocitne

Y MYDLIKOVA, Eva, KONSTANTINOVIC BRIXOVA, Monika, PATY], Peter. 20202. Program zhodnotenia situacie dietata
a jeho rodiny. Bratislava: Ustredie prace, socialnych veci a rodiny SR.
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uprostred rodi¢ovského konfliktu.

Obrazok 1: Modelovy priklad vysledku Rapid testu syCAN pri rodicovskom konflikte
VYSLEDKY TESTOVANIA - forma B | pre deti od 6,1 - 12 rokov

| Sexudine | Frzické | Psychické |Zanedbéuanie|

40

. VYSOKA
PRAVDEPODOBNOST

STREDNA PRAVDEPODOBNOST

17,54

-20

-28,35
-29,63
-31,64

NIZKA '
PRAVDEPODOBNOST

-40

Sexudlne Fyzické Psychické Zanedbdvanie |

Zdroj: vlastné spracovanie

Vysledky testu je mozné interpretovat’ na zaklade &iselnych tdajov jednotlivych stipcov
vyjadrujicich formy CAN syndrému. Maximalne mozné dosiahnutelné skore testu je ,,40“. V tomto
pripade kazda hodnota bliziaca sa k tejto hodnote vyjadruje zvySujuce riziko vyskytu jednej z foriem CAN.
V opacnej situacii, pokial hodnota skore dosahuje hodnoty bliziace sa k minimalnemu moZnému
dosiahnutelnému skore (-40), zniZuje sa riziko ohrozenia konkrétnou formou. Pomockou pre interpretaciu
je graficky vyjadrena Skala rozdelena do troch zakladnych urovni pravdepodobnosti ohrozenia. Jednotlivé
urovne vysokej a nizkej pravdepodobnosti dosahujli svoje hranice pri hodnotéach skoére ,,20 resp. ,,-20%. Je
dolezité brat’ do tivahy skuto¢nost’, ze pred zaiatkom testovania je vychodiskovou hodnotou skore ,,0%
a teda dieta sa nachddza v strednej zone ohrozenia. Tento vychodiskovy stav je dany podmienkami za
akych vstupuje pracovnik SPOD do rodiny. Pritomnost’ pracovnika SPOD v rodine pri vykonavani opatreni
SPODaSK je determinovana legislativnymi a zakonnymi procesmi zalozenymi na predpoklade, Ze existuje
riziko ohrozenia prav apravom chranenych zaujmov dietata. Preto uz z podstaty vykonu praxe
a jednotlivych procesnych tkonov je mozné definovat’ dieta ako ohrozené rizikom hned’ v pociatku
testovania. Samotné testovanie ma tak za tilohu preukézat alebo vyvratit’ predpoklad, Ze diet’a je ohrozené
niektorou z foriem CAN.

V priklade vySSie mame moznost’ vidiet' typicky vysledok testu posudzovaného dietata pri
rodicovskom konflikte. Vysledky pomerne jasne naznacuju pravdepodobnost, ze dieta sa nachadza
v nizkom ohrozeni v troch formach CAN. Na zaklade vysledku je mozné prijat’ zaver, ze dieta ma v rodine
pravdepodobne adekvatne zabezpeCenu materidlnu starostlivost’ (-29,63) aexistuje tu tiez nizka
pravdepodobnost’, Ze je ohrozené fyzickym (-31,64) alebo sexualnym (-28,35) nasilim. Pri vSetkych troch
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formach CAN hodnota skoére presahuje hranicu stredného rizika ajej vysledok interpretujeme ako
predpoklad nizkeho rizika ohrozenia. Pri forme psychického a emociondlneho tyrania vSak hodnota
vysledného skoére nepresahuje hranicu hodndt potrebnych pre identifikdciu nizkej pravdepodobnosti
vyskytu (-17,54). Pre pracovnika je dany vysledok signdlom disproporcie vysledkov indikujiucim strednti
pravdepodobnost’” ohrozenia psychickym a emocionalnym tyranim. Tento stav moze byt prirodzene i
vysledkom réznych inych faktorov. Na tomto mieste je preto potrebné zdoraznit' autondémiu socidlneho
pracovnika, ktord je nevyhnutnd pri interpretacii vysledku testu. Test samotny totiz nedokaze nahradit’
osobny kontakt pracovnika s rodinou a informdcie ziskané priamo v Zivotnom priestore rodiny, ktoré nie
su exaktne uchopitel'né. Rovnako vysledky testu nijakym sposobom nezbavuju socidlneho pracovnika
zodpovednosti za rozhodnutia uskuto¢nené pri vedeni pripadu. AvSak pokial' dosiahnuté skore testu
nepresahuje hranicu nizkej pravdepodobnosti, pracovnik disponuje dolezitym priestorom pre konkrétne a
cielené rozhodnutia pri vedeni pripadu. Tento priestor je vyjadreny explicitne na zaklade uchopitelnych
¢iselnych udajov. Znizuje sa tak riziko intuitivnych reakcii a chybnych rozhodnuti zo strany pracovnika.
Navyse, pokial’ vysledky testu naznacuju, Ze dieta je ohrozené psychickym a emocionalnym tyranim,
pracovnik SPOD ma moznost’ vyhodnotit’ jednotlivé problematické polozky reprezentujiuce priznaky,
prejavy arizikové faktory, ktoré mu nastroj identifikuje (obr. 2). Intervencia sociadlneho pracovnika

v rodiovskom konflikte tak moéze byt do znacnej miery cielend a vySpecifikovand na konkrétne
problémové oblasti.

Obrazok 2: Problémové polozky/oblasti identifikované Rapid testom syCAN

Primaky a prejavy Ano Nie Neviem
Weofetreny a zanedbany chrup (| |
Podliatiny pod ofami O O
Apatické, akoby bez emdci [ ] ]
Odram Aije vo vlastnom svete, alcoby v bubline ] O
Podliating, drobne poranema, stopy po prstoch, odilatky po uboch O O
ZIe sny, notné mory [ ] O
Popaleniny na tele 1 O
theky z dormu | Il
Fodina, s ktorou starfie dospelé deti pretrhnd alojleolvek kontakt [ ] [ ]
Fodit ma neredlne ofakévania od diet’at’a O []
Diet’a fije ¢ osamelym rodifom [ ] O
Diet'a nahradza csamelému roditon partnera [ ] |
Hestabilita byrwama | O
Wezrely rodit | |
Rodina predvapica stresupice udalost W O
Socialne wveltm uzavrets rodina ] O

Zdroj: vlastné spracovanie

Zaver

Cielom rychleho meracieho/diagnostického nastroja (Rapid test syCAN), urené¢ho pre prax
pracovnikov SPOD je explicitne vyjadrit’ pravdepodobnost’ vyskytu jednotlivych foriem CAN syndrému.
Vyuzivanim novej metddy posudzovania rizika vyskytu CAN syndromu zahrnutej v internom systéme
metdd Uradu prace, socialnych veci a rodiny je mozné zefektivnit’ procesy pri vedeni pripadu a poskytovat’
doleziti technicko-metodologicko-odborni podporu pre urCovanie cielenych intervencii pri praci
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s dietatom a jeho rodinou. Cielom predkladaného prispevku preto bolo na zaklade analyzy internych
dokumentov UPSVaR vyuZivanych pracovnikmi SPOD prijat definiciu rodi¢ovského konfliktu
a prostrednictvom modelového pripadu preukazat’ nové metodologické moznosti, ktoré pracovnikom
poskytuje Rapid test syCAN pri praci s rodinou.

Uginnost’ doposial’ znamych metod pri praci s novodobymi negativnymi fenoménmi je jednou
z dolezitych otdzok, ktorym vo svojej anotacii venuje svoju pozornost’ 10. Ro¢nik Kosickych dni socidlne;j
prace. Rodi¢ovsky konflikt v tomto kontexte nemdzeme povazovat za novodoby fenomén. Vyjadrujeme
vSak presvedcenie, ze pristupy a metddy v tejto oblasti pdsobenia socidlnych pracovnikov zaostdvaju za
sucasnymi potrebami rodin v aktudlnej spoloCenskej klime tak z hl'adiska odborného ako i hladiska
akademického. Preto je otdzka ucinnosti sucasnych metéd v mikro-rovine S$pecifickych socidlnych
fenoménov akym je i ohrozenie dietat’a v rodi¢ovskom konflikte Coraz naliehavejsia.

Afiliacia
Tento ¢lanok je vystupom projektu VEGA 1/0174/22 Rychla diagnostika syndromu tyraného,
zneuzivaného a zanedbdvaného dietata v socialnopravnej ochrane na Slovensku.
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Rola rodica v procese tranzicie diet’at’a so zdravotnym postihnutim do vzdelavacieho
systému.
Parent’s Role in the Process of Transition of Child with Disability to Educational System.

Miriam Slana (SR), Katarina Molnarova Letovancova (SR), Jaroslav Slany (SR)

Abstrakt

Prispevok sa venuje téme tranzicie dietata so zdravotnym postihnutim do vzdelavacieho systému
z pohl'adu rodicov. Ide o proces, ktory méze byt vaimany rodi¢mi, a aj det'mi, ako zat'azujici az stresujici.
Okrem toho Ze znamena zmenu prostredia, v ktorom sa diet’a pohybuje, prindsa aj nové naroky suvisiace
s vyuéovacim procesom a vzdelavacimi vysledkami. Uspe$na tranzicia je vyrazne podmienena
spolupradcou medzi zainteresovanymi stranami. Kvalitnd kooperacia medzi rodinou a Skolou mé pre cely
proces tranzicie zasadny vyznam. Rodicia ako jeden z kIi¢ovych aktérov tohto procesu zohravaju doélezita
ulohu a nachadzaju sa pocas neho v réznych rolach. V prispevku autori popisuju Styri roly rodicov aktivne
zapojenych do procesu tranzicie.

KPuéové slova: Tranzicia. Diet’a so zdravotnym postihnutim. Rola rodica.

Abstract

The paper deals with the topic of the transition of a child with a disability into the educational system from
their parent’s perspective. It is a process that migt be perceived by parents and children as burdensome and
even stressful. In addition to the fact that it means a change in the environment in which the child moves,
it also brings new demands related to the educational process and academic outcomes of the child. A
successful transition is strongly conditioned by the cooperation between all the stakeholders. At the very
least, cooperation between family and school is of fundamental importance for the entire transition process.
Parents, as one of the key actors in this process, play an important role and find themselves in different
roles during it. In the paper, the authors describe four roles of parents actively involved in the transition
process.

Key words: Transition. Child with Disability. Role of Parent.

Vstup dietata do vzdelavacieho procesu je vyznamnym momentom v jeho Zivote. Ide o jeden
z viacerych prechodovych - tranzitnych - procesov (tranzicii), ktoré ¢lovek vo svojom Zivote absolvuje.
Autori Kagan a Neuman (1998) popisuju dva typy tranzicii. Ako vertikdlne oznacuju tie, ktoré¢ znamenaji
posun smerom nahor, do vys$sieho stavu. Typickym prikladom je postup deti z nizSich do vysSich foriem
vzdelavania. Tieto prechody su €asto spojené s formalnymi institiciami (napr. Skolami).

Horizontalne tranzicie sti prechody medzi znAmymi prostrediami. Clovek nimi prechadza bezne,
v ramci jedného diia (u deti Skola-rodina, sluzby-rodina a pod.). Wolery (1999) popisuje tzv. kontextové
tranzicie, typické pre deti so zdravotnym postihnutim, ktoré mozu byt’ za urcitych okolnosti vnimané ako
stresujuce pre dieta a jeho rodinu. Ide napriklad o tranzicie medzi beZnymi a Specialnymi Skolami alebo
triedami, alebo aktivitami v ramci Skoly, na ktorych by deti so zdravotnym postihnutim participovali.

Pre deti so zdravotnym postihnutim a ich rodicov je vstup do Skoly zvlast ndro¢nou Zivotnou zmenou.
Musia celit' situdciam, ktoré su spojené snovym fyzickym prostredim, socidlnymi interakciami,
ocakévaniami, vzdeldvacimi cielmi a tlohami. Samotni rodi¢ia niekedy prezivaju tieto zmeny ako
zat'azové az stresujuce. Vyjadruju obavy z toho, ¢i diet'a bude schopné reSpektovat’ nové pravidld, zvladne
ulohy spojené so vzdelavacimi poZiadavkami, bude vediet komunikovat so spoluziakmi, ¢i bude
dostato¢ne samostatné (Zaidman-Zait, 2019). Aby deti vSetky tieto poziadavky a nové situacie zvladli,
a aby bol prechod do skoly plynuly a maximéalne bezproblémovy, je dolezité vytvarat’ a udrziavat’ pozitivne
prepojenia medzi domovom a Skolou. Vychadzajlic z ekologickej perspektivy Bronfenbrennera (1979)
tento fakt zavisi od Sirokého spektra vztahov a prostredi, v ramci ktorych deti funguj. Ide o blizsiu a SirSiu
rodinu, sluzby, skolu, ucitelov, rovesnikov, komunitu, ktorej su clenmi, profesionalov, s ktorymi
prichadzaju do kontaktu, ai. (Rimm-Kaufman, Pianta, 2000). Interakcie medzi tymito prostrediami a
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osobami mdézu byt dblezitymi zdrojmi podpory, vyzaduju si spolupracu a dobru koordinaciu vSetkych
zainteresovanych stran (Rous, Myers, Stricklin, 2007). Zapojenie rodicov, ako jednej zo stran, zahtfia
siroku skalu rodicovskych aktivit od vychovy deti cez komunikaciu s persondlom Skoly, podporu
vzdeldvacich aktivit az po participaciu na mimoskolskych aktivitdch. Ich spdsob a miera zapojenia sa lisi
aje ovplyvnena viacerymi faktormi ako dostupnost’ Skoly, vybavenost prostredia, mierou spoluprace
ucitelov a d’aliich zamestnancov. Skola je zase vyznamna nielen v tom, akym spdsobom technicky
zabezpeci, aby boli deti so zdravotnym postihnutim vzdeldvané, ale aj tym aka celkova kultura a atmosféra
prevlada medzi zamestnancami, rodi¢émi a det'mi (Slana a kol., 2019).

Pravo na vzdelanie pre deti so zdravotnym postihnutim je na Slovensku garantované viacerymi
pravnymi dokumentmi. Slovensko ratifikovalo Dohovor OSN o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim,
ktorym sa zaviazalo vytvorit’ inkluzivne prostredie ako najlepSiu cestu vzdelavania.

Zakon ukladd rodi¢om povinnost prihlasit dieta na plnenie povinnej Skolskej dochadzky
v zékladnej Skole. Na Slovensku je takmer 6% deti vzdeldvanych v Specialnych Skolach alebo Specidlnych
triedach, pricom priemer krajin EU sa pohybuje okolo 1,6 %
(https://analyza.todarozum.sk/docs/320406001mjla/, vid’ Tab.1)

Tab.1.: Podiel deti so SVVP v §pecidalnych skoldach

Podiel Ziakov so SVVP, vzdeldvanych oddelene, na

celkovej populacii Ziakov v zakladnych skolach

Priemer 1.62%
Cyprus 1.19%
Ceska republika 3.56%
Dansko 4.87%
Estonsko 4.73%
Finsko 4.48%
Francizsko 1.37%
Chorviatsko 0.55%
irsko 1.59%
Island 1.28%
Litva 1.57%
LotySsko 4.13%
Luxembursko 1.09%
Madarsko 2.74%
Noérsko 0.63%
Polsko 1.56%
Portugalsko 1.33%
Slovensko 5.88%
Slovinsko 2.13%
Spojené kralovstvo - Anglicko 1.32%
Spojené krilovstvo - Severné irsko 2.00%
Spojené kralovstvo - Skétsko 1.46%
Spojeneé kralovstvo - Wales 1.48%
Spanielsko 0.69%
Svajéiarsko 3.91%

0.00% 1.00% 2.00% 32.00% 4.00% 5.00% 6.00% 7.00%

Zdroj: Eurdpska agentidra pre Specidlne a inkluzivne vzdeldvanie (2018)

Pre deti so zdravotnym postihnutim je prave inkluzivne vzdelavanie optimalnou cestou pre zaclenenie do
komunity, a tym padom aj do spolo¢nosti. Vzdelavanie deti so zdravotny postihnutim, ktoré musia nasttpit’
na povinnu Skolsku dochadzku, prebieha podl'a Skolského zékona:

e v zékladnej Skole v beZnej triede

o v zakladnej Skole v Specilnej triede

e v Specialnej zékladnej Skole

e v domove socidlnych sluzieb
Doterajsie vyskumy realizované na Slovensku sa tykali najméd hodnotenia procesu inkluzie z pohl'adu
skol, resp. ucitel'ov. Za klIiCové sa povazuje:

e dobudovat dostatocnu podpornu infrastruktiru

e zabezpecit dostatocny pocet asistentov ucitel’a .
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e poskytnut’ kvalitny tréning a pripravu ucitel'om, ktori pracuju s det'mi so zdravotnym postihnutim

v mainstreamovych Skolach (https://analyza.todarozum.sk)

Napriek vseobecnej zhode, Ze inkluzivne vzdelavanie prinasa vyhody vSetkym detom, st situacie,
kedy sa nazory rodi¢ov mozu lisit), a to v zavislosti od ich vzdelania a vlastnych skusenosti s inkluzivnym
vzdeldvanim (de Boer, Pijl a Minnaert 2010). Nemecké stadie (Schwab 2018) potvrdzuju, ze postoje
rodicov zavisia od typu postihnutia ich dietata, pricom Ziaci s telesnym a zmyslovym postihnutim su
v inkluzivnom procese vysoko podporovani v porovnani so ziakmi s poruchami spravania (Schwab 2018).
Dalsim faktorom, ktory moZze ovplyvnit' postoje rodi¢ov k inkluzivnemu vzdelavaniu, je samotna
dostupnost’ inkluzivneho vzdeldvania vratane zdrojov podpory. Ide nielen o technické vybavenie, ale
hlavne o dostato¢ny pocet asistentov ucitela, lieCebnych a Specialnych pedagogov, socialnych
pracovnikov, psychologov, ucitel'ov kvalitne pripravenych pre vzdeldvanie deti so zdravotnym postihnutim
a v neposlednom rade celkova atmosféra a ochota Skoly prijimat a vzdelavat' deti so zdravotnym
postihnutim. Budovanie podporujtcich pozitivnych vztahov medzi Skolou a rodi¢mi umoznuje rodicom
lepsie sa rozhodovat’ a vyberat’ z odporucanych foriem vzdeldvania, a zaroveil aj zmenit’ pomerne kritické
a zaujaté postoje, ktoré moézu viest’ k rozhodnutiam v rozpore s najlepSim zadujmom ich dietat’a (Burjan a
kol., 2017).

Uspesnost’ procesu tranzicie je do velkej miery zavisla prave na kvalite vztahov medzi rodinou
a Skolou. Nejde o jednorazovy akt, ale o dlhodoby a planovany proces, ktory zacina uz pred nastupom
dietata do Skoly a pokracuje pocas prvych tyzdinov az mesiacov skolskej dochadzky. Jeho jednotlivé kroky
a celkova efektivita by mali by vyhodnotené vSetkymi zainteresovanymi stranami. Zatial’ ¢o na Slovensku
nie je problematike tranzicie venovana pozornost’, v zahrani¢i je tento proces skimany uz pomerne dlho.
Vyskumy potvrdzuju, Ze, uspesny prechod deti so zdravotnym postihnutim do vzdelavacieho systému moze
byt rozhodujtci pre kvalitu vzdelavacich vysledkov dietata (McIntyre et al., 2007, Rosenkoetter, Hains,
& Dogaru, 2007).

Roly rodi¢ov procese tranzicie

Nasim ciel'om je popisat’ jednotlivé roly, ktoré mézu rodicia zastavat’ v procese tranzicie diet'ata so
zdravotnym postihnutim do vzdelavacieho systému. Pri ich definovani sme vychadzali z vyskumu autorky
Trainorovej (2010), ktora rozdelila rodic¢ov do Styroch skupin. Pre vSetkych je charakteristickym znakom,
ze svoje poznatky o dietati rozvijaju na zdklade interakcie s diet'atom. Poznaju jeho potreby a silné stranky
a vyuzivaju ich pri argumentécii a obhajovani prav dietat’a. Napriek tomu, ze sa pristupy rodiCov navzajom
prelinali, autorka vymedzila charakteristiky a hovori o intuitivnych obhajcoch, odbornikoch na zdravotné
postihnutie, stratégoch a agentoch zmeny.

Intuitivny obhajca

Intuitivni obhajcovia st rodicia, ktori sa vo velkej miere spoliehaji na tzv. intuitivhe poznatky
o diet’ati, ktoré ako rodicia ziskavaji kaZdodennou interakciou. Sami zdoraziiuju, Ze je dolezité ,,poznat’
svoje dieta*™ a byt v najlepSej pozicii na pochopenie alebo presné posudenie potrieb svojich deti. Pri
argumentacii upozoriiuju aj na limity deti, a tym sa snazia predist moznym problémom. Napr. prave
v procese tranzicie, ked’ sa dieta adaptuje na Skolské prostredie upozorniuju pedagogickych pracovnikov
Na mozné problémy a deklarujii ochotu spolupracovat’ a komunikovat’ podl'a potrieb a poziadaviek Skoly.

Na druhej strane, ak navrhuju pristupy zo strany $koly, mézu narazit’ na nestihlas pedagdgov.

Expert na zdravotné postihnutie

Rodicia oznacovani za expertov na zdravotné postihnutie su ti, ktori pri komunikacii a obhajobe
prav dietata vyuzivaji, okrem intuitivnych poznatkov o dietati, aj odborné poznatky o zdravotnom
postihnuti. Najmd matky preberaji na seba rolu ,,medicinskych Specialistiek a svoje poziadavky
odovodiuju predovsetkym medicinskymi informéciami o zdravotnom stave dietata (Slany, Slani,
Tomiczek, 2017). Informacie Cerpaju z viacerych zdrojov: sami si ich vyhl'addavaji na socialnych siet’ach,
ziskavaju ich priamo od odbornikov najma lekarov, pripadne z organizacii zameranych na postihnutie. Tito
rodic¢ia sa iniciativne zGc¢astiiuji workshopov, stretavaju s expertmi a ¢asto zdiel'aju informacie so Skolou.
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Prostrednictvom socidlnych sieti ale aj osobne vyhladavaju podporné skupiny rodi¢ov deti s rovnakym
postihnutim, v ktorych si vzdjomne vymienaji informacie o sposoboch, ako byt uspesny pri obhajovani
prav vlastnych deti. Kontaktuju a zapajaju sa do ¢innosti obCianskych zdruzeni a zaujmovych organizacii,
kde ziskavaju potrebné informacie z oblasti legislativy o pravach, moznostiach pomoci, ndrokoch na sluzby
a prispevky.

Stratég

Stratégmi modzeme nazvat rodiCov, ktori spdjaji informacie o potrebach svojho dietata
s informaciami o zdravotnom postihnuti a jeho dosledkoch, a zaroven st velmi dobrymi znalcami
legislativy tykajucej sa vzdelavania deti so zdravotnym postihnutim. Argumentuji konkrétnymi zdkonmi
a paragrafmi a vedia ich interpretovat’ tak, aby to bolo v zdujme ich vlastného dietat’a. Pre stratégov je
typické, ze si uvedomuju, ze je dolezity aj sposob komunikacie so Skolou. Komunikacny §tyl akym
komunikuju je podl'a nich rovnako ddlezity ako vedomosti, ktorymi disponuji. St opatrni, aby ich naroky
a oCakavania neboli zo strany Skoly vnimané ako agresia. V zaujme lepsej spoluprace a komunikacie so
Skolou sa zapajaju do dobrovolnickych aktivit organizovanych Skolou. Je to cesta, ako sa dostat’ do
povedomia ucitel’'ov a d’al$ich rodicov.

Agent zmeny

Agenti zmeny st rodicia, ktori sa usiluju presadit’ systémové zmeny. Tito rodi¢ia investuju pomerne
vela ¢asu do stadia vzdelavacich systémov, Specifik vzdelavania deti so zdravotnym postihnutim, a zaroven
aj do budovania vztahov medzi rodi¢mi, ucite'mi a lokdlnymi autoritami (zriad'ovatel'mi) a pod. Do tejto
skupiny patria rodicia, ktori presadzovanie systémovych zmien povazuju za rovnako dolezité ako svoje
zamestnanie. Casto sa spajajli s expertmi, aby presadili zmeny na lokalnej, alebo dokonca na narodne;
urovni.

Uvedené roly rodiov sa v zavislosti od potrieb a podmienok menia. Zatial' nebolo vyskumom
potvrdené, ktoré znich st najviac efektivne a ktoré najmenej atym padom, ktoré treba posiliiovat
a rozvijat’.

Zaver

Tranzitné procesy s sucastou nasho zivota. Niektoré predstavujii zdsadnu kvalitativnu zmenu
a prina8aju aj novu sktisenost’. Patri medzi ne vstup diet'ata do vzdelavacieho systému. V zaujme toho, aby
bol tento proces hladky a Co najmenej stresujuci, je nevyhnutna spolupraca aktérov, ktori cely proces mézu
ovplyvnit'. Spravidla ide o formalne inStiticie a aj neformalne siete. Pre deti so zdravotnym postihnutim
moze byt prave Skola prvou inStiticiou, s ktorou prichddzaju do intenzivneho kontaktu. Rodicia deti
zohréavaju pri vstupe do Skoly zdsadnt Glohu. Poznajl svoje dieta od narodenia, vedia o jeho potrebéch,
silnych a slabych strankach a zo zacCiatku aktivne vystupuji v zaujme diet'at’a a obhajujt jeho zaujmy. Ich
miera zapojenia aroly, v ktorych vystupuju sa menia, ato v zavislosti od (kvality a dostupnosti)
vzdelavacich moznosti, charakteristik dietat’a, jeho potrieb a v neposlednom rade aj od ich o¢akavani.
KTlucovym kritériom by vSak mala zostat’ psychicka a fyzicka pohoda diet’ata a jeho najlepsi zaujem.

Afiliacia
Prispevok je vystupom projektu VEGA 1/0186/22 Identifikacia faktorov podporujtcich proces
tranzicie deti so zdravotnym postihnutim do vzdelavacieho systému z pohl'adu ich rodicov.
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Vyznam a miesto hlbinnych pristupov v tedrii a praxi socialnej prace
The importance and place of in-depth approaches in the theory and practice of social work

Jana Vrtova (SR), Filip Bambuch (SR)

Abstrakt

V tedrii a praxi socialnej prace sa stretdvame s mnozstvom teorii, ktoré st vyuziteI'né pri praktickej praci
s klientmi. Su tedrie, ktoré disponuju s empiricky overenymi poznatkami o ich UCinnosti pri praci
s klientmi, ale rovnako nachadzame teorie u ktorych absentuju empirické poznatky. Hlbinné pristupy patria
medzi tedrie, ktorym je v oblasti socidlnej prace venovand vel'ka pozornost v kontexte teorie, praxe i
vyskumu. Z tohto dovodu sa v nasom prispevku zaoberdme hlbinnymi koncepciami, ktoré predstavuju
jednu z mnohych tedrii socidlnej prace vyuZitelné v oblasti socidlnej prace. Cielom prispevku je vo
vSeobecnej rovine reflektovat’ tedrie socialnej prace, ich diferenciaciu v stvislosti s hlbinnymi pristupmi a
na zaklade teoretickych vychodisk hlbinnych teorii vymedzit’ vyznam a moZnosti uplatnenia poznatkov a
prvkov tychto tedrii v oblasti socidlnej prace. V prispevku sa rovnako zaoberdme aj moznostami
vzdelavania a pripravy socialnych pracovnikov v hlbinnych teériach na izemi SR.

KPucové slova: Socidlna praca. Psychoterapia. Tedrie socialnej prace. Hlbinné pristupy v socialnej praci.

Abstract

In the theory and practice of social work, we come across a number of theories that can be used in practical
work with clients. There are theories that have empirically proven knowledge about their effectiveness
when working with clients, but we also find theories that lack empirical knowledge. In-depth approaches
are among the theories that receive a lot of attention in the field of social work in the context of theory,
practice and research. For this reason, in our paper we deal with in-depth concepts that represent one of the
many theories of social work that can be used in the field of social work. The aim of the paper is to reflect
on the theories of social work, their differentiation in connection with in-depth approaches and, based on
the theoretical starting points of in-depth theories, to define the meaning and possibilities of applying the
knowledge and elements of these theories in the field of social work. In the contribution, we also deal with
the possibilities of education and training of social workers in deep theories in the Slovak Republic.

Key words: Social work. Psychotherapy. Theories of social work. In-depth approaches in social work.

Uvod

Vychadzajiac zo skuto€nosti, Ze socidlna praca je v suCasnom obdobi plne rozvinutou profesiou
modzeme konstatovat’, Ze ma k dispozicii mnoZzstvo poznatkov, ktoré mozu byt’ v rdmci Sirokého spektra jej
posobnosti aplikované. Faktom je, ze aj podla globalnej definicie socidlnej prace, ktora bola schvalena
Medzinarodnou federaciou socidlnych pracovnikov a Medzindrodnou asociaciou §kol socialnej prace v
Melbourne (IFSW/IASSW, 2014) je socidlna praca v suvislosti s poznatkami, ktoré vyuziva ,,[...]
podopreta tedriami socidlnej prace, spolocenskych vied, humanitnymi a miestnymi poznatkami [...], ktoré
su uplatiiované za ucelom podnecovania zivotnych zmien u klientov a zlepSovania verejného blaha.
Mnozstvo teoretickych poznatkov, ktoré ma socidlna praca k dispozicii je dané predovSetkym tym, Ze
socidlna praca ma multidisciplindrny charakter z coho vyplyva, ze teoreticka zakladna socialnej prace
vyuziva poznatky pochadzajuce aj z inych vednych disciplin (Navratil, 2001; Balogova, 2012). Socidlni
pracovnici maji pri vykone svojej prace k dispozicii mnoZstvo tedrii, z ktorych moézu Cerpat’ s cielom
lepSieho pochopenia praktického kontextu svojej prace, ale aj problémovych situdcii s ktorymi klienti
prichadzaju (Oko, 2011). R6znorodost’ kontextov a problémovych situacii s ktorymi sa socidlni pracovnici
stretavajl vo svojej praxi vytvara priestor pre aplikdciu r6znych teorii do praxe socialnej prace. V socidlnej
praci mézeme rozliSovat niekolko typov teorii. Rozni autori klasifikuji tedrie socialnej prace podla
rozli¢nych kritérii napr. Bosa (2013) inSpirovana rozpracovanim vyvoja socidlnej prace podl'a W. Lorenza
(1994) konstatuje, ze velky vplyv na rozvoj tedrii socialnej prace mali a stale maju 3 zékladné piliere
socialnej prace a to: krestanska tradicia pomoci a lasky k bliznemu, humanisticka orientacia a filantropia,
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a napokon zenské l'udsko-pravne hnutie (neskor spolo¢ne s robotnickym hnutim), do ktorych potom
roz¢lefiuje jednotlivé tedrie socialnej prace'®. Na druhii stranu Erath a Himéldinen (1988) in Ml&ak (2005)
predstavuju rozdelenie teorii socidlnej prace, ktorého zdkladom je klasicka kategorizacia vied diferencujuca
teorie socialnej prace na: teorie praktické (aplikované), poskytujiice urcity obraz o spolocenskej realite
a prispievajuce k rozvoju poznatkov, navrh arealizaciu praktickych postupov a opatreni, rovnako
predvidatelnost’ vyslednych efektov tychto postupov. Druhou skupinou su tedrie vedecké (vseobecné),
ktoré su zalozené na poznatkoch ziskanych prostrednictvom vyskumnych aktivit. Sibeon (1990)
diferencoval teodrie v socidlnej praci do dvoch skupin a to: formalne teérie a neformdlne teorie. Formadlne
teorie su teorie pisané a diskutované v profesijnom a akademickom prostredi. Neformdlne teorie
predstavuju teorie pozostavajuce zo SirSiecho okruhu poznatkov existujucich v spolo¢nosti a poznatkov,
ktoré socialni pracovnici odvodili zo svojich skusenosti. Sibeon (1990) d’alej rozliSuje teorie na: teorie
o tom, ¢o je socialna praca; tedrie o tom ako robit’ socidlnu pracu a teérie klientovho sveta'!.

Vychédzajuc (nielen) z typologie teérii podla Sibeona (1990) moézeme konstatovat’, ze kazda tedria
socialnej prace ma pre samotnu socidlnu pracu svoj vyznam. Socidlna praca mé v sucasnosti k dispozicii
vel'ké mnozstvo tedrii, ktoré moézu byt aplikované v praxi. Zaroven existuju tedrie, ktoré este neboli
v stvislosti s praxou socialnej prace preskimané. V naSom prispevku sme sa rozhodli zamerat’ na vyznam
a miesto hlbinnych tedrii v teorii a praxi socidlnej prace. Z hladiska typologie teérii socidlnej prace podla
Sibeona (1990) moéZeme tieto teodrie zaradit’ do formalnych tedrii. V kontexte vyvoja tedrii socidlnej prace
maji hlbinné teérie'? vyznamné postavenie v oblasti socidlnej prace a to z dévodu, Ze psychodynamicka
pripadova préca bola v pociatocnych fazach rozvoja socidlnej prace takmer jedinou zdkladnou tedriou,
ktora bola dostupna pre prvych socidlnych pracovnikov, prip. ich predchodcov (Kenny — Kenny, 2000).
Hlbinné tedrie ovplyvnili tedriu socidlnej prace v troch fazach. V ramci prvej fazy rozvoja v 20. rokoch 20.
storocia je evidentny vel'mi maly vplyv tychto teorii v USA a neskor v 30. rokoch 20. storo¢ia v Britanii.
Avsak v tomto obdobi zacalo v mysleni praktikov socialnej prace dominovat’ presvedcenie, Ze zakladom
socidlnych problémov ich klientov (v tom obdobi pripadov) bola skutocnost’, Ze trpeli psychickymi
problémami. Preto zacali presadzovat’ nazor, Ze ak chct dosiahnut’ radikalne zmeny a dospiet’ k efektivnym
rieSeniam problémov klientov socidlnej prace musia byt schopni porozumiet vnitornym procesom
prebiehajicim vo vniutornom “svete* ich klientov (Howe, 2009). Po tomto obdobi vSak prisla faza rozvoja
sociadlnej prace, v ktorej sa tieto tedrie stali dominantnymi v mysleni socidlnych pracovnikov. Tento silny
vplyv pretrval az do 60. rokov 20. storocia, ¢o vyustilo do psychosocialnej praxe. Od tohto obdobia st
hlbinné teorie jednymi z mnohych diskutovanych teorii, ktoré si zachovavaju v§eobecnejsi vplyv z dévodu
ich dopadu na tradi¢nt prax socialnej prace (Payne, 2014).

Teoretické vychodiska

Res$pektujuc zameranie nasho prispevku je nevyhnutné terminologicky vyjasnit’ problematiku
hlbinnych tedrii (zndmych aj ako psychodynamické tedrie) ako Sirokého systému myslenia zahfiiajiceho
viacero psychoterapeutickych ¢i poradenskych smerov, pradov. Termin psychodynamicky je vo vztahu
k psychoterapii vyuzivany v réznych vyznamoch. Mdze ist’ napr. o psychodynamiku ako ur€ity ,,obraz*
dynamiky psychickych procesov, reciprocného vztahu vedomych a nevedomych procesov a rovnovahy

19 Pozri Bosa (2013).
"' Viac pozri Payne (2014).
12'V literattre zaoberajucej sa problematikou psychoterapeutickych systémov a teorii sa stretivame s roznorodymi oznaceniami
tedrii a smerov spadajucich do systému myslenia, ktorému sa v naSom prispevku venujeme. Napr. Vybiral a Holub (2010);
Halbur a Halbur (2019) pouZzivaji oznacenie psychodynamicka psychoterapia; Hasto (2005); Bleuler a Bleuler (2015)
uprednostiuji na termin hlbinna psychoterapia; Norcross a Prochaska (1999) a Sommers-Flanagan a Sommers-Flanagan (2018)
oznacuju rieSené psychoterapeutické pristupy ako psychoanalytickl psychoterapiu. Nakol'ko v existujucej literatire zaoberajuce;j
sa rieSenou problematikou sa stretdvame s nejednozna¢nym oznacenim danych psychoterapeutickych §kol a smerov, v naSom
prispevku budeme prioritne pouzivat termin hlbinnd psychoterapia/hlbinné pristupy ato z dovodu, ze toto oznaCenie
povazujeme za pojem, ktory ,,zastreSuje Siroké spektrum myslienok patriacich do systému myslenia, ktorym sa zaoberame
v nasom prispevku. AvSak v suvislosti s charakteristikou tychto tedrii budeme pracovat’ aj s oznacenim psychodynamicka
psychoterapia/psychodynamické pristupy.

43



psychickej sily; zaroven vSak mdéze byt termin psychodynamicky chapany ako protiklad biologického
alebo kognitivneho voc¢i behaviordlnemu (vacSinou v psychologii a psychoterapii) apod. Oznacenie
psychodynamicka psychoterapia v sucasnosti predstavuje pojem, ktory zdruzuje rdzne terapie dlhodobého
charakteru, ktoré poskytuju klientovi podporu a vytvaraji priestor v ramci ktorého moéze hovorit’
o vSetkom, ¢o povazuje za dolezité a zarovenn mu ponukaji rozne interpretacie (Vybiral — Holub, 2010).
Charakteristické znaky tychto terapii su: podobna tedria mysle a osobnosti; podobna tedria psychopatoléogie
a uritych porach; podobnost’ niektorych casti tedrie zmeny; identické koncepty dusevného vyvoja;
podobné chapanie terapeutického vzt'ahu, liecebného spojenectva a procesu (Milrod — Busch, 2003). Tato
tedria zdoraziuje, ze I'udia su bytosti primarne riadené vnatornou psychickou silou a formované ranymi
zivotnymi sktisenostami. KIicovymi faktormi aktudlneho spravania jednotlivca st nevedomé motivy a
konflikty. Tieto psychické procesy su silné a predpoklada sa, Ze zakladné vnatorné impulzy st akymsi
»palivom®, ktoré pohdna jednotlivca. Tradi¢na psychoanalyticka teodria, ktord bola primdrne rozvijana
Freudom prirad’'uje tymto impulzom vyluéne sexudlny a agresivny charakter. V priebehu Casu vSak teoretici
identifikovali silni motivaciu aj v inych oblastiach Zivota a to napr. v procesoch socializacie a
individualizacie. V psychodynamickych tedridch mé vyvoj dolezity vyznam, pretoZze sa kladie doraz na
predpoklad, ze zazitky v ranom detstve st povodom stcasnych problémov osobnosti ¢loveka. Postoj k
terapii v tradicnom aj neskorSom obdobi zvyCajne vychddza z komplexného porozumenia osobnosti
&loveka alebo jeho psychiky. V tychto pristupoch je typické hibkové zameranie sa na to, ¢o definuje F'udska
sktsenost’ a odmysliac niektoré vynimky, sa tieto pristupy zameriavaju aj na odhalenie Struktiury osobnosti
¢loveka (Halbur — Halbur, 2019). Psychodynamicka teoria predstavuje rozsirenie a aplikaciu konceptov a
spdsobov prace, ktoré su typické pre psychoanalyticku psychoterapiu. St obohatené o mnozstvo prvkov.
V tomto pripade mézeme hovorit’ aj o integrativnej psychoterapii, ktorej podstatu tvori psychoanalytické
poiatie rozvoja a zloZenia osobnosti a vztahov za pouzitia rdznych technik a foriem prace (Hajny, 2008).
Odbornici vyuzivajici tento sposob prace vychadzaju z toho, ze: ,,Judom sa ulavi a d6jde u nich k zmene
v preZivani 1 spravani, ked’ sa vyznaju v pric¢inach svojich problémov. Spolo¢ne s nimi sa teda snaZia
porozumiet’ tomu, Co sucasné problémy spustilo, kde maji svoje korene a ¢o prispieva k ich nutkavému
opakovaniu v Zivote klienta. M6Ze sa pytat’ napr. na to, k ¢omu tieto problémy klient dnes potrebuje, k
¢omu st mu dobré. Klient v psychodynamicke;j terapii dospieva k ¢iastocnému porozumeniu, ktoré sa tyka
jeho nevedomého prezivania. S terapeutom nahliada na emoc¢né zkreslenie, medzery a deformacie svojho
vnimania a skima afekty, ktoré udrzuji jeho problémy. K prototypovej praci patri rozoberanie snov,
fantazii a minulych i1 sucasnych konfliktov a vztahov* (Vybiral — Holub, 2010, s. 84-85). Techniky
vyuzivané v tychto tedridch su experiencidlne a s zacielené na podporu dlhotrvajicich, celozivotnych
zmien. Zmena ma svoje hlboké korene v l'udskej prirodzenosti a jej zameranie je nasmerované k
porozumeniu a vhl'adu. Pocas procesu prace s klientom je dolezitou zlozkou prace terapeuta vzt'ah, avSak
primarnymi predchodcami zmeny st poznatky (Halbur — Halbur, 2019).

MoZnosti vyuZzitia hlbinnych pristupov v sociilnej praci

Psychodynamické myslenie je pre socidlnu pracu charakteristické, pretoze zdoraziuje dolezitost
pocitov a vnutornych konfliktov jednotlivcov pri vytvarani a rieSeni problémov, ktorym celia. V kontexte
socidlnej prace s oceniované pre bohaty komplex myslienok vyuzitelnych v praxi. V historickom vyvoji
socialnej prace mali psychodynamické myslienky silny vplyv na to, ako sa socialna praca v tom Case
vykonavala a taktiez preto, ze tento spdsob myslenia pomohol socialnym pracovnikom rozsirit’ ich
pozornost’ na psychologické reakcie klientov socialnej prace, na ich socialne prostredie ako zdroj osobnych
a pracovnych problémov. Prax hlbinnych pristupov poukazuje na ciel’ socialnej prace, ktorym je riesit
problémy l'udi. Tento ciel’ podporuje existujuci socidlny poriadok, a to tym, Ze pomaha 'ud’om prisposobit’
sa spolo¢nosti, ktord vytvara ich socialne prostredie (Payne, 2014). Jednym z najddlezitejSich aspektov
hlbinnych teorii je vplyv, ktory méa na suvislosti medzi skisenostami a zazitkami v ranom detstve
a spravanim v neskorSom zivote (Koenig — Spano — Thompson, 2020). Aj z vysSie uvedenych dévodov
niekol’ko autorov zdoéraznilo, Ze psychodynamicka prax je v sulade s praxou socialnej prace (Brandell —
Ringel, 2004; Goldstein, 2007; Miehls, 2011). Sticasna tedria a prax hlbinnych pristupov podporuje najmi
nasledovné kIi¢ové principy socialnej prace:
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a) doraz na terapeuticky vzt’ah — socialna praca uz od pociatkov svojho formovania ako profesie
povazovala terapeuticky vztah za charakteristicky znak praxe. Naprie¢ roznymi profesiami je terapeuticky
vzt'ah povazovany za prostriedok, ktorym je mozno dosiahnut’ zmenu. Pomahajuci profesional poskytuje
klientom empatiu a nové formy emocionalnych a vztahovych zazitkov prostrednictvom terapeutického
vztahu. Na druhu stranu klienti ziskavaju schopnost’ hlbSiecho porozumenia sebe samym, ale aj druhym
jednotlivcom, rozpoznavaju svoje silné stranky a osobné vyzvy. Zaroven rozvijaju a zvySuji svoje
schopnosti zvladat’ individudlne problémy efektivnejsie (Brandell — Ringel, 2004; Goldstein, 2007; Miehls,
2011). To znamend, ze hlbinné pristupy poskytuju socidlnym pracovnickam a socidlnym pracovnikom
teoreticky ramec v centre zaujmu ktorého je terapeuticky vzt'ah (Mishna — Wert — Asakura, 2013).

b) perspektivu ¢loveka v prostredi — hlbinné pristupy sa zameriavaju na klienta ako osobu a na jeho
okolité kontexty, preto v tychto teoretickych koncepcidch nemozno chapat’ klienta ako samostatnt entitu,
ale v kontexte jeho prostredia (Mishna — Wert — Asakura, 2013). Vzajomné pdsobenie biologickych
aspektov cCloveka, intrapsychickej skusenosti, medzil'udskych vztahov a sociokultirnych kontextov
nemozno v psychodynamickej praxi ignorovat (Berzoff a kol., 2011). Tato skuto¢nost’ je v sulade
s biopsychosocidlnymi, ekologickymi pristupmi a teériami Cloveka v prostredi, ktort su uplatiiované vo
vzdeldvani a praxi socidlnej prace (Gitterman — Germain, 2008). Hlbinné pristupy teda podporuju
historicky zavdzok odbornicok a odbornikov socidlnej prace — porozumiet’ a pomoct’ jednotlivcovi v jeho
kontexte tym, Ze rozSiria zameranie pomoci z klientovych zjavnych symptémov na klienta ako osobu
v kontexte (Berzoff a kol., 2011).

Aj napriek uvedenej argumentacii Gabura a Mojtova (2020) konstatuju, ze hlbinné pristupy nie st
systémovo vyuZivané v oblasti socidlnej prace. V kontexte vyuZivania poznatkov hlbinnych pristupov
v socidlnej praci ide skor o aplikaciu jednotlivych poznatkov do jednotlivych sfér socidlnej prace. Uvedeni
autori vo svojej publikacii vymedzili viacero poznatkov hlbinnych pristupov vyuZziteI'nych v socidlnej
praci:

- historicky determinizmus — vychadzajuci z predpokladu, Ze zaZitky a skusenosti z minulosti maji vplyv
nielen na sucasny, ale aj buduci Zivot ¢loveka a podielaji sa aj na formovani jeho osobnosti. V praxi
socialnej prace sa socialni pracovnici spolu s klientmi ¢asto v rdmci anamnézy vracaju do minulosti svojich
klientov. Aj napriek tomu, Ze vo vacSine pripadov nie je ich cielom spracovanie traumatickych zazitkov
z minulosti ¢i dekonStrukcia, mal by byt aj vd’aka kontinudlnemu vzdelavaniu pripraveny na to, aby
dokézal vd’aka historickému determinizmu porozumiet’ aktudlnym problémom svojho klienta, efektivne
vyuzit' prvky historického determinizmu pri préci s klientom bez akychkol'vek psychoterapeutickych
Zamerov.
- nevedomie — centrum nevedomia je tvorené zazitkami, predstavami a emociami, ktoré nie su sucast’ou
vedomia. S nevedomymi procesmi sa moZu pri praci s klientmi stretntit’ aj socialni pracovnici, ktori by mali
byt schopni identifikovat’ tieto procesy a vyuzit' ich v prospech rieSenia problémov klienta. Prinosnou pre
pracu socialnych pracovnikov by podl'a Gaburu a Mojtovej (2020) mohla byt aj Jungova koncepcia
nevedomia, v ktorej nevedomie rozsiruje o mozny pozitivny potencial a koncept kolektivneho nevedomia.
Aj napriek tomu, ze tieto koncepcie nie su sucast’'ou teorii socialnej prace, pre socidlnych pracovnikov moze
byt sustredenie sa na pozitivny potencial svojich klientov prinosom, pretoZe uprednostnenie pozitivnych
aspektov spravania a ich posilnenie moze pomdct’ klientom rychlejSie zvladnut’ ich problémovu situaciu aj
prostrednictvom oslabenia rizikovych vzorcov fungovania. Aspekt kolektivneho nevedomia moze byt’ pre
socidlnu pracu rovnako prinosny nakol’ko upriamuje pozornost’ socialnych pracovnikov aj na historické
a generacné prenosy z minulosti, tradicie, myty ¢i konstelacie, hlavne pri socidlnej praci s rodinou.
- odpor — je prirodzenou sucast’'ou prace s klientom nielen v hlbinnej psychoterapii, ale aj v socialnej praci.
Odpor je identifikovatel'ny prostrednictvom charakteristickych prejavov klientov ako napr. pasivita,
mlcanie, spochybnovanie, nedodrziavanie casového harmonogramu stretnuti apod. Pre socidlnych
pracovnikov je nevyhnutné, aby odpor nepovazovali za akysi ,,utok* voci svojej vlastnej osobe, ale za
prejav ochrany klienta pred hlbokymi, ohrozujicimi eméciami a situdciami. Ako v hlbinnych koncepciach,
tak aj v socialnej praci nie je vZdy nevyhnutné analyza odporu.
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- obranné mechanizmy — su zacielené na minimalizovanie kazdej zmeny a analyzy réznych aspektov
zivota klienta, ktoré by mohli u klienta vyvolat’ traumaticky zazitok. Medzi najcastejSie podoby obran
v oblasti socidlnej prace zarad’'ujeme popretie, vytesnenie, idealizacia, racionalizacia, projekcia a regresia.
Socialni pracovnici by sa mali snazit’ porozumiet’ obrannym mechanizmom svojich klientov a snazit’ spolu
s nimi sa analyzovat, aky vyznam maji obranné mechanizmy v zivote klienta, citlivo s nimi pracovat’
a modifikovat’ ich na prijatelnejSie formy komunikacie a spravania.

- Strukturalny model psychiky (id, ego a superego) — umoznujuci socidlnym pracovnikom rozpoznat,
ktory stupeii psychiky aktualne prevazuje v osobnostnej Struktare klienta, Comu neskor socialni pracovnici
prisposobuju metodiku svojej prace s klientom. Socialni pracovnici by rovnako mali rozpoznat’ inStancie
psychiky dominujuce v ich pristupe ku klientovi. Rozpoznat’ prevazujice inStancie psychiky u klienta, ale
aj u seba samého umoziuje socidlnym pracovnikom porozumiet’ prepojeniu vyvojovych etap psychiky
aich prepojeniu na aktudlnu situaciu klienta a vychadzajuc ztohto poznania pristapit’ v spolupraci
s klientom k spolo¢nému formulovaniu cielov d’alSieho smerovania ich spolo¢nej prace.

- fixdcia — je terminom, ktory ma v hlbinnej teérii viacero vyznamov. Fixdcia moze byt chéapana napr. ako
zotrvanie klienta ur¢itom §tadiu vyvoja, ¢o sa nasledne prejavuje prenosom tychto zivotnych scenarov do
sucasného problému. Fixacia moze byt taktiez chapand ako priputanie klienta v obdobi neistoty, obav
a bezmocnosti a to v dosledku neschopnosti uspokojovania svojich potrieb, ¢im straca kontrolu nad svojim
zivotom, prip. jeho okolie mu nie je schopné pomdct zvladnut' a prekonat’ problémovu situaciu v jeho
zivote. V takomto pripade moze byt socialny pracovnik objektom fixacie pre klienta, moze prebrat’
primerant mieru zodpovednosti za klienta, sprevadzat’ ho v jeho vyvoji, dolezité vsak je, aby postupne
zmocnoval klienta a viedol ho k samostatnosti. Tento proces mdézeme oznacit’ ako separaciu.

- prenos a protiprenos — v hlbinnych koncepciach, ale aj v socialnej praci je prenos charakterizovany ako
usilie klienta vnimat’ socidlneho pracovnika prostrednictvom minulych zazitkov, teda socidlneho
pracovnika mdze vnimat’ ako rozne objekty jeho minulosti napr. ako rodica, partnera, priatel’a ¢i nepriatel’a.
Ulohou socidlneho pracovnika je identifikovat’ prenosy u klienta a nasledne mu pomdct’ tieto prenosy
prekonat’. Na druht stranu protiprenos predstavuje prenosové reakcie na strane socialneho pracovnika,
ktory rovnako ako klient nemusi mat’ spracované vSetky vnutorné konflikty, nemusi byt vzdy schopny
zretel'ne rozliSit’ svoje potreby od potrieb klientovych a na tomto zaklade moZze svoju vlastnt frustraciu
prenasat’ do prace s klientom. Ak si socialny pracovnik uvedomi svoj protiprenos, mal by tuto skutocnost’
riesit’ prostrednictvom supervizie, autoreflexie alebo terapie.

V stvislosti s hlbinnymi pristupmi méZeme vymedzit' aj niekol’ko oblasti socidlnej prace v ramci
ktorych je mozné vyuzit’ poznatky hlbinnych pristupov. KI'i¢ovou oblastou v ramci ktorej je mozné vyuzit
poznatky hlbinnych pristupov je praktické vzdelavanie socialnych pracovnikov. Studenti socialnej prace
mozu napr. na zaklade terapeutického vzt'ahu vidiet ako sa klienti ucia sebaregulacii a praci
prostrednictvom ,,starych® problematickych vzt'ahovych vzorcov. Rovnako moézu sledovat’ vyznam
vzajomného pdsobenia klienta a poméhajiceho profesiondla apod. Poznatky hlbinnych pristupov mozu byt
vyuzité pri praci s réznymi klientskymi skupinami ako napr. dospeli klienti, adolescenti, detski klienti ¢i
seniori, ale aj v Specifickych oblastiach socialnej prace ako st napr. starostlivost’ o deti, doméce nasilie,
rozne formy zéavislosti apod (Brandell — Ringel, 2004). V neposlednom rade su prvky hlbinnych pristupov
vyuzitelné aj v supervizii pomahajicich profesionélov!?.

Moznosti vzdelavania socialnych pracovnikov v hlbinnych pristupoch

Ako konstatuju Gabura a Mojtova (2020) vo publikacii o prienikoch psychoterapie do socidlnej
prace, Zze vzhladom k zmene socidlnych zdkonov a absencii zakona o psychoterapii je vyuZzivanie
psychoterapeutickych vycvikov socidlnymi pracovnickami a socidlnymi pracovnikmi zloZitejSie
a v niektorych pripadoch nemozné, vramci vzdelavania ja evidentné, Zze moZnost vzdelania
v psychoterapii pre socidlnych pracovnikov je stale aktudlna. Moznosti vzdelania v hlbinnych pristupoch
by sme podla ich aktudlnej ponuky mohli klasifikovat’ do nasledujtcich oblasti:
- klasicka psychoanalyza,

13 Pozri napr. Hajny (2008); Vaska (2014); Vrtova — Vaska (2020).
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- dlhodobé¢ hlbinné psychoterapeutické vycviky,

- kratkodobé vycviky a seminare apod.

Klasicka psychoanalyza je na Slovensku hlboko poddimenzovana. V sti¢asnosti na izemi SR posobia
dvaja psychoanalytici'®, ktori mézu poskytniit’ sebaskiisenostnu ¢ast’ budiicim psychoanalytikom. TaktieZ
na Slovensku sa nachadza aktudlne jedna Zena psychoanalyti¢ka'’, o ktorej nie si uvedené blizsie
informacie oh'adom moznosti poskytovania psychoanalyzy v rdmci sebaskusenosti. Dovodov, preco je na
Slovensku deficit kvalifikovanych psychoanalytikov méze byt viacero. Jednak to mdze byt historicky
kontext psychoanalyzy na Slovensku, kultura, alebo aj priciny, ktoré uviedol Mgr. Martin Babik pre
komer¢nu televiziu, Ze vzdelanie si vyzaduje vel'ké mnozstvo Casu (priblizne 10 rokov) a financii (priblizne
25 000.- €). Dalej ako pri¢iny uviedol absentujuce vzdelavanie (na Slovensku nie je moznost’ teoretického
vzdelavania v psychoanalyze) a v neposlednom rade pracu na sebe, ktord je velmi naro¢na
(sebaskusenost’). Moznosti ako sa stat’ psychoanalytikom'® uvadza Ceska psychoanalyticka spole¢nost'’
(dalej len ,,CPS*), ktora ponuka aj modifikované podmienky pre zdujemcov zo SR. Pre socidlnych
pracovnikov je absolvovanie psychoanalyzy podla organizaéného poriadku CPS umoznené len klinickym
pracovnitkam a klinickym pracovnikom'® (Ceska psychoanalyticka spole¢nost, 2017).

Medzi dlhodobé hlbinné psychoterapeutické vycviky zaradujeme tie, ktoré podl’a teoretickych koncepcii
pracuju s minulostou klienta, jeho nevedomim maju dlhodoby charakter vycviku (500 hodin a viac, podl'a
podmienok konkrétneho inStititu) a st vykonavané v podmienkach SR. Podla Slovenskej
psychoterapeutickej spolo¢nosti (d’alej len ,,SPS*) je mozZné byt’ pre socidlnych pracovnikov zaradeny aj
do zoznamu psychoterapeutov!®. Teda vietky nasledujice vycviky mozu absolvovat’ aj socialni pracovnici.
Podrobné podmienky pre zmenu uddva Slovensky inStitat pre vzdeldavanie v psychoterapii (d’alej len
,SIVP*). Na Slovensku sa stretneme s instituciami, ktoré pontikaji vzdelavanie a zaroven su v prepojeni
prave aj so SIVP, ktora zarad’uje medzi psychodynamické/hlbinné psychoterapie nasledovné 4
inStitaty/spolocnosti:

- Slovensky institat psychodynamickej psychoterapie®;

- Slovenska spolo¢nost’ pre katatymno-imaginativnu psychoterapiu®!;

- Slovenska spolo¢nost pre psychoanalytickil psychoterapiu®?;

- Ingtitt pre vycvik v relaxaénej a symbolickej psychoterapii®>.

Vzdelavanie v dlhodobych hlbinnych psychoterapeutickych smeroch nie je obmedzené len pre
vycviky vykondvané na izemi SR. Absolventi, ktori ukoncili vzdelavanie na zahranicnom institate (alebo
potencidlni uchadzadi, ktori chcu absolvovat vzdeldvanie v zahrani¢i) mo6zu byt rovnako zaradeni
k psychoterapeutom vedenym SPS na zdklade schvélenia Ministerstvom zdravotnictva SR. Socidlni
pracovnici, ktori sa z akychkol'vek dovodov nemdzu, resp. nechcu zucastnit’ dlhodobého vycviku, maju
moznost’ absolvovat’ aj kratkodobé vycviky, seminare, workshopy apod. Spomedzi uskutocnenych
vycvikov evidujeme nasledovné, kratkodobo orientované vycviky, ktoré boli realizované aj pod zastitou

“Mgr. Martin Babik (blizSie pozri: https:/psychoanalytik.sk/); Dr. Martin Podolan, PhD. (blizSie pozri:
https://www.podolan.sk/).

SMgr. Zuzana Blahutova (bliZ8ie pozri: http:/www.psychoanalytik-ba.sk/).

16Pozn. podmienky na Slovensku st pre klasicki psychoanalyzu nevyhovujice. Na Slovensku jednak nie je legislativne ukotvena
psychoterapia aani psychoanalyza, Slovenska psychoterapeutickd spolocnost nezastreSuje psychoanalytikov
(psychoanalytickych psychoterapeutov ano). Zaroven nie je ani moznost formalneho vzdeldvania sa v psychoanalyze na
Slovensku.

17V sekcii ponuka vycviku je uvedena pozvéanka len pre psychiatrov a psychologov (https://www.psychoanalyza.cz/styled-
94/styled-91/index.html).

'8 Problematike klinickych socialnych pracovni¢ok a socialnych pracovnikov sa v Casopise Socialni prace/Socialna praca v éisle
4/2015 venovali aj niektori autori ako napriklad Matel (2015) alebo autorky Balogova, Kvasnakova a Pizova (2015).

19 Pozri blizie: https://psychoterapeuti.org/sps/stranka/zapis-do-zoznamu-psychoterapeutov-sps

20Pozri blizsie: http://www.sippka.sk/

UPozri blizsie: https:/www.sskip.eu/

22 Pozri blizsie: http://sspap.sk/

23 Pozri blizsie: https://www.relaxaciakosice.sk/
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SIVP:
- Slovensky institat kratkodobej psychoanalytickej psychoterapie,
- Institat kratkodobej psychodynamickej psychoterapie.

Pdsobenie tychto instititov ako aj pontkanych formatov vzdelavania tohto charakteru na izemi SR
neevidujeme. V zahranié¢i sa viak stretneme nie len s kratkodobym vycvikom?*, ale aj s formou kratkodobej
psychoterapie vyuzivanou aj na naSom uzemi, ktora priblizuje vo svojej publikacii Jurds (2019).
S kratkodobym vzdeldvanim v hlbinnych pristupoch sa moézeme napriklad stretnut’ od Institutu
individualnej psychologie na Slovensku?®, cez Institut psychoanalytické parové a rodinné terapie v CR?®,
az po IndtitGt Intensive short-term dynamic psychotherapy v Kalifornii?’. V kontexte vzdelavania
v hlbinnych pristupoch sa rovnako mézeme stretnut’ aj s neodbornym spdsobom vzdelavania, ktoré mé na
Slovensku tiez svoje zastipenie. Drisko (2018) a Beitman (2004) konstatuju, ze podl'a Statistik ma odborné
vzdeldvanie v rdznych pristupoch (nielen) pre socidlnych pracovnikov svoj opodstatneny vyznam, najma

v ramci prevencie pred uskuto¢niovanim neodbornej a nekompetentnej prace s klientmi.

Zaver

Na zaklade poznatkov zosumarizovanych v predkladanom prispevku mozeme konStatovat’, ze
hlbinné tedrie maju svoje opodstatnené miesto v oblasti socialnej prace. Je to nielen v dosledku toho, ze
hlbinné koncepcie sprevadzali vyvoj socidlnej prace a priniesli novy uhol pohl'adu pri praci s klientmi
socialnej prace, ale aj preto, ze hlbinné tedrie disponuju s konceptmi a prvkami, ktoré umoznuju socidlnym
pracovnikom efektivnejSie pracovat’ s klientmi ato vtom zmysle, Ze napr. umoziluju socidlnym
pracovnikom lepSie porozumiet’ problémom klientov a chépat’ tieto problémy v SirSich suvislostiach.
Taktiez v spolupraci s klientom navrhovat’ efektivne postupy a metoddy rieSenia problémov ¢i uvedomovat’
si vlastné limity pri praci s danymi klientmi. V rdmci vyuZivania teoretickych konceptov ¢i prvkov
hlbinnych tedrii v oblasti socidlnej prace vSak vnimame limity na dvoch oblastiach a to vo vyskumne;j
oblasti a v oblasti vzdeldvania. V stvislosti s vyuzivanim hlbinnych teérii evidujeme vel'mi nizky pocet
empiricky overenych dokazov, ktoré by poskytovali socidlnym pracovnikom dostatok informadcii pre
praktické vyuzitie tychto tedrii pri praci s réznymi typmi klientov ¢i problémov. Na druhu stranu na tzemi
SR absentuje centralizované informovanie socidlnych pracovnikov ako z Ministerstva prace socialnych
veci arodiny SR, tak aj Asociacie vzdelavatel'ov v socidlnej préci, ¢i samotného SIVP o moznostiach
vzdelavania sa v hlbinnych pristupoch. Pre socidlnych pracovnikov momentalne zostava len moznost’
samostatného vyhl'adavania informacii. Tato skutocnost’ vS§ak mézeme hodnotit’ pozitivne vzh'adom na to,
Ze potencialni participanti by mali disponovat’ s ur¢itou mierou vlastnej iniciativy v kontexte rieSenej
problematiky. Informacie o vzdeldvani v danych pristupoch st vo vi¢Sej miere dohl'adatelné, najmai tie
cyklické. AvSak organizatori jednorazovych vzdelavacich podujati by mali vynalozit' znacné usilie na
propagaciu svojich aktivit.
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Socialno-filozofické reflexie spravodlivosti v socialnej politike a socialnej praci
Social-philosophical reflections of justice in social policy and social work

Jana Vrtova (SR)

Abstrakt

Ciel'om prispevku je vymedzit’ vyznam a ulohu, ktort (socialna) spravodlivost’ zohrava v oblasti socidlnej
politiky a socialnej prace. V predkladanom prispevku sa najskor zaoberame charakteristikou pojmu
spravodlivost, vyznamom spravodlivosti v roznych oblastiach spolo¢enského Zivota, diferenciaciou
roznych foriem a typov spravodlivosti a nasledne sa zameriavame na analyzu (socialnej) spravodlivosti
v socialnej politike a socidlnej praci. V zavere naértdvame vyzvy, ktorym moéze cCelit’ socidlna praca
a socialna politika v stvislosti s problematikou socidlnej spravodlivosti.

Kracové slova: Spravodlivost’. Socidlna spravodlivost’. Socidlna politika. Socialna praca.

Abstract

The aim of the contribution is to define the meaning and role that (social) justice plays in the field of social
policy and social work. In the presented contribution, we first deal with the characteristics of the concept
of justice, the meaning of justice in various areas of social life, the differentiation of different forms and
types of justice, and then we focus on the analysis of (social) justice in social policy and social work. In
conclusion, we outline the challenges that social work and social policy may face in connection with the
issue of social justice.

Key words: Justice. Social justice. Social policy. Social work.

Uvod

Spravodlivost’ patri k najproblematickejSim oblastiam spolo¢enského Zivota, preto neustale
pozorujeme diskusie zacielené na rieSenie tejto problematiky. KedZe spravodlivost’ chiapeme ako
multidisciplindrny pojem, vnimame jeho nezastupite'ny vyznam aj v oblasti socidlnej politiky a socidlnej
prace. Socidlna politika a socidlna praca ako doleZité sucasti spolocenského Zivota majui Siroké pole
pOsobnosti, pretoze sa dotykaji uplatnenia principu spravodlivosti hlavne vo vzt'ahu k znevyhodnenym
a zranitelnym skupindm v spolocnosti. V dosledku toho, Ze spravodlivost’ ma viacero podob, ktoré sa
odliSuji svojim zameranim, mo6Zeme konStatovat’, Ze v pripade socialnej politiky a socidlnej prace ide
predovsetkym o socidlnu spravodlivost. Tento typ spravodlivosti vSak nema jasné ohraniCenie, ale
sumarizuje viacero typov, foriem a podob spravodlivosti. Aj z tohto dovodu je zakladnym principom
socialnej politiky a socialnej prace. Uvedomujeme si, Ze aj ked’ je neustdle v oblasti verejného Zzivota
zdoraziiované dodrziavanie principu spravodlivosti, nie v kazdom pripade vidime pozitivne vysledky.
Absencia principu spravodlivosti ma negativny dosah nielen na jednotlivca, ale aj na spolo¢nost’ ako celok.
Tato skutocnost’ vedie k potrebe nepretrzitej transformacie a prijimaniu novych opatreni smerujicich k
nastoleniu ¢o ,,najférovejSich® podmienok umoziujicich dostojné prezite Zivota jednotlivca v rdmci
urcitého spoloCenského prostredia. Na utvarani spravodlivych podmienok zZivota pre jednotlivca sa
znaénym sposobom podiela aj socidlna politika a socidlna praca. Socidlna politika participuje
prostrednictvom realizacie konkrétnych opatreni, ktoré st prakticky uskutoiiované socidlnymi
pracovnikmi. Socialni pracovnici vykondvajuci profesiu socidlnej prace su dolezitymi nastrojmi socidlnej
politiky. Od socidlnych pracovnikov sa nevyzaduje len dodrZiavanie principu spravodlivosti pri praci
s klientmi, ale ide aj o spravodlivost’ ako hodnotu osobnosti socidlneho pracovnika. Spravodlivi socialni
pracovnici si uvedomuju moc, s ktorou disponuju, a preto spravodlivost’ prijimajua ako hodnotu vlastnt ich
prirodzenosti. To znamend, Ze ju prijimaju hlavne z dovodu, Ze su l'udskymi bytostami schopnymi
ovplyvilovat to, aby mal kazdy klient socialnej prace rovnaku prilezitost’ pristupu k statkom a sluzbam, na
ktoré maju opravneny narok. Prave z tohto dovodu sa v naSom prispevku zameriavame na problematiku
spravodlivosti v globalnom kontexte i v socialnej oblasti.
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Konceptualizacia spravodlivosti

Spravodlivost’ patri medzi pojmy, ktoré su charakteristické svojou permanentnou aktudlnostou v
akomkol'vek obdobi vyvoja l'udskej spolocnosti. Je idedlom, ktory sa neustdle snazi dosiahnut’ kazdé
spolocenské usporiadanie ,,stojace” na humanistickom zéklade. V réznych vyvojovych etapach zivota
spolo¢nosti sa takmer vzdy nasli jednotlivci zaoberajuci sa otazkou: Co je spravodlivost? A to nielen v
dosledku riesenia beznych Zivotnych situdcii, ale aj v snahe vyriesit’ problémy globalneho charakteru, ako
napr. otazky tykajuice sa distribucie statkov a majetku, rovnosti pristupu k tymto statkom apod. Hlavne z
tychto dovodov bolo potrebné, aby boli stanovené urcité pravidld, nevyhnutné pre naplnenie idey
spravodlivosti. V tejto suvislosti vSak nemodze ostat’ nepovSimnuta snaha réznych, prevazne filozoficky
orientovanych myslitel'ov o tzv. oficidlne ustanovenie principu spravodlivosti v spolo¢nosti. S problémom
spravodlivosti sa moézeme stretnut’ uz v uceni gréckych filozofov Sokrata, Platona a Aristotela, ktorych
myslienky sa objavuju aj v si¢asnom rieSeni tohto problému. Sokrates sa pri problematike spravodlivosti
riadil myslienkou: ¢o je zdékonité, je spravodlivé. Podla neho predstavuje spravodlivost mudrost’
a poznanie. UrCovat mieru spravodlivosti a nespravodlivosti je podla Sokrata mozné len rozumom
zaru€ujucim objektivnu spravnost’ konania a objektivnu platnost’ poznania (Buraj a kol., 1993). Vyznamné
postavenie v tomto obdobi aj v suvislosti s problematikou spravodlivosti zohravala etika a moralka. Sam
Platon povazoval spravodlivost’ za jednu z najvyssich etickych cnosti, nielen prirodny, ale tiez mravny
zakon, pretoze rovnako ako jednotlivec aj Stdit ma svoj mravny zaklad. Podla neho patrila k hlavnym
zlozkdm svetového poriadku, ktorému je podriadena celd spolocnost. Pri vybere medzi zakonom
a mudrost’ou uprednostnuje mudrost’, ktord vie rozoznat’ medzi tym, ¢o je a ¢o nie je spravodlivé. Prejavom
spravodlivosti v zdkone je rozum. Jeho Ziak Aristoteles d’alej pokracoval vrozvijani problematiky
spravodlivosti, ktortu zarad’oval medzi etické cnosti. Povazoval ju nielen za jednu z vlastnosti ¢loveka, ale
aj za normu, vSeobecne platny zdkon, ktorému je podriadené kazdé I'udské konanie. Aristoteles rozdel'uje
spravodlivost’ na dva druhy a to eticktl a zakonnu. RozliSuje situacie v ktorych pri analyze spravodlivosti,
raz berieme do uvahy aspekt vztahu k zdkonu, inokedy zase zdkon nezohladiiujeme. Zikonna
spravodlivost’ v sebe zahfna vSetky cnosti, ktorych dodrziavanie je nariadené zakonom. Zékladom eticke;j
spravodlivosti je rovnost’, ktord predstavuje urcity podiel zédkonného (Chovancova, 2009). Pre sti¢asnost’
su typické rozne koncepcie spravodlivosti, ktoré su silne ovplyvnené ideami roznych predstavitel'ov nielen
gréckej filozofie. Zakladnou definiciou spravodlivosti podla politologického slovnika je, ze:
»spravodlivost’ je uznavany normativny pojem mordlky a prava. Spravodlivostou sa rozumie nieco
ziaduceho v spolo¢nosti, ¢o zodpovedd pravam c¢loveka a je v stlade s poziadavkou vSeobecného blaha*
(Gburova a kol., 2015, s. 235). Spravodlivost’ by sme mali bezprostredne vnimat” ako sucast’ urcitej siete
spolocenskych vztahov, pretoZe prave v sieti tychto vztahov je potrebné uviest’ na spravnu mieru problém
spravodlivosti. Najviac sa s flou stretdvame v ramci vzajomného spoluzitia s 'ud’'mi, s ktorymi prichadzame
do kontaktu v naSich kazdodennych interakciach. ,,Vo vzajomnom l'udskom suziti je spravodlivost
najdolezitejSia mravnd cnost’. Je definovana ako pevné a nemeniaca sa vol'a dat’ kazdému to, co mu nalezi*
(Sutor, 1999, s. 110). S tymto vysvetlenim pojmu spravodlivosti sa stretdvame aj u Swifta (2005), ktory
doplia, Ze ob&ania Pudskej spolo¢nosti maju na to narok, pretoze im to patri. Pritom zdoraziuje, Ze tu nejde
o moralne hl'adisko, ale o praktické dodrzanie principu spravodlivosti. To, ¢o I'udom nalezi vo vicSine
pripadov suvisi stym, na ¢o majii pravo, preto sa spravodlivost ¢asto vztahuje na pravo. Stat je
kompetentny vykonavat’ kontrolu nad tym, ¢i dochédza k plneniu povinnosti obfanov, ktoré maju k sebe
navzajom. Ma opravnenie vyuZzit’ svoje donucovacie prostriedky k tomu, aby ich prinutil robit’ nieco, ¢o by
mozno z vlastnej vole nerobili. V takomto pripade je spravodlivost’ v centre pozornosti politickej moralky
vd’aka vSeobecne znamemu tvrdeniu, ze poznat’ svoje vzajomné povinnosti znamena tiez vediet, kedy je
snaha o donutenie l'udi robit’ nie¢o, ¢o by dobrovolne nerobili ospravedlnitelna (Swift, 2005). Vyznam
tejto zasady ostava nejasny, kym nie je zjavné, ¢im je determinovany charakter toho, ¢o komu nalezi.
Myslienka dat’ kazdému to, ¢o mu nalezi ma urcitll platnost’ len za podmienky, Ze kritéria spravodlivého
rozdel'ovania s v spolo¢nosti samozrejmé a nesporné. Tento predpoklad vSak nenaSiel svoje dlhodobé
uplatnenie ani v starovekom Grécku, a ani v obdobi novoveku, pretoZe straca svoj vyznam a stava sa len
prazdnym vyrokom spojitelnym s akymikol'vek neurCitymi kritériami, o ktorych sa moze kedykol'vek
strthnat’ konflikt. Spravodlivé rozdel'ovanie mdze v spolo¢nosti fungovat len na zdklade dohody
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jednotlivcov v ktorej bude zaistena nestrannost’, a vzdjomny respekt svojich prav na rovnost’ a slobodu
(Giinther, 1997). Hladanie odpovede na otazku ¢o je to spravodlivost je spojena so vzajomne sa
podmiefiujicimi pojmami, ktorymi su rovnost’ a sloboda. Poldkovéa a Masarykova (2011, s. 78) uvadzaju,
ze: ,,spravodlivost’ predstavuje spojenie etickych, socialnych, politickych a ekonomickych predstav
o rovnosti, slobode a pravach ¢loveka.” Zakladné vysvetlenie pojmov sloboda a rovnost’ uvadza Heywood
(2008), ktory slobodou rozumie vSeobecnu schopnost mysliet' alebo konat’ na zdklade vlastnej vole,
a rovnost'ou chape princip rovného rozdel'ovania, tu vSak upozoriuje, ze nejde o zhodnost’, identickost’, ale
tento termin ma rézne nasledky, ktoré st podmienené tym, ¢o sa rozdel'uje. Na zdklade vyssie uvedené¢ho
mozeme konstatovat’, ze jasnd konceptualizacia pojmu spravodlivost’ nie je mozna bez predchadzajicej
analyzy tohto pojmu naprie¢ réznymi kontextmi.

Vyznam spravodlivosti v roznych oblastiach spolo¢enského Zivota

S problematikou spravodlivosti sa mo6Zeme stretnit’ v réznych dimenzidch spolocenského Zivota.
A teda aj voblasti socidlnej prace asocialnej politiky. Tento pojem je charakteristicky svojim
multidisciplindrnym charakterom, to znamend, ze sa nespdja len pravnymi vedami, ale je aj predmetom
zadujmu roznych politickych, etickych, socidlnych a d’alSich vied. Spravodlivost’ patri medzi starSie pojmy
a jej prvé vyznamy sa viazu na rovnost’ vo vztahu k fyzickym a telesnym schopnostiam. Objavuje sa u
Nietzscheho, v jeho myslienkach, Ze spravodlivosti su spdsobili len zdravi a silni jedinci. Nietzsche spéja
spravodlivost’ s mordlnou Uprimnost'ou, ktord predstavuje vlastnost’, pripadne vztah k sebe samému,
a sama o sebe suvisi s bytim jednotlivca a jeho konanim. Spravodlivost’ ako vztah k sebe samému je
prejavom sily sebavedomia, to znamena, ze ¢im Cestnejsi je tento vzt'ah k sebe samému, tym vyraznejsie
sa stava tato spravodlivost’ opakom spravodlivosti k sebe samému v beznom slova zmysle. Dal$i vyznam
spravodlivosti suvisi s asto predpisanym spdsobom nejakého jednania. S tymto vyznamom spravodlivosti
sa stretdvame pri urCitom konani alebo sprévani, ktoré je podriadené a zhodné so vSeobecne platnymi
zmluvami a zdkonmi. Treti vyznam spravodlivosti sa viaze na spravodlivost’ ako Specificka Struktiru
I'udskych vzt'ahov. Je to zreymé, ked’ spravodlivost’ diferencujeme od pojmov solidarita a starostlivost’. Pri
starostlivosti sa neoCakéva Ziadna protihodnota, poskytnutd sluzba, nepredpoklada sa nejaké interakcia.
Podstatou solidarity je naopak vzajomnost’, teda oCakéava sa spolo¢né jednanie 1 napriek tomu je zasluznou
povinnostou. Spravodlivost’ je zaloZena na troj¢lennom vzt'ahu, vyjadruje inStitucionalne sankcionovany
vztah Uplnej povinnosti voci druhému. V takomto pripade je potom institucia eventualne, alebo redlne
tret'ou podstatnou zlozkou Struktiry spravodlivosti (Fischer, 1997). Zakladné zameranie spravodlivosti sa
orientuje prioritne na treti vyznam spravodlivosti ako Specifickej Struktiry medziludskych vzt'ahov.
Spravodlivost’ vychddza z vylu¢ne pozitivneho vztahu k druhému, ktorého reSpektujeme ako svojho
partnera v prave s rovnakou l'udskou dostojnostou. Ddva moznost spoluzitia 'udom, ktori st si navzéjom
cudzi. Hlavnou myslienkou tohto ponimania spravodlivosti je reSpektovanie druhého ¢loveka ako osoby so
svojimi pravami a zaujmami, teda je nevyhnutnd v naSom vzdjomnom spoluziti. V takomto vyzname sa
nam objasiiuju 2 aspekty:
1. zretel’'ne zdoraznené socialne hPadisko nasSej Pudskej existencie — najdolezitejSia je ta cnost’, ktord sa
tyka mojho vztahu k ostatnym, nie individualneho sposobu Zivota,
2. upozornenie pred nespravnym uberanim hodnoty spravodlivosti vo vzt’ahu k laske. Spravodlivost’
nie je povazovana za vSetko, nie je najvySSou formou medziludskych vztahov, ale je pre vSetky vztahy
nenahraditel'na (Sutor, 1999). Sutor (1999) d’alej rozlisuje 3 Specifické formy spravodlivosti zodpovedajuce
trom pre I'udskll existenciu nevyhnutnym medzil'udskym vzt'ahom:
a) spravodlivost’ zmluvnych dojednani (iustitia commutitativa) — spravodlivost zmeny alebo
spolocenského styku, tyka sa vzajomnych vztahov skupin a osob;
b) spravodlivost’ zakonov (iustitia legalis) — sa vztahuje na pomer 0séb a skupin k socidlnemu celku;
¢) spravodlivost’ rozdePovania alebo pridelovania (iustitia distributiva)?® — zahffia vztahy celku,

BV tejto stvislosti je ddlezité uvedomit’ si, Ze potreba rozdelovania, distributivnej spravodlivosti vznika vtedy, ak ide o statky,
ktorych je v spolocnosti nedostatok a zaroven, Ze distribucia nie je smerovand v prospech konkrétnych osob, musi byt teda
nevyhnutne dodrzana zésada nestrannosti (Spaemann, 1995).
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pripadne jeho predstavitel'ov k jednotlivcom a skupinam.

Tieto tri dimenzie spravodlivosti vyjadrujui, ze ¢lovek svoju socidlnu zlozku rozvija v spoluziti s inymi
osobami, a na to potrebuje samozrejme pévodne spolo¢ny poriadok. Z pohl'adu politického poriadku to
vyjadruje fakt, ze povinnost'ou spravodlivosti rozdel'ovania a ulohou politického poriadku podla principu
subsidiarity je zastavat’ poslanie vSeobecného dobra tak, aby pre spravodlivost” zmeny a spolocenského
styku zostaval medzi prislusnikmi spolo¢nosti, pokial’ je mozné ¢o najvacsi priestor, a aby spravodlivost’
zékonov a podriadenost’ zdkonom zo strany obcanov neboli pozadované nad nevyhnutnii mieru (Sutor,
1999).

Problematiku spravodlivosti v sti¢asnej spolo¢nosti mdézeme koncipovat’ do dvoch vyznamov:

a) subjektivna spravodlivost’ — v tomto vyzname chapeme spravodlivost’ ako charakterovu vlastnost’
osobnosti jednotlivca, ktora prestavuje individualne, férové a korektné spravanie sa ¢loveka spocivajtce
v tom, Ze vo svojom spravani dodrziava spravodlivé postupy nielen preto, ze spravodlivé konanie vychadza
zo zékona, ale aj v dosledku toho, Ze reSpektuje jeho individualitu a nechce ho znevéazit' a ani mu
akymkol'vek spdsobom ublizit.

b) objektivna spravodlivost’ — je ponimanie spravodlivosti v inStituciondlnom vyzname. To znamena, ze
sa tyka spravodlivého usporiadania socialnych struktar, pricom konanie jedinca sa povazuje za spravodlivé
len v pripade jeho adapticie na individualne prava spoloc¢nosti, a sucasného reSpektovania rovnosti
a rozmanitosti jednotlivcov (Polakova — Masarykova, 2011).

Pre pochopenie vyznamu spravodlivosti by sme mali mat’ na zreteli, Ze vedy zaoberajice sa touto
problematikou su konfrontované s faktom pluralizmu, ktory spdsoboval a vzdy spdsobuje problémy pri
teoretickom vyjasneni spravodlivosti asfiou suvisiacej idey dobrého zivota. Jednotlivé koncepcie
spravodlivosti su preto vystavené rieSeniu dvojitej tlohy a to na jednej strane sa snazia najst odpoved’ na
otazku zrozumiteI'nych sposobov dobrého Zivota a tym reagovat’ na predchadzajtice pocetné neuspechy pri
ich uplatneniach v praxi. Na strane druhej sa snazia o vytvorenie funkénych podmienok pre uspesné
fungovanie politického Zivota spolo¢nosti (Vané, 2006).

Diferenciacia foriem a typov spravodlivosti

Sirokospektralny charakter obsahovej truktary spravodlivosti potvrdzuje, Ze v roznych kontextoch
sa moZeme stretnit’ s rozliénymi interpretaciami spravodlivosti. Vychadzajlc z tejto skutonosti mézeme
spravodlivost’ diferencovat’ na niekol'’ko foriem a typov podl'a toho, o tvori obsah, podstatu a zameranie
tej ktorej podoby spravodlivosti:
- distributivna spravodlivost’ je sndd’ najznamej$im a najdiskutovanejSim typom spravodlivosti uz od
pociatku vzniku diskusii tohto problému. Pojednavat’ o distributivnej spravodlivosti zacal Aristoteles vo
svojich idedch. Chovancova (2009, s. 11) uvadza, Ze podl'a Aristotela je ,,distributivna spravodlivost’ spaté
s rozdel'ovanim pdct a majetkov vo verejnopravnych pomeroch (ide o obc¢iansku alebo politicki
spravodlivost’).” Vel'mi tzko suvisi s rovnost'ou, priom hovorime o pravnej rovnosti jednotlivcov, ktori
su ucastnikmi rozdel'ovania a vSeobecnou rovnostou (Horehdjova, 2010). Distributivna spravodlivost
predstavuje zavdzok spolo¢nosti voci vSetkym obcanom a to v prerozdel'ovani vyhod a bremien. Kazdy
jednotlivec v spolo¢nosti je na jednej strane povinny podiel’at’ sa na spolocnom blahu a na strane druhej ma
pravo na urcity podiel vyhod vychadzajucich zo spolo¢ného blaha. Obc¢ania vSak nemaji narok na rovnaku
mieru tohto podielu, pretoZe miera podielu zavisi od ich zasluh, potrieb a vztahov k spolo¢nosti ako celku
(Vagovic, 1971).
- proceduralna (formalna) spravodlivost’ suvisi stym, pomocou akych procesov dospievame
k vysledkom, rozhodnutiam a zaverom (Heywood, 2005). ,,Proceduralnou spravodlivostou rozumieme
analyzu podmienok toho, ako je mozné spravodlivé usporiadanie spolocenskych vztahov, institucii
a podobne. Zakladné principy su najcastejSie obhajované dokazovanim alebo zdovodinovanim*
(Chovancova, 2009, s. 12). Rawls (1997) uvazuje o Cistej proceduralnej spravodlivosti, ktora chape ako
stav, kedy mame k dispozicii autonémne, dané kritérium na posudzovanie toho, €o je spravodlivé (férove),
pricom mame moznost’ navrhnut’ proces smerujuci k zabezpeceniu vysledku, pripadne rozhodnutiu, ktoré
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bude v stlade s ur¢enym kritériom.

- komutativna spravodlivost’ (vymenna spravodlivost’) sa tyka interpersondlnych vztahov a spéja sa
s roznymi situdciami tykajicimi sa predovSetkym zakladnych prav Cloveka, ale aj vlastnickych prav.
VicSina z tychto prav st prirodzené, in€ je potrebné nadobudnut’ prostrednictvom platnej zmluvnej dohody.
Predpokladom komutativnej spravodlivosti je rovnost’ Gcastnikov a vzajomnych sluzieb, ktoré stanovuju
vyznam veci o ktorej sa pojednava. Komutativna spravodlivost’ suvisi hlavne s osobnymi vztahmi, ale
v niektorych celospolocenskych problémoch sa dotyka aj spolocného dobra (Vagovic, 1971). Doélezité je
tiez spomenut’, ze sa tu kladie doraz na reSpekt k I'udskej dostojnosti kazdej osoby ako jednotlivca a to
v pripade zmluv a stanovovani spravodlivych podmienok zmlav a vymennych transakcii medzi socidlnymi
skupinami (Anzenbacher, 2015).

- socialna spravodlivost’ je nielen pre oblast’ socidlnej prace, ale aj pre iné€ oblasti spolo¢enského Zivota
vel'mi délezitou a zaroven casto diskutovanou témou. Po prvy krat sa tento pojem vyskytol v politickych
diskusiach a to na zaciatku 19. storocCia a od tohto obdobia sa zacal pouzivat’ Coraz CastejSie. Vychadza
z dvoch predpokladov: prvym je skutocnost’, ze procesy v spolo¢nosti s ovplyviiované pravoplatnymi
zédkonmi a preto ma vyznam aj samotnd cielend reformdcia spolo¢nosti. Druhym predpokladom je, Ze
existuje moznost’ odhalenia zdroja moci, spravidla vo vlade, ktory ma prostriedky na praktickd realizaciu
tejto reformécie (Miller, 2003). Socidlna spravodlivost’ v sebe spdja viacero druhov spravodlivosti
asmeruje ich kuniverzdlnemu spolo¢enskému poriadku, poskytuje zaruky spolocného blaha a
spravodlivého spolocenského poriadku, ktoré st formované na zéklade jednotlivych zmien v spoloc¢enskom
vyvoji. Socialna spravodlivost’ je Specifickd svojimi dynamickymi schopnostami hlavne v procese
adaptacie sa na nové okolnosti (Vagovi¢, 1971). Anzenbacher (2015, s. 223) chépe socidlnu spravodlivost’
ako: ,,(obsiahlu) spravodlivost’, ktora vyplyva zo zakladnej normy dobrého poriadku zodpovedajiceho
vSeobecnému blahu.“ V socidlnom uceni katolickej cirkvi méZeme n4jst’ podobnu charakteristiku socidlnej
spravodlivosti, kde je socidlna spravodlivost’ odvodena od pojmu vSeobecného dobra, ktord je primarnou
poziadavkou integrity spolo€nosti a jej sidrznosti. Jej Glohou je teda na jednej strane vytvarat’ vhodné
podmienky pre zachovanie dostojného a slobodného l'udského Zivota jednotlivcov arodin, a na strane
druhej vytvéarat’ podmienky pre zachovanie integrity spolo¢nosti so zretelom na to, aby sa predchadzalo
marginalizacii ur€itych skupin a jednotlivcov v spolocnosti (Rychetnik, 2014).

Vyznam spravodlivosti pre socidlnu politiku

Spravodlivost mdze byt analyzovand z réznych hl'adisk, pricom poznanie rozli¢nych pohl'adov
nam umoziuje lepSie porozumiet’ tejto problematike. NajCastejSie je tento pojem pritomny v politickych
diskusiach, kedy sa diskutuje o socialnej spravodlivosti a to v rdmci vzt'ahu obCan — §tat. Politika, ako
nastroj verejného zaujmu jednotlivych c¢lenov konkrétneho spolocenského usporiadania, by mala
garantovat’ fungovanie spolo¢enskych vztahov na zéklade principu spravodlivosti, a to aj prostrednictvom
socialnej politiky zameranej na naplnenie tohto principu.
Vzt'ah socidlnej politiky a socidlnej spravodlivosti charakterizuje Katuninec (2005, s. 12) nasledovne:
,socialnu politiku je nutné vnimat’ ako néstroj uskutociiovania socialnej spravodlivosti, z ¢oho vyplyva, ze
najmé l'udia, ktori maji zmysel pre spravodlivost, lasku a tazbu k spolo¢nému dobru, st zaviazani
prispievat’ k rozvoju kultarnych a duchovnych hodnét, socidlnej spravodlivosti a spolo¢ného dobra vo
svojom okoli, v narode i spolo¢enstve narodov, pretoze je potrebné a naliechavé venovat’ sa problematike
medzil'udskych vzt'ahov na vSetkych urovniach.“ Socidlna spravodlivost’ je rozhodujicim principom
socialnej politiky a preto sa socidlna politika zameriava na skumanie spravodlivosti, nerovnosti pri
prerozdelovani spolocenskych zdrojov, prileZitosti vo vzt'ahu k réznym typom inStitucii, ktoré maju na
tieto nerovnosti vplyv, alebo ich spdsobuju. Pre socidlnu politiku ma socialna spravodlivost’ nalezity
vyznam a mozeme pozorovat aj to, ze dochadza k rozdielnym interpretaciam tohto pojmu v porovnani
s ostatnymi disciplinami. Socialnu spravodlivost’ v stvislosti so socidlnou politikou chapeme ako vysledok
konania, ¢i ¢innosti rozli¢nych subjektov, ktory je prejavom realizovanych vstupov, vystupov, vykonov,
rozdelenia zdrojov a prilezitosti, pricom je pokladany za spravodlivy alebo nespravodlivy, a to na zaklade
legislativnych alebo inych vSeobecne platnych noriem a predpisov. V tomto zmysle teda mézeme chépat’
socialnu spravodlivost’ ako stav — vysledok spravania, nie ako proces — spdsob spravania (Horehajova,
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2010). Pre lepsie porozumenie podstate principu socialnej spravodlivosti mozno vymedzit’ jej Ciastkové
principy, ktorymi st: princip rovnosti a rovnosti prilezitosti, siladu medzi vstupmi a vystupmi, zasluhy
a vykonu, socialnej potreby a odkazanosti. Ciastkové principy moézeme povazovat za pomocné
prostriedky priblizenia sa k idedlu socialnej spravodlivosti. Charakter a obsah Ciastkovych principov
v urcitom socidlnom systéme je podmieneny konkrétnymi socialnymi podmienkami. Ak je socialna politika
prioritne zamerana na efektivny rozvoj hospodarstva kladie sa doraz na vykonové prvky socidlnej
spravodlivosti, ak cielom je harmodnia a udrzanie rovnovahy upriamuje svoju ¢innost’ na princip rovnosti
(Geftert, 2014). S ohl'adom na priorizovanie niektorych Ciastkovych principov socidlnej spravodlivosti
Stanek a kol. (2010, s. 56) uvadzaju, zZe ,,v sicasnej etape rozvoja spoloCnosti je zrejmé, Ze prioritu ma
vykonovy princip (zasluhovost), ale naopak, prehlbujuca sa spolotenska diferenciacia (prehibili sa
prijmové, majetkové, regiondlne a narodnostné rozdiely) nds nuati nezabudat’ na princip potrebnosti. Ako
vidime, pri principe socidlnej spravodlivosti je vhodna kombindcia réznych ciastkovych principov
v roznych sférach socidlnej politiky. [...] Spravodlivost’ sa v spolo¢nosti vnima ako vysledok rdéznych
Ciastkovych, subjektivnych hodnoteni a chapani socialnych nerovnosti. Socialna spravodlivost’ méze mat
subjektivny pohl'ad a vzd’alovat’ sa od objektivneho pristupu. Preto sa riadi myslienkami humanizmu, a to
uctou k l'udskej dostojnosti, l'udskej praci, starostlivosti o rozvoj spolo¢nosti ale aj hodnotu, autondémiu
jednotlivca, osobnl slobodu zlucitel'nt so spravanim ostatnych.” Socidlna spravodlivost’ sa na trovni
socialnej politiky zabezpecuje na zaklade troch aspektov: systém Statnej podpory vychadza zo zéasady
,,kazdému rovnako®, systém socidlneho poistenia dodrziava princip zasluhovosti — ,,kazdému podl'a jeho
zasluh“ a systém socidlnej pomoci je zalozeny na zéasade ,,kazdému podla jeho potrieb“ — poskytnutie
socialnej pomoci je podmienené preukazanim opradvnenosti pomoci zo strany spolo¢nosti (Gejdosova,
2012).

Socialna politika vychadzajica z principu socidlnej spravodlivosti by nemala garantovat’ len materialne
zabezpecenie jedinca, ale tieZ musi vytvarat priestor pre zmysluplnost' 'udského bytia kazdého Clena
spolo¢nosti. To znamend, Ze sa opiera o hlavni myslienku socidlnej spravodlivosti, ktord zdoraziiuje
podporu osobnej zodpovednosti a samostatnosti jednotlivea a to prostrednictvom utvarania moznosti,
posiliiovania aktivnej a tvorivej participacie na Zivote spolo¢nosti (Srajer, 2014). Skuto¢nost, Ze socialna
spravodlivost’ je pojmom relativnym vedie k vy€leneniu podstatnej zasady z ktorej vychadzaja vSetky
ostatné atou je ,zasada Zivota“. Podstatou zasady Zivota je vyber takych mozZnosti v konkrétnych
socidlnych situaciach, ktoré¢ budu viest' k dosiahnutiu ,,najvacSieho S$tastia najvécSieho poctu ludi®.
V sticasnej socidlnej politike to mézeme chéapat’ ako prosperitu a prospech vsetkych ¢lenov spolo¢nosti
a zaroven rozvoj a prospech spolo¢nosti ako celku (Krebs a kol., 2015).

Vieme, Ze univerzalny model socidlnej spravodlivosti neexistuje. V kazdej spolocnosti sa mdze uplatnit’
model fungujici na rozdielnych zésadéach. Identifikovanie najviac zodpovedajuceho modelu socialnej
spravodlivosti zavisi od viacerych faktorov, ktorymi méZu byt konkrétne potreby samotnej spolo¢nosti
a tiez jej Clenov, dostupnost’ potrebnych zdrojov, prilezitosti, fungovanie spoloc¢nosti, troven solidarity
apod.

Problém spravodlivosti v socialnej praci

Pre socidlnu pracu je typické ponimanie spravodlivosti v socidlno-etickej rovine. Chapanie
spravodlivosti ako socidlno-etickej hodnoty v socidlnej praci vychadza z predmetu svojho zamerania, a tym
je Clovek ako plnohodnotna T'udska bytost, ktorému jedinému moézZeme pripisat’ hodnotu mravnosti —
odlisujucej ho od ostatnych Zivych tvorov (Kusin — Sebestova — Drabikova, 2015). Ked'ze socidlna praca
je orientovand na socialnu dimenziu Zivota spolo¢nosti hovorime vicSinou o jej zamerani na socidlnu
spravodlivost’. Je ddlezité¢ zdoraznit', Ze aj ked socidlna spravodlivost’ a socidlna praca su viditelnym
sposobom prepojené na zaklade pojmu ,,socidlny®, nie je vyznam tohto pojmu v oboch pripadoch totozny.
Ak hovorime o socidlnej praci je typické jej zameranie sa na potrebnost’ jednotlivcov, v pripade socidlnej
spravodlivosti su cielenym objektom vzt'ahy spoloc¢nosti ako celku, ktoré s vysledkom distribucie statkov
a bremien, korigované ich prerozdelovanim. Prepojenost oboch pojmov vo vnutornej Struktire sa
prejavuje v pomahajicej praxi socialnej prace. V oblasti socidlnej prace mozeme vyznam socidlnej
spravodlivosti chépat’ v dvoch vyznamovych rovinach. Prvy vyznam sa spéja so spravodlivost’ou osoby,
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ktora sa neskor uplatiiuje v jej socidlnej praxi. Tu ide o spravodlivost’ ako cnost’ individualnej osoby, ktorej
podstatou je konat’ spravne a tak zabezpecit' svoj zivotny uspech v pripade socidlnej prace profesijny zdar
socidlneho pracovnika. Druhy vyznam vychadza z chipania socialnej spravodlivosti ako urcitého
pojmového aparatu obsahujiceho subor Specifickych problémov, ktoré je nevyhnutné riesit’ z toho
dovodu, ze ide o problémy socialne. Tieto problémy nie je mozné riesSit v individudlnej rovine, ale
nevyhnutné s zasahy v ramci politiky, ur¢itého politického systému (Jinek, 2014).

Ako uvadzaju mnohi autori socialna spravodlivost’ je zakladnym atributom socialnej prace, pretoze
v socialnej praci vzdy ide o dosiahnutie socialnej spravodlivosti, a to prostrednictvom jej zamerania sa na
zlepsenie medziludskych vztahov. V kontexte socialnej spravodlivosti mdézeme hovorit o chapani
nespravodlivosti z pohl'adu socidlnej prace v dvoch rovinéch a to:

a) ako realizacia opatreni zameranych na pomoc jednotlivcom, ktori st ohrozeni nespravodlivostou,
mdzeme sem zaradit’ nastroje, ktoré pomahaji tazko zdravotne postihnutym obcanom lepsie sa uplatnit’ na
trhu prace, a tym sa zvySuje kvalita ich individualneho Zivota, pretoZze maji moznost’ zit samostatny
a v ramci moznosti nezavisly zivot;

b) ako vykonavanie opatreni urenych na vyrovnanie spolo¢enského postavenia roznych skupin, tu moze
ist’ napriklad o zabezpecenie rovnosti v prilezitostiach zo strany Statu pre jednotlivcov nachadzajtcich sa
v znevyhodnenych pozicidch v dosledku prislusnosti k marginalizovanej skupine, ¢i nepriaznivého
zdravotného stavu, alebo inej zivotnej situdcie, ktora jednotlivcov postiva do znevyhodnenej pozicie oproti
majoritnej spolocnosti (Payne, 2012).

Aj ked’ odstraniovanim nespravodlivosti su dotknuté aj ostatné profesie ako napriklad pravo ¢i politika,
socialna praca prinasa do problematiky socialnej spravodlivosti tri hlavné zlozky. Primarne sa zameriava
na oblast’ socialneho, ¢o znamena, ze cielene sa snazi o vytvorenie ¢o najkvalitnejSich medzil'udskych
vzt'ahov. Mo6Zeme to vidiet’ aj prostrednictvom aktivnej angazovanosti socidlnych pracovnikov v oblasti
rieSenia problémov réznych skupin klientov. Socialna praca ako profesia zaloZend na myslienkach
humanizmu neobchddza ani jednotlivcov, ktori si socidlne vyladeni adasto nespifiaju kritéria
byrokratickych kategorii, medzi ktorych najcastejSie radime 'udi bez domova s vel'’kou pravdepodobnost'ou
absencie zakladnych dokladov osobnej totoZnosti, ale aj napriek tomu je potrebné akutne riesit’ ich krizova
situdciu. Poslednou zloZkou je fakt, Ze socialni pracovnici su vZdy pripraveni intervenovat’ do socidlnych
vztahov. Tato oblast’ byva casto predmetom kritiky zo strany spolo¢nosti, pretoZze v minulosti Casto
dochadzalo k zasahom zo strany socidlnych pracovnikov na zdklade priorizovania svojich vlastnych z4sad
a principov prace (Payne, 2012). Socialna spravodlivost’ pre socialnu pracu je klIiCovou hodnotou a
primarnym zamerom. ,,Skutocnost’, Ze socidlna spravodlivost’ je okrem zakladného ciel'a regulacnou
hodnotou, ma vplyv na celd socidlnu pracu z hl'adiska vedomosti, zru¢nosti a hodndt. Pri priamom a
aktivnom rieSeni problémov a aplikaciach vyskumu, ako aj pri Gsili o vytvorenie politickych zmien je ideél
socialnej spravodlivosti sucasne regulaénym a organizacnym faktorom socialnej prace” (Tuncay, 2008, s.
90). Socidlna spravodlivost’ je teda urCujucim atribitom pre socidlnu pracu, ktord ovplyviiuje nielen
praktickl socialnu préacu a jej charakter, ale aj teoretické smerovanie socialnej prace.

Zaver

Socialna politika a socidlna praca su dolezitymi oblast'ami, v ktorych je potrebné klast’ déraz na
dodrZziavanie principu spravodlivosti. Z tohto dovodu je nevyhnutné, aby opatrenia uplatilované v tychto
oblastiach boli neustadle modifikované tak, aby viedli asponi k Ciasto¢nému priblizeniu sa k idealu
spravodlivosti. Uvedomujeme si skutocnost’, Ze presadzovanie principu spravodlivosti ma v ,,rukach®
primarne §tat (predovsetkym prostrednictvom prijimania a uplatiiovania legislativnych noriem), ako hlavny
aktér je schopny ovplyvnit' celkové spravodlivé smerovanie spolo¢nosti. V kone¢nom dosledku je
evidentné, ze v socialnej politike a socidlnej praci sa spravodlivosti dozaduju hlavne jednotlivci, ktori sa
nachadzaju v nepriaznivych Zivotnych situaciach. Preto vnimame nevyhnutnost’ presadzovania principu
spravodlivosti aj v socialnej oblasti, a to prostrednictvom jeho praktického uplatnovania kompetentnymi
osobami. V tomto vyzname teda vnimame potrebu prijatia spravodlivosti, ako neodmyslite'nej hodnoty
osobnosti, ktord je pozorovatel'na v praktickom zZivote jednotlivca. Z tejto perspektivy je vel'mi dolezita
neustala sebareflexia jednotlivca, v naSom pripade socidlneho pracovnika, za i¢elom verifikacie spravnosti
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pouzitych postupov, aby sa predchadzalo akémukol'vek naznaku nespravodlivosti pri praci so
znevyhodnenymi a ohrozenymi ¢lenmi spolo¢nosti. Socidlny pracovnik je kI'ic¢ovou osobou, ktord moze
byt prikladom spravodlivosti v spolo¢nosti. Neustdle vSak musime mat’ na zreteli, ze spravodlivost’ je
vel'mi problematickou oblastou, nielen spolo¢enského Zivota, ale aj individualneho Zivota jednotlivca.
Z pohl'adu sociélnej prace je dolezité zodpovedat’ si otazku: Ako branit’ spravodlivost u cloveka, ktory je
v nepriaznivej socialnej situdcii? Socialny pracovnik stoji pred doélezitou tulohou. Pri obhajovani
spravodlivosti vo vztahu ku klientovi musi prihliadat’ k jeho potrebam a zaujmom, potlacit’ svoje ciele
a zdujmy a chranit’ ho pred nespravodlivostou, ktora mu hrozi zo strany spolo¢nosti.

Mozeme konStatovat, ze nastolenie spravodlivosti v spolo¢nosti je z globalneho hladiska
problémom s nejasnymi zavermi. Z toho dovodu, ze kazda sféra spolo¢nosti méze vnimat’ ako spravodlivi
int socidlnu skuto¢nost’. Z individualneho pohladu je vSak mozné priblizit' sa k idealu spravodlivosti.
Hovorime predovSetkym o spravodlivosti v medzil'udskych vztahoch. Ked si ako clenovia urcitého
spoloc¢enského usporiadania budeme vedomi toho, Ze pre optimdlne fungovanie l'udskych vztahov je
nevyhnutny vzajomny respekt, ucta, pomoc a dovera je mozné, aby spravodlivost’ nasla svoje uplatnenie
v 'udskom spolocenstve. To znamend, Ze ndm nepodjde len o nase individudlne ciele a zaujmy, ale budeme
prihliadat’ aj k zdujmom a potrebam ostatnych jednotlivcov.
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Socidlno-vychovny program ako sucast’ Specializovaného socidlneho poradenstva v

spolupraci s InStititom probacie Ministerstva spravodlivosti SR
Social education program as part of specialized social counselling in cooperation with the Institute of
Probation of the Ministry of Justice of the Slovak Republic

Monika Piliarova (SR), Melania Mackova (SR), Stanislav Chanat (SR)

Abstrakt

Rok 2020 otvoril mnohé témy, ktorymi socialne sluzby ziju a Casto supluju aktivity v oblasti inych
pomahajucich organizacii. V situaciach, ked’ sa nachadzame v ¢ase niidze, utrpenia, alebo prazdnoty vo
svojom zivote, si kladieme otdzku zmyslu zivota uplne prirodzene. Vnimame cCasté pohravanie sa s
myslienkou aky mé nas zivot vobec zmysel. V prispevku prindSame pohlad na socialnu pracu a sluzby
poskytované neziskovou organizdciou Facilitas n.o. KoSice v kontexte Specializovaného socidlneho
poradenstva. V spolupraci s InsStititom probacie Ministerstva spravodlivosti SR predstavujeme Socidlno
vychovny program, ktorého zakladnou myslienkou je poskytnit’ klientom Struktiru, konzistentnost’, vzor
a starostlivost’. Je to prave kombinacia Struktury a starostlivosti, ktora klientom umoziuje citit' podporu,
zatial Co sUCasne vytvara ndroky, prostrednictvom ktorych moézu rozvijat’ svoju vnuatorni silu na
identifikovanie, prijatie a zdiel'anie potrieb a osobnostného rastu. V radmci poskytovaného Specializovaného
socialneho poradenstva sprevadzame klientov roznymi formami aktivit vo forme individualnej, skupinove;j
ako 1 komunitnej. Uvazujeme spolo¢ne o potrebach a dosledkoch ndsho spravania, ¢o mdze priniest’ zmena,
alebo aj ¢o nie. Nazerame spolo¢ne na situacie v mnohych pohl'adoch a spracovaniach. Klient je aktivnym
nositelom zmeny a uvazuje v podpornom poradenskom procese o svojej zodpovednosti, na celkovej
zmene.

KTPudové slova: Mediacia. Probécia. Socialno vychovny program. Specializované socialne poradenstvo.

Abstract

The year 2020 opened up many topics that social services live by and often replace activities in the field of
other helping organizations. In situations where we find ourselves in a time of need, suffering, or emptiness
in our lives, we ask ourselves the question of the meaning of life quite naturally. We perceive frequent
toying with the idea of what is the meaning of our life at all. In the post, we bring an insight into social
work and services provided by the nonprofit organization Facilitas n.o. KoSice in the context of specialized
social counselling. In cooperation with the Institute of Probation of the Ministry of the Justice of the Slovak
Republic, we present a Social Education Program, the basic idea of which is to provide clients with
structure, consistency, pattern and care. It is the combination of structure and care that allows clients to feel
supported while simultaneously creating demands through which they can develop their inner strength to
identify, accept and share needs and personal growth. As a part of the specialized social counseling
provided, we accompany clients through various forms of activities in the form of individual, group and
community activities. We think together about the needs and consequences of our behavior, what may or
may not bring change. We look at situations together in many perspectives and processes. The client is an
active bearer of change and thinks about his responsibility, the overall change, in the supportive counselling
process.

Keywords: Mediation. Probation. Social education program. Specialized social counselling.

Posledné tri roky priniesli mnoZstvo zmien do kazdodenného Zivota, na ktoré nebol nikto z nas
pripraveni. Priniesli pocity neistoty, uzkosti, ktoré sa zosililovali izolaciou od socidlnych kontaktov, ¢o
malo vyrazny vplyv na dusevné zdravie. Nie je totiz jednoduché fungovat’ samostatne, bez socialneho
kontaktu. Cudia maja vrodenu potrebu spojenia, spolupatri¢nosti a socialneho kontaktu. Vyskumy dokonca
poukazali na vyznamné prepojenie medzi socidlnou izoldciou a zhorSenim dusevného zdravia. Socidlna
izolacia sa vo vicSej ¢i mensej miere stala sticastou zivota kazdého z nés. V kontexte toho sa l'udia citili
eSte viac osameli, zosilnel pocit strachu, neistoty a obav z buducnosti. Rok 2020 sa oprel do plachiet lode,
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ktora nesie etické principy a hodnoty. Bol skiiSkou a zaciatkom cesty obnazenia l'udskych pravidiel
spolo¢nosti, vnimania potrieb odliSnosti s akcentom na uspokojovanie vlastnych potrieb a strachov.

Specializované socialne poradenstvo

Socidlna praca je definovana v Zakone ¢. 219/2014 Z. z. o sociélnej préci, a je definovana ako
odborna ¢innost’, vykonavajuca socialnymi pracovnikmi alebo asistentmi socidlnej prace. Je povazovana
za $pecializovani odbornu ¢innost’, ktort mézu vykonavat socidlni pracovnici na zaklade osobitého
predpisu. Socidlna praca ako profesia je zalozena na praxi, priCom podporuje socialnu zmenu, socialny
rozvoj a socialnu sudrznost’ (Medlen, 2016; Matel, 2017).

Miera profesionality socidlnej prace je urCovand aj vlastnou iniciativou pracovnikov v socidlnej
oblasti v zmysle nadobudania a rozsirovania si svojich odbornych vedomosti a sposobilosti pocas celého
obdobia, pocas ktorého vykonavaju tito néarocnu profesiu. Vymedzené kompetencie socidlnych
pracovnikov st napomocné k optimalizacii vykonu pracovnikov socialnej prace ako aj k skvalitneniu
koncepcie ich odbornej pripravy (Hambalek, 2016; Weigel, 2002).

Pojem sociadlne poradenstvo a $pecializované socialne poradenstvo upravuje Zakon ¢. 448/2008 Z. z.
o socidlnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov, a socidlne poradenstvo definuje ako odbornu ¢innost’
zameranu na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej socidlne situacii. V odbornej literatire je to popisované
ako poradenstvo prvého kontaktu.

Specializované socialne poradenstvo je v zmysle zékona &. 448/2008 Z.z. v zneni neskorsich
predpisov odborné ¢innost’ zamerana na zistenie pri¢in vzniku, charakteru a rozsahu problémov fyzicke;j
osoby, rodiny alebo komunity a poskytnutie im konkrétnej odbornej pomoci.

Siet’ Specializovanych socidlnych poradcov vytvara KoSicky samospravny kraj na zaklade vyhlasenej
vyzvy na obdobie dvoch rokov. Pri zostavovani siete Specializovanych socialnych poradcov sa prihliada
na potreby v jednotlivych mikroregionoch kraja. Pre ob¢anov kraja je Specializované socidlne poradenstvo
poskytované bezplatne. Informacie o dostupnosti Specializovanych socidlnych poradcov su zverejnené na
strankach KoSického samospravneho kraja. Podl'a aktudlnych tdajov KoSického samospravneho kraja
vroku 2022 tvori siet’ Specializovanych socialnych poradcov spolu 26,75 poradcov ato v
nasledovnom ¢leneni:

- 10,6 poradcov pre zdravotne t'azko postihnutych,
- 10,8 poradcov pre socialne vylucené osoby,
- 5,35 poradcov pre osoby ohrozené nasilim.

Neziskova organizicia Facilitas n.o poskytuje Specializované socialne poradenstvo ambulantne,
individualnou a skupinovou formou. V niektorych pripadoch je potrebné postupovat’ individualne a podl'a
poziadaviek klienta aj online formou, vo forme telefonickych a zoom konzultacii.

V sulade s vyzvou Kosického samospravneho kraja, kde cielovou skupinou su klienti zdravotne
znevyhodneni, najmi s duSevnym postihnutim a ich blizke rodinné prostredie, vykonavaju v zariadeni
Facilitas n.o. KoSice, Specializované socialne poradenstvo dvaja Specializovani socialni poradcovia na plny
tvizok. Specializované socidlne poradenstvo poskytuje neziskova organizacia Facilitas n.o. v zmysle
rozhodnutia Ministerstva prace, socidlnych veci arodiny Slovenskej republiky na zaklade udelenej
akreditacie. Akreditacia bola udelena na dobu 5 rokov pre ciel'ovu skupinu:

- deti a mladez, ktorych vychova je vazne ohrozend alebo narusena;

- deti, u ktorych sa prejavuju poruchy spravania, poruchy ucenia;

- deti s problematickym vyvojom,;

- deti zneuzivané, tyrané alebo zanedbavang;

- rodina, ktora zlyhala vo svojej vychovnej funkeii;

- rodina v rozvodovom konani;

- osameli rodicia;

- zdravotne znevyhodneni obcania;

- Tudia s mentalnym postihnutim, nezamestnané osoby a osoby po vykone trestu.
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Osamotenost’ pocas izolacie sa tykala nas vSetkych. AvSak su skupiny l'udi, ktoré to mali a maju eSte o
nieco tazsie:

l'udia, ktori ziji sami v domécnosti, pokial’ su v karanténe alebo zazivaju lockdown, mnohokrat
nemaju Sancu vidiet’ iné¢ho ¢loveka aj celé dni,

seniori zijuci sami, ktori maju navyse Casto strach o svoje zdravie a kvoli obave z nakazy
obmedzili svoje socidlne kontakty na minimum,

osoby, ktoré pracuju len z domu, a preto pocas dila neprichadzaju do kontaktu s inymi 'ud’mi,
extroverti, ktori sa radi obklopuju spolocnost'ou, na o v tejto situdcii nie je priestor,

'udia s dusevnym ochorenim, ktori su uz v désledku primarneho ochorenia oslabeni v socidlnom
kontakte,

zraniteI'né skupiny socialne znevyhodnené, skupiny s polymorfnou somatickou symptomatikou.

Preto témy Specializovaného poradenstva st najma:

akceptovanie reality

praca na zmene pohl'adu objavovania zdrojov socidlnej opory

praca s emdciami a pocitmi

zvysenie povedomia starostlivosti o seba

praca s dennym rezimom

podpora aktivity a tvorivosti

dodrziavanie a stabilizovanie denného rezimu pre klientov, ktori vnimaju zmeny v svojom
prezivani a dennom fungovani

postcovidova starostlivost’ v zmysle podpory a starostlivosti v oblasti prezivanych zmien, ¢i uz
v blizkom rodinnom prostredi alebo priamo u klientov.

Ciel'ovou skupinou v neziskovej organizécii Facilitas KoSice a to v sulade s bodom IV. Vyzvy
Kosického samospravneho kraja a v sulade s akreditdciou MPSVaR:

1. Fyzické osoby s tazkym zdravotnym postihnutim, fyzické osoby s nepriaznivym zdravotnym
stavom a rodiny 0sob s tazkym zdravotnym postihnutim a nepriaznivym zdravotnym
stavom :

d) fyzické osoby s dusevnym postihnutim a ich rodiny.

Akreditaciou MPSVaR je zadefinovand konkrétna ciel'ova skupina :

deti a mladez, ktorych vychova je vdzne ohrozena alebo narusena,
deti, u ktorych sa prejavuju poruchy spravania, poruchy ucenia,
deti s problematickym vyvojom,

deti zneuzivané, tyrané alebo zanedbavané,

rodina, ktora zlyhala vo svojej vychovnej funkeii,

rodina v rozvodovom konani,

osameli rodicia,

zdravotne znevyhodneni obc¢ania,

I'udia s mentalnym postihnutim,

nezamestnané osoby,

osoby po vykone trestu.

Podla Statistickych tdajov za rok 2021, bolo neziskovou organizaciou Facilitas n.o. KoSice

poskytnuté Specializované socidlne poradenstvo spolu vtrvani 3765 hodin, vratane individudlneho
poradenstva, na ktoré¢ nadvézuje skupinova aktivita vo forme arteterapie, edukacie a relaxa¢nych aktivit.
Vychadzajic z praxe a ziskanych skusenosti, najcastejSie problémy, ktoré riesia Specializovani socidlni
poradcovia v praxi su zadefinované v nasledovnej tabulke.
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Tab. 1 Prehlad zadefinovanych okruhov Specializovaného socialneho poradenstva

problémy v socialnych vzt'ahoch,

deficit v socidlnych zru¢nostiach,

problémy vo vztahu k socidlnym institiciam a inym organizaciam,

problémy vo vykone socidlnych roli (rola rodica, partnera, zamestnanca),

socialne insuficiencie (chybajuci domov, chybajuce peniaze.),

problémy so zvladnutim socialnych zmien

interpersonalne konflikty v roznych vztahoch,

reaktivny emocny distres (strata nieCoho, niekoho délezité¢ho)

problémy socialnej adaptacie,

socialne problémy (nezamestnanost, socialno-ekonomické problémy)zdravotné problémy (t'azké
zdravotné postihnutie),

problémy v oblasti socidlno patologickych javov.

Z formélneho hl'adiska je priebeh Specializovaného socidlneho poradenstva zadefinovany do 5 faz.
V prvej faze ide o prvy kontakt s klientom, druha faza je zamerand na diagnostikovanie pri¢in problému
a ziskavanie informacii o vzniku a priebehu problému, v tretej faze sa stanovuje spdsob rieSenia socidlneho
problému, Stvrtd faza je zamerand na rieSenie problému a poradensku socidlnu ¢innost’ a posledna piata
faza ukoncuje Specializované socidlne poradenstvo s klientom a overuje vysledky. Dokumentac¢né ¢innost’
prebieha od prvého kontaktu s klientom s jednotlivymi zdznamami zo sedeni.

Prvy kontakt s klientom a socidlna evidencia je potrebny na zistenie zdkladnych informacii o
klientovi a probléme. Prebieha osobnym stretnutim, telefonickym, alebo pisomnym kontaktom alebo
formou e-mailu. Na zaklade toho je vyhotoveny pisomny zdznam, pontiknuta moznost’ uzatvorenia zmluvy
o poradenskom vztahu. Ponuka sa aj moznost’ jedno razového poradenstva.

Diagnostikovanie pricin problému a ziskavanie informécii o vzniku a priebehu problému spociva vo
vypracovani socialnej diagnozy so zachytenim pricin, ktoré viedli k socidlnemu problému klienta, spisanim
socialnej anamnézy a predpokladanym rieSenim a opisom situdcie zmeny. Diagnostickd etapa vSak
neprebieha jedno rdzovo a izolovane od d’alSej prace s klientom, ale prebieha tak v tivode v zaciatkoch
prace s klientom, pocas realizacie individualneho ciel’a a ¢iastkovych cielov a takisto pri ukonceni prace
s klientom ako zdvere¢na diagnostika. Diagnostické etapa sa vyznacuje komplexnost’ou pohl'adu na klienta.
Zakladnym nastrojom na diagnostiku klienta je eviden¢ny list klienta, kde st zachytené v pisomnej podobe
anamnestické udaje.

Stanovenie spOsobov rieSenia socidlneho problému ato formou vypracovania navrhu socialnej
terapie, priCom postupujeme podl'a doleZitosti potrieb klienta, s prihliadanim na redlne moZnosti klienta a
ponuku nasich odbornych sluzieb, angazovat’ klienta do aktivneho rieSenia. Ciel a jeho zakladné kritéria
zohladnuju dosiahnutelnost’ (urenie redlnych cielov), meratel'nost’ (aby sa dalo urcit’ ¢i dany ciel’ bol
alebo nebol dosiahnuty), konkrétnost’, stanovenie konkrétnych lehdt na dosiahnutie ciel’a, stimulacné
faktory a prekazky (zoradenie faktorov podla dolezitosti), ndvrh rieSeni na prekonanie prekazok a
posilnenie stimulacnych faktorov.

RieSenie problému a poradenskad socidlna Cinnost' je zamerand na obnovenie, zlepSenie, alebo
zmiernenie ur¢itého stavu, v ktorom sa klient nachadza, odstranenie porusenej rovnovahy medzi klientom
a prostredim

Poslednou fazou je ukoncenie Specializovaného socidlneho poradenstva a overovanie vysledkov,
ktoré spociva v zistovani, ¢i bola spolupraca s klientom na rieSeni problému efektivna, do akej miery,
pripadne ¢i nebola efektivna vobec. Ide o pozorovanie klienta po urcita dlhSiu dobu a slizi na spracovanie
poznatkov zo socidlnej diagnostiky

Mediacia, probacia, socialno vychovny program
V stvislosti s akreditdiciou MPSVaR a so zadefinovanim cielovej skupiny ,,0soby po vykone trestu‘
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je potrebné poukazat’ na pojmy medidcia, probacia a socidlno vychovny program v Specializovanom
socialnom poradenstve.

Mediaciu a probaciu ako aj ¢innost’ media¢nych a probac¢nych tradnikov pravne upravuje zakon ¢.
550/2003 Z.z. o proba¢nych a mediacnych uradnikoch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Je
dolezité¢ nahliadat’ na medidciu ako na mimosudne sprostredkovanie sporu, s ktorym sthlasia obe strany
poskodeny i obvineny.

Podl'a zakona ¢. 420/2004 o mediacii a o doplneni niektorych zakonov je ,,medidcia mimosudna
cinnost, pri ktorej osoby zucastnené na mediacii pomocou medidtora riesia spor, ktory vznikol z ich
zmluvného vztahu alebo iného pravneho vztahu*. Inymi slovami, je to sposob rieSenia sporu, kde
medidtor - probacny a mediacny uradnik ako tretia nezéavisld a nezaujatd osoba pomaha strandm
identifikovat’ ich problém, zaujmy, nabada ich, aby hl'adali spolo¢né praktické rieSenia na body, ktoré
sposobili konflikt a poméha im vyjednavat’ také rieSenia, ktoré uspokojuju obe strany.

Probéciou podla §2 zékona €. 550/2003 Z.z. o probac¢nych a mediaénych uradnikoch a o zmene a
doplneni niektorych zakonov rozumieme ,,kontrola, organizovanie a vykon dohladu nad obvinenym,
obzalovanym alebo odsudenym, kontrola vykonu trestu nespojeného s odnatim slobody vratane ulozenej
povinnosti alebo obmedzenia, dohlad nad sprdavanim obvineného v priebehu skusobnej doby pri
podmienecnom prepusteni z vykonu trestu odnatia slobody, pomahanie obvinenému v priebehu skusobnej
doby a pocas kontroly vykonu trestov nespojenych s odnatim slobody, aby viedol riadny Zivot a vyhovel
podmienkam, ktoré mu boli ulozené rozhodnutim prokuratora alebo sudcu v trestnom konani.

Jedna sa o alternativu k nepodmieneénému trestu odiatia slobody a tou je probacia. Povinnost’
probacie, resp. proba¢ného dohladu nad obvinenym stanovi sid. Na rozdiel od mediacie je probacia
povinna a jej ulohou je kontrolovat’ sidom ulozené povinnosti a sti¢asne motivovat’ a viest’ klienta k
riadnemu sposobu zivota. Poslanim probacnej cinnosti je aj kvalifikované zaistovanie vykonu
alternativnych trestov.

Probacna sluzba predstavuje inStitucionalizovany dohl’ad, ktory sa vykondva nad spravanim
pachatela trestného ¢inu. Tento dohl’ad je inStitucionalizovany, a je vykonavany s akcentom na
pomoc a uPahcenie resocializicie pachate’a. Humannou mySlienkou proba¢ného dohladu je
uplatiiovanie pozitivnych a efektivnych ucinkov na spravanie pachatel’a, ktory je vykonavany ak je
pachatel’ odsudeny a realizuje si svoj trest na slobode (Kurilovska, Krasna, 2021) .

PodPa Kurilovskej, Krasnej (2021) probacia predstavuje zvlaStny prvok socialnej prace, ktory
v ramci systému trestnej justicie nie st schopné efektivne vykonavat’ organy ¢inné v trestnom konani,
nakol’ko tieto sa musia predovSetkym zaoberat’ samotnym odhalovanim trestnych ¢inov a jednak
stihanim trestnej ¢innosti.

Nasledovna tabulka pontka prehl'ad suidom zadefinovanych problémov, s ktorymi prichddzaja,
klienti do socialno vychovného programu neziskovej organizacie Facilitas n.o. KoSice, v ramci spoluprace
s probacnymi uradnikmi.

Tab. 2 Prehlad sudom zadefinovanych problémov

Psychologické poradenstvo

Ekonomicky delikt

Tyranie blizkej osoby a zverenej osoby

Ublizenie na zdravi

Sexualne zneuzivanie, sexualne obt’aZzovanie

Znasilnenie

Prechovévanie detske;j

RozSirovanie detskej pornografie

Nedovolené ozbrojovanie a obchodovanie so zbraiiami

Nedovolend vyroba omamnych a psychotropnych latok, jedov, ich drzanie a obchodovanie s nimi

Prijimanie uplatku
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Sprenevera formou spolupéachatel’stva

Utok na verejného ¢initel’a

Poskodzovanie a ohrozovanie prevadzky vSeobecne prospesného zariadenia formou spolupéachatel’stva

Sirenie popla$nej spravy

Vydieranie

Lupez

Marenie spravodlivosti

Bezpecnost’ cestnej premavky a predchadzanie dopravnym nehodam

Precin vytrznictva

Sirenie poplasnej spravy

Zakladnym cieom probac¢ného dohPadu je posobit’ na pachatel’a tak, aby sa uz nedopustal d’alsej
trestnej ¢innosti, aby si vybudoval vhodné socidlne zdzemie a aby sa mohol znova spolo¢ensky uplatnit’. V
ramci probacného dohl'adu probac¢ny uradnik kladie doraz na nadviazanie vztahu s osobou, ktorej bol
dohl'ad nariadeny a poskytne mu zdkladné informacie o vykone dohl'adu a o tom, ako si predstavuje
vzajomnu spolupracu. Probacny dohl'ad prindSa odstidenému pomoc pri prekondvani najrozmanitej$ich
prekazok, psychickll podporu pri aktivnej snahe odsudeného ndjst’ svoje miesto v spolo¢nosti a tiez mu
pomaha naucit’ sa zit’ tak, ako to od neho ocakéva spolocnost’, v sulade s jej normami.

Proba¢nym programom sa rozumie vychovné opatrenie, ktoré formou vychovy, socidlnej prace a
psychoterapie poméha mladistvému odstranit’ pri¢iny vzniku konfliktu. Ulohou proba¢ného programu je
pontiknut’ mladistvému vyhodnejSiu alternativu trestu, ktord mdze na rozdiel od trestu odnatia slobody
pozitivne pdsobit’ na osobu mladistvého a zmenit’ negativne vzory spravania a viest’ ho k riadnemu spdsobu
zivota. Probacné programy a ich efektivna implementécia v systéme je vyrazne ovplyvnend personalnym
zastipenim a systemizaciou proba¢ného a media¢ného uradu. (Cehlar, 2013)

Pri rieSeni delikventnej mladeZze sa uplatiuju tie isté zakladné ciele a zasady probéacie ako u
dospelych, avsak s niektorymi odlisnost'ami. K mladistvému je potrebné pristupovat’ inym spoésobom ako
u dospelej osoby, vzhl'adom k tomu, Ze po fyzickej a hlavne psychickej stranke nie je mladistvy natol’ko
vyvinuty ako dospely jedinec. Pred represivnym posobenim na mladistvych je potrebné uprednostnit’ také
metody prace s nimi, ktoré mozu prispiet’ k eliminacii negativnych vplyvov vonkajSieho prostredia na ich
spravanie a motivovat’ ich k rozvoju ich kladnych vlastnosti.

Socialno vychovny program
Socialno vychovny program pozostava zo Styroch Casti. Otvorenie, definovanie ciel’'ov, realizacia
stretnuti a vyhodnotenie.
1. Otvorenie socidlno vychovného programu spociva v prvom stretnuti, oboznameni sa
s programom, vysvetleni podmienok a predstaveni ¢lenov.
2. Definovanie ciel'ov nasleduje po kratkom zozndmeni, vstupnom zmapovani psychoemocionalne;j
situacie klienta a socidlnych presahov.
3. Ralizovanie prebieha v 10 stretnutiach, ktoré zahfnaju jednotlivé odborné prednasky a zazitkové
aktivity.
4. Vyhodnotenie programu zahfiia ukoncenie participacie, zhodnotenie celkového prinosu programu
a odportcania do praxe.
Dolezita je priprava a zdiel'anie propagacnych materialov, letakov so vS§eobecnymi informéciami, o
aktivitach v rdmci socidlno vychovného programu a Specializovaného socialneho poradenstva.

Ciele socialno vychovného programu:

1. Zistovanie a mapovanie pri¢in vzniku nepriaznivych socidlnych situécii,
2. Praca so sebarozvojom a zmenou,

3. Podpora a povzbudzovanie klienta v aktivizacii,
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4. Pomoc pri identifikacii a prekonavani tazkosti,

5. ZlepSovanie vztahov klienta a socidlneho prostredia,

6. Podpora seba uzdravujucich procesov v ramcei vnutornych zdrojov klienta,
7. Zaclenovanie vylucenych klientov do spolo¢nosti, praca so stigmou

8. Odstranovanie dopadov negativnych vplyvov traumatizujucich udalosti ,
9. Orientovanie sa v novych situaciach,

10. Edukacné, zazitkové programy online ako i nazivo,

Zapojenim komunity do aktivit zriadenia, medzi odborova spolupraca a spolupraca s inymi
zariadeniami poskytnli vytvorenie moznosti podiel'at’ sa na vzdelavacom, kultirnom a spolo¢enskom
zivote. Mame zato, ze prave touto formou je mozné pdsobit’ na odstraiiovani stereotypov a predsudkov
formou preventivnych programov.

Socidlno vychovny program - Motivicia k zmene

. stretnutie : Méj Zivotny Styl

. stretnutie : Zdroje, ktoré mi pomahaju

. stretnutie : Rovnovaha a rozhodovanie ako proces

. stretnutie : Analyza vyhod a nevyhod pri zmene

. stretnutie : Emo¢né preZivanie zmien

. stretnutie : Praca s hodnotami

. stretnutie : Emocionalne zisky a straty

. stretnutie : TyZdenny experiment, zmena naZivo

ORI (N[N BRI

. stretnutie : Pohybova aktivizacia

10. stretnutie : Moj zdravy Zivotny Styl a zmena

Indikatory, ktoré vyuZivame dlhodobo v procese Specializovaného sociialneho poradenstva
a ukazuju sa ako napomocny a uZzito¢ny nastroj su nasledovné:
- Kilient je schopny identifikovat’ a definovat’ svoje potreby v problémovej situacii.
- Klient ziska vhl’ad do problémovej situacie.
- Vie rozpoznat’ pri¢iny vzniku a porozumie priebehu a désledkom problémove;j situacie.
- Je motivovany Kk rieSeniu situdcie.
- Je schopny prijat’ zodpovednost’ za vznik problémovej situacie a jej rieSenie.
- Aktivuje vlastné zdroje na rieSenie .
- Chape svoje moZnosti, realne hodnoti aj obmedzenia pri rieSeni.
- Je schopny vyhPadat’ pomoc v pripade opéitovnej potreby.
- Je schopny udit’ sa, identifikuje potreby ucenia sa a vzdelavania pri rieSeni problémovej
situacie.
- Je schopny tvorit’ rieSenia problémovej situacie a rozhodnit’ sa pre jedno z nich.
- Je schopny planovat’ kroky, ktoré by mohli byt’ vychodiskom pre rieSenie problému.
- Pozna a uplatiiuje fazy procesu rieSenia problému.

Je potrebné pre nas byt nad’alej stiastou socialnej komunity, nakol’ko problémy a rieSenia klientov
v poradenskom procese nie su izolované od vonkajSieho sveta a vyzaduji medziodborova spoluprécu.
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Vyznam modernych technologii pocas pandémie COVID-19 v zariadeniach pre

seniorov
The importance of modern technologies during the COVID-19 pandemic facilities for seniors

Zuzana Drakova (SR)

Abstrakt

Pandémia Covid-19 zasiahla cely svet a bude sucast'ou nasich zivotov este dlhu dobu. Negativne javy v
suvislosti s ochorenim Covid-19 budu mat nemalé dopady na celi nasu spolo¢nost. Jednou z
najohrozenejsich skupin su z hl'adiska veku, oslabenej imunity, pridruzenych a kumulujacich sa ochoreni
seniori. V predkladanom prispevku sa zameriavame na vyznam modernych technoldgii v kontexte cielovej
skupiny klientov v zariadeniach pre seniorov. Je dolezité apelovat’ na ich neocenitelny prinos pocas
pandémie Covid-19 v suvislosti s izolaciou, obmedzenym pohybom a eliminaciou osobného kontaktu
seniorov s rodinnymi prislusnikmi a priateI'mi. Tému prispevku sme si vybrali vzhl'adom k jej vysokej
aktualnosti.

Kracové slova: Moderné technologie. Pandémia. Covid-19. Seniori.

Abstract

The Covid-19 pandemic has affected the whole world and will be a part of our lives for a long time to come.
Negative phenomena in connection with the disease Covid-19 will have a significant impact on our entire
society. One of the most endangered groups in terms of age, weakened immunity, associated and
cumulative diseases are seniors. In the presented report, we focus on the importance of modern technologies
in the context of the target group of clients in facilities for the elderly. It is important to appeal to their
priceless contribution during the Covid-19 pandemic in connection with the isolation, movement
restrictions and elimination of personal contact of seniors with family members and friends. We chose the
topic of the report due to its high actuality.

Keywords: Modern technologies. Pandemic. Covid-19. Seniors.

Uvod

Posledné tri roky boli celosvetovo v zna¢nej miere postihnuté pandémiou Covid-19, ktora zasiahla
takmer do vSetkych oblasti naSich Zivotov, ¢im sa nepochybne zapisali ako roky plné mnohych zmien a
necakanych situacii. Negativne javy v suvislosti s ochorenim Covid-19 budu mat’ nemalé dopady na celi
nasu spolo¢nost’. Uvedené ochorenie sa stalo vaznou zdravotnou hrozbou a to predovsetkym pre chronicky
chorych pacientov a 'udi vo vy$Som veku, ktori predstavujti cielovl skupinu v naSom prispevku. Pandémia
aj tie naymensie zavahania a pochybenia potrestala stipajicim poctom nakazenych, v tom horSom pripade
mritvych. Podl'a Stanislavovi¢a Prokopenka (2020) nie je virus Covid-19 dostatocne preskiimany, je preto
mimoriadne dolezité, aby sme k zavedenym opatreniam pristupovali zodpovedne a boli dostato¢ne opatrni,
kym sa o koronaviruse neziskaji skuto¢ne relevantné data a nebude pod kontrolou. Spolo¢nost’ je tak
vystavena nelahkej skuske, avSak krizové situdcie si vyzaduju krizové rieSenia, aby boli naSe reakcie
pohotové, flexibilné a adekvatne reagovali na vzniknuté udalosti. Jednym z rieSeni, ktoré sa zda byt aj s
odstupom Casu ako efektivne bola implementacia modernych technologii do mnohych sfér zivota s ciel'om
zabezpedenia potrebnej komunikacie s okolitym svetom. Ci uz islo o $kolstvo, podnikatel'skii oblast’ alebo
socialne sluzby, ktoré su pre nas smerodajné. V nasom prispevku sa primarne zameriavame na informac¢no-
komunikacné technologie v kontexte seniorov, ktori boli jednou z najohrozenejSich skupin pocas pandémie
Covid-19. Riziko sa netykalo iba ohrozenia zdravia alebo samotného zivota 'udi vo vySSom veku, ale v
suvislosti s klientmi v zariadeniach pre seniorov aj izolacie, osamelosti, obmedzenia pohybu a eliminécie
alebo zamedzenia osobného kontaktu predovsetkym s rodinnymi prislusnikmi a priatel'mi. Podla
Bocakovej (2020) je potrebné hl'adanie nového spdsobu zivota spolo¢nosti, aby sa prinavratili dolezité
hodnoty dobra a tolerancie, aby sme mohli zit’ zmysluplny Zivot.
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Seniori ako sucast’ nasej spolo¢nosti

Starnutie je prirodzenou sucast'ou zivota kazdého z nés a nemali by sme ho vnimat’ negativne.
Celedova a kol. (2016) vo svojej publikécii opisuji starnutie ako vieobecné oznadenie neskorsej fazy
ontogenézy. Jirak (2013) zaroveii dopina, Ze starnutie je prirodzena reakcia na proces zmien v §truktire a
funkciach organizmu Cloveka, ktoré prichadzaji v roznej kontinuite a intenzite. Je dolezité sa nai zacat’
dokladne pripravovat’ este v produktivnom obdobi. Ako uvadzaju autorky Klevetova a Dlabalova (2008) v
pripade, ak seniorovi ubtdaju sily, kompetencie prebera jeho rodina. Jej &lenovia vSak musia splnat’
zakladné kritéria ako je napriklad vola postarat’ sa o svojho blizkeho, zabezpecit' komplexné podmienky
tykajuce sa prisposobenia byvania, ¢asu, financii, ale aj psychickych a fyzickych potrieb a v neposlednom
rade dokazat’ sa postarat’ o seniora v pripade potreby aj po zdravotnej stranke.

Ak rodinna zlozka z réznych objektivnych pri¢in nedokaze poskytnit’ seniorovi adekvatnu
starostlivost’, zlyhdva alebo vol'a postarat’ sa o svojho blizkeho uplne absentuje, Holmerova a kol., (2014)
poukazuju na to, ze na rad prichddzaju zariadenia socialnych sluzieb, ktoré v plnom rozsahu prevezmu
starostlivost’ o seniora do svojich ruk. Celoro¢né pobytové socidlne sluzby su uréené jedincom, ktorych
schopnost’ postarat’ sa o seba je natol'ko znizend, Ze bez ststavnej pomoci inej fyzickej osoby nemdzu
zostat’ vo svojom prirodzenom doméacom prostredi a ich zdravotny stav je natol'ko vazny, ze si vyzaduju
celodennt starostlivost’. Ponechat’ takéhoto jedinca v jeho vlastnej domdcnosti by bolo obzvlast
nezodpovedné a Casto krat az nebezpecné. V takychto pripadoch je vhodné pristupit’ k umiestneniu seniora
do zariadenia socialnych sluzieb, kde je o neho adekvatne postarané ¢i uz po zdravotnej alebo sociélne;j
stranke.

Hrozenska a kol. (2008) vo svojej publikacii rozdel'uje starostlivost’ o seniorov do troch urovni:
starostlivost’ o seniora v prirodzenom domacom prostredi,

socialna starostlivost’ o seniora v ambulantnych podmienkach,

3. poloustavné/ustavna starostlivost’ o seniora.

N —

Moderné technologie ako efektivne rieSenie

Z dovodu vysokého narastu pozitivnych osob na Covid-19 boli Vladou Slovenskej republiky
zavedené opatrenia na ochranu zdravia a Zivota klientov zariadeni pre seniorov. Pocas tohto naro¢ného
obdobia spojené¢ho s dlhymi a inavnymi mesiacmi izoldcie seniori postupne stracali kontakt s okolitym
svetom, so svojim rodinnymi prislu§nikmi a priate'mi, co negativnym spdsobom vplyvalo na ich psychicky
stav. Je preukazatelné, ze prave moderné technoldgie v tomto obdobi zohrali vyznamnt ulohu. Mnohym
klientom zariadeni pre seniorov znaénym spdsobom pomohli prekonat’ doposial nepoznanu krizovi
situéciu. Pouzivate'mi modernych technologii sa tak v pomerne kratkom cCase stali skutocne vsetky vekoveé
kategorie nielen deti, tinedzeri, mladi l'udia a strednd generacia, ale aj seniori. Sak a Kolesarova (2012)
poukazuju na skutocnost’, ze moderné technologie prenikaji do naSich Zivotov pomerne rychlym tempom
a svojimi funkciami v zna¢nej miere ovplyvituju celu spolocnost’. A prave sti€asna moderna spolo¢nost’ sa
vyznafuje neustalymi zmenami, modernizaciou, vyvojom informacno-komunikacnych technologii ¢o
vyznamnym spoésobom ovplyviluje aj Zivot seniorov, pretoze su plnohodnotnou sicast'ou nasej spolocnosti.
Je nevyhnutné, aby sme k adapticii na neustale meniace sa podmienky seniorom dopomohli ich
vzdeldvanim v oblasti informac¢no-komunikac¢nych technologii, ¢i uz hovorime o domécom prostredi
rodinnymi prislusnikmi, prostrednictvom kurzov alebo zavedenim tejto problematiky medzi hlavné témy
Univerzit treticho veku.

Zaznamenavali sme vSak aj taka skupinu seniorov, ktori nechceli prijat’ vydobytky modernej doby,
¢o malo za nasledok stazeni adapticiu na novll vzniknuti situdciu spojeniti so zavedenim
nekompromisnych opatreni. Podl'a Hrozenskej a kol. (2008) adaptaciu chdpeme ako prisposobovanie sa
novym, zmenenym alebo odliSnym podmienkam a okolnostiam. Je zadkladom homeostazy a rezistencie
proti stresu. Prebieha na troch trovniach a to je fyziologicka, psychologicka a socio-kulttirna.

V relativne kratkom cCase bolo vSak potrebné, aby sa nielen klienti samotnych zariadeni, ale aj ich
personal prispdsobil vzniknutej situacii. Mali sme moznost’ vidiet’, Ze mnohi zamestnanci museli z dovodu
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pozitivity na Covid-19 zostat’ v karanténe priamo v konkrétnom zariadeni. Pre zabezpecenie aspon
zékladného fungovania bolo potrebné zacat' vyuzivat’ online prostredie, ktoré umoziovalo efektivnu
komunikaciu a prenos potrebnych dat. V tomto kontexte sme narazili na dve zakladné bariéry, ktoré bolo
nevyhnutné v kratkom Case odstrénit’:

e primarnu bariéru, ktord bolo potrebné prekonat’ predstavovala absencia informacno-
komunika¢nych technologii v zariadeniach pre seniorov v dostatoénom mnozstve, aby sa pokryli aj
potreby zamestnancov, ale zaroven aj klientov,

e sckundarnou, ale nemenej zavaznou bariérou bolo ¢o najrychlejsie oboznamenie sa s technoldgiami
zamestnancami, pretoze nie vsetci disponovali schopnost’ami ich ovladania.

Po prekonani tychto dvoch bariér, ktoré v znacnej miere zamedzovali speSnej implementacii a
naslednému etablovaniu modernych technoldgii v zariadeniach pre seniorov nasledovalo trpezlivé a
dokladné vysvetlovanie ovladdania novych technoldgii klientom. Pohotové reakcia prisla aj zo strany
mnohych rodinnych prislusnikov, ktori klientom zabezpecili mobilné telefony, smartfony, tablety alebo
notebooky, aby mohli byt’ spolu v intenzivnejSom kontakte. Aj Draganova a kol. (2006) vo svojej publikécii
poukazuje na moderné technoldgie v kontexte vhodného rieSenia eliminicie negativnych emdcii
vyplyvajtcich z odlucenia od blizkych, rodinnych prisluSnikov a priatelov. Klienti sa tak oboznamili s
r6znymi aplikdciami ako napriklad WhatsApp, Viber, Signal, ¢i Skype, prostrednictvom ktorych si mohli
so svojimi blizkymi vymienat’ nielen textové, ale aj hlasové spravy, posielat’ fotografie, obrazky ¢i vided a
uskutoc¢novat’ videohovory. Oresky a kol. (2016) poukazuje na sti¢asny trend, Ze socidlne média sa stali
hlavnym prostriedkom komunikécie v spolo¢nosti. MéZeme medzi ne zaradit’ napriklad socidlne siete ako
Facebook, Instagram alebo Twitter, ktoré st ur¢ené pre udrziavanie vztahov alebo ziskavanie a budovanie
novych kontaktov.

Zavedené opatrenia so sebou priniesli obmedzenie pohybu a nutnost’ zostdvat’ vacSinu casu
izolovane vo svojich izbach. Moderné technoldgie sa tak stali vyznamnym pomocnikom pre travenie
vol'ného casu, ktory by seniori za normalnych okolnosti vyuzili celkom inym spdsobom, napriklad
zapojenim sa do vol'nocasovych aktivit, ktoré zariadenia pontkaju alebo ucast'ou na terapiach, ktoré st
klientom poskytované (ergoterapia, muzikoterapia, arteterapia, reminiscencnd terapia a pod.).

Zaver

Uvedeny prispevok je zamerany na upriamenie pozornosti na vyznam modernych technologii v
zariadeniach pre seniorov pocas pandémie Covid-19. Ako sme spomenuli pri zhorSeni situacie boli v
zariadeniach pre seniorov vyraznym sposobom obmedzené navstevy z dovodu prisnych opatreni. V tomto
kontexte boli implementované do beZného zivota moderné technologie, ktoré sa mimoriadne osvedcili.
Prave vd’aka nim sa stala dlhotrvajuca izolécia klientov zariadeni pre seniorov omnoho znesitel'nejsia.

Za nevyhnutné povazujeme intenzivnejSiu edukdciu seniorov pre efektivnejSie vyuzivanie
modernych technologii, pretoze ich vyznam a prinos je neocenitelny, o sme mali moznost’ vidiet’ prave
pocas pandémie Covid-19. Moderné technoldgie by nemali byt z pohl'adu seniorov odstrasujuce, pretoze
prave naopak, dokazu byt’ pre nich mimoriadne napomocné v kazdodennom zivote.

Pod vplyvom dlho trvajucej a tinavnej pandémie Covid-19 a s fiou stivisiacich vyraznych obmedzeni
zaznamenavame ¢oraz Vacsi narast zaujemcov vyssieho veku o tzv. pocitacové kurzy, ktorych zamerom je
naucit’ seniorov pracovat’ s vypoctovou technikou, obozndmit’ ich s moznostami a vyhodami ako dokaze
ulah¢it’ zivot 'udi v obdobi sénia a hlavne sprostredkovat’ diStanénti komunikéciu s rodinnymi prisluSnikmi
a priatel'mi.

Aj ked povazujeme moderné technoldgie ako jeden zo skutocne efektivnych prostriedkov na
rieSenie krizovej situacie pocas pandémie Covid-19, na zaver je nevyhnutné apelovat’ na neocenitelny
osobny kontakt so seniormi, ktori ¢asto krat potrebuju hlavne naSu blizkost’, pohladenie, usmev ¢i laskavé
slovo.
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Nebezpeci prekracovani osobnich hranic socidlniho pracovnika v komunikaci

s klientem v prostredi socidlnich siti Facebook a Instagram
The danger of crossing the personal boundaries of the social worker in communication with the client
in the social networking environment of Facebook and Instagram

Hana Donéeova (CR)

Abstrakt

V soudobé socidlni praci se setkdvame s trendem vyuzivani socialnich siti Facebook a Instagram a to nejen
k propagaci socialnich sluzeb, ale také k jejich poskytovani. Socialni sité se stavaji nedilnou soucasti nasich
osobnich a profesnich zivotti, cemuz dopomohla rovnéz ,,doba covidova®“. S timto vyvojem souvisi vSak
mnohd rizika. Jednim ztéchto rizik mlze byt piekracovani osobnich hranic socialnich pracovnikil
v komunikaci s klienty skrz socialni sité. Pravé na vySe zminéné poukédzu v nasledujicim piispévku.
Klic¢ova slova: Socialni hranice. Komunikace. Socidlni sité. Facebook. Instagram.

Abstract

Social networks are becoming an integral part of our personal and professional lives, helped by the "covid
age". However, there are many risks associated with this development. One of these risks may be social
workers crossing personal boundaries in communicating with clients through social networks. It is the
aforementioned that I will point out in the following paper.

Keywords: Social boundaries. Communication. Social networks. Facebook. Instagram.

Uvod

Téma jsem si vybrala, jelikoz v tzv. ,,dob€ covidové® se vyuziti t€chto socidlnich siti rozmohlo, a
to nejen v technickych oborech (IT, marketing, ...), ale rovné€z v oborech humanitnich (Skolstvi, socidlni
prace, ...). V souvislosti s vyuZivanim socidlnich siti Facebook a Instagram v socialni praci plynou mnohé
vyhody, ale rovnézZ rizika.
Cilem tohoto piispévku je poukdzat na mozné riziko sblizeni socidlniho pracovnika a jeho klienta
prostiednictvim socidlnich siti Facebook a Instagram, a doporuceni vytvofeni jednotného Gzu, v némz by
bylo ukotveno uZivani socidlnich siti v socialni praci.

Facebook a Instagram

Ob¢ vySe zminéné socialni sit¢ maji spole¢ného vyvojate, a to spolecnost META Platforms. Pocet
uzivateld socidlni sité Facebook se ma pohybovat kolem 4,9 milionti. Pocet uzivateld Instagramu se ma
pohybovat okolo 3.6 milionli (Kempt 2022). Z toho diivodu povazuji za nezbytné vysvétlit povahu kazdi
s nich.

Facebook vznikl vroce 2004 jako strdnka spojujici studenty Harvardu, ale stal se jednou
z nejbohatSich a nejvlivnéjSich spole¢nosti na svété. Pro mnohé jsou Facebook a jeho sesterské aplikace
(Instagram, Messenger, WhatsApp) hlavnimi kanaly komunikace s jejich okolim (Struhérik 2022, str. 48).
Na Facebooku mohou lidé vytvaret piibehy, pridavat piispévky informativniho ¢i propagacniho materialu,
ale zejména vytvaret stranky ¢i skupiny, do nichZ se pfipojuji lidé se spolecnymi zajmy. Pro komunikaci
na Facebooku lidé vyuzivaji Messenger.

Instagram je socialni sit’, kterou v roce 2012 ziskala pod sva kiidla nejvétsi svétova socialni sit’
Facebook. Na rozdil od Facebooku si Instagram nehraje na socidlni dopad uzivatell, neni zaloZen na Sifeni
statustl, ale vyzyva ke kreativeé formou fotografii nebo kratkych videi (Kofron 2019). Na Instagramu mohou
lid¢ pridavat ,,Stories* (piibehy) ¢i piispevky. V obou téchto ptipadech jde o sdileni fotografii s popiskem.
Tyto fotografie mohou mit propagacni povahu ¢i pouze informativni. Pro uzivatele je dulezity pocet
sledujicich, kteti se ziskavaji na zdklad¢ dosahu ptispévku. V ramci Instagramu jde také chatovat (zasilat
si zpravy), a to v ramci Directu.

Spole¢nym znakem obou téchto socidlnich siti je jejich dostupnost ,,vSem®, a to na zaklad¢é jejich
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bezplatnosti.

Soucasné vyuziti Facebooku a Instagramu v socialni praci

Socialni prace stejn¢ jako ostatni védni discipliny je obor, ktery se neustale vyviji a zaroven reaguje
na soucasné pozadavky klientli. S tim souvisi 1 vyssi poCet uzivatela socialnich siti Facebook a Instagram.
Tomuto vyvoji dopomohla zejména ,,doba covidova“. Pravé na zakladé neustale se opakujicich lockdown,
si zejména mladez, zvykla na pouzivani socialnich siti, a to na nejen na v prostiedi online vyuky, ale rovnéz
v souvislosti s online travenim volného ¢asu. Na to poukazuje naptiklad vedouci nizkoprahového zatizeni
Proxima Sociale, o.p.s., Barbora PSenicova (2020) ve svém clanku, kde fika: ,,Dle naSich odhadl byla
prumérna doba stravena v online prostfedi 4—5 hodin denné. A¢ se nékteii rodice snazili online zivot svych
potomkii limitovat, ve stavu, kdy nebylo mozné v zdsad¢ vychazet, online komunikace mezi mladymi
zintensivnéla. Zaznamenali jsme piipady, kdy mladi lidé byli online pouh¢é dvé hodiny denné, ale i takové,
kdy to bylo pfes 12 hodin“. V této dob¢ rovnéz zacaly na problém reagovat nejen poradenské socidlni
sluzby, ale také nizkoprahova zafizeni pro vySe zminénou skupinu. VSechny tyto sluzby se ptesunuly do
virtualniho svéta a zacala vznikat napt. online nizkoprahova zatizeni, ktera co nejvice ptiblizovala realna,
online socialni poradny, chatové poradenstvi na Facebooku a Instagramu a dal$i. V souvislosti s vyuzitim
socialnich siti v rdmeci socialni prace vyplyvala na povrch mnoha pozitiva, jako je vétSi dostupnost,
anonymita, otevienost ze strany klientdl, ale také mnoh4 rizika. Mezi tato rizika fadi Barbora Hurti¢ova a
Barbora PSenicova (2022) socidlni sité jako takové, a to na zakladé¢ jejich zabezpeceni. Dal§im rizikem
muze podle mého ndzoru byt neschopnost socidlniho pracovnika oddélit sviij osobni a profesni Zivot na
zaklad¢ nadmérné komunikace s klientem a s tim spojené zuzovani hranic mezi nimi, na coz poukazu
posléze.

V soucasné dobé jsou ob¢ vyse zminéné socidlni sité aktivné vyuzivany v socialnich sluzbach,

zejména k jejich propagaci. Miluse Charvatova (2017, str. 50) poukazuje ve svém vyzkumu, ze vétSina
zkoumanych organizaci (domov se zvlastnim rezimem, diim naptl cesty, tyfloservis, ...) vyuziva socialni
sit€ k informovani uZivatell a §ir$i vefejnosti o nabizenych sluzbach, aktivitdch organizaci a o produktech,
které maji k prodeji. To zdGvodiuje Struhdrik (2022, str. 48), ktery uvadi, ze socialni sit’ se stala pro mnohé
hlavnim zdrojem (dez)informaci o svété okolo nic, tedy pokud socidlni sluzby chtéji ptsobit ve vetejné
sféte, ¢i délat ,,byznys®, je nutné, aby byly viditelné.
V nizkoprahovych zafizenich a ve streetworku, tedy v socidlnich sluzbach, jejichz cilovou skupinou je
rizikova mladez, je situace odli$na, a to vzhledem k povaze této cilové skupiny. Socialni prace s cilovou
skupinou déti a mladeZe ma sva specifika, kterd kladou zvlastni poZzadavky na socialni pracovniky, ktefi ji
vykonavaji. Pro praci s détmi a mladezi je nezbytné ptizpisobit hlavné zplisob komunikace, a to nejen
obsahem, ale zejména formou (Egermaierova 2017). Pro déti a mladez je typické, Ze se socidlnimi sitémi
vyrustaji, a jsou soucasti jejich kazdodenniho Zivota, coz ukazuje rovnéz Kamil Kopecky a René
Szotkowski (2019, str. 6-7) ve vyzkumné studii, kde uvadi, ze z celkového poctu 6106 déti pod 13 let uziva
socialni sité, které jsou piistupné az od 13 let, az 51,75 %. Co se ty¢e mladeze ve véku 13-17 let,
z celkového poctu 11282, vyuzivalo aktivné socidlni sité¢ 75,61 %. Jak jsem jiz vySe zminila, pro tuto
cilovou skupinu vznikala v ,,dobé covidové* online nizkoprahové zafizeni, kdy néktera z nich funguji
dodnes. Mezi takova zafizeni miizeme fadit zminit naptiklad ,,v KLIDKU (ukoné&eno na konci roku 2021),
Proxima Sociale, o0.p.s (funguje dodnes)....

V souvislosti s komunikaci mezi socidlnim pracovnikem a jeho klientem (mladezi) je rovnéz
dilezité zminit vztah mezi nimi, ktery urcuji tzv. hranice. Katetina Hejnova a Tereza Pelikanova (2022,
str. 67-68) rozlisSuji hranice na nepropustné (socidlni pracovnik si udrzuje od klienta pfiliSny odstup,
formalni role a neangazovanost), ptili§ propustné (socialni pracovnik si mize vytvaiet osobni az intimni
vztahy s klientem a mlZe se nepfiméfené angazovat v feSeni problému klienta) a bezpe¢né (idedlni,
partnersky vztah socidlniho pracovnika a klienta, kdy se oba navzajem respektuji). Hranice v profesnim
vztahu socialniho pracovnika a jeho klienta by mély byt také jasné a nemély by byt dvojznacné (napft.
intimni, ptatelské, rodinné, podnikatelské, ...). Tyto hranice vSak souviseji rovnéz s proménnymi ¢initeli,
které rozdélujeme na vnéj$i a vnitini. Vnitini proménné se tykaji psychickych dispozic socidlniho
pracovnika.
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V tomto pfispévku jsou dulezité zejména vnéjSi proménné, které souvisi s prostiedim socialniho
pracovnika. Pravé mezi vnéjs$i proménné fadime socidlni sité, s nimiz socialni pracovnik pfichazi do
kontaktu nejen v profesnim prostiedi. Na zéklad¢ otevienosti klientii socialnich sluzeb, ktera je spojena
s anonymitou, mize byt podle mé velice snadné piekrocit profesni hranice vztahu. Pro praci v tomto
prostiedi pokladam za dulezitou teoretickou piipravenost socidlniho pracovnika, tedy patficna skoleni a
zaroven vytvoreni pravidel (metodiky), které by tuto ¢innost definovaly. Zaroven se domnivam, ze by byla
tteba zaradit do socidlni prace skupinové supervize, které by byly cilené na téma socidlnich siti. Pravé
bezpecné prostiedi by mélo slouzit pro sdileni zkuSenosti socialnich pracovniki se socidlnimi sitémi.

Zavér a doporuceni
Aktualni znéni Standarda kvality poskytovatelll socidlnich sluzeb (MPSV 2007) ani Eticky kodex
socialnich pracovnikii CR (SSP CR 2006) nepodavaji jasné odpovédi na otazky tykajici se aktualniho
vyuzivani socialnich siti Facebook a Instagram, které stale vice vstupuji do prostiedi socidlni prace. Proto
je podle mého nazoru nutné zpracovat tzv. ,Pravidla pro vyuzivani socidlnich siti v ramci socialnich
sluzeb®, ptipadné zapracovat tato pravidla do soucasnych dokumentt. Tato pravidla by méla zodpovidat
na doporucené otazky:
e Je v poradku byt aktivni na socialnich sitich organizace po pracovni dob¢?
e Je v poradku, pokud mée nebo mé blizké sleduje klient na socialnich sitich?
e Jakym stylem komunikovat s klientem v prostiedi socidlnich siti?
e Kam az nechat zajit komunikaci s klientem pftes socialni sit&?
e Kdy je lepsi pozvat klienta na osobni schtizku?
e Kdy by mél socialni pracovnik nahlasit komunikaci s klientem po socialni siti na Policii CR,
pfipadné vyhledat patfi¢né organy?
e Miuze si klient st¢zovat na vykon sociadlniho pracovnika ¢i socidlni sluzby prostfednictvim
socialnich siti?
e Pocit'uji socidlni pracovnici hrozbu komunikace skrz socidlni sit&?

Na zodpovézeni téchto otazek je vSak nejprve tfeba provést vyzkum. Navrhuji jej provést
kvalitativni metodou sbéru dat, a to na zédkladé moderovaného rozhovoru s fokusovou skupinou. V této
fokusové skupiné by meli byt zahrnuti socidlni pracovnici, ktefi pracuji v socidlnich sluzbach, kde je
socialnich siti nejvice vyuZzivano. Na zaklad¢ transkripce rozhovorl a naslednému kodovani bychom méli
byt schopni zodpoveédet na vySe uvedené otazky souvisejici s vyuzivanim socidlnich siti v socidlni praci,
ktera mohou souviset s ptekracovanim osobnich hranic socialniho pracovnika. Jako inspiraci pro budouci
vytvareni ,,Pravidel pro vyuzivani socialnich siti v socidlni praci mize poslouzit metodika vytvorena
Hurti¢ovou a PSenicovou (2022), kterd pomdha terénnim socidlnim pracovnikiim v organizaci Proxima
Sociale, 0.p.s. v praci se socialnimi sitémi &i vnitini metodika vytvoiena Ceskou asociaci streetwork, z.s.
V soucasné dobé nizkoprahové zatizeni PROSTOR PRO realizuje projekt ,,Online terén — podpora pro
cilovou skupinu socialni sluzby NDZM* (reg. ¢: CZ.03.2.63/0.0/0.0/19 098/0015366), ktery by m¢l
podat metodiku pro praci v online terénnich sluzbach pro déti a mladez. Jiz tedy miZeme vidét snahy o
vytvoreni jasné¢ danych pravidel, které v socialni praci se socidlnimi sitémi chybi. Tato pravidla by vSak
byla dle mého ndzoru zpracovat tak, aby se mohla tykat veskerych socidlnich sluzeb.
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Komparace charity v kfestanstvi a v islamu
Comparison of charity in Christianity and Islam

Tomas Novdk (CR)

Abstrakt

Text pojednava o podobnostech, shodnostech a odlisnostech mezi charitou katolickou a charitou
sunnitskou. Popisuje vychodiska, teoreticka zdlvodnéni a pozici charity v kontextu obou nabozenstvi,
odli$nosti v motivaci k dobro€innému jednani, rozdily ve vnimani charity ve vztahu k Bohu, zakotveni
dobrocinného jednani v ortopraxi piislusniki obou nabozenstvi a fungovani charitativnich nadaci. Text se
zabyva otdzkou, za jakych podminek muize islamska a katolicka charita spolupracovat.

Kli¢ova slova: Charita. Charitativni prace. Kfest'anska charita. Isldmska charita. Komparace charity.

Abstract

Text emphasises on similarities, commonalities, and differences between Catholic and Sunni charity. It
describes background, theoretical rationale and charity position in the context of both religions, differences
in motivation towards charitable behaviour, differences in perception of charity in relation to God,
anchoring the charity behaviour in orthopraxy of both religion members and functioning of charitable
foundations. The text deals with the question under which conditions Islamic and Catholic charity can work
together.

Key words: Charity. Charity work. Christian charity. Islamic charity. Charity comparison.
Obsah
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2. Vymezeni katolické a sunnitské charity

3. Komparace

4. Zaveér
Uvod

Cilem komparace charity isldmské a kiest'anské je nalezeni zakladni odpovédi na otdzku, zda a za

jakych podminek miiZe isldmska a katolicka charita spolupracovat. Otazku nahliZzim z hlediska profesniho,
a to z paradigmatu socidlniho pracovnika vzeslého ze spolecnosti s tradi¢né kiest'anskou kulturou. Otazka

ma rozmeér i eticky, z dlivodu angaZovanosti socidlni prace a jejiho vztahovani se k hodnotdm demokracie
a lidskych prav®.

Srovnavam charitu katolickou a sunnitskou. Charitou rozumim nébozensky motivovana jednani,
systémy a instituce zaméfené na pomoc potiebnym, tedy lidem v obtizné Zivotni situaci.

Vymezeni katolické a sunnitské charity

Charitu katolickou neni nutné podrobné popisovat, nebot’ je v evropském kulturnim okruhu
etablovdna a obecn€ znama. Dokonce se stala synonymem pro realizaci kiestanské blizenecké lasky.
Z hlediska tématu je dualezité zminit, Ze vytvafi prostor, ve kterém dochazi k pfimému prolinani
kiestanského, sekuldrniho, poptipadé i jiného piistupu k dobrocinnosti.

v o

Sunnitska charita sestava ze tfi zakladnich pilifG. Prvnim je povinna nédboZenské dan zakdt. Patii
k péti piliftim viry pro viechny muslimy.** Stejné jako vira v jednoho Boha a jeho proroka Muhammada,

e 2 Vice napi.: International Federation of Social Workers [online]. Global Definition of Social Work [cit. 2022-11-
21]. Dostupné na WWW: <https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-definition-of-social-work/>.

30 TURECEK, B. Svétla a stiny islamu: drama Blizkého vychodu a sonda do dusi jeho obyvatel, s. 32.
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modlitba, plist v mésici ramaddnu’’ a pout’ do Mekky. V poslednich desetiletich vybira zakat bud’ pfimo
stat, nebo islamské nadace.

Druhy pilit tvofi dobrovolna almuzna sadaga. Podle Koranu je variantou obchodu. Plati, Ze co
¢lovek vynalozi v almuznéach na tomto svété, bude mu nékolikandsobné splaceno na onom svéteé. Sadaqou
muze byt i laskavé slovo. Na rozdil od zakatu tak nemusi mit jen materialni podobu.*

Tretim ,,sloupem* islamské charity jest majetek darovany k dobroCinnym ucelim, tzv. wagf.
Spravuji ho specifické dobro¢inné nadace. Zisk z waqfli nalezi stejné jako u zakatu chudym, potfebnym,
tém, kdo jej vybiraji, tém, jejichz srdce maji byt ziskana, otrokiim, zadluzenym a muslimim na cesté Bozi
(tedy dZihad> a proselyticka ¢innost).>*

Sunnitska charita ma pfesah do oblasti hospodaiské a politické. Zakat se stal v tradi¢nich
muslimskych statech soucasti daflového systému. Sadaga si ovSem charitativni a socialni obsah udrzela

dodnes.*

Hlavni ideou sunnitské charity je solidarita ur¢end primarné bratriim ve vite, tedy muslimim (i kdyz
nikoli vyhradn¢). Signifikantnim rozdilem, oproti charité kiest’anskg, je fakt, Ze za sirotky jsou povazovany
déti bez otce. déti sebevrazednych atentatnikli jsou tedy legitimnimi pifjemci charity.’® Charitativnim

zéleZitostem se vénuji také islamské organizace v Ceské republice — nap¥. Isldmska nadace v Praze®’.

Komparace

Basalni rozdil mezi sunnitskou a katolickou charitou je determinovan jiz zdkladnimi teologickymi

vvvvvv

Katolici

1. Nasledovani JeziSe je uskuteciiovanim BoZiho kralovstvi jiz zde na zemi.

2. Charitativnim jednanim se ptiblizuji dokonalosti JeZiSe, a stavaji se tak lepSimi lidmi.
3. Kiestansky Bih je Otcem.

4. Clovek se dobrodinnosti ptiblizuje Bohu ve svém niterném prostoru.

5. Setkani s Bohem je generované praktikovanim lasky.

Sunnité
1. Naésledovanim piikladu Muhammada se dostane odmény predevSim na onom svéte.
Dobro¢innym jednanim se stavaji predevs§im lepSimi muslimy.
Islamsky Biih je Panem.
Clovek se dobro¢innosti piiblizuje Bohu, ktery je na onom svéts.
Setkani s Bohem je generovano spravnym kondnim, tak jak je od véticiho zddano.
BliZenecka laska je zde suplovéna solidaritou.

Pl

31 Devaty mésic islamského lundrniho kalendafe. V Koranu je uveden jako mésic kazdoro¢niho piistu v upomince na to, Ze v ném

byl seslan Koran a na dalsi zéleZitosti. Vice napt.: PAVLINCOVA, H. Slovnik: Judaismus : Kiestanstvi : Islam, s. 429

32 Tamtéz, s. 40.

33 Jeden z kli¢ovych pojmil islamské vérouky a pravni teorie, pilif islamského pohledu na svét a mista islimu v ném. Dzihad

vyklady spiSe poukazuji na to, Ze dzihad je vlastné vSechno, co posiluje individualni i kolektivni zboZnost. Srov. MENDEL, M.

Dzihad: islamské koncepce Sireni viry, s. 32, PAVLINCOVA, H. Slovnik: Judaismus: Krestanstvi: Islam, s. 366.

3 BERANEK, O.; TUPEK, P. Dvoji tvdr islamské charity, s. 42.

35 MENDEL, M. Muslimové a jejich svét: o vire, zvyklostech a smy§leni vyznavacii isldmu, s. 134-135.

36 Tamtéz, s. 52-53.

37 Vice napt.: Isldmskd nadace v Praze [online]. Praha [cit. 2016-02-28]. Dostupné na WWW: <http://www.praha.muslim.cz/>.
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Prvky totozné

Katolicka charita Islamska charita
z na dobro¢innost shoda
Bni dobra z apelu své viry shoda
omahat potfebnym shoda
Bni dobra je realizaci BoZi viile shoda
ita ma byt provadéna ,neokaté" shoda
ita kritizuje nespravedlivé spolecenské poméry spiSe shoda

Prvky podobné38

Katolicka charita Islamska charita
Inspirace déjinnymi postavami AR Je;:jslf =D EEE.Jem) Muhammad byl ¢lovék Bohem vyvoleny
Institucionalizace charity Charita je konstitutivni prvek cirkve Zakat - piliF viry
Starozakonni inspirace Evangelium pfinasi novy pohled ez patrrla sado?. PILERN, i

vymezuiji dobrocinnost
Dobrovolna almuzna Pfedevsim neodmitnout potfebného U ETE Y or'topraxh ?”em R
terminy almuzny
Dobro€innost pfiblizuje jedince k Bohu Pfiblizuje k Bohu jiz zde, na tomto svété Pfiblizuje k Bohu na onom svété.
Védomé zaméfeni na lidi na okraji spole¢nosti Ano Spise ano
Prvky odlisné

Katolicka charita Islamska charita
Motivace k dobrocinnosti Realizace blizenecké lasky Clizva zlEeAliD tri?/géa SR Ehalenen
Instrumentalizace potfebného Je nepfipustna Je legitimni

- Y Vichni lidé, nékdy primamé nebo Blizci, rodina, bratfi ve vife, nékdy i

Definice potfebnych : o S

vyhradné kfestané nemuslimové
Zésadni role nadaci v ekonomikach statli Ne Nékdy ano
Charita jako nastroj propagandy Nelegitimni Spise legitimni
Povinna nabozenska dan Ne Ano
Definice sirotku Déti bez obou rodicl Déti bez obou rodicl i déti pouze bez otce

3 U kategorie prvki podobnych bychom mohli uvazovat také o zafazeni do skupiny prvkil totoznych, ale i odlisnych.
Rozhodujici je v tomto piipadé subjektivni a do zna¢né miry intuitivni zvazeni miry odliSnosti, podobnosti a shod, pozn. autora.
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Pouziti charitativnich prostfedkd na valecné Usili Ne Spise ano

Dobro€innost vytvari specificky ,prostor” pro dialog Ano Spige ne

s Bohem

Moralni imperativ dobro¢innosti Blizenecka laska Moralni zavazek, povinnost

Kiitika charity Zpochybnovani kres}_anskyph vychodisek ZpochybnovanJ |slqmske definice
dobroginnosti potfebnych

Zavér

Pii kontaktu, pfip. spolupraci s islamskou charitou je tfeba brat v ivahu odliSnosti. Nejvétsi mnozinu
spole¢nych zajmi tvoii pomoc potfebnym. Definice potfebnych mlize byt stejnd az odli$na, stejné tak cile
charitativni ¢innosti mohou byt stejné az odlisné. Spoluprace mezi isldmskou a katolickou charitou,
potazmo institucionalizovanym systémem socidlni prace, je tedy mozna z hlediska obou zucastnénych
stran. Je ovSem vhodné posouzeni, zda v konkrétnim piipad¢ konvenuje jak definice potifebnych, tak cile
,,intervence®.
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Zmeny v socialnych sluzbach ako reflexia na poziadavky spolo¢nosti
Changes in social services as a reflection of society's requirements

Dusan Slosdr (SR)

Abstrakt

Socidlne sluzby predstavuju vyznamnu Cast’ aktivit zabezpecovanych prostrednictvom socidlnej prace. Ide
o Siroku Skalu odbornych ¢innosti, ktoré poskytuji socialni pracovnici r6znym klientskym skupinam.
Socialne sluzby reaguju na realne spolocenské poziadavky orientované na spolocensky uznané socialne
problémy, ktoré maju byt rieSené. Procesy deinstitualizacie socidlnych sluzieb otvaraju otazky suvisiace s
formami poskytovania socidlnych sluzieb. Hl'adanie novych moznosti ako priblizit’ socidlne sluzby k tym
klientskym skupindm, ktoré ich potrebuju, patri medzi vyzvy, ktoré st pred socidlnych pracovnikov
postavené. Prispevok sa zaoberd smermi, ktorymi by sa socialna praca mohla uberat’.

KPucové slova: Socidlne sluzby. Deinstitualizacia. Komunitné sluzby.

Abstract

Social services represent a significant part of the activities provided through social work. This is a wide
range of professional activities provided by social workers to various client groups. Social services respond
to real social demands oriented towards socially recognized social problems to be solved. The processes of
deinstitutionalization of social services open up questions related to the forms of social service provision.
Finding new ways to bring social services closer to the client groups that need them is one of the challenges
faced by social workers. The paper deals with the directions in which social work could go.

Keywords: Social services. De-institutionalization. Community services.

Socialne sluzby vychadzaji zo zadkladnych 'udskych prav a slobod, prirodzenej 'udskej dostojnosti,
s principov nediskriminicie z dovodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a ndboZenstva ¢i iného
zmysSlania, socialneho povodu, prislusnosti k ndrodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iné¢ho
postavenia prijimatel'a socialnej sluzby a su poskytované v prostredi, ktoré si prijimatel’ socialnej sluzby
vybral.

LCudskd dostojnost’ je nedotknutelnd. Musi byt reSpektovand a ochranovand. Je zavisld na
sebapoznani, vlastnom hodnotovom rebri¢ku, v ktorom nesmie chybat’ spravodlivost’, zodpovednost’ a
humannost’. Skuto¢nost’, Ze vznikol pravny titul na poskytovanie socialnej sluzby, je hlavnym dévodom,
ktory musi byt posudzovany pre urcenie naroku na jeho posudzovanie. Otazkou je, ¢i socidlny problém je
spolo¢nost'ou uznanym pravnym titulom a ¢i pravo poskytuje odborné ¢innosti a socidlne sluzby, ktoré by
riesili takyto socidlny problém.

Presadzovanie a dodrziavanie zakladnych Tl'udskych prav a slobdd je v socidlnych sluzbach
zékladnym hodnotovym pilierom opierajucim sa o zhodu medzinarodného spolocenstva Statov v tejto
oblasti. Na najvysSej urovni ide o zaviazky vyplyvajuce z Dohovoru OSN o pravach osdb so zdravotnym
postihnutim (2006), Dohovoru OSN o pravach dietata (1989), Dohovoru o odstraneni vSetkych foriem
diskriminacie zien (1981), najnovsie z OSN Agendy 2030 pre udrzatelny rozvoj (2015) Urcujucimi
medzinarodnymi dokumentmi na eurdpskej trovni zavizujicimi k uplatiiovaniu 'udsko-pravneho pristupu
aj v sociadlnych sluzbach st najméd Eurdpska socidlna charta (v jej revidovanom zneni, 1996), Charta
zakladnych prav EU (2012), najnovsie zasady Eurdpskeho piliera socialnych prav (2017).

Kumulécia vaznych socidlnych problémov u niektorych klientskych skupin vyvoldva potrebu
vzniku Specifickych druhov socidlnych sluzieb a odbornych CcCinnosti. Socidlne sluzby maju skor
individudlny charakter pri reSpektovani roznorodosti socidlnych problémov a socialnych situdcii uznanych
ako obzvlast’ zatazujucich. Doba ich poskytovania je limitovana od jednorazového poskytnutia az po
dlhodobé poskytovanie. Socialne sluzby v casovom horizonte rieSia kumulované socialne problémy, ktoré
si v spolo¢nosti vyzaduji komplexnejsi pristup.
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Ciel'om socidlnych sluzieb je elimindcia ohrozenia, vytvaranie rieSeni jednotlivych socialnych
problémov, poskytnutie socialnej opory a vytvorenie takych strategickych foriem pomoci, ktoré
minimalizuji ohrozenie klientov so socidlnym problémom, vytvorenie priestoru na ich aktivizaciu,
stabilizaciu a obnovenie vnutornej rovnovahy prostrednictvom strategickych socidlnych sieti.

Socialne sluzby maji osobitné poslanie, pretoze ide o zavdzok Statu voci tym skupinam
obyvatel’stva, ktoré dopadli v spolo¢nosti najhorsie, bez ohl'adu na to, ¢i hlavnou pri¢inou su spolo¢nost’ou
tvorené limity alebo ide o individualne zlyhanie. Ide o zavidzky vo verejnom zaujme, priCom pozornost’ sa
zameriava nielen na ekonomické kritéria, ale zohladnuji sa aj socidlne, Gzemné a environmentélne
aspekty. Poskytovanie socidlnych sluzieb vyzaduje dodrziavanie takych kritérii, ako su kvalita, v€asnost,
dosiahnuté vysledky z pohl'adu zmeny problému a zmeny situédcie uzivatel'a a dlhodoba udrzatel'nost’.

Socialna sluzba, ktora je zamerana na urcCity socialny problém, mala by byt spdsobila vyvolat
zmenu v obvyklom spdsobe Zivota klientov za existencie socidlneho problému. Najmi vyvolat’ u klienta
stav vnltornej rovnovahy, bez ohrozenia, ¢i stresu z o¢akdvanej zmeny. Zameranie na priciny socidlnych
problémov, ktorymi sa socialna praca zaobera, je vo vSeobecnosti zameranie najméa na:

e vnutorné spustace, ktoré vyzaduju adaptaciu jedinca na vzniknuta situdciu, ktord suvisi s jeho
prezivanim, osobnostni vybavu, kognitivne procesy, sposoby ako riesi jednotlivé problémové
situdcie a iné individualne Specifika,

e vonkajSie spustace, teda spustace existujice mimo jedinca, najmi tie, ktoré suvisia s rodinou
a rodinnymi vztahmi, blizkym socidlnym prostredim, ale aj Sir§im spolo¢enskymi vzt'ahmi, najméa
socialnymi, ekonomickymi, politickymi, kultirnymi a pod..

Jednou zo zakladnych idei, v podmienkach socidlnej prace, je rieSenie socidlnych problémov
prostrednictvom orientacie na svojpomoc. To znamend preorientovanie klienta na jeho vlastné zdroje
a posilnenie schopnosti riesit’ problémy vlastnymi silami. Socidlna praca sa zameriava na zvladnutie
socidlneho problému z pohl'adu jeho pricin ale aj nasledkov. Na rieSeni zlozitejSich socialnych problémov
klientov sa moZu podiel'at’ r6zne pomahajiice profesie. Ich snahou je minimalizovat’ ohrozenie klienta,
posilnit’ jeho schopnost’ vyrovnat’ sa so zdtazou a spolo¢ne s klientom hl'adat’ nové perspektivy. Ide najma
o perspektivy zamerané na minimalizéciu ohrozenia klienta, zmeny jeho socialneho prostredia, vytvorenie
priestoru na aktivizaciu klienta a jeho stabilizaciu s obnovenim vnutornej rovnovahy umoziujicej zmenu
v socidlnom fungovani (Slosar a kol. 2017).

Socialne sluzby su jednou z foriem socialnej prace pre I'udi v nepriaznivej socialnej situacii. Stat
prostrednictvom tychto sluzieb podporuje socidlne za¢lenenie obcanov a uspokojovanie socidlnych potrieb
'udi v nepriaznivej socidlnej situacii. Ich zameranie je najmi na:

e prevenciu vzniku, rieSenie alebo zmiernenie nepriaznivej socidlnej situacie jedinca, rodiny alebo
komunity,

zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti jedinca viest’ samostatny zivot,
podporu zaclenenia jedinca do komunity a spolo¢nosti,
prevenciu socialneho vylucenia,

rieSenie krizovej socidlnej situacie jedinca a rodiny. (MPSVaR SR 2022)

Socidlna praca vyzaduje vzdelanostne, odborne 1 skusenostne pripraveného poméhajiuceho
profesiondla, ked’Ze sa uskuto¢iiuje aj v nepredvidatel'nych situaciach, bez toho aby bolo mozné vopred
naplanovat’ alebo pripravit’ pozadovany legalizovany postup, ktory ma byt’ vyuZzity na rieSenie socialneho
problému alebo problémovej situacie. Od vzniku socialnej prace, postupne doslo k profesionalizacii
Specificky zameranych socidlnych pracovnikov. Tym sa vytvorili podmienky pre d’al§i rozvoj socialnej
prace a zvySovanie kvality poskytovanych socidlnych sluzieb.

Poskytovanie kvalitnych socialnych sluzieb ¢o najblizsie k prijimatelovi je zavdazkom Slovenskej
republiky v podmienkach Eurdpskej tnie. Sucasné chéapanie socidlnej sluzieb predpoklada, Zze okrem
hlavného poslania, ma socialna sluzba podla aktudlnej potreby a miestnych problémov obyvatel'ov
komunity, aj d’alSie Specifické ciele. Ide naymid o podporu zmysluplného travenia volného casu,
prezentovanie mensinovej kultiry, zvykov, tradicii, pomoc pri uplatiiovani sa na trhu prace, prevenciu
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neziaducich patologickych javov v komunitdch, podporu vzdelavania a d’alSie aktivity. Schopnost
prisposobit’ sa potrebam obyvatelov jednotlivych tzemnych celkov je dalSou cennou vlastnostou
socialnych sluzieb.

Vsetky sluzby ob¢anovi by mali viest’ k jeho integracii a svojbytnosti. Eurépska komisia definuje
socialne sluzby ako sluzby vo verejnom zaujme, ktoré¢ vymedzuje nasledovnymi znakmi:

1. ich ulohou je prevencia a socidlna sudrznost’,

2. spocivaju v poskytovani individualnej pomoci s cielom ulah¢it’ zaclenenie 0s6b do spolo¢nosti a
zaistit’ dodrziavanie ich zakladnych prav,

3. zahfnaju:

e pomoc osobam, ktoré ¢elia bezprostrednym zivotnym problémom alebo krizam (ako napr.
zadlZenie, nezamestnanost’, drogova zavislost’ alebo rozvrat rodiny),

e (Cinnosti, ktorych cielom je zabezpecit, aby prislusné osoby nadobudli schopnosti
nevyhnutné na ich Gplné zaclenenie do spolo¢nosti (rehabilitacia, jazykové vzdelavanie
pristahovalcov) a najmai na trh prace (odborné vzdelavanie, nové profesijné zaclenenie),

e cinnosti, ktorych cielom je zabezpecit zalenenie osob, ktoré maji dlhodobé problémy
stvisiace so zdravotnym postihnutim alebo zdravotnym problémom,

e socidlne ubytovanie, v rdmci ktorého sa poskytuje ubytovanie znevyhodnenym osobam
alebo socialnym skupinam. (Eurépska komisia 2010)

Na narodnej urovni je l'udsko-pravna optika socidlnych sluzieb obsiahnutd nielen v zdkone o
socialnych sluzbach, ale aj v stvisiacich programovych dokumentoch. Osobitne ide o Stratégiu
deinstitucionalizécie systému socialnych sluzieb a nahradne;j starostlivosti
v Slovenskej republike (2011), jej narodné akcéné plany (z rokov 2011 a 2016) Narodnu
stratégiu  deinStitucionalizdcie  systému  socidlnych  sluzieb a  ndhradnej  starostlivosti
v Slovenskej republike (2021), Narodny program aktivneho starnutia na roky 2014-2020
(2014) a  jeho  aktualizdcia ~na  roky  2021-2030, Nérodny  program  rozvoja
zivotnych podmienok 0s6b so zdravotnym postihnutim na roky 2021-2030 (2021), ¢ o
Strategicky ramec starostlivosti o zdravie pre roky 2013 —2030 (2013).

Vznik komunitnych socidlnych sluzieb sa viac-menej spédja s procesmi deinstitucionalizacie. Ak
sme ocakavali, Ze prave komunitné socidlne sluzby preklenu problémy, ktoré pocit'uje sicasné prax, nase
ocakdvania sa zjavne nenaplnia. Vznik komplexnych socidlnych sluzieb s jasnou Strukturou a ¢lenenim
aich prepojenie s aktivitami zameranymi na budovanie komunitnych sluzieb, ako zékladu rozvoja
svojpomoci, sa odkladd. Skor mozno ocakavat’ problémy, suvisiace s narusenim doposial’ existujicej
Struktry (mozno aj kvality) poskytovanych socidlnych sluZzieb, bez ponuknutia hodnotnejsich
a komplexnejSich socidlnych sluzieb. UdrzZiavanie liniovo riadenych sluzieb, bez ich prepojenia do
komplexnejSich celkov, neprindSa zmeny v socidlnom fungovani klientskych skupin a ani samotnych
socidlnych problémov, ktoré by mali byt ich prostrednictvom rieSené. Ako priklad mozno uviest’ terénnu
socialnu pracu a komunitné centrd. Aj napriek ich dlhodobému poésobeniu, neprinaSaji zmenu v tych
parametroch, na ktoré su podla zdkona o socidlnych sluzbach zamerané. Zatial’ nedoslo k analyze pri¢in
nizkej efektivnosti tychto sluzieb. Obdobnu situdciu najdeme aj u inych socidlnych sluzieb.

Pri budovani socialnych sluzieb komunitného charakteru, bolo by vhodné zamerat' sa na tieto
faktory:

e riziko vylicenia Casti komunity z dostupnosti socidlnych sluzieb pri subeznom ndraste poctu
jednotlivych klientskych skupin so $pecifickymi socialnymi problémami,

e riziko vylucenia z dostupnosti mnohych socidlnych sluZieb, ktoré st klientskym skupindm
poskytované v mestskych aglomeraciach, ale nie v obecnom systéme,

e komunitné socialne sluzby by mali byt Sirokospektralne, zodpovedajuce aktualnym potrebam
komunity. Obsah ich odbornych ¢innosti by mal byt prispdsobeny variabilite cielovych skupin
aich socidlnym problémom, o neumoznuje vytvaranie unifikovanych komunitnych socialnych
sluzieb (je potrebné zvazit' modularny systém),

82



e komunitné¢ socidlne sluzby pokryvaji aj socidlne problémy skupin socidlne vylucenych
a marginalizovanych skupin obyvatelov komunity, bez ohl'adu na to, ¢o spdsobuje socidlne
vyltcenie alebo marginalizéciu (ide o najviac zranitel'né cielové skupiny),

e mali by prepgjat’ socidlne sluzby s kulturnymi, vzdelavacimi, zamestnavatel'skymi, svojpomocnymi
a d’al§imi aktivitami, zameranymi na jednotlivé socialne problémy a komunitu ako celok.

Ciel'om komunitnych socidlnych sluzieb by malo byt’ najma:

e znizovanie rizik vyplyvajicich zo socidlneho vylicenia, konfliktnych spolocenskych situacii,
sposobu zivota a rizikového spravania,

e zvySenie socidlnych kompetencii a socidlnej mobility klientov,

e zapojenie komunity do ozdravnych procesov a budovania zdravej komunity, pri reSpektovani
kultirnej a socialnej roznorodosti, budovania ochrannych mechanizmov nevyhnutnych pre rieSenie
existujucich socialnych problémov,

e podpora socidlneho zaclenenia klientov, rodin a skupin v komunitnom priestore, zvysenie ich
participécie na zivote komunity,

e predchddzanie vzniku krizovych situdcii u jednotlivych ¢lenov komunity, v rodinach
a vnutrokomunitnom priestore,

e budovanie vnutrokomunitnych Struktir zameranych na predchddzanie socidlnych problémov
zvladnutel'nych zdrojmi komunity,

e obmedzovanie a odstraiiovanie negativnych vplyvov a socidlnych problémov zo Zivota komunity
vnutrokomunitnymi aktivitami,

e kreovanie Struktur zameranych na poskytnutie alebo sprostredkovanie konkrétnej pomoci
komunitného charakteru,

e budovanie kapacit komunity, ako garanta tvorby socidlnej situacie v komunite.

Pre socidlnu pracu je nevyhnutné vytvorit’ priestorovy ramec. Ide o priestor v ktorom sa uskutociiuje
praca s klientmi a ktory je zarovei priestorom, kde klienti m6Zzu zabezpecovat’ svoju sebarealizaciu.
Socialna praca by mala vytvarat’ mechanizmy na vyjednavanie a presadzovanie dohdd o verejnych tllohach
a povinnostiach. Medzi takéto dohody je mozné zahrnut najmi dohody o verejnej bezpec€nosti,
identifikacii  T'udi vyZadujucich odbornt pomoc, udrziavani anakladani so spolocnym
vlastnictvom, vychove a spravani sa deti a d’alSie. Podporuje splnomocnovanie a motivaciu klientskych
skupin tak, aby sa naplnili ciele socidlneho posobenia rozvinutim vlastného potencidlu klientov pri rieSeni
problémov a zvySovani kvality Zivota najmi svojpomocne, prostrednictvom vlastnej aktivity. (CHYTIL
2007)

Ak cielom sociédlnej prace je Usilie o socidlnu zmenu, prostrednictvom analyzy socidlnej situdcie a
vytvaranim vztahu medzi socidlnymi pracovnikmi a klientskymi skupinami, pri sibeznom budovani
vzajomnych vztahov medzi skupinami vo vnutri komunit, potom medzi najvyznamnejsie ciele socidlnych
sluzieb komunitného charakteru je mozné zaradit’ najmaé:

» pracu s potrebami ohrozenych skupin v komunite a moznostami komunity pri uspokojeni tychto
potrieb,

» identifikaciu zaujmov roznych skupin zijucich v komunite, ich hodndt, nazorov, idealov, spdsobu
zivota, a vytvorenie komunitnych Standardov zohl'adiiujucich spolo¢né prvky, ale aj rozdielnosti
existujuce v komunite,

» programovanie rastu sociadlneho kapitalu arozvoja socidlnych vztahov v komunite v sulade
s potrebami komunity,

» ovplyviovanie chudoby a inych negativnych javov, ktoré sa vyskytuji v komunite ovplyviuju jej
rozvoj ako celku,

» vedenie komunity k optimalnemu vyuZzivaniu vlastnych a dostupnych zdrojov a ich zapdjanie do
ozdravnych aktivit prebiehajucich v komunite,

» zuzitkovanie tych vyznamnych ¢lenov komunity, ktorych komunita akceptuje ako prirodzené
autority.(Levicka 2002)
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Medzi oblasti, ktorym by sa mala venovat’ komunitna socialna prace, je aj komunitna rehabilitacia. Jej
zameranie sa nesustred’uje len na osoby so zdravotnym znevyhodnenim, ale aj na iné, tiez znevyhodnené
osoby. Ide najmi o osoby socialne alebo zdravotne znevyhodnené, osoby ohrozené socidlnym vylucenim,
osoby v kulture chudoby ¢i medzigeneracnej chudobe, osoby z marginalizovaného prostredia. Ciel'ovymi
skupinami procesu komunitnej rehabilitacie su jednotlivei, ktori zréznych pri¢in nie su zapojeni,
alebo nemaji moznost’ alebo zru¢nost’ podiel’at’ sa na zivote komunity napr. pracovat’, vyuzivat sluzby, zit’
v rodine, vzdelavat’ sa a pod. (SINANSKA, SLOSAR 2020) Hlavny argument v prospech komunitnej
rehabilitdcie vyplyva zo Sirokého chapania obcianstva, ktoré uznava pravo vsetkych ¢lenov komunity na
ovplyvilovanie a ucasti na rozhodnutiach. Komunitna rehabilitacia v oblasti poskytovania socialnych
sluzieb sa orientuje na zabezpecenie spoluprace subjektov, ktorymi su najmi rodina, obec, vzdelavacie
inStitacie, poskytovatelia sluzieb zamestnanosti, poskytovatelia socidlnych sluzieb a poskytovatelia
zdravotnej starostlivosti na ucel predchddzania vzniku alebo predchddzania zhorSenia nepriaznivych
socialnych situécii a rieSenia miestnych socialnych problémov. Ciele komunitnej rehabiliticie mézeme
vymedzit’ najma prostrednictvom zabezpecenia toho, aby ¢lenovia komunity:

» Dboli schopni maximalizovat’ svoje fyzické, psychické, socidlne schopnosti a zruc¢nosti,

» mali pristup k pravidelnym komunitnym a socidlnym sluzbam a prilezitostiam,

» dosiahli uplnu integraciu vramci svojich komunit, existujucich skupin a spolocenstiev.

(MICHALIK a kol. 2011)

Tento proces sa nedeje len preto, aby sme pomohli niektorym skupindm obyvatel’stva, ale preto,
aby sme komunitu ako taku skvalitnili a obohatili o pritomnost’ socialne vyluc¢enych osob a ich vklad do
rozvoja komunity. Komunitna rehabilitacia ponutka filozofiu zalozenu na prave na sebaurcenie, posilnenie
a na udskych pravach os6b, ktoré su ohrozené socialnym vyla¢enim. (JUHASOVA a kol. 2012)

Obstaravanie socialnych sluzieb komunitného charakteru

Oproti doterajSiemu stavu kontrahovania socidlnych sluZieb je potrebné sa zamerat’ aj na iné formy
objednavania a poskytovania komunitnych socidlnych sluzieb, ktoré by mohli prispiet’ k zvySovaniu kvality
poskytovania jednotlivych socidlnych sluZieb a k zabezpeceniu komplexnosti objednavanych socidlnych
sluzieb a aktivnejSiemu zapojeniu komunity. Za takéto sposoby mdzeme povazovat’:

Kontrahované socialne sluzby / Outsourcing.

St vyuZivané rovnako vo verejnom, aj sukromnom sektore. Ide o zmluvny vztah v ktorom sa
dohodnuté a zmluvou vymedzené sluzby, prenechavaji k sprostredkovaniu a poskytnutiu inym subjektom.
V socidlnych sluzbach je objednavatelom obvykle verejna institiicia, 3tat, obec alebo VUC a druhou
stranou je poskytovatel’, teda externd organizacia. Ide o Setrenie vlastnych l'udskych zdrojov a zaroven sa
zvacSuje portfolio moznosti nastavenia obsahu komunitnych socidlnych sluzieb na zédklade ich potrebnosti.

Verejné obstaravanie socidlnych sluZieb.

Verejné obstaravanie by malo byt zvazované vSade tam, kde st socialne sluzby poskytované SirSie
vymedzenému prijimatelovi socidlnej sluzby, ako komunita, segregovand komunita, komunita s
pritomnost'ou koncentrovanej a generacne reprodukovanej chudoby. Je zrejmé, Ze socidlne sluzby by v
tychto pripadoch mali riesit’ socidlnu situdciu v komunite, problémy suvisiace so segregaciou Ci
koncentrovanou a generacne reprodukovanou chudobou. Tieto poziadavky mdézu byt nastavené vo
verejnom obstaravani a to aj v konkrétnych vysledkoch, ktoré by mali byt’ dosiahnuté.

V podmienkach Slovenskej republiky podliehaji verejnému obstardvaniu v zmysle zdkona ¢.
343/2015 Z.z. o verejnom obstardvani agentiry podporovaného zamestnadvania a sprostredkovanie
nahradnej rodinnej starostlivosti. Ostatné socialne sluzby su zatial’ vynaté z posobnosti Zakona ¢. 343/2015
Z.z. o verejnom obstardvani.’* Verejné obstaravanie predstavuje komplex pravidiel, ktorych cielom je

39 Zakon &. 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele zakotvuje v § 73 ods. 3. pism. n) urcenému organu
socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately povinnost’ vyhlasovat’ verejné obstardvanie na ucely sprostredkovania
nahradnej rodinnej starostlivosti. Zakon €. 5/2004 Z,z, o zamestnanosti uklada Uradom prace, socialnych veci a rodiny povinnost’
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predovsetkym usporné nakladanie s prostriedkami verejnych rozpoctu, pricom podmienkou v si¢asnom
nastaveni je povinnost’ akreditacie na vykon poskytovanych sluzieb.

KIacovymi vychodiskami pri zvazovani modelu verejného obstaravania v komunitnych socidlnych
sluzbéach by boli najmé odpovede na otazky:

e Je socidlna sluzba potrebna v ramci strategického planovania rozvoja regionu alebo by mala byt
zabezpecovana na zaklade individuadlnej zodpovednosti danej obce?

e AKky je najvyhodnejsi sposob poskytovania, financovania, riadenia a kontroly vykonu sociélnej
sluzby v systéme komunitnych socialnych sluzieb?

e Aka je najvhodnejSia forma/druh poskytovanej socidlnej sluzby z pohladu vysledkov analyz
socidlnych problémov v komunite? Aké je potrebnost’ rovnakej socialnej sluzby v jednotlivych
komunitach?

e Je mozné poskytovat’ niektoré socidlne sluzby viacerym komunitdm z jedného centra?

Ak vsetko ,,funguje, tak ako ma“, kontrahované socialne sluzby vo verejnom sektore si v porovnani
so sluzbami zabezpetovanymi vlastnymi kapacitami VUC, resp. obcami efektivnejsie a kvalitnejsie. Je
potrebné jasne definovat’ povinnost’ vynakladat’ finan¢né prostriedky striktne na socidlne sluzby.

Vyber socialnych a inych sluzieb z kafetérie

Aktivity, ktorymi st zabezpecované socidlne sluzby komunitného charakteru su roznorodé a zévisia
od poziadaviek ciel'ovych skupin a moznosti ich poskytovatel'ov. Vybrané socidlne sluzby by mohli byt’
financované Uplne adresne, podl'a poziadaviek jednotlivych cielovych skupin v komunite. Podstata
financovania vybranych socialnych sluzieb formou kafetérie (ponuky réznorodych socidlnych sluzieb) je
v tom, Ze vybraté odborné ¢innosti, prostrednictvom ktorych sa poskytuju socidlne sluzby, by mohli mat’
svoje jednotkové ceny v podobe rozsahu pracovného tuvizku alebo rezijnych nakladov. Podmienkou
vyberu jednotlivych odbornych c¢innosti, je v prvom rade splnenie priestorovych a personalnych
poziadaviek vychadzajucich zo S$tandardov a legislativy. Poskytovatel socidlnych sluZzieb musi
zabezpecovat’ povinne stanovené zakladné odborné Cinnosti pre komunitné socidlne sluzby. Ostatné
odborné Cinnosti by si poskytovatel mdze vybrat' z ponuky podla potrieb svojich klientov. Vyber je
limitovany len na tie ¢innosti, ktoré st z pohl'adu komunity potrebné a ktoré je poskytovatel’ sposobily
realizovat. Znamena to, ze je realny dopyt po tychto sluzbach a poskytovatel méa na to vytvorené
priestorové a persondlne predpoklady.

Zaver

Uvedené modely tykajice sa komunitnych socidlnych sluzieb mézu prispiet’ k velmi adresnému
financovaniu réznych Specifickych komunitnych socidlnych sluzieb a zaroven vytvaraju priestor pre ich
kontrolu v kvantitativnej ale i kvalitativnej rovine. Tym, Ze platitel’ socidlnych sluzieb vie, aké konkrétne
socialne sluzby financuje, kde a kol’kym prijimatel'om sa poskytujt, vie ich l'ahSie kontrolovat. Vie
kontrolovat’ prevadzkovl dobu, ale aj obsadenost’ a vyuzitie tychto sluzieb. Objednanie komunitnych
socidlnych sluzieb v konkrétnej komunite by mohol byt prehladnejSie a adresnejSie k jednotlivym
klientskym skupindm. Komunitné socialne sluzby otvaraju aj otazku komplementarnych sluzieb, ktoré sice
medzi socialne sluzby nepatria, ale bez ich zavedenia nie je mozné naplnit’ stanovené ciele. Ide napr.
o vzdelavacie aktivity, doskolovanie, pripravu na zamestnanie, rozvoj kultarnych, Sportovych
a zaujmovych aktivit, podporné aktivity, aktivity zamerané na aktivne zapojenie klientskych skupin do
komunitného Zivota a pod.

uskuto¢nit’ vyber agentury podporovaného zamestnavania v sulade s pravidlami a postupmi podl'a Zakona ¢. 343/2015 Z.z. o
verejnom obstaravani.
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Afilacia
Prispevok vznikol v ramci rieSenia projektu VEGA 1/0754/21 ,,Push-pull” socidlne faktory
suvisiace s mierou radikalizacie adolescentov v kontexte socialnej prace.
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Potreba prevencie radikalizacie u adolescentov
The need to prevent radicalization in adolescents

Magdaléna Hovanova (SR), Natalia Trnikova (SR)

Abstrakt

Zamerom predkladaného prispevku bolo poukézat’ na potrebu prevencie radikalizacie u adolescentov.
Prispevok predstavuje vybrana cast’ vysledkov z kvantitativneho vyskumu, ktorého cielom bolo
prostrednictvom mapovania zistit’ mieru radikalizécie adolescentov (N = 110; z toho z KoS$ic n = 44,5%;
Studenti gymnazii n = 46,6%) pochadzajucich z Kosic a Rimavskej Soboty. TaktieZ zmapovat’ skusenosti
s prevenciou radikalizacie Studentov strednych $kdl v tychto mestach. Vyskum nepreukézal rozdiely
v kontexte typu navstevovanej Skoly ani miestnej prislusnosti radikalizacie adolescentov. Poukazuje vSak
na potrebnost’ nastavenia primarnej prevencie radikalizacie pre vSetkych adolescentov a to aj s vyuzitim
poznatkov Push-pull teorie.

KPucové slova: Radikalizacia. Prevencia. Adolescencia.

Abstract

The purpose of the presented contribution was to point out the need to prevent radicalization in adolescents.
The paper presents a selected part of the results from quantitative research, the aim of which was to
determine the degree of radicalization of adolescents (N = 110; of which from KoSice n = 44.5%; high
school students n = 46.6%) coming from KoS$ice and Rimavska Sobota through mapping. Also to map the
experiences with preventing the radicalization of high school students in these cities. The research did not
show differences in the context of the type of school attended or the locality of radicalization of adolescents.
However, it points to the need to set up primary prevention of radicalization for all adolescents, also using
the knowledge of the Push-pull theory.

Keywords: Radicalization. Prevention. Adolescence.

Vyber témy predkladaného prispevku tizko stvisi so sucasnym radikalizovanim ¢asti spolo¢nosti,
populistickymi ¢i extrémistickymi prvkami na politickej scéne, pomaly doznievajucou pandémiou COVID-
19 a vyeskalovanym ttokom a vrazdou dvoch mladych l'udi patriacich k LGBTI+ l'ud’om. Preto je dolezité
zaClenenie prevencie radikalizacie do systému vzdelavania ako aj socidlnej prace s detmi a mladeZou.

Teoretické vychodiska

Radikalizmus je kriticky postoj, prostrednictvom ktorého dochédza k zmene urcitych politickych
pomerov, ktoré sa snazia odstranit’ demokraticky politicky systém (Danics 2002). Radikalizécia je socidlny
a psychologicky proces postupného prezivania zaviazku k extrémistickej politickej alebo nébozenskej
ideoldgii. Radikalizacia nemusi nevyhnutne viest’ k nasiliu, ale je jednym z rizikovych faktorov, ktory sluzi
ako prostriedok na presvedcenie a konanie I'udi za Gcelom dosiahnutia vlastnych zaujmov. (Horgan,
Braddock 2011) Radikalizacia je taktiez proces, prostrednictvom ktorého jedinci prijimaji myslienky a
presvedcenia, ktoré si v silnom rozpore s nazormi hlavného pradu, vyvracaju legitimnost’ existujiceho
spolo¢enského poriadku a snazia sa ho nahradit’ novou Struktarou zalozenou na uplne odliSnom systéme
viery s vyraznou podporu medziskupinovych konfliktov a nésilia (McCauley, Moskalenko 2008; Sikknes,
San, Sieckelinck, Witner 2018). Jedinci su poc¢as procesu radikalizécie ¢oraz viac motivovani pouzivat’
nasilné prostriedky namierené voci ¢lenom vonkajSej skupiny alebo symbolické ciele na dosiahnutie zmeny
spravania (Doosje et al. 2016). Pocas tohto procesu si osvojuju novy systém hodndt, ktoré st v rozpore s
demokratickym pravnym Statom a ktoré, stanovuju rovnost’ pred zdkonom a ddstojnost’ kazdého €loveka
(Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky 2021). Globalne, sociologické a politické faktory vzniku
radikalizacie su prave rovnako vyznamné ako faktory ideologické a individualne (Schmid 2013).

V kontexte aj tohto prispevku je dolezité sa v ramci socidlnej prace orientovat’ na niekol’ko faktorov
pri prevencii procesu radikalizacie adolescentov. MoZzno sem zaradit' aj teoriu Push-pull, kde ako
motivacné faktory posobia protichodne hlavne faktory socialneho, rodinného prostredia - ,,push* (tlacit)

&7



vychadzajlice z aktualnej situdcie a motivujuce smerom navonok. V protiklade su ,,pull (fahat’) faktory
vychadzajice z cielového miesta (radikalnej myslienky, ideoldgie, skupiny) a motivujuce jedinca ku
konkrétnemu spravaniu (McAulay, Zeitz, Blau 2006). V ramci tychto protichodnych faktorov su
vyClenované aj spolo¢né potreby a motivy, ktoré riadia jednotlivcov v ich spravani bud’ ako ,,push* alebo
,.pull. Ulohou socialnej prace je takéto faktory identifikovat’ a nasledne s nimi prevenéne i intervenéne
pracovat,, pretoze konkrétne spravanie adolescentov sa tak viaZe k napifianiu tychto potrieb a motivov, no
Zasto na zaklade skupinového tlaku sa jeho konkrétne napinanie vymyka spolodenskym normam (Eliseev,
Vicentiy, Gluchich 2017). Taktiez su adolescenti v kontexte témy prispevku povazovani za rizikova
skupinu aj z dévodu nedostatku informéacii a tendencii k sklonom prijimat’ jednoduché predstavy o rieSeni
zlozitych problémov v spolo¢nosti (Lichner a kol. 2018).

Kompetencie socialneho pracovnika pri prevencii radikalizacie u adolescentov su: rozvijanie
ucinnej komunikdacie (podnecovanie a motivacia adolescentov ku zmene a vytvdraniu otvorenej
komunikacie), planovanie postupu (ziskavanie informacii o potrebach adolescentov, stanovovanie
rizikovych faktorov a hranic spoluprace, planovanie postupov a ciel'ov), podpora a pomoc k sebestacnosti
(vyuzivanie vlastnej sily a schopnosti a napomdahanie adolescentom prevziat’ zodpovednost’ za seba),
poskytovanie sluzieb (vytvaranie optimalnych podmienok pre prijatie potrebnej sluzby a pomoc pri rieSeni
konfliktov). (Havrdova 1999) Prevenciu extrémizmu a radikalizacie adolescentov v socialnej praci je
mozné podla Kulifaja et al. (2016) realizovat’ niekol’kymi sposobmi.

1) Vytvaranie alternativnej skupinovej identity - pre naplnenie tohto ciela je potrebné vytvorit’
tréningové zony pre adolescentov, kde mozu bezpecnym a kontrolovanym spdsobom ventilovat’
svoju agresivitu. Nevyhnutnostou je vzdelavat ich, Ze nasilie je iba poslednym z moznych
nastrojov. Socialny pracovnik by sa mal rozpravat’ s adolescentami o tom, pre¢o v konflikte
pouzivaji nésilie. Adolescenti ohrozeni radikalizdciou sa vicSinou kumuluju v krémach,
fitnesscentrach a preto je potrebné ponukat’ im prijate'né alternativy.

2) Vedenie ku kritickému mysleniu - je doleZité adolescentom ukazovat’ ¢o je v Zivote dolezité, ako
sa dostant k overenym informaciam. Socialny pracovnik ma priestor na hlbsie rozhovory zaloZené
na vztahu.

3) Vytvarat® alternativne bezpecné sposoby uspokojenia potrieb - pokial’ adolescenti tizia po
vzruseni, je potrebné im poskytnut’ také moznosti, ale v bezpe€nom a kontrolovanom prostredi.

4) Praca prostrednictvom zazitkovych aktivit - tieto aktivity maju potencidl adolescentom inak
usporiadat’ hodnotovy systém.

5) Budovanie vztahu - je jednym z ddlezitych prvkov pri praci s adolescentami ohrozenymi
radikalizaciou.

6) Praca s rodi¢mi adolescenta - v neposlednom rade by mali mat’ socialni pracovnici vplyv na celé
ich socialne prostredie (rodina, ostatné socialne vézby, okolie).

Metodika vyskumu a vyskumny subor

Cielom predkladaného vyskumu bolo zistit' mieru radikalizicie adolescentov pochddzajicich
z Kosic a Rimavskej Soboty. Taktiez zmapovat’, aké su skusenosti s prevenciou radikalizacie Studentov
strednych §kol v tychto mestach. Vyber vyskumného suboru bol zdmerny, nendhodny a prilezitostny.
Vyskumnu vzorku tvorilo 110 Studentov strednych §kol (Kosice 44,5%; Rimavska Sobota 55,5%; zaroven
Studenti gymnazii 46,4%; Studenti strednych odbornych $kol 53,6%). Pocet respondentov bol nizs§i najma
z dovodu pretrvavania protipandemickych opatreni bol dotaznik distribuovany vylué¢ne v online forme ¢o
sposobilo jeho nizsiu ndvratnost’. Dovod vyberu vzorky, ako uz bolo vyssie spominané, bol, ze adolescencia
je obdobim najvyznamnejSieho osobnostného vyvinu, hl'adania si miesta v spolo¢nosti a ¢astokrat snahy
zapadnut’. Zaroven je to obdobie kedy sa najcastejSie vyskytuje proces radikalizacie, ktory bol v ramci
predkladaného vyskumu zistovany prostrednictvom dotaznika REPTSA (Lichner 2020). Tento dotaznik
pozostaval z 2 faktorov: Faktor 1 predstavoval Osobné hodnoty, postoje apresvedcenia mladych ludi
a Faktor 2 predstavoval Vseobecné hodnoty andzory, ktoré podporuju radikalizdaciu a extrémizmus u
mladych ludi. Metodika obsahovala 33 poloziek, na ktoré respondenti odpovedali na Skale od 1 (Gplne
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nesuhlasim) po 5 (uplne sthlasim), podl'a toho ako sa subjektivne stotoznovali s danymi vyrokmi.

Interpretacia vysledkov

V ramci vyskumu bol stanoveny predpoklad, ze viac osobnych sktisenosti s prejavmi radikalizacie
zazili respondenti zo strednych odbornych $kél nez Studenti gymnazii. Predpoklad vychadzal zo zistenych
dat z vyskumu, ktory realizovala Kozanakova (2021), v oblasti moznosti prevencie prejavov extrémizmu
na Skolach a v Skolskych zariadeniach. V autorskom vyskume sa tento predpoklad preukazal ako
nespravny, pretoze aj ked’ Studenti strednych odbornych $koél mali vacsSie skoére radikalizacie ako Studenti
gymnazii (Tabulka 1), rozdiely boli len minimalne.

Tabulka 1 — Priemerné skore radikalizacie adolescentov v ramci typu Skoly

Osobné hodnoty, postoje a presvedcenia  VSeobecné hodnoty a ndzory
gvmndzium | 1,62 2,22
strednd odbornd skola | 1,64 2,16

Autorské zistenia nasledne potvrdzuje aj podobny vyskum realizovany v Londyne, ktory sa
zameriaval na zistovanie prejavov extrémizmu v Skolskom prostredi z pohl'adu pedagogov. Do vyskumne;j
Studie bolo zapojenych 681 respondentov a preukazalo sa, ze sympatizantmi extrémistickych skupin boli
najméd Studenti na strednych odbornych Skolach. Pedagdgovia povazovali za najCastejSie priciny
sympatizovania deti a mladeZze s extrémistickym hnutim najmi nedostatok informécii o ddsledkoch
spravania sa extrémistov, snahu vybit’ si agresivitu, tuzbu ziskat’ si reSpekt od okolia, ale aj predsudky voci
uréitym skupindm l'udi prevzaté od rodiov a pribuznych. (Pearson 2019)

Dalsim predpokladom bolo, Ze $tudenti Zijuci v Rimavskosobotskom okrese budi radikalnejsi z
dovodu nizsej zivotnej urovne v okrese, nizsej vzdelanostnej irovne (www.rimavskasobota.sk) a vysokej
nezamestnanosti, kedZe v Rimavskej Sobote je priemerne kazdy piaty clovek nezamestnany
(www.upsvr.gov.sk). Taktiez v neposlednom rade z dévodu nizkeho poctu absolvovanych preventivnych
aktivit, nakol’ko v okrese je len jedno CPPP (www.ppprs.svsbb.sk). Prave to mohli byt’ dovody, ktoré mohli
mat za nasledok clenstvo v radikalnych skupinach a celkovo priklon k radikalizmu. Ako sa ukazalo, tento
predpoklad bol nespravny (Tabulka 2).

Tabulka 2 — Priemerné skore radikalizacie adolescentov na zaklade miestnej prislusnosti

Osobné hodnoty, postoje a presvedcenia Vseobecné hodnoty a ndzory
Rimavska Sobota \ 1,80 2,18
Kosice | 1,46 2,22

Ako vysvetlenie a potvrdenie vysledkov autorského vyskumu moéze posluzit’ vyskumna Studia
Iuventy Pri¢iny radikalizacie mladeze (2018) vo veku 14-17 rokov. Vo svojich vysledkoch uvadza, ze
nachylnymi na radikalizéciu st mladi 'udia r6zneho veku pochadzajuici z rézneho typu $kdl a socialneho
zazemia, ktori moZu byt’ prisluSnikmi nielen majority, ale aj minority, takZe socialne zdzemie nerozhoduje
o priklone k radikdlnym nazorom. Charakteristickym pre adolescentov je, Ze su v réznom veku, su z
vacsinovej aj z mensinove] spolo¢nosti, pochadzaji z rd6zneho socidlneho zazemia (socidlne zazemie
nerozhoduje o priklone k radikalnym nazorom), su medzi ziakmi na zdkladnych, strednych Skolach aj
gymnazidch na celom Slovensku. Aj vyskum od Brutovskej (2018) preukdzal, Ze zastipenie radikalnych
adolescentov je z geografického hl'adiska rovnomerné to znamen4, Ze nie je dolezitd lokalita kde privrzenci
radikalizmu zij.

V kontexte prevencie radikalizacie adolescentov bolo respondentom poloZenych niekol'ko
mapovacich otazok, ktorych priklady odpovedi v percentudlnom prevedeni reprezentuje Tabulka 3.
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Tabulka 3 - Percentudlne vyjadrenie skusenosti Studentov s prevenciou na strednych Skolach

ano nie neviem

' GYM SOS GYM SOS GYM SOS
Absolvovanie preventivnych aktivit \ 70,6 44 7,8 25,5 21,6 30,5
Preventivne aktivity vedené vyucujiicim } 41,2 34 58,8 66 0 0
|

Preventivne aktivity zamerané na prevenciu radikalizdcie | 53 34 19,6 22 274 44
Do buducna potreba aktivit pre prevenciu radikalizdcie 58,8 373 98 13,6 31,4 49,1

V sucasnosti na Slovensku existuju projekty realizované s finanénou podporou Ministerstva
spravodlivosti SR v ramci dotacného programu na presadzovanie, podporu a ochranu l'udskych prav a
slobdd a na predchadzanie vSetkym formam diskriminécie, rasizmu, xenofobie, antisemitizmu a ostatnym
prejavom intolerancie - napriklad Projekt YCARE (Youth Counselling Against Radicalization).
Vzdelavacie nastroje tychto projektov st postavené na vypovediach redlnych I'udi, ktorych sa téma dotyka
a maju s nou skasenost’ou, o ktort sa delia. Tieto pribehy si m6zu Studenti precitat’, vypocut, ¢i pozriet
ako video pribeh. Ako pomdcku pre pedagoégov pripravuju metodiky, vd’aka ktorym budu vediet’, ako
naucit’ svojich Studentov spracovat’ emocie, ako podporit’ kritické myslenie a uvedomenie si dopadu
intolerancie. Ako bolo mozné vidiet aj z vysledkov predkladaného vyskumu, tieto projekty sa pre Studentov
nejavili ako efektivne, aj preto, ze ich hodnotili ako scasti prinosné a ¢astokrat uvadzali, zZe nevedia na o
boli preventivne aktivity zamerané a ¢o bolo ich ucelom. Vzhl'adom k tomu, ze tieto projekty funguji
vyluéne len na bdze odporucani, idedlne by bolo zaviest pravidelni prax vykondvani socidlnymi
pracovnikmi na Skolach ako sucast’ edukacného procesu. Bolo by vhodné nezameriavat’ sa len na skoly,
ktoré samé vyvinu iniciativu zacastnit’ sa projektu, ale vytvorit’ spolupracu s va¢sim mnozstvom §kol a
pravidelne realizovat’ integrované projekty pre dosiahnutie ciela tychto aktivit. V rdmci planu fungovania
by malo byt’ zabezpecené aj vzdelavanie, Skolenia a konzultacie pre socidlnych pracovnikov v tejto oblasti
pod zastitou Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej Republiky. Stcastou prace
socidlnych pracovnikov by mala byt aktivna analytickd a expertnd ¢innost’ naplnend najmai realizaciou
vyskumu pricin radikalizacie u Studentov, ktori prejavuji nenavistné a extrémistické postoje, a inovaciou
deradikaliza¢nych nastrojov.

Tazba po reSpektovani a akceptovani mnohokrat adolescentov privadza k ¢lenstvu v rizikovych
skupinach, v ktorych si neuvedomuju realitu a st ovplyvneni ndzormi inych, hoci nevedia aké ddsledky
z toho plynu. Je ddlezité aby sociadlna praca venovala pozornost’ tomuto problému a bola pripravena
pomdct. Ide hlavne o zabezpecenie ucinnej prevencie na vSetkych svojich Grovniach, a takym spésobom
zabranit’ tomu, aby adolescenti podliehali nebezpecnym rizikovym ideologiam, ktoré st vel'mi Skodlivé
rovnako pre nich ako aj pre spolo¢nost. (Hlavacova, BaSistova 2018) Hlavnym cielom prevencie
radikalizécie, je dosiahnut, aby sa mlady clovek vedome usiloval na urovni primeranej svojmu veku
uprednostiovat’ zodpovedné - nie rizikové spravanie a zdravie neohrozujuci spdsob Zivota.

Zaver

Obdobie adolescencie je vnimané ako obdobie vzdoru a je pre neho charakteristickd dominujica
snaha presadit’ svoje nazory, vymedzit' vlastné miesto vo vzt'ahu k rodine, rovesnikom a spolo¢nosti, o
pre adolescentov moZe predstavovat’ zlozitu situdciu. Stcasne si osvojuju systém hodnot, ktory na zaklade
Clenstva v rizikovej rovesnickej skupine (ale aj rodine) moZe navodzovat radikdlne postoje voci
spolo¢nosti. Je zdsadnou otdzkou pre socidlnu pracu ako nastavi svoj kompetenény ramec pri prevencii
radikalizacie adolescentov. Napomdct tomu modze poznatok Push-pull teoérie, kde na jednej strane
rovesnicke skupiny moéZu byt push k radikalizacii adolescenta, no na strane druhej aj pull faktorom. Preto
je dolezité poznat' tieto faktory v kontexte subkultury mladeze atak efektivne nastavit' preventivne
programy radikalizacie pre jej potreby.
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Afilacia
Prispevok vznikol v ramci rieSenia projektu VEGA 1/0754/21 ,,Push-pull® socidlne faktory
suvisiace s mierou radikalizacie adolescentov v kontexte socialnej prace.
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Socialna siet’ adolescentov optikou push-pull tedrie
Social network for adolescents through the lens of the push-pull theory

Katarina Sinanské (SR), Lucia Téthova (SR)

Abstrakt

Zamerom predkladaného prispevku bolo zamerat’ sa na suvislosti medzi socialnou oporou a rizikovym
spravanim adolescentov v kontexte push-pull teorie. Kvantitativny vyskum bol realizovany na vzorke
adolescentov, Studentov strednych $kol (N = 100). Autorky pracovali s kombinaciou dotaznika RS7F, ktory
detekuje rizikové spravanie u adolescentov a dotaznika MSPSS, ktory je urCeny na zistenie vnimanej
socialnej opory, pricom sa sustredi na jej zdroje, ktorymi su rodina, priatelia a blizka/vyznamna osoba.
Vysledky autoriek poukazujl, ze najvyznamnej$i zdroj socialnej opory pre adolescentov predstavuje
rodina, i napriek existujucemu trendu, ktory naznacuje, ze v ranej adolescencii narastd vnimana socidlna
opora od rovesnikov a od rodiny naopak klesd. V ramci skimanych foriem rizikového spravania sa
v najvyssej miere preukazalo naduzivanie internetu, ¢o vSak bolo pravdepodobne ovplyvnené pandemickou
situdciu, pocas ktorej bol vyskum realizovany. Medzi jednotlivymi formami rizikového spravania
adolescentov a jednotlivymi zdrojmi socidlnej opory sa sice nepreukazala statisticky vyznamna suvislost,
avSak ziskané vysledky manifestuji raimec push-pull tedrie. Socidlna opora sa totiz preukazuje ako push aj
pull faktor, ked’ adolescenta bud’ ,,vytla¢a“ k rizikovej skupine alebo ho pritahuje do konkrétnej socialne;j
skupiny a bud’ adolescenta podnecuje k rizikovému spravaniu, alebo ho pred nim ,,chrani®.

Krucové slova: Adolescencia. Pull faktor. Push faktor. Rizikové spravanie. Socialna opora.

Abstract

The purpose of the present paper was to focus on the connections between social support and risky
behaviour of adolescents in the context of the push-pull theory. Quantitative research was conducted on a
sample of adolescents, high school students (N = 100). The authors worked with a combination of the RS7F
questionnaire, which detects risky behaviour in adolescents, and the MSPSS questionnaire, which is
designed to determine perceived social support. It focuses on her resources, which are family, friends and
significant other. The authors' results show that the most important source of social support for adolescents
is the family, despite the existing trend, which indicates that perceived social support from peers increases
in early adolescence and, on the contrary, decreases from the family. Among the investigated forms of risky
behaviour, excessive use of the Internet was demonstrated to the highest degree, which was probably
influenced by the pandemic situation during which the research was carried out. Although a statistically
significant connection was not demonstrated between individual forms of adolescent risky behaviour and
individual sources of social support, the obtained results manifest the framework of the push-pull theory.
Social support proves to be both a push and a pull factor, when it either "pushes" an adolescent to a risk
group or attracts him to a specific social group and either incites the adolescent to risky behaviour or
"protects" him from: it.

Keywords

Adolescence. Pull factor. Push factor. Risky behaviour. Social support.

Teoretické vychodiska

V obdobi adolescencie su obzvlast vyznamné socialne vztahy, ktorych kvantita i kvalita sa
odrazaji na formovani osobnosti adolescenta. Adolescent potrebuje mat’ vytvorenu kvalitnt socidlnu siet’,
zlozenu z l'udi (rodiov, partnerov, rovesnikov, ¢i inych délezitych osdb), na ktorych sa moze obratit’
v Case, kedy to najviac potrebuje. Vztahy predstavuji pre adolescentov hlavny zdroj opory (Lovasova
2021).zsxdx
Obdobie adolescencie je turbulentné, dochddza k vyznamnym zmendm v socidlnych rolach
a zodpovednostiach (Scardera et al. 2020). Prave efektivna socialna opora s dostatkom zdrojov je v takomto
pripade kI'icova, posobi suportivne a protektivne. Vd’aka nej adolescenti dokazu jednoduchsie zvladat
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situdcie, s ktorymi sa nevedia sami vysporiadat’, st vyrovnanejsi, spokojnejsi a prezivaji osobnt pohodu.
(Mickova 2014) Mozno ju vnimat’ ako koncept pomoci, ktoru jedinec ziskava v zatazovych, ale aj v
kazdodennych situacidch od inych l'udi (Rusnékova et al. 2017). Je sucast'ou bezprostredného socialneho
prostredia adolescentov avedia ju vyuzivat v obzvlast zranitelnych situdciach (Gottlieb 2017).
Medzil'udské vztahy su teda nevyhnutné na to, aby pomohli dospievajicim vyrovnat’ sa so stresormi,
pri¢om funguju ako zdroje socidlnej opory, ktoré ich chrania pred stresom (Rowsell et al. 2016; Camara et
al. 2017; Dalmasso et al. 2018). Podporné vztahy mladi 'udia nadvédzuju r6znymi spdsobmi (Oosterhoff et
al. 2017).

Faktor socidlnej opory modze skutocne ovplyvnit dalSie fungovanie a smerovanie v zZivotoch
dospievajucich, pretoze ak nezazivaju spokojné osobné interakcie, nemaji vhodné socialne kontakty, moze
u nich dochadzat’ napriklad k rizikovému spravaniu. Pojem rizikové spravanie zastreSuje oznacenia ako
problémové, asocialne &i delikventné spravanie (Dolejs, Skopal 2015, in: Lovasova 2021). Stadie dokazuju,
ze mnohé spravania, ktoré by sme mohli oznacit’ ako rizikové (napriklad spojené s chorobou, zranenim,
Gmrtnostou &i inymi negativnymi dosledkami) maju svoj povod uz v dospievani. Casto sa vyskytuju
viaceré¢ druhy rizikového spravania (ako napriklad fajcenie, uzivanie alkoholu, uzivanie nelegalnych drog,
delikvencia, sexudlne rizikové spravanie) sucasne, kedy hovorime o viacnasobnom rizikovom spravani.
(Kipping et al. 2015; Hale, Viner 2016; Akasaki et al. 2019). Z pohl'adu push-pull teérie (Kop€anova a kol.
2016; Vergani et al. 2020; Cherney et al. 2021) méze socidlna opora ako neuspokojend potreba z
osobnostného aspektu figurovat' ako push faktor a ,,vytlacit* mladého ¢loveka k rizikovej skupine,
najcastejSie k rovesnickej. Na druhej strane potreba socialnej opory méze predstavovat’ aj pull faktor zo
strany skupiny, ktord méze byt mladym clovekom vnimana ako miesto, kde mdze patrit’, byt sucastou
niec¢oho - ¢o je pre neho atraktivne.

Metodologicky ramec vyskumu

Na zaklade teoretickych vychodisk, bolo vyskumnym zamerom prispevku zistit’ vyskyt vybranych
foriem rizikového spravania u adolescentov a identifikovat najvyznamnejSie zdroje socidlnej opory
u adolescentov, nakol'ko socidlnu oporu mozno chéapat’ ako jeden z faktorov suvisiacich s vyskytom
rizikového spravania a tieto zdroje moZeme vnimat’ ako stcast’ socidlnej siete adolescentov. Autorky sa
tiez zamerali na skimanie suvislosti medzi rizikovym spravanim adolescentov a vnimanou socidlnou
oporou z pohl'adu jej poskytovatelov.

Stadie sa zacastnilo 100 adolescentov, tudujucich na strednych odbornych 3kolach (N=50)
a gymnaziach (N=50) v KoSiciach, s dominanciou zien (N=52).
Autorky pracovali s kombindciou nerevidované¢ho dotaznika RS7F a dotaznika MSPSS. Nerevidovany
27polozkovy dotaznik RS7F, ktorého autorkou je Lovasova®, detekuje rizikové spravanie u cielovej
skupiny adolescentov. Respondent ma moznost odpovedat’ prostrednictvom 5 bodovej Likertovej
odpoved’ovej Skaly (od 1 — ,,plne nestihlasim* po 5 — ,,uplne suhlasim®). 27 otazok sa tyka situécii za
posledny rok a v dotazniku st rozdelené do 7 faktorov rizikového spravania, oznacené F1 az F7, pricom
implikuja Sikanovanie a delikvenciu (F1), rizikové spravanie na socidlnych sietach (F2), latkové a
nelatkové zavislosti (F3), naduzivanie internetu (F4), sebaposkodzovanie a suiciddlne spravanie (F5),
sexualne rizikové spravanie (F6) a rasizmus a xenofobiu (F7). Reliabilita dotaznika bola overena
prostrednictvom Cronbachovho koeficientu alfa, pricom dotaznik dosiahol vnlitornti konzistenciu na irovni
a = 0,828. Hodnota Cronbachovho koeficientu alfa pre pévodny dotaznik udava hodnotu o = 0,855.
Dotaznik MSPSS, Multidimenziondlna $kéla vnimanej socialnej opory (Zimet et al. 1988), je urceny na
zistenie vnimanej socidlnej opory, pricom sa sustredi na jej zdroje, ktorymi s rodina, priatelia a
blizka/vyznamnd osoba. Dotaznik pozostdva z 12 otdzok, na ktoré respondent odpoveda pomocou 7
bodovej Likertovej odpoved’ovej skaly (od 1 — ,,0plne nesuhlasim® po 7 — ,,uplne stthlasim*). Dotaznik je
jednym z najpouzivanejSich nastrojov na hodnotenie socialnej opory. Prostrednictvom Cronbachovho

40 Revidovany dotaznik je publikovany v monografii Adolescencia ako obdobie rizika: rizikové spravanie v adolescencii a jeho
identifikacia (LovaSova 2021). Autorky v ¢ase pripravy, zberu dat a jeho vyhodnocovania pracovali s eSte nerevidovanou
verziou dotaznika. Metodika presla postupnym sytenim jednotlivych foriem rizikového spravania a jeho faktorovanim.
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koeficientu alfa bola vypocitana vnutorna konzistencia dotaznika, ktora nadobudla hodnotu 0,907. Hodnota
Cronbachovho koeficientu alfa v povodnom dotazniku bola 0,855.
Dotaznik bol respondentom administrovany vzhladom na pandemicku situdciu prostrednictvom
internetovej stranky www.survio.com. Ziskané idaje boli nasledne spracované v Statistickom programe
SPSS.
Vybrané vysledky vyskumu

Vyskumne sa autorky zamerali na vnimant socialnu oporu. Vysledky poukazuji na skuto¢nost’, ze
pre adolescentov tvoriacich vyskumni vzorku je najvyznamnejSim zdrojom socidlnej opory rodina,
nakol’ko priemerné skére dosahovalo najvyssiu hodnotu X = 18,18. Dosiahnuté skore znazornuje Tab. 1.

Tab. 1 Zdroje socidlnej opory u adolescentov

zdroj opory X
rodina 18,18
priatelia 13,92
blizka osoba 12,17

Aj ked’ vSeobecny trend poukazuje na posun vo vnimanej socidlnej opore v ranej adolescencii, ktora sa
vyznacuje poklesom vnimanej opory od rodiny a dominantnejSou vnimanou oporou od rovesnikov (napr.
Lam, McHale, Crouter 2014), tloha rodiny zostava nezastupite'na (Helsen, Vollebergh, Meeus 2000;
Estell, Perdue 2013). Hair et al. (2005) upozoriiuju na to, ze deti potrebuju rodi¢ov bez ohl'adu na vek.
Vyskumy poukazujl, Ze rodi¢ia aj nad’alej sliZia ako bezpecna zakladina pre mladych dospievajicich
(Nickerson, Nagle 2005) a Ze vnimana socialna opora od rodiny a rovesnikov je pre adolescentov rovnako
dolezita (Bokhorst, Sumter, Westenberg 2010). Teoretici tvrdia, Ze najskorSie a najtrvalejSie vztahy dietat’a
su vo vSeobecnosti s rodinou (napr. Hinde 1979). LovaSova (2021) zdoraziuje, Ze zalezi na kvalite vztahu
medzi rodiCom a adolescentom aj v obdobi zacinajuceho prechodu do dospelosti. Rodi¢ia zaujimaju
ustredné postavenie vo vyvine svojich deti a prave kvalita vztahu medzi rodi¢mi a detmi je jednym
z dolezitych faktorov pri urovani toho, aké druhy sprévania a postoje dospievajuci prijimaji v roznych
doménach.
Vysledky vyskumu koreSpondujt s ideou, Ze dospievajuici sa socializuju SirSie, od rodiny po rovesnikov,
Skolu, komunitu. To tiez znamena, Ze v porovnani s detmi mo6zu adolescenti vyhl'addvat’ viac socidlnych
zdrojov na zvladnutie emocionalnych a behavioralnych problémov (Mitic et al. 2021) a spomedzi mnohych
zdrojov socialnej opory su dospievajuci najuzsie prepojeni s rovesnikmi a rodinou.

Optika autoriek smerovala tiez k najcastejSie vyskytujicemu sa rizikovému spravaniu u
adolescentov Studujtcich na strednych Skolach. Vysledky zobrazuje Tab. 2.

Tab. 2 Priemerné skore vybranych foriem rizikového spravania u adolescentov

rigikové spravanie X
Sikanovanie a delikvencia 6,47
socialne siete 11,73
latkové a nelatkové zavislosti 13,66
naduzivanie internetu 17,16
sebaposkodzovanie a suicidalne prejavy 4,69
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sexualne rizikové spravanie 8,12

rasizmus a xenofobia 3,30

V najnizsej miere sa u adolescentov prejavilo rizikové spravanie vo forme rasizmu a xenofobie, s
priemernym skore 3,30, Co predstavuje potesujuci vysledok. Naopak, v najvyssej miere sa preukdzalo
naduzivanie internetu, pricom tato forma rizikového spravania dosiahla skore 17,16. K formam rizikového
spravania s dosiahnutym vysokym skore tiez prislichaju latkové a nelatkové zavislosti (X = 13,66) a
rizikové spravanie na socialnych sietach (X = 11,73). Vysledky vSak mohli byt ovplyvnené pandemickou
situédciu, pocas ktorej bol vyskum realizovany. Adolescenti nemali medzi sebou osobny kontakt, a prave
formy rizikového spravania, ktoré sa preukazali ako najcastejSie vyskytujice sa, manifestuji na online
prostredie, v ktorom adolescenti v danom obdobi ,,zili*“. Opatrenia stivisiace s pandémiou COVID-19 viedli
k tomu, aby sa l'udia viac zapdjali do pouzivania technologii (napr. pouzivania internetu) (Jahan et al. 2021).
Hlavnym urcujicim faktorom, pokial’ ide o zvySeny cas, ktory jednotlivci stravili na internete za posledné
dva roky, bola pandémia COVID-19. V jej dosledku doslo k nérastu pouzivania internetu vzhl'adom na to,
ze jednotlivci museli pracovat’ a/alebo sa vzdelavat’ z domu v désledku opatreni zavedenych na zabranenie
Sirenia virusu (Burkauskas et al. 2022). Napriklad indicka stadia (Jovic et al. 2020) preukazala, ze 67,2 %
ucastnikov uviedlo nérast pouzivania internetu od zaciatku pandémie, pricom pre urcitych jednotlivcov sa
nadmerné uzivanie mohlo a mdze stat’ problematickym alebo navykovym (Mamun et al. 2019).

Dal§im z cielov realizovaného vyskumu bolo preskiimat’ suvislost medzi socidlnou oporou a
rizikovym spravanim adolescentov.

Tab. 3 Suvislost medzi socialnou oporou a rizikovym spravanim adolescentov

rizikové spravanie rodina priatelia blizka osoba
r -0,063 -0,045 -0,039
Sikanovanie a delikvencia
p(a) 0,532 0,655 0,702
r -0,032 0,130 -0,080
socialne siete
p(a) 0,751 0,198 0,430
r 0,038 0,171 0,207
latkové a nelatkové zavislosti

p(a) 0,706 0,089 0,039
r 0,003 0,192 0,043

naduZzivanie internetu
p(a) 0,973 0,056 0,671
sebaposkodzovanie a suicidalne  |" -0,143 -0,201 -0.133
prejavy p(a) 0,157 0,045 0,187
r -0,133 -0,087 -0,041

sexudlne rizikové spravanie

p(a) 0,187 0,390 0,687
rasizmus a xenofobia r -0,208 -0,184 -0,088
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H p(o) ‘ 0,038 0,067 0,386

Medzi jednotlivymi formami rizikového spravania adolescentov a jednotlivymi zdrojmi socialnej
opory sa nepreukdzala Statisticky vyznamna suvislost’, napriek tomu v Tab. 3 mozno badat’ ista suvislost’,
ktort v§ak nemozno zovseobecnit’ na celt populdciu. Nakol'ko islo o distribuciu, v ktorej bolo nutné pouzit’
neparametrické testy, vyuzity bol Spearmanov korelacny koeficient.

Z hl'adiska sily sa najsilnejSie preukazala stivislost’ medzi rasizmom a xenofébiou a vnimanou socialnou
oporou od rodiny (r = -0,208), suvislost medzi latkovymi a neldtkovymi zavislostami a vnimanou
socialnou oporou od blizkej osoby (r = 0,207) a stvislost medzi sebaposkodzovanim a suicidalnymi
prejavmi a socidlnou oporou od priatelov (r = -0,201), i ked tieto vysledky ostavaju v rovine slabej
korelécie.

Stvislost’ medzi rasizmom a xenofobiou a vnimanou socidlnou oporou od rodiny je negativneho smeru, ¢o
znamena, Ze ¢im vyssia bola miera socidlnej opory od rodiny, tym menej sa prejavovalo rizikové spravanie
v podobe rasizmu a xenofobie.

Korelacia medzi latkovymi a nelatkovymi zavislostami a vnimanou socialnou oporou od blizkej osoby je
pozitivneho smeru. Cim bola vyssia miera socialnej opory od blizkej osoby, tym viac sa prejavovalo
rizikové spravanie v ramci zavislosti. To moze byt spoésobené tym, ze v tomto vyvinovom obdobi sa
adolescenti snazia udrziavat si priatel'stvd a snazia sa zapadnut medzi svojich rovesnikov. Castokrat
preberaju vzorce spravania od skupiny priatelov, v ktorej sa prave nachadzaju, alebo sa do nej snazia
dostat’, aj napriek tomu, Ze sa spravaju rizikovo.

Medzi sebaposkodzovanim a suicidalnymi prejavmi a socidlnou oporou od priatel'ov sa prejavila korelacia
negativneho smeru. Cim viac opory adolescent od svojich priatelov dostiva, tym sa sebaposkodzovanie
a suicidalne prejavy prejavuji v mensej miere. Podl'a nazoru autoriek za tym mdze stat’” pocit podpory,
pocit, Ze adolescent niekam patri a ma sa na koho obratit’.

Tieto vysledky manifestuju, ze jeden faktor, v naSom pripade socidlna opora, moze vystupovat’ ako push
faktor, ale aj ako pull faktor, v kontexte rizikového spravania. Podl'a ramca push-pull tedrie mdze socidlna
opora podnecovat’ k rizikovému sprévaniu, ale 1 ho pred nim ,,chranit*, ked’ adolescenta bud’ ,,vytlaca“ k
rizikovej skupine, alebo ho pritahuje do konkrétnej socialnej skupiny.

Zaver

Rizikové spravanie medzi adolescentmi je uznavanym celosvetovym fenoménom (Uddin et al.
2020), ktory je eSte dolezitejSi v Case krizy, akou bol koniec roka 2019, ked’ sa zacal Sirit’ koronavirus.
Stadie poukazuji na rézne vplyvy a dosledky na adolescentov od zadiatku pandémie, vratane vyznamného
narastu dusSevnych tazkosti, latkovych a neladtkovych zavislosti, predCasného ukoncenia Skolske;j
dochadzky, zniZenej fyzickej aktivity a zniZenej Ui€asti na komunitnych aktivitach (Shapiro et al. 2022).
Zistenia autoriek naznacuju, Ze opora rodiny je vplyvnym faktorom pri predchddzani rizikovému spravaniu
a zdoraznuju dolezitost’ intervencii a prevencie, ktorych optika by mala smerovat’ k rodine. Rodicia totiz
nad’alej zohravaji dominantnu tlohu v adolescencii a ich vyznam sa vpusta do inych vztahov (Nickerson,
Nagle 2005). V zahrani¢i sa preukéazala pozitivna sugescia tzv. family support programov (napr. Kuhn,
Laird 2014), na ktorych vyznam by chceli autorky upriamit’ pozornost’ aj v naSich podmienkach.

Afilacia
Prispevok vznikol v ramci rieSenia projektu VEGA 1/0754/21 ,,Push-pull® socidlne faktory
suvisiace s mierou radikalizacie adolescentov v kontexte socialnej prace.
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Problematika domaceho nasilia sa stava Coraz aktualnejSou
The issue of domestic violence is becoming more and more current

Barbora Kovacova (SR), Eva Ziakova (SR)

Abstrakt

Predkladany prispevok pojednava o pozicii domaceho nasilia v medziach aktudlnych celospoloc¢enskych
problémov. Vyznam sktimanej problematiky potvrdzuje prostrednictvom stru¢ného charakterizovania
existujucej Sirokej skaly pojmového aparatu vyuzivaného v danej oblasti. Prezentuje dostupné Statistické
1 vyskumne overené udaje tykajtce sa prevalencie skimaného socialno-patologického javu i jeho doposial’
znamych foriem. Reflektuje vplyv pandemickej situdcie na mieru vyskytu doméceho nasilia. Pozornost’ je
venovana 1 aktivitdm v procese konfrontacie socialnych pracovnikov s témou doméceho nasilia a pomoci
jeho obetiam.

Kracové slova: Domace nasilie. Nasilie pachané na Zenach. Dokonala burka. Socidlna praca.

Abstract

The presented paper discusses about the position of the domestic violence among actual societal issues.
The importance of domestic violence is confirmed by shortly characterization of the existing wide range
set of terms used in th given area. It presents available statistical and research-verified data regarding the
prevalence of the studied socio-pathological phenomenon and its previously known forms. It points to the
impact of the pandemic situation on the incidence rate of the domestic violence. Attention is also given to
activities in the process of confronting social workers with the topic of domestic violence and helping its
victims.

Keywords: Domestic violence. Violence against women. Perfect storm. Social work.

Uvod

Domace nasilie zastadva poziciu jedného z najvyznamnejSich socialno-patologickych javov
a problémov verejného zdravia operujucich na celospolocenskej i celosvetovej urovni. Jeho prejavy
postihuju coraz vysSie percento populécie. K celkovej prevalencii doméceho nasilia 1 jeho diferencovanych
poddb a foriem vyznamne prispievaju i existujuce celospolocenské ¢i kulturne zmeny. Sucasné
vedeckovyskumné vystupy naprie¢ prezentovanou oblastou potvrdzuji (okrem in€ého) aj znac¢ny vplyv
pandemickej situdcie spojenej s ochorenim Covid-19 a s fiou stvisiacich striktnych protipandemickych
opatreni.

Obete domdaceho nasilia zastupuju poziciu frekventovanej klientely socidlnych pracovnikov.
Odbornici z oblasti socialnej prace im ponukaju perspektivu komplexnej a vysoko organizovanej pomoci.
Disponuju Sirokym repertodrom multidisciplindrnych poznatkov. Organizuju stthrn dostupnych moznosti,
sprostredkiivaju ich a adekvatne o nich informujt. V neposlednom rade reprezentuji spojovaci most medzi
klientom a suborom dal$ich odbornikov multidisciplinarneho timu pomoci obetiam domdaceho nasilia.
Riadia tak cely proces podpory a pomoci s ohl'adom na individualne potreby konkrétnych klientov.

Terminologické vymedzenie a prevalencia domaceho nasilia

V kontexte problematiky domaceho nasilia sa v rdmci dostupnej teoretickej zakladne poznatkov
stretavame so Sirokym pojmovym aparatom. Rozsah existujicich pojmov podlieha kategorizacii nasilnych
prejavov vzhl'adom na kvalitativne charakteristiky zi€astnenych osob, a to ako potencidlnych obeti, tak
1 potencialnych nésilnikov.

Domacim nasilim v pravom slova zmysle je podla Tittlovej (2017, in Polak, Tittlova 2017) tzv.
,hasilie pachané na Zenach®. Je prezentované ako ,,akykol'vek prejav rodovo podmieneného nésilia, ktory
sposobuje alebo by mohol spdsobit’ telesnu, sexudlnu alebo duSevnu ujmu alebo utrpenie zien, vratane
vyhrdZania sa takymito ¢inmi, zastraSovania alebo imyselného obmedzovania slobody, a to vo verejnom
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alebo sukromnom zivote.“ (Deklaracia OSN o odstraneni nasilia pachaného na zenach 1993, s. 136).
Vyuziva sa na oznacenie nasilia pachaného na Zenach v réznych socidlnych a kultirnych kontextoch.

Vplyv na rozsirenie vybraného terminu v rdmci medzindrodnej legislativy i dohdd mali najméi
feministické a na rod citlivé teodrie a pristupy. V ramci tychto perspektiv sa pouziva aj termin ,,rodovo
podmienené nasilie”, ktory odkazuje na zdroje nasilia ukotvené v rodovej odliSnosti a nerovnosti.
(Ondruskova 2020 in Ondruskova a kol. 2020)

Prave pripady nésilia, kedy je Uto¢nik v pozicii manzela, byvalého manzela ¢i partnera obete,
predstavuje viac ako 90% vSetkych incidentov doméceho nasilia (Zastavme nésilie 2022a).

Zastipenie zien v subore existujucich obeti domaceho nasilia je vyznamne vyssie, ¢o dokazuju
empirické poznatky i Statistické udaje (Urad verejného zdravotnictva SR 2010; Kosecka 2011; Zastavme
nasilie 2022b). Na druhej strane je vSak nutné neopomenut’ i d’alSie subjekty domaceho nasilia, ku ktorym
patria muzi ¢i vysoko zranite'né skupiny seniorov, zdravotne znevyhodnenych jedincov a v neposlednom
rade 1 deti. V tomto pripade Tittlova (2017, in Polék, Tittlova 2017) aplikuje oznacenie tzv. ,,domdceho
nasilia v nepravom slova zmysle*.

Specifikacia nasilnej osoby v pozicii intimneho partnera repertoar pribuznych pojmov dopina
o vymedzenie ,ndsilia v intimnych partnerskych vztahov (IPV), ako synonyma rodovo neutrdlne
formulovaného partnerského nasilia (Cirtkova 2008). Sama autorka poukazuje na fakt, e domace nésilie
nemusi byt rodovo podmienené. KIicovym aspektom jeho identifikacie je ale zdieland domacnost’
zucCastnenych osob a jednoznacna asymetrickost’ vztahu medzi nasilnou a ohrozenou osobou. Podnetom
k reformulécii pojmu ,,ndsilie pachané na zenach* je podl'a autoriek Libakovej a Bosej (2017) i to, Ze vo
vzt'ahu poznac¢enom nasilim a zneuzivanim o partnerstve a rovnosti hovorit’ nemozno.

Prevalencia socialno-patologického javu domdceho nésilia potvrdzuje jeho celospolocensky i
celosvetovy vyznam. V aktudlnom ¢ase dosahuje naprie¢ populaciou Slovenskej republiky ¢i Eurdpskej
unie alarmujucu uroven so zvySujicou sa tendenciou vyskytu.

Reprezentativny vyskum dospelej populacie Slovenskej republiky z roku 2008 prezentuje Groven
vyskytu spominanej problematiky v rozsahu 21,2% pripadov. Zaznamenany vyskyt nasilného spravania zo
strany byvalych partnerov vSak dosiahol troveil takmer 28% (Bodnarova, Filadelfiovd, Holubova 2008).

Dostupné zistenia sa orientuju aj na rozsah vyskytu znamych foriem domdaceho nasilia naprie¢
slovenskou populéciou. Autorky Bodnérova, Filadelfiova a Holubova (2008) prezentujii mieru vyskytu
piatich zékladnych foriem domaceho nasilia v intimnych partnerskych vztahoch ako zo strany sticasného,
tak 1 minulého partnera. Vyskytli sa vSetky jeho znadme formy. Najvyssiu prevalenciu preukazalo psychické
nasilie v rozsahu 36% u slovenskych zien. Rovnaka tendencia sa preukazala i v ramci autorského vyskumu
z roku 2002 (Bodnarov4, Filadelfiova 2002). Kontinuum nasledne pokra¢ovalo mierou vyskytu socidlneho
(29%) a ekonomického nasilia (22%). Takmer Sestina opytanych Sloveniek bola vystavena fyzickym
prejavov nasilia v intimnych vzt'ahoch a v neposlednom rade zaZzilo sexudlne nésilie 9% skiimanych Zien.

V pripade porovnania suhrnnej prevalencie vSetkych druhov nésilia v intimnych vztahoch v rokoch
2000 a 2008 doslo k narastu celkovej skusenosti s nasilnymi prejavmi zo strany stcasnych partnerov
(Bodnarova, Filadelfiova, Holubova 2008).

AktudlnejSie vysledky Stadie Agentiry Eurdpskej unie pre zakladné prava z roku 2014 reflektuja
vyrazny narast vyskytu nasilia na zenach. DemonsStruju, Ze kazda tretia opytana zena v Europskej unii bola
aspoil raz v Zivote obet'ou fyzickych ¢i sexudlnych nasilnych prejavov (FRA 2014). Prieskum sa realizoval
naprie¢ 28 ¢lenskymi $tatmi EU, Slovensku republiku nevynimajtc.

Na trovni jednotlivych foriem doméceho nasilia dosahovala uroveinl fyzického nasilia priemernt
hodnotu 7% v ramci Eurdpskej tnie. Sexudlne nésilie zazili priemerne 2% obyvatel'stva Europskej tnie.
Dominujicou bola Groven vyskytu psychického nésilia zo strany sticasného ¢i minulého intimneho partnera
v alarmujicom rozsahu 32% opytanych. (FRA 2014)

Opédtovné zhorSenie situdcie podnietila 1 (stdle pretrvavajiica) pandemicka situacia spojena
s ochorenim Covid-19 a obzvlast’ s nou suvisiace nariadené protipandemické opatrenia. A to aj napriek
konstrukcii bezpecnostnych stratégii ¢i bezpecnostného pldnu pre obete domaceho nasilia zo strany
Specializovanych subjektov.
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Pandemicka situacia spojend s ochorenim Covid-19 a s nou suvisiace suvislosti ziskali naprie¢
odbornou verejnostou v kontextoch domaceho nasilia a partnerského nésilia na zenach privlastok
,dokonald burka®“ (Women’s Aid 2020, Ocenasova 2021; Spiranovic et al., 2021; Usher et al., 2021).
Spominany koncept reprezentuje Specificku udalost, ktord formuje podmienky prispievajiice k zhorSeniu
isté¢ho javu. Nakaza spojend s ochorenim Covid-19 vsak nie je priamou pricinou vzniku procesov doméceho
nasilia. Kreuje ale systém osobitych podmienok, vyznacujicich sa potencidlom maximalizacie moznosti
nasilnych oséb v procese pachania domaceho nasilia (Usher et al. 2021).

Socialne distancovanie a domdca izolacia predstavovali jedny z hlavnych, Statom nariadenych,
protipandemickych opatreni. Socidlna izolécia i kontrola socidlnych kontaktov a kazdodennych aktivit su
vsak zaroven stratégie, ktoré nasilnici Casto pouzivaju v ramci kontroly partnerky a aby jej zabranili
kompenzovat negativnu zivotnu situaciu a vyhl'adat pomoc zo strany inych oséb (Campbell 2020).

V druhom roku pandémie sa vplyv pandemickej situdcie vzhl'adom k celosvetovému ndrastu
domaceho a partnerského nasilia vyskumne potvrdil ako vo svete (UN Women 2020) tak i na Gzemi
Slovenska (Ocenasova 2021). Pocet volani na Narodnu linku pre zeny zazivajice nasilie sa v porovnani s
rokom 2019 v roku 2021 zvysil 0 49 % (Vitekova 2022). Podl'a Generalnej prokuratiry SR (2021) narastol
v roku 2020 pocet pripadov domaceho nasilia o 18 %. Analyza policajnych Statistik deklaruje prudky nérast
domaceho nasilia od zaciatku roka 2021, ked’ v aprili dosiahol trojnasobok priemerného poctu pripadov z
roku 2020 (Oc¢enasova 2021).

Vsetky ziskané vysledky vSak v znacnej miere jednoznacne podliehaju vplyvu vysokej latencie.
V mnohych pripadoch je identifikdcia domaceho nésilia zo strany zicastnenych osob neziaduca ¢i striktne
obmedzena. Na jednej strane je rola obete v mnohych spolo¢enskych podmienkach sprevadzana
vyznamnou stigmatizaciou. Obete domaceho nésilia povazuju odhalenie existujicej situacie a z nej
vyplyvajtcich dosledkov za vicsie zlo. Prejavuje sa prirodzena tendencia obeti domaceho nésilia, skryvat’
svoju skusenost’ a branit’ sa odhaleniu tychto stigmatizujicich skutocnosti. Az 67% opytanych zien Statov
Europskej tnie potvrdilo, Ze nésilie, ktorému boli vystavené, doposial’ nenahlésili (FRA 2014). Objektivne
data tak zachycuju len pocetnost’ rieSenych, odhalenych pripadov. V kone¢nom désledku je predpokladane
vécSia Cast’ skutocnej prevalencie domaceho nésilia skryta.

RieSend problematika tak musi byt aj v pripade registrovaného poklesu prevalencie domaceho
nasilia prioritou v praxi zainteresovanych odbornikov, akymi st 1 socialni pracovnici.

Socidlna praca v kontexte domaceho nasilia a pomoci tyranym Zenam
V procese pomoci obetiam domaceho nasilia sa angazuji r6zne skupiny odbornikov. Autorky
Cirtkova, Vitousova a kolektiv autorov (2007) definuji v stvislostiach pomoci obetiam trestnych &inov
Styri kI"a€ové druhy funkcnej pomoci zahriiujice i sluzby socidlnych pracovnikov. Konkrétne diferencuji:
e laickt pomoc, zo strany blizkeho socialneho prostredia, kI'aCovu v orientacii na intervenciu
psychologickych aspektov fungovania zraniteI'nej obete nasilia,

e psychologickt pomoc cielena na prvii pomoc traumatizovanej obete i psychicku stabilizaciu
a naslednu terapiu zo strany kvalifikovanych odbornikov,

e socialnu pomoc, ktord poskytuje zlepSenie socidlnej situdcie obeti, podporu konkrétnym
obetiam 1 ich blizkeho rodinného kruhu a doplnenie angaZovanej policajnej prace,

e pravnu pomoc obsahujlicu pravne poradenstvo, informovanie o pravach a moznostiach
obete.

V kontextoch redukcie a elimindcie mnozstva zndmych negativnych désledkov na zdravi a pohode
zucCastnenych osob doméceho nasilia sa multidisciplinarneho timu odbornikov zG¢astiiujii v znacnej miere
1 socialni pracovnici.

Vo vSeobecnosti je mozné diferencovat’ niekol’ko foriem pomoci obetiam domaceho nésilia zo
strany odbornikov v oblasti socidlnej prace. Matel (2009) vyclenuje oblast’ krizovej intervencie,
poskytovanie zédkladného a Specializovaného socidlneho poradenstva a zaistenie existenénych otazok.
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Pomoc Zenam zazivajicim nasilie méze byt poskytnuta ambulantnou (krizové poradne), terénnou
(v mieste bydliska obete) ¢i pobytovou (v azylovom dome ¢i inom zaistenom byvani) formou (Matel 2009).
V neposlednom rade sa ¢innost’ socialnych pracovnikov uplatituje aj v procese rehabilitacie a adekvatneho
navratu traumatizovanej obete spit’ do kazdodenného zivota. Hlavnym ciel'om iniciativ v rdmci hnutia proti
domacemu nasiliu je zmocnovanie obeti, ako jedno z odbornych dispozicii socialnej prace.

Casto krat poskytujii prvii pomoc v suvislosti s existenénymi otazkami Zivota obete domaceho
nasilia po odchode z patologického rodinného prostredia. Zaroven sa prejavuje vyznamny prienik
domaceho a rodinného prostredia, v ktorom k nésilnym prejavom domaceho nasilia dochadza a jedne;j
z ustrednych oblasti realizacie odbornej praxe socidlnych pracovnikov — rodiny.

Aj napriek negativnym dosledkom na pohode a zdravi obete domaceho nésilia je jej zotrvanie
v patologickej domacnosti Casté. NajCastejSim dovodom je existencia deti ¢i ekonomicka 1 emociondlna
zavislost’ na nasilnej osobe. Doélezitym krokom socidlnej pomoci je vSak tvorba ¢o najoptimalnejSieho
zivotného priestoru pre bezpecie Zeny a pripadnych deti. V kontexte toho, je jednym z efektivnych
kompromisov praxe socidlnych pracovnikov v procese pomoci prave tvorba bezpecnostného planu. Ten
predstavuje zoznam toho, ¢o robit’ v pripade ohrozenia nasilnymi prejavmi zo strany nésilnej osoby. Tvorba
bezpecnostného planu prebieha za podmienky vylucnej participacie obete. (Rac 2017)

V suvislostiach zvySujlicej sa miery vyskytu doméceho nasilia reaguju socialni pracovnici viac nez
kedykol'vek predtym. Reflektuju prebiehajiuce spolocenské zmeny i obmedzenia v kontextoch realizacie
ich odbornej praxe v ramci skiimanej problematiky. Poskytovatelia Specializovanych sluzieb pre Zeny
zazivajuce nasilie podliehaji neustalym adaptacnym procesom. Vynimkou neboli ani prebiehajice zmeny
v procese realizdcie poskytovania socidlnych sluzieb pocas pandemickej situdcie. Prax socidlnych
pracovnikov zohladiovala (a stale zohladnuje) ako obsah vladnych uzneseni a protipandemickych
opatreni, tak 1 individualne poZziadavky v zavislosti od kontextu poskytovanej sluzby, aktualnych moznosti
1 kvality potrieb konkrétnych klientskych skupin.

Existujlici pravidelny monitoring socidlnych sluzieb potvrdzuje aktivnu ucast’ socidlnych
pracovnikov pri realizacii akénych planov a napihanie Minimalnych §tandardov Rady Eurépy v kontextoch
Specializovanej pomoci Zenam zazivajucim nasilie.

Vyzdvihujeme vSak nielen aktivitu odbornikov v praxi. Socidlni pracovnici sa podielaji aj na
roz§irovani empirickych poznatkov a zékladne vedeckovyskumnej &innosti. Specifickd skupina obeti
domaceho nasilia je z perspektivy vedeckého poznania vel'mi atraktivna. Napriek skuto¢nosti, Ze sa oblasti
doméceho nésilia venuje v poslednych rokoch zna¢nd pozornost, vécSina empirickych zisteni je
orientovana len na isté aspekty prezentovanej témy. Obetiam a kvalite ich socidlnych vztahov, ¢i dokonca
prezivaniu ich pripadnej osamelosti bola doposial’ venovana len minimalna pozornost’.

Prostrednictvom nasho budiiceho vyskumu sa v snahe o odstranenie existujucich bariér poktsime
o analyzu tejto vyskumne zaujimavej, no zaroveil zranitel'nej skupiny osob. Cielom nami realizovaného
vyskumu bude identifikacia faktorov socidlneho prostredia zien zazivajicich doméce nasilie
prispievajucich k nimi prezivanej socidlnej, emocionalnej i existencialnej osamelosti. Poznanie tychto
faktorov moze byt zakladom d’alSieho empirického skiimania, ako 1 nosnym kamenom koncepéného rdmca
pre tvorbu novych preventivnych aktivit ¢i programov.

Zaver

Dlhodobo vysoka miera vyskytu nasilnych prejavov pachanych na zenach i doméceho nasilia ako
takého, apeluje na dolezitost’ ich hlbsieho vedeckého poznania. Prave predpoklad dostato¢nej tirovne
teoretickych 1 empirickych znalosti, poskytuje potencial funk¢nej konstrukcie a formulacie perspektivnych
preventivnych i intervenénych stratégii v procese pomoci ohrozenej skupine obeti doméaceho nasilia.
Tychto procesov sa bezprostredne ucastni multidisciplinarny kolektiv odbornikov, v ktorom maja svoje
neodmyslitelné miesto i socialni pracovnici. Ti svoje snahy prejavuju ako v ramci praktickej socidlnej
pomoci, tak i1v stvislosti s rozSirenim vedeckovyskumnej Cinnosti a zdkladne existujicich poznatkov
v danej oblasti.
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Zakladné urovne nasilia v Skolskom prostredi — projekt vyskumu
Basic levels of violence in the school environment - a research project

Lenka Olsavska (SR), Sona Lovasova (SR)

Abstrakt

V kontexte nésilného spravania v Skolskom prostredi prispevok predklada citatel'ovi v teoretickej Casti
definiciu nasilia, jeho druhy a pri¢iny vzniku tohto konania. Dalej vymenovava konkrétne nasilné prejavy,
s ktorymi sa v Skole stretivame najCastejSie, priCom pozornost’ sustredi na zddéraznenie negativneho
poOsobenia nasilia na vSetkych ¢lenov Skolskej komunity a pod¢iarkuje existenciu nasilia na troch tirovniach,
a to Student (agresor) — Student (obet’), Student (agresor) — ucitel’ (obet) a ucitel’ (agresor) — Student (obet)).
Projekt vyskumu sa zameriava na skiimanie situacie na slovenskych Skolach, ato prostrednictvom
identifikacie foriem, tirovni, frekvencie a sklonov k nasilnému spravaniu na strednych skolach a overenia
vybranych faktorov Skolského prostredia.

KPidové slova: Nasilie. Druhy nasilia. Urovne nasilia v $kolskom prostredi. Studenti.

Abstract

In the context of violent behavior in the school environment, the contribution presents the reader with the
definition of violence, its types and the causes of this action in the theoretical part. Furthermore, it lists the
specific forms of violence that we encounter most often at school, while focusing on emphasizing the
negative impact of violence on all members of the school community and underlines the existence of
violence on three levels, namely student (aggressor) - student (victim), student (aggressor) ) — teacher
(victim) and teacher (aggressor) — student (victim). The research project focuses on investigating the
situation in Slovak schools, through the identification of forms, levels, frequency and tendencies towards
violent behavior in secondary schools and the verification of selected factors of the school environment.

Key words: Violence. Types of violence. Levels of violence in the school environment. Students.

Nasilie v Skolskom prostredi

Za nasilie povazuje Slosar (2020 str. 123) ,, uplatitovanie sily voci niekomu alebo niecomu, obvykle
tomu, kto nam stoji v ceste pri realizacii nasej tuzby*“. Nasilie moZzeme chapat’ ako prejav niecoho
prirodzeného alebo aj ako vysledok zle organizovaného spologenského Zivota. (Slosar 2020) Ked’ hovorime
o nasili, ktoré je pritomné v Skolskom prostredi, najcastejSie sa vyskytuje nasilie medzi Ziakmi,
zriedkavejsie, ked’ ucitelia nevhodne pouzivaji svoju silu. Zanedbava sa skutocnost’, Ze samotni ucitelia st
Coraz CastejSie vystaveni roznym formdm nasilia zo strany svojich Ziakov aich rodicov. V Skolskom
prostredi su Studenti a ucitelia najCastejSie vystaveni niektorym tradicnym formam nasilia, teda fyzickému,
psychickému, socidlnemu a v neposlednom rade nésiliu v online priestore.

Fyzické nasilie je definované ako umyselné, opakované alebo jednorazové hrubé sposobenie bolesti
a/alebo poranenia tela inou osobou, ktoré zahfiia potencidlne riziko fyzického ubliZenia a ktorého nasledky
mozu alebo nemusia byt viditelné (WHO 2006; Khan, Amin 2021).

Psychické nasilie. Je spojené s verbalnym nésilim, ktoré je najbeznejSou formou s ktorou sa
stretavame v Skolskom prostredi. MoZe byt’ definované ako iimyselné pouZitie nevhodnych a hrubych slov
na ubliZenie inej osobe. V Skolskom prostredi je verbalne nasilie typické pre Studentov, obcas sa s nim
stretneme aj na strane ich rodiCov (aby vyjadrili svoju nespokojnost’), no v neposlednom rade sa tyka
i ucitel'ov. Zahtiia demoralizaciu obete, oso¢ovanie, urazky, zosmiesSnovanie, ponizovanie a iné prejavy.

Socidlne (vzt’ahové) nasilie zahfiia klamstvad o obeti s cielom ponizit' a podkopat’ jej dostojnost’.
Vyjadruje sa ignorovanim, vyhybanim sa, ohovaranim, odmietanim spoluprace a sabotovanim jej prace
(Kauppi Porohola, 2012). Ide o aktivity zamerané do socidlneho priestoru obete s cielom poskodit’ alebo
zosmiesnit’ obet’. Casto sa zameriava na $kolské prostredie, osobné kontakty a socialne vztahy obete.
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Skolské nasilie je nasilie mladeZe, ku ktorému dochéadza na pozemku $koly, na ceste do alebo zo $koly
alebo z akcii organizovanych Skolou alebo priamo pocas tychto akcii (ako su stuzkova slavnost,
imatrikulacia, lyziarsky zdjazd a pod.). Mlady ¢lovek sa moze stat’ obet'ou, pachatel'om alebo svedkom
Skolského nasilia. Délezité je spomenut’, ze Skolské nasilie sa moze tykat’ aj dospelych (v naSom pripade
ucitelov). Existuje mnozstvo faktorov, ktoré mozu zvysit riziko zapojenia sa mladého ¢loveka do nasilia v
Skole. Pritomnost’ tychto faktorov vSak nie vzdy znamend, ze sa mlady clovek pachatelom aj stane.
Centrum pre kontrolu a prevenciu chorob (2016) medzi rizikové faktory radi:

* Predchadzajtce nésilie;

» UZzivanie drog, alkoholu alebo tabaku;
* Spojenie s delikventnymi rovesnikmi;
* ZI¢ fungovanie rodiny;

* Z1é znamky v skole;

* Chudoba v komunite.

V kontexte nésilia v Skolskom prostredi pokladame za dolezité spomenut’ d’alsi socidlnopatologicky
jav a to nasilie v online priestore. Tato Specificka forma nésilia sa vd’aka pokroku modernych technologii
stava Coraz CastejSim fenoménom. MozZzno ho definovat’ ako imyselné ublizovanie s cielom poSkodit’
povest, postavenie a dostojnost’ obete, pouzivanim elektronickych zariadeni a ich alternativ. Hovorime
najmé o nepriatel'skych aktivitaich na mobilnych teleféonoch, internete a Coraz popularnejSich sociadlnych
sietach. Adolescenti celia v digitalnom priestore realnemu ohrozeniu a ¢asto si neuvedomuju rizika, ktoré
ich obklopuju a spdsobuju im celoZivotnl digitalnu stopu niekedy aj s fatalnymi nasledkami. (MPSVaR
2020) K tejto forme nésilia prispieva najmé anonymita a pocit, Ze pachatel’ nebude odhaleny. (Halachova,
Rovenska 2017).

,Pokial adolescentovi v niektorej oblasti nieco chyba, alebo sa dlh§iu dobu nachadza v situécii, ktora
je pre neho nepriazniva a nevie ju vhodnym spdsobom riesit’, mdze reagovat’ agresivne. Agresia je vtedy
chapana aj ako sposob odreagovania sa. Agresia d’alej moze fungovat’ aj ako kompenzacia. Ak adolescent
nedokaze uspokojit’ urcitt potrebu prijatelnym sposobom, moZe reagovat’ negativne, ¢im sa zbavuje pocitu
bezmocnosti®. (Vagnerova 2008, str. 122) Nasilie v Skolskom prostredi pdsobi negativne na vSetkych
Clenov Skolskej komunity (od agresie voci Skolskému majetku, verbalneho napadania Ziakov alebo
ucitel’ov, fyzického Sikanovania az po smrtel'né besnenie), konstatuji Lester et al. (2017). Zatial’ o sa
vSak vicSina doterajSich vyskumov nésilia v Skolskom prostredi sustredila na Studentov (Robers et al. 2010;
Cornell 2017), vplyvu nasilia na uditel'ov sa v zahrani¢i venovalo len malo pozornosti (Espelage et. al.
2013). V suvislosti s analyzou konkrétnych prejavov nésilia bola vo vyskume Pétiovej (2016) Zziakom
zakladnych a strednych $kol predloZena Skéla 10 prejavov nasilia s cielom zistit’, ¢i ich vo vzajomnej
komunikacii pouzivali nielen rovesnici (spoluziaci a kamarati), ale aj dospeli (rodi¢ia a ucitelia).
PredloZené zistenia dokazuju, ze respondenti sa najCastejSie stretavali s prejavmi nasilia v triednom
kolektive a v rovesnickej skupine, s vynimkou nezmyselnych prikazov a vyhrazok, kde dominovali ucitelia.
Dopady skolského naésilia na ucitel'och sa liSia podl'a charakteristik ucitelov. Niektoré Stadie zistili, Ze
ucitelia st CastejSie napadani ako ich kolegyne (Robers et. al. 2013), zatial' Co iné Stadie naznacuju, Ze
ucitel’ky st na nasilie v Skolskom prostredi naopak nachylnejsie (Wei et. al. 2013).

Pri rieSeni problému nésilia mladeZze je naSa spolo¢nost’ povinnd nasmerovat svoje usilie
predovsetkym proti priestupkom Studentov, tvrdi Datio (2004). Pozoruje Gc¢inky likvidacie delikvencie a
trestnej Cinnosti adolescentov prostrednictvom pestovania mravnych zébran, ktoré su vytvorené
systematickou, cielavedomou, vSestrannou a dlhodobou vychovou a socializaciou. Podporou priaznivych
spolocenskych pomerov sa zvySuje schopnost’ spolo¢nosti efektivne vyriesit’ konkrétne problémy Siriace
sa v Skolskom prostredi. Spomenuté suvislosti nas viedli k hlbSiemu preskimaniu problematiky a
vypracovaniu projektu vyskumu, ktorého ciel'om je identifikovat’ formy, frekvenciu a sklony k ndsilnému
spravaniu v Skolskom prostredi s dorazom na ndasilie v troch formdch, a to Student (agresor) — Student
(obet), student (agresor) — ucitel’ (obet)) a ucitel’ (agresor) — Student (obet’).
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Projekt vyskumu

V sucasnosti neexistuje jediny zber udajov, ktory by zachytaval uplny obraz frekvencie, vyskytu a
sklonoch k nasiliu na strednych Skolach. Vladne agentiry a mimovladne organizécie, vyuzivajic mnozstvo
zdrojov a udajov zo zrealizovanych prieskumov, prezentuju vo svojich odbornych pracach rozli¢né zistenia
v danej oblasti v stlade s ich zdujmami. Rastiice mnozstvo literatury z r6znych rozvinutych a rozvojovych
krajin iba dokazuju, ze nasilie v Skole ovplyviiuje viacero faktorov, (typ strednej Skoly, neangazovanost’
ucitel’ov, ich fluktudcia, negativna Skolska klima, nedodrziavanie Skolského poriadku a d’alsie).

Pripraveny projekt vyskumu ndm pomoze prebadat’ situaciu na slovenskych strednych Skolach, a to
prostrednictvom:

1. identifikécie foriem, frekvencie a sklonov k nasilnému spravaniu na strednych skoléach;

2. overenia vybranych faktorov skolského prostredia (skimanie zameriame na Skolsku klimu a typ
Skoly).

Vyskumné premenné
Zavislé premenné — forma nasilia; Skolska klima.
Nezavislé premenné — rod; typ strednej Skoly.

Vyskumné otazky

V naSom vyskume ststredime pozornost’ na otazky z oblasti frekvencie, foriem a sklonoch k nésiliu
na konkrétnej strednej Skole. V prvom rade chceme zistit, v ktorom type Skoly je vysSia frekvencia
nasilného spravania, s ktorymi formami nasilného spravania sa mézeme stretnit’ na strednych Skolach v
SR a pohlavie, ktoré sa najcastejSie prejavuje nasilne v Skolskom prostredi, a to v kontexte troch trovni:
Student (agresor) — Student (obet’), Student (agresor) — ucitel’ (obet) a ucitel’ (agresor) — Student (obet)).

VOI1: Aka forma nasilia sa najcastejSie vyskytuje v Skolskom prostredi?

VO2: Existuji rodové rozdiely v jednotlivych forméch nésilia na Skolach?

VO3: V ktorom type Skoly je vysSia miera vyskytu jednotlivych foriem nésilia?

VO4: Aké suvislosti existuji medzi pozitivnou Skolskou klimou a nasilim v nami vybranych Skolach?

Hypotézy vyskumu
HH1: Predpokladame, ze najcastejSie sa vyskytuje v Skolskom prostredi nasilie formou Sikanovania.

HH2: Predpokladdme, Ze existuju Statisticky vyznamné rodové rozdiely v jednotlivych forméch
nasilia v Skolskom prostredi.

VHI1: Predpokladame, Ze v 1. tirovni nasilia, ktort predstavuje Student (agresor) — Student (obet’), st
CastejSimi obet'ami chlapci ako dievcata.

VH2: Predpokladame, ze v II. Girovni nasilia, ktort predstavuje Student (agresor) — ucitel’ (obet’), su
CastejSimi obet'ami ucitel’ky ako ucitelia.

VH3: Predpokladame, Ze v III. tirovni nasilia, ktora predstavuje ucitel’ (agresor) — Student (obet)), st
CastejSimi obet'ami chlapci ako dievcata.

HH3: Predpokladdme, Ze vySSia miera vyskytu jednotlivych foriem nésilia je na strednych Skolach
bez maturity.

VHI1: Predpokladame, ze v L. trovni nésilia, ktort predstavuje Student (agresor) — Student (obet’), je
vysSia miera vyskytu jednotlivych foriem nasilia na strednych Skolach bez maturity.

VH2: Predpokladame, ze v II. trovni nésilia, ktort predstavuje Student (agresor) — ucitel’ (obet), je
vyssia miera vyskytu jednotlivych foriem nasilia na strednych skolach bez maturity.

VH3: Predpokladame, ze v IIL. urovni nésilia, ktora predstavuje ulitel’ (agresor) — Student (obet’), je
vysSia miera vyskytu jednotlivych foriem nasilia na strednych Skolach bez maturity.
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HH4: Predpokladame Ze existuje Statisticky vyznamny vzt'ah medzi Skolskou klimou a existenciou
jednotlivych foriem nasilia.

Vyskumné metédy

Vyskum bude realizovany dotaznikovou formou s vyuzitim viacerych metodik. Na skiimanie
nasilia medzi Studentmi a nasilia medzi uciteI'mi a Studentmi pouZzijeme otazky z Dotaznika o Skolskom
nasili - revidovany (CUVE-R) (Alvarez-Garcia et al. 2011), ktory sliZi ako néstroj na zistenie frekvencie
vyskytu nasilného spravania sa stredoskolakov a Dotaznika rizikového spravania (RSI) (Lovasova 2021)
vychadzajic z Jessorovej psycho-socialnej tedrie (1991). Na meranie klimy Skolskej triedy aplikujeme
Dotaznik klimy Skolskej triedy (zamerany na emocionalne vztahy ako st uprimnost, porozumenie,
ocenenie a akceptacia medzi Studentmi) od autora Jerzy Mellibrudu, ktory adaptoval a publikoval Miron
Zelina (2006) v publikécii Kvalita Skoly a mikrovyucovacie analyzy. Dotaznikom klientskeho nasilia
(Lovasova 2021), preskimame mieru nasilného spravania zo strany Studentov voci ucitelom. Batéria
dotaznikov bude doplnenéd o autorské otazky zamerané na preskiimanie ostatnych aspektov nasilia na
strednych Skolach.

Vyskumna vzorka

Predpokladame, ze vyskumnu vzorku bude tvorit 500 Studentov druhého ro¢nika a 100 ucitelov
strednych §kol, pricom zastiipenie oboch pohlavi bude pri Studentoch relativne vyrovnané, pri ucitel'och
v§ak predpokladame, Ze viac ako polovicu budu tvorit’ Zeny. Pre jednoduchsiu komparaciu volime rovnaky
pocet strednych §kol s maturitou a bez maturity, priCom pri pocte 500 Studentov a 100 ucitelov sme sa
rozhodli pre 4 Skoly s maturitou a4 Skoly bez maturity. Vyber vyskumnej vzorky volime zamernym
nendhodnym spdsobom podl'a vopred stanovenych spolo¢nych znakov (navstevovand trieda — druhy
ro¢nik, ucitel’ druhého roc¢nika, stredné Skoly s maturitou vs. stredné Skoly bez maturity). Vyplnenie
dotaznika bude trvat’ cca 20 min. Dotazniky administrujme v mesiaci december (v prvej polovici skolského
roka 2022/2023).

Organizacia vyskumu

Na realizaciu vyskumu pouzijeme viaceré vyskumné dotazniky, a to Dotaznik o $kolskom nasili -
revidovany (CUVE-R), Dotaznik rizikového spravania (RSI), Dotaznik klimy Skolskej triedy a
Dotaznik klientskeho nasilia. Oslovenie a doru¢enie nami zostrojeného dotaznika absolvujeme v mesiaci
december 2022 (formou osobnej navstevy), oslovenie sa bude tykat riaditel'ov strednych $kol (resp. ich
zastupcov) a pri sposobe dorucenia finalneho dotaznika sa budeme uchadzat’ o triednické hodiny, alebo
obdobny typ hodin pre priamy kontakt s vyskumnou vzorkou. Findlna faza vyskumu pozostava
z vyhodnotenia vratenych vyplnenych dotaznikov, spisania a grafického znazornenia dolezitych vedeckych
zisteni sliziacich pre d’alSie ticely. Preskiimanie a zhodnotenie pripomienok respondentov (pripomienky sa
mozu tykat’ zrozumitelnosti pokynov, nadbytocnosti a usporiadania stanovenych otdzok), a to pisomnou
formou v jednej na to stanovenych (otvorenych) otdzok, nam bude sluzit’ na prepracovanie pilotného
dotaznika a tvorbu nového konstruktu, ktory bude sluzit’ ako zdkladny ndstroj pri nasom vedeckom
skumani.

Spracovanie dat
Ziskané data budeme spracovavat’ v programe MS Excel a neskor v Statistickom softvéri SPSS
Statistics. Vystupy budu v grafoch a tabul'’kach a budu mat suvis s uvedenymi hypotézami.

Stadia podéiarkuje $irSiu typoldgiu nasilia na strednych $kolach a jeho kazdodenny vyskyt a
poukazuje na potrebu skvalitnenia tohto prostredia a odstranenie neziaducich socialno-patologickych javov
a situécii, a to aj prostrednictvom ucinnych preventivnych a intervencnych programov (ako odborné
¢innosti vykonavané socidlnym pracovnikom alebo asistentom socialnej prace).
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Analyza intervencii v oblasti pracovnej spokojnosti pracovnikov v socialnej oblasti
Analysis of interventions in the field of job satisfaction of workers in the social field

Dominik Maximov (SR), Vladimir Lichner (SR)

Abstrakt

Prispevok analyzuje intervencie v oblasti pracovnej spokojnosti pracovnikov vykonavajticich poméhajucu
pracu v socialnej oblasti. Cielom predkladaného prispevku je analyza vybranych interven¢nych opatreni,
zameranych na pozitivne ovplyviiovanie pracovnej spokojnosti s osobitnym zretel'om na opatrenia, ktorych
implementécia je mozna z pozicie samotnych sociadlnych pracovnikov a inych pracovnikov v socialnej
oblasti, ¢i veducich pracovnikov. Uvadzané intervencie vychadzajii z vyskumnych zisteni vybranych
autorov, ako aj ucelenych programov, a ich cielom je zvysit spokojnost’ pocitovanu socialnymi
pracovnikmi a inymi pomahajiicimi profesionalmi, ako aj minimalizovat mozné negativne dosledky
vyplyvajlce zo Specifik vykonu prace v socialnej oblasti.

Krlucéové slova: Pracovnad spokojnost. Praca v socidlnej oblasti. Intervencia na zlepSenie pracovnej
spokojnosti. Interven¢ny program.

Abstract

The paper analyzes the possibilities of intervention in the job satisfaction of workers performing helping
work in the social field. The aim of the paper is to present selected intervention measures aimed at positively
influencing job satisfaction with special attention to measures whose implementation is possible from the
position of the workers themselves or managers. We present interventions based on the research findings
of selected authors, as well as integrated programs, the aim of which is to increase the satisfaction felt by
social workers and other helping professionals, as well as to minimize the negative consequences resulting
from the specifics of work in the social field.

Key words: Job satisfaction. Work in the social field. Intervention to improve job satisfaction. Intervention
programme.

Pracovnd spokojnost’ predstavuje fenomén, ktory je v sucasnej dobe zretenym prikladom
multidisciplinarneho skimania. Otazky spokojnosti pracovnikov s vykonavanou pracou skiima nielen
psycholodgia, sociologia, ekondmia ¢i manazment, ale aj d’alSie aplikované vedy, sledujice ju najma v
kontexte praktického rozmeru ich vykonavania. Socidlna oblast’ patri k dynamicky sa rozvijajucim
odvetviam, v ktorom praca nepredstavuje len formu obzivy ¢i sebarealizicie, ale mé aj vyznamny potencial
ovplyviiovat' a menit zivoty inych. Demograficky vyvoj, ekonomické a spolocenské zmeny, ako aj
vSeobecny narast vyskytu socidlno-patologickych javov nasvedcuju, ze je potrebné prepajat’ problematiku
pracovnej spokojnosti a prace v socidlnej oblasti, ¢i pomdhajucich profesidch vo vSeobecnosti, nakol’ko si
tato oblast’ bude v budicnosti vyZadovat nielen udrzanie si€asnych pracovnych sil, ale aj d’alSie personalne
problematika stabilne etablovand na vedeckej trovni. Vysledky vyskumnej ¢innosti 1 praktické skuisenosti
organizacii participujicich na skvalitiovani pracovného prostredia pracovnikov v socidlnej oblasti
predstavuju dolezité poznatky, ktoré je mozné chapat’ ako ramec pre moznu implementaciu v naSich
podmienkach.

Praca a zamestnanie v socialnej oblasti

Pracu vymedzujeme ako jeden zo zdkladnych vyrobnych faktorov a chapeme ju ako ciel'avedomu
Pudsku ¢innost’, ,prostrednictvom ktorej ludia vyuzivanim svojich dusevnych a fyzickych schopnosti bud’
priamo, alebo sprostredkovane uspokojuju svoje potreby* (Sabayova 2016, s. 33). Zamestnanie je
definované na zaklade platu, ziskaného za vykondvanie prace a pritomnost’ou zmluvného zékladu,
ramcujuceho jej podmienky. Predstavuje tiez nastroj umoznujuci socidlnu mobilitu ako aj jednu
z najvyznamne;jsich definujlcich institucii jedinca, od ktorej sa zvy€ajne odvija socialny status, kontakty,

111



zivotny Styl a ciele jedinca. Vo vztahu k zamestnaniu mozno chéapat’ vzdeldvanie i spdsob travenia
volného ¢asu (Zilova 2003). Pri vyuzivani pojmu socialna oblast’ vychadzame z podmienok Slovenskej
republiky a platnej legislativy, v ktorych sa Casto pouzivany pojem socidlne sluzby spéja predovsetkym
so sluzbami, ktorych poskytovanie je upravované zdkonom 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach.

V suvislosti s variabilitou pojmu socidlne sluzby, Repkova (2018) pouziva pojem univerzalne socialne
sluzby pre vsetky intervencie, ktoré sa zameriavaju na sluzbu ¢loveku, riesenie jeho problémov a podporu
pri uspokojovani jeho socidlnych potrieb. I ked’ sa priklanname k tomuto pojmu, s ohl'adom na lepSiu
prehl’'adnost’ prispevku budeme vyuzivat’ pojem socialna oblast’. Pre potreby nasho vymedzenia vSak
chapeme socidlnou oblast’ou $irSiu oblast’, presahujucu rdmec daného zédkona. Socidlne sluzby, ako aj
socialnu pracu povazujeme za jedine¢né sucasti socialnej oblasti.

Pracovna spokojnost’

Pracovna spokojnost’ je psychologicky fenomén, spocivajici v subjektivnom hodnoteni pracovnych
¢innosti z r6znych individudlnych hladisk (MI¢ék, Sliva 2005). Podl'a Kravéakovej (et al. 2015) je
pracovna spokojnost’ odrazom psychického vyrovnania sa jedinca s pracou a zahfiia vyhodnotenie
pracovnej pohody a emocionalneho stavu, veduce k ur¢itému spravaniu a konaniu jedinca, ¢im implikuje
konativnu, afektivnu i behavioralnu zlozku postoja. Al-Zoubi a Al-Tkhayneh (2019, In: Elsayed et al.
2021) uvadzaju, ze pracovna spokojnost’ predstavuje prepojenie medzi osobnymi ocakéavaniami
pracovnika od prace a redlnymi vysledkami jeho prace. Miera pracovnej spokojnosti sa odvija
predovsetkym od faktorov tykajucich sa samotnej prace, systému odmien a odmenovania, pracovného
kolektivu, organizacnych podmienok na pracovisku a individuélnych charakteristik jednotlivca (Locke
1976; Spector 1997;Cook et al., 1997, In: Dartey-Baah 2010).

Intervencie v oblasti pracovnej spokojnosti

Pri snahe o pozitivny vplyv na pracovnu spokojnost’ u socidlnych pracovnikov a inych pracovnikov
v socidlnej oblasti sa najCastejSie stretdvame jednak s vyskumnymi zisteniami a z nich vyvodenymi
odportcaniami vyskumnikov a autorov, ale aj s relativne ucelenymi programami, ktoré cielia na zlepSenie
pracovnych podmienok, starostlivosti o seba a pracovnej spokojnosti u poméhajicich profesionédlov.
Tvorcami tychto programov su najcastejsie rozne vladne, mimovladne, odborové, vzdelavacie €1 zaujmové
organizacie, spolky a zdruZenia. Intervenciou chapeme akykol'vek vedomy zasah ¢i ovplyvilovanie.
V oblasti pracovnej spokojnosti st vymedzené nasledujtice oblasti, na ktoré intervencie mozu cielit”:

A. ekonomické — napr.: plat, pefiazné odmeny;
sociologické — napr.: zaradenie do pracovného timu;
psychologické — napr.: motivacia k praci, entuziazmus;

oOaw

fyziologické — napr.: redukcia zat’azenia pracovnou rutinou, pocitu pracovného pretazenia (Agho,
Mueller, Price 1993; Mueller, Price 1986, In: Monroe, Deloach 2004).

Pri volbe arealizacii intervencii zameranych na pracovnlil spokojnost’ je nevyhnutné zohladnit’
Specifika prace v socidlnej oblasti, ked’ze v nej je takmer nemozné eliminovat’ psychicki a emocionalnu
zat'az priamo s flou spojenu a vychadzajicu z jej podstaty, ako aj z pomdhania samotného (Tesi, Aiello,
Giannetti 2019). Tiez je potrebné chapat’, ze ekonomické intervencie su zvacsa zavislé na ekonomickych,
politickych a socidlnych podmienkach konkrétnych krajin, resp. moézu priamo vychadzat a byt
determinované socialnou politikou daného Statu, o znamena, Ze je mozné ich ovplyviiovat’ len do urcitej,
zna¢ne obmedzenej miery. Naopak, socialne a psychologické faktory su zvyc€ajne I'ahSie ovplyvnitel'né,
teda intervencie zamerané na tieto kategorie je zvy€ajne mozno aplikovat’ a implementovat’ bez ohl'adu na
geografické, politické ¢i ekonomické podmienky (Thibault-Landry et al. 2018).

Medzi najfrekventovanejsie sa vyskytujuce odporicania, vyplyvajiuce z vyskumov réznych autorov,
patrili:
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e podpora supervizie a peer skupin (Calitz, Roux, Strydom 2014; Pathak, Srivastava 2020;
Wirth et al. 2019);

e skumanie vyskytu negativnych dosledkov pomdahania a nasledna implementécia zisteni do
konkrétnych preventivnych a interven¢nych programov (Calitz, Roux, Strydom 2014;
Monroe, Deloach 2004; Wirth et al. 2019);

e zvySovanie pracovnej autonomie pracovnikov (Monroe, Deloach 2004; Guinot, Monfort,
Chiva 2021; Pathak, Srivastava 2020) ;

e zvySenie moznosti participacie zamestnancov na rozhodovacich procesoch (Monroe, Deloach
2004; Guinot, Monfort, Chiva 2021; Wirth et al. 2019);

e podpora v celozivotnom vzdeldvani a rozvoji (Calitz, Roux, Strydom 2014; Wirth et al.
2019);

e zvySenie poCtu vyskumov zameranych na pracovnu spokojnost’ a pracovné podmienky
pracovnikov v socialnej oblasti (Calitz, Roux, Strydom 2014);

e zvySovanie verejného uznania formou oceneni a pochval pre pracovnikov v socidlnej oblasti
(Monroe, Deloach 2004; Pathak, Srivastava 2020);

e podpora kolegiality, dobrych pracovnych vzt'ahov a vzijomného uznania na pracovisku
(Monroe, Deloach 2004; Pathak, Srivastava 2020);

e znizenie administrativnej zataze (Monroe, Deloach 2004; Wirth et al. 2019);

e doraz na flexibilitu prace a dodrziavanie primeranosti pracovného zatazenia (Guinot,
Monfort, Chiva 2021; Wirth et al. 2019);

e zlepSovanie platového ohodnotenia pracovnikov v socidlnej oblasti (Calitz, Roux, Strydom
2014);

e zlepSenie moznosti kariérneho rastu (Monroe, Deloach 2004);

e podpora kultiry dovery, otvorenosti a neodsudzovania (Pathak, Srivastava 2020; Wirth et al.
2019);

e rast poctu pracovnikov v socidlnej oblasti (Wirth et al. 2019);
e zaistenie bezpecného a prijemného pracovného prostredia (Pathak, Srivastava 2020);

e doraz na oddel'ovanie pracovného a sukromného zivota, ako aj na dodrZiavanie hranic vo
vzt'ahu s klientom (Wirth et al. 2019).

Casté opakovanie jednotlivych odportaéani v roznych vyskumoch naznaduje, Ze problémy, ktorym
celia pracovnici v socialnej oblasti st Casto vel'mi analogické. Rovnako aj odporucania na zvySovanie
pracovnej spokojnosti sa ststred'uju na relativne blizke faktory, medzi ktorymi mozno ngjst’ urcité
prepojenia. Bertc do uvahy uvedené, spolu s prihliadnutim na fakt, ze v Slovenskej republike neexistuje
uceleny program zamerany vyhradne na zvySovanie pracovnej spokojnosti zamestnancov v socidlnej
oblasti je dolezité zdoraznit’, Ze viaceré z uvedenych odporucani by boli aplikovatel'né aj v podmienkach
slovenskej legislativy a praxe. Pripadny program zamerany na rast pracovnej spokojnosti socialnych
pracovnikov by tak mohol vychédzat’ z danych odporucani, pokusit’ sa ich prisposobit’ nasim podmienkam

.....

na pracovni spokojnost’ pomahajucich profesionalov.

Ako sa o seba staram?

Napriek faktu, Zze v naSich podmienkach absentuje program zamerany na zvySovanie pracovnej
spokojnosti, povazujeme za potrebné na tomto mieste spomenut’ intervenény program ,,4ko sa o seba
staram?*. Ten je zamerany najmé na starostlivost’ o seba u pomahajicich pracovnikov, no ¢iasto¢ne sa
orientuje i na problematiku rastu pracovnej spokojnosti. Pracovna spokojnost’ je v tomto programe chapana
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ako jeden z pozitivnych dosledkov poméhania. Program cieli intervencie na tri kIicové zlozky
starostlivosti o seba:

a)telesnu — tréning relaxacie, dychové cvicenia;
b)psychologickll — nacvik v§imavosti, zlepsenie zvladania zat’aze;
¢)pracovnu — asovy manazment, tréning socialnych zru¢nosti.

Samotné aktivity sa uskutocnuji pocas dvoch stretnuti realizovanych s dvojmesacnym odstupom.
Stretnutia st rozdelené do viacerych blokov, ktory dizka je od 90 do 120 minut. Aktivity jednotlivych
blokov prvého stretnutia su zamerané vzdy na konkrétnu oblast’ starostlivosti o seba. Aktivity realizované
na druhom stretnuti sa fokusuju na témy sebaregulécie starostlivosti o seba, spoluprace, v§imavosti, rieSenia
konfliktov &i spitnej vizby. U¢innost’ intervenéného programu bola overend experimentalnou metddou,
ktora skimala rozdiely medzi experimentalnou a kontrolnou skupinou. Dané skupiny dvakrat vypliali
dotaznikovu batériu, ktorej otdzky boli zamerané na zistovanie miery pocitovania pozitivnych
a negativnych dosledkov pomdhania, ako aj uroven realizdcie aktivit starostlivosti o seba. Realizované
intervencie Statisticky vyznamne neovplyvnili pracovni spokojnost’ ani jej faktory, avSak boli
zaznamenané urcité pozitivne zmeny na Urovni konkrétnych otazok, spytujicich sa na spokojnost’ s
vybranymi aspektmi vykonavanej prace. Za pozitivny vysledok ucasti na tomto interven¢nom programe
rovnako mozno oznacit’ vysSiu mieru absolvovania preventivnych lekéarskych prehliadok uc¢astnikmi, ¢o
mozno zaradit' k aktivitim telesnej starostlivosti o seba. Rovnako kladne je mozné hodnotit’ fakt, ze
ucastnici programu ho v ramci spétnej vdzby vyhodnotili ako prinosny a napomocny (MesaroSova,
Koverova, Lovasova 2019).

Prepajanie konceptov starostlivosti o seba a pracovnej spokojnosti je mimoriadne aktualnou
a vyskumne zaujimavou témou. I napriek nepreukédzaniu Statisticky vyznamnej zmeny v Girovni pracovnej
spokojnosti po absolvovani intervenéného programu zameraného na starostlivost’ o seba povazujeme dany
program za prospeSny a v naSich podmienkach inovativny, najmd svojim zameranim primarne na
pomahajucich pracovnikov.

Denik socialniho pracovnika

V Ceskej republike by sme za istli snahu o zlep3enie uritych aspektov pracovnej spokojnosti mohli
pokladat’ projekt Skveli lidé, konkrétne z tohto projektu vychadzajuci Dennik socidlneho pracovnika,
ponukajici okrem iného aktivity zamerané na organizaciu pracovného zivota, spracovanie vlastnych
myslienok, sebarozvoj ¢i sebareflexiu. Dennik obsahujem okrem spomenutych navrhov aktivit aj niekol’ko
inSpirativnych citditov a miesto pre dopisovanie vlastnych pozndmok. Aktivity obsiahnuté v Deniku
socialniho pracovnika st dostupné tiez samostatne, vo forme kratkeho dennika aktivit (Denik socialniho
pracovnika).

Aktivity uvedené v denniku s pozitivne smerované (napr.: zhodnotenie ¢o sa mi v minulom tyzdni
podarilo a pod.), orientuju sa na ciele (stanovovanie a vyhodnocovanie tyZdennych cielov) a napomahaji
budovat’ vzt'ah pracovnika k vykonu socialnej prace. VSetky tieto aspekty mozno povazovat’ za inSpirativne
a prinosné. V tomto pripade sa ale jedna skor o projekt jednotlivca s relativne malym dosahom na komunitu
profesiondlnych socidlnych pracovnikov ¢i inych pracovnikov v socidlnej oblasti.

Happier, healthier professionals

Prikladom zahrani¢ného programu zamerané¢ho na zlepSenie pracovnej spokojnosti a pocitovaného
blaha socidlnych pracovnikov je britsky program Happier, healthier professionals: small scale
interventions to improve social worker well-being, ktory cieli na zistenia a implementaciu funkénych
intervencii zlepSujucich pocit spokojnosti u pomahajtcich profesionalov. Na zaklade vyskumu boli uréené
tri intervencie, u ktorych sa predpoklada, Zze budu viest’ k zlepSeniu subjektivneho vnimania pracovnej
spokojnosti, znizeniu poctu pracovnych absencii ¢i narastu pocitovanej spolupatricnosti so
zamestnavatel'om:
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1.online program zamerany na stanovenie ciel’'ov pre socidlneho pracovnika,
2.0sobny pochvalny list od nadriaden¢ho,
3.kéva a Caj zdarma na pracovisku.

Prva metoda intervencie, ktora je zamerana na stanovovanie cielov, vychadza z faktu, ze sociélni
pracovnici pracuju pod Gasovym stresom a potykaju sa s problémom skibenia pracovného a siikromného
zivota. Navrhovany online program obsahuje Sest'tyzdiiovy rozvrh aktivit, zameranych na stanovovanie
cielov a reflexiu ich plnenia. Ocakavanym vysledkom ma byt vysSia miera efektivity v praci socidlnych
pracovnikov, zvySenie nimi pocitovanej autondomie ¢i zlepSenie rovnovahy medzi pracovnym a
sukromnym zivotom. Druha intervencia, spocivajica v personalizovanom pochvalnom liste od
nadriadeného, vychadza z predpokladu, ze socidlni pracovnici i dolezitosti svojej prace ¢asto nepocituju
dostato¢né ocenenie zo strany svojich nadriadenych. Socidlnym pracovnikom preto boli od ich
nadriadenych rozposielané kratke listy, v ktorych boli zamestnanci oslovovani krstnym menom a bola im
poskytnuta stru¢na a konkrétna pozitivna spétnd védzba na ich pracu. Cielom tejto intervencie je zlepSit’
pocitovani pohodu, zvysit motivaciu a pocit uznania za pracu, ako aj pozitivne vplyvat’ na lojalitu
zamestnanca voc¢i zamestnavatel'ovi. Pri vyhodnocovani G¢innosti bolo zistené, ze pracovnikom, ktori
dostali osobny list od nadriadené¢ho stiplo skére pracovnej spokojnosti o 29,7 % v porovnani s
pracovnikmi, ktori takyto list nedostali. Tretou formou intervencie je bezplatné poskytovanie kavy a ¢aju
pre zamestnancov na pracovisku. Vychéadza zo zisteni, ze socialni pracovnici €asto vinou obmedzené¢ho
rozpo¢tu nemaju pristup k pracovnym benefitom materidlneho charakteru, co méze mat’ za nasledok
zvySeny stres, fluktuaciu pracovnikov, ale aj nérast pracovnych absencii zamestnancov. Na vybranych
pracoviskach boli preto nainstalované kavovary a zabezpecené zasoby kvalitnej kavy a ¢aju. O tychto
skuto¢nostiach boli socialni pracovnici informovani listom, v ktorom bolo zdéraznené, ze ide o odmenu a
prejav vd’aky za ich ndro¢nu pracu. Intervencia je teda zamerana na poskytnutie malej materiadlnej odmeny
socialnym pracovnikom, s cielom zlepSit uroven nimi pocitovaného uznania, zvysit' ich pohodu a
spokojnost’, ako aj posilnit’ timovu spolupracu a kolegidlne vzt'ahy prostrednictvom spolo¢ného travenia
prestavok neformalnymi rozhovormi pri kave a ¢aji (Mitchell et al. 2021).

Za hlavnu vyhodu programu Happier, healthier professionals povazujeme jeho presah cez viaceré
faktory vplyvajlice na pracovnu spokojnost’ a dobru aplikovatelnost’ v réznych podmienkach praxe.
Jednotlivé intervencie je moZzné implementovat’ aj samostatne, bez potreby nevyhnutnej nadvidznosti na
d’alSie. S vynimkou poskytovania kavy a ¢aju na pracovisku tiez ide o ekonomicky nendro¢né aktivity, na
ktorych realizéciu nie su potrebné vyraznejSie investicie ¢i finan¢né naklady.

Supporting Social Workers in 2021

Dalsim inpirativnym intervenénym programom, zameranym na zlepenie pracovnej spokojnosti a
celkovej pohody pracovnikov v socialnej oblasti, je program podpory socidlnych pracovnikov Supporting
Social Workers in 2021, spocivajici vo volne dostupnej prirucke, ktorej obsah je zamerany na podporu
psychického zdravia a pohody socidlnych pracovnikov. Prirucka je zaroven prisposobend Specifikdm
sti¢asnej situdcie a vykonu socidlnej prace v pandemickom case, preto aj prva kapitola je venovana prave
online komunikécii a praxi.

Druha kapitola sa venuje problematike sekundédrnej traumatizécie a inave z pomahania. Odporucania
zamerané na zmiernenie tychto negativnych dosledkov pomahania st rozdelené do nasledujucich kategorii:

A. starostlivost’ o seba — hoci priamo nezabrani vyskytu negativnych dosledkov, pomoze
pracovnikovi lepSie sa s nimi vyrovnat’;

B. fyzickd oblast’ — dostatok spanku, doraz na zdrava stravu, pravidelny Sport, dostatok
odpocinku, sledovanie zdravotného stavu, dostatok prestavok v praci a pracovného vol'na, vyhybanie sa
ruSivym vplyvom;
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C. psychologicka oblast — Cas na sebareflexiu, zapojenie sa do poradenskych alebo
terapeutickych aktivit, pisanie dennika, vyhybanie sa stresu, reflexia vlastnych myslienok a presvedceni,
schopnost’ asertivne komunikovat’;

D. emociondlna oblast — pouzivanie pozitivnych afirmacii, identifikacia prvkov
vyvolavajlcich pozitivnhe emocie a ich vyuzivanie, otvorené vyjadrovanie emdcii a vyhybanie sa ich
potlacaniu;

E.profesionalna oblast — pravidelné prestavky v praci, spoznavanie spolupracovnikov a rozvoj
vzt'ahov na pracovisku, aktivne vyuzivanie supervizie, nastavenie si hranic vo vztahu ku klientom i
kolegom, pracovné ritudly podporujice sudrznost’ pracovného kolektivu, rozvoj ritudlov zameranych na
ukoncenie pracovného dna;

F.spiritudlna oblast’ — ¢as vyhradeny na modlitbu alebo meditaciu, ucast’ na komunite s podobnou
spiritualitou, pobyt v prirode, podpora vyznavanych idei.

V tejto kapitole su popisané taktiez aj odporucania pre zamestndvatel'ov a veducich pracovnikov:

* poskytovanie efektivnej podpory a moznosti G¢asti na supervizii,

* rozvoj organizacnej kultury zaloZenej na uceni sa namiesto obviflovania,

 zapdjanie zamestnancov do aktivit mimo ich zvyc€ajnej pracovnej néplne,

* umoznenie zamestnanom vyjadrit’ pocity z prace a vyhladat’ potrebnt pomoc,

* poskytovanie krizovej intervencie pre zamestnancov v naro¢nych situdcidch, resp. po preziti
traumatizujucich zazitkov,

* vzdelavanie riadiacich pracovnikov o negativnych désledkoch pomahania a nésledné diskusie o
nich v pracovnom kolektive,

* presadzovanie timového a demokratického $tylu riadenia,

 doraz na fyzick a emociondlnu bezpecnost’ pracovnikov,

* poskytovanie primerané¢ho finanéného ohodnotenia a pracovného volna,

* dostatocné zaskolenie zacinajucich pracovnikov a primerany dohl'ad nad nimi,

* rozvoj komunikdcie a zaoberania sa pripomienkami zamestnancov,

* vypracovanie a implementacia systému pracovného ¢i peer mentoringu,

» poskytovanie SirSieho spektra informacii o prijimanych rozhodnutiach, stratégiach a politikach
organizacie,

* informovanie zamestnancov o moznostiach d’alSej podpory.

V tretej kapitole prirucky je popisané vyrovnavanie sa so strachom v socidlnej praci. Stvrta kapitola
rozoberd problematiku zvladania stresu. Ako ochranné faktory voci pracovnému stresu zo strany
zamestnancov s uvedené:

* sluSnost’ a otvorend komunikécia na vertikdlnej i horizontalnej trovni pracovnych vztahov,

* podpora v zlozitych situaciach,

* vzajomny reSpekt,

* pochopenie pre chyby inych.

Zamestnavatel’ by sa pri prevencii vyskytu pracovného stresu mal ststredit’ na nasledovné opatrenia:

» vyuzivat’ Casté pochvaly, pozitivnu spitni viazbu a uprednostiiovanie konStruktivnej kritiky pred
nekonStruktivnymi hodnoteniami,

* rozvijat’ komunikacie medzi radovymi zamestnancami a vedenim,

» venovat' dostatocni pozornost téme pracovného stresu a ocenit otvorent komunikéciu
zamestnancov o tejto téme,

* konzultovat’ prijimanie rozhodnuti so zamestnancami,
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» podporovat supervizie, timové a vzdelavacie aktivity zamestnancov,
» zabezpecit vhodné pracovné prostriedky pre zamestnancov,

» vasne rozpoznat' hroziace problémy a zvolit vhodné metody intervencie na ich odvratenie,
zmiernenie ¢i odstranenie,

* klast doraz na oddych zamestnancov a regularne ¢erpanie dovoleniek.

Piata kapitola prirucky sa venuje rozvoju emocionalnej odolnosti a spokojnosti. V zavere publikacie
su uvedené odkazy na d’alSie moznosti pomoci (Supporting social workers in 2021).

Pozitivom tohto programu a z neho vychadzajucej prirucky je jej aktualny obsah a zameranie na
socialnych pracovnikov, ktori musia svoju Cinnost’ prisposobovat’ sucasnej situdcii. Rovnako su vel'mi
vhodne uvedené odporucania nielen pre samotnych zamestnancov a pomahajucich profesionalov, ale aj pre
zamestnavatel'ov a veducich pracovnikov, ktori svojimi rozhodnutiami ¢asto ur¢uji moznost’ praktickej
aplikdcie a implementacie akychkol'vek opatreni a odporucani. Za kl'icové z pohladu zvySovania
pracovnej spokojnosti povazujeme predovsetkym Casti zamerané na intervencie do pracovného zivota, ako
aj uvedené odporucania pre zamestnavatelov, ktorych implementdcia vedie k rastu spokojnosti
zamestnancov.

Zaver

Otazky pracovnej spokojnosti pracovnikov v socidlnej oblasti naberaju na aktudlnosti najma
v sti¢asnom obdobi opakujicich kriz rézneho charakteru. Podobne aj predikcie demografického vyvoja
spolo¢nosti a zvySujlca sa pritomnost’ socialne neziadtcich javov v spolo¢nosti predstavuju faktory, ktoré
vel'mi jasne zdoraziiujii potrebu nielen kvalitného, ale aj dostupného vykonu pomdhajicich profesii.
Najcitel'nejsie je tento napor pritomny v sfére, kde sa vykon prace spéja so starostlivost'ou o potreby inych
— v socialnej oblasti. V naSom prispevku sme analyzovali vybrané zahrani¢né intervencné programy,
ktorych prvky je mozné aplikovat’ v podmienkach Slovenskej republiky. Rovnako sme sa zamerali na
prehl'ad vybranych vyskumov, ktorych zistenia boli pretvorené do konkrétnych odporucani pre aplikacnt
prax. Prave v intervencidch zameranych na rast pracovnej spokojnosti pomahajucich profesionalov vidime
mozny nastroj persondlnej stabilizacie a potrebného rastu poctu pracovnikov v tejto, vel'mi Specifickej
a narocnej oblasti pracovného trhu.
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Mapovanie radikalizacie adolescentov
Mapping adolescent radicalisation

Tomas Sedo (SR), Viadimir Lichner (SR)

Abstrakt

Predmetom vyskumu bolo mapovanie radikalizacie u adolescentov (N = 96). Vyskum bol realizovany
v marci a aprili 2021 v okresoch Revuca a Rimavska Sobota. Autori pouzili anonymny nestandardizovany
autorsky dotaznik zamerany na identifikaciu vyskytu radikalizacie, ako prostriedok kvantitativnej metddy
analyzy dat. Dotaznik bol vnitorne ¢leneny na Sest’ dimenzii, ktoré zahiali r6zne Grovne radikalizacie.
Nésledne autori porovnavali vysledky analyz na zdklade vopred urcenych sociodemografickych
ukazovatelov. Vysledky popisuju zvySeny vyskyt radikalizacie u chlapcov; urespondentov, ktori
nepochadzaju z tplnych rodin; a u respondentov, ktori pochddzaju z dedin, a to vo vSetkych jej dimenziach.
Zaverom autori porovnavaju vysledky analyz s d’al§imi domdacimi ale 1 zahrani¢nymi vyskumami.
Krucové slova: Radikalizacia. Adolescencia. Vyskum. Mapovanie.

Abstract

The subject of this research was radicalization mapping in the group of adolescents (N = 96). The study
was executed in March and April 2021 in the districts of Reviica and Rimavska Sobota. The authors have
employed an anonymous, non-standardized author’s survey focused on identification of radicalization
occurrence as a means of data analysis by the quantitative method. The survey was internally sectioned into
six dimensions, which comprised different levels of radicalization. Based on predetermined
sociodemographic indicators, the results have subsequently been compared by the authors. The results
describe an increased occurrence of radicalization at all its dimensions in the group of boys; in the group
of respondents from incomplete families; and in the group of respondents that originate from villages.
Finally, the authors compare the results of their analyses with other domestic as well as foreign studies.
Keywords: Radicalization. Adolescence Research. Mapping.

Teoretické vychodiska radikalizacie — mechanizmy radikalizacie.

Proces radikalizacie m6Zeme v jej najSirSej podstate vymedzit’ ako proces osvojovania Castokrat
nendvistnych a diskriminacnych myslienok. Freek de Meere et al. (eds. 2015 s. 26) v projekte YCARE
definuju tieto znaky pre radikalizéaciu.

e _Radikalizécia je individudlny a skupinovy proces, a preto by sa mali brat do uvahy nielen
psychologické, ale aj socialne faktory jej vzniku.

e Charakterizuje ju odmietanie legitimnosti existujuceho nariadenia.

e Modze viest k nendsilnym, rovnako ako aj k nasilnym taktikdm a teroristickym ¢inom.

e Obsahuje procesy ideologickej/ socialnej izolacie od spolo¢nosti a dichotomickych svetovych
nazorov.

e Ide v podstate o proces zmeny, ¢oraz viac ospravedliujuci medziskupinovy konflikt.*

Identifik4cia so socidlnymi skupinami je presnym prediktorom socidlneho spravania a jednym
z najdolezitejSich intervenénych faktorov proti radikalizécii na socialnej rovni. Mladi 'udia sa mnohokrat
ani neidentifikuji so skupinou v zmysle seba, ako z hl'adiska ¢lenstva v skupine. Ludia sa predovsetkym
identifikuju na zéklade rodu, rasy, etnického povodu, nabozenstva, ale takisto aj na zaklade Sportového
klubu atd’. To ktoré identita sa stane vo chvili silnejSou a dolezitejSou zaleZi od situacie, ktora tato identitu
posilituje (Transantional Terrorism, Security and the Rule of Law 2008). Tato identifikacia prebieha
nasledovne: 1) kriza identity, ktora moZe mat’ hlbsi a menej hlboky priebeh. Ta sa moze prejavit’ vtedy,
ked’ nés skupina, ku ktorej chceme patrit’ neprijme. Buijs a kol (2006) tento jav spominaji pri Marockej
mladezi v Holandsku, ktora sa citi odcudzene od svojich rodicov aj Holandskej spolo¢nosti. Maju tzv.
hybridnt identitu, ktord vSak v ich prostredi nie je akceptovand. Vychodisko mnohokrat hl'adaju v tzv.
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,Ummah®, ktord ich spaja s inymi moslimami, pre ktorych je ich narodnost’ irelevantna. Tym padom
posilituju svoju identitu, ktora je pre nich dolezitejsia, pre to aby niekam patrili; 2) dolezitost’ tejto socidlnej
identifikécie reflektuje hrozbu skupiny ako svoju osobnu hrozbu. Hrozba tejto identity, moze vyzvat
skupinu, aby sa stiahli do prisne Specifikovanej, dovnutra zameranej komunity, ktord je posadnutd
vlastnymi hranicami, nehovoriac o tom, ¢i bola hrozba pre skupinu redlna, alebo len vnimana. V takomto
stave ,,mobility skupiny, st iné identity absolutne irelevantné. Kvoli silnej identifikacii, pod ,,hrozbou* sa
moze vytvarat’ stigmatizacia, ¢i diskriminécia. Tato skutocnost’ len d’alej utvrdzuje ich identitu a napriklad
vo vyssie spomenutych riadkoch je skupine mladych jedno ¢i st Marocania, alebo Holand’ania, pretoze sa
citia byt’ ohrozeni ako skupina moslimov. (Roy 2004)

Existuje viacero mechanizmov, ktoré ovplyviiuji proces radikalizécie u mladeze. Radikalizécia je
vplyvnejsia ked” prebicha pod vplyvom viacerych faktorov, ktoré maji dopliiaci a suhrnny charakter.
Ranstorp (2016) uvadza okrem inych aj tieto mechanizmy radikalizacie.

e Socialne faktory. Pod tymto pojmom predstavuje javy ako diskriminécia a marginalizécia, socialne
vylucenie, obmedzenost’ vzdeldvania, ¢i zamestnania, sebavylucenie, ¢i obmedzenli sociidlnu
sudrznost’.

o Kriza kultury a identity. Suvisi so socialnymi faktormi a opisuje kulturnu marginalizaciu, ktora
posobi ako element odcudzenia a podnecuje nedostatok spolupatricnosti voci spolocnosti. Tento
faktor ma tendenciu sa preukazovat’ v moslimskych skupinéach.

e Dynamika skupiny. Skupina je vedend charizmatickou postavou, ktord podnecuje priatel'ské
a rodinné vzt'ahy, socializaciu v skupine a polarizaciu spolocenstva na protikultirnej baze.

® Radikalizatori/manipulatori. Autorita/vodca tu zneuZziva zraniteI'nost’ jednotlivca a podnecuje jeho
spravania smerujuce k extrémizmu prostrednictvom manipulacie. Dolezitd tu je uloha
extrémistického prostredia. Nesser (2016, In: Ranstorp 2016) hovori o tom, Ze existuje vel'ké
mnoZzstvo spominanych autorit, ¢o je kI'i€¢ovou zloZkou tohto javu.

e Socidlne médid. Prostrednictvom online prostredia sa jedinec virtudlne spaja s komunitou, ¢oho
nasledkom moéze byt’ od ,,neskodnéd* spolupréca, ale aj zavazny trestny ¢in.

Empiricka cast’

Vyskum radikalizacie adolescentov prebiehal v mesiacoch marec a april 2021. Vyskum sa
zameriaval na identifikaciu radikdlnych nézorov v naSej skupine respondentov v mestdch Tornala
a Rimavska Sobota.

Ciel’ vyskumu

Cielom vyskumu bolo prostrednictvom kvantitativnej (dotaznikovej) metdody mapovanie vyskytu
radikdlnych nazorov u adolescentov. Sucastou tohto ciela bolo identifikovat’ aj konkrétne oblasti
radikalizmu, v ktorych sa respondenti najviac prejavuju. Néasledne sa nami namerané hodnoty radikalizacie.
Ako aj samotné oblasti radikalizacie, komparovali na zaklade vybranych socio-demografickych
ukazovatel'ov.

Vyskumna vzorka

Vyskumnu vzorku tvorili Studenti jednej strednej Skoly, jednej zakladnej Skoly a jedného
reedukacného centra v celkovom pocte N=96. Nakol'ko boli pocas realizacie vyskumu vladou Slovenske;j
republiky zavedené prisne protipandemické opatrenia, nemohli sme vyskum realizovat’ osobne. Dotazniky
sa preto distribuovali prostrednictvom internetu (www.survio.sk). To zapriCinilo niz§iu néavratnost’
dotaznikov. Respondenti pochadzali z miest Tornala (43%) a Rimavskd sobota (57). 27% z celkového
poctu respondentov tvorili chlapci z reedukacného centra v Tornali. Vekové rozlozenie respondentov bolo
15-19 rokov. Nizsie uvedeny Graf €.1 predstavuje rozlozenie respondentov na zaklade typu rodinného
prostredia. Pri respondentoch, ulozenych do reedukacného centra sme sa pytali na rodinné prostredie pred
nastupom do reeduka¢ného centra.
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Graf. ¢.1 — rozlozenie respondentov na zdklade typu rodiny
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Vyskumné otazky
Nami stanovené vyskumné otazky zneli nasledovne.

VOI: Aky je vyskyt radikalizacie respondentov?
VO2: Aké su rozdiely vo vyskyte radikalizdcie na zaklade vybranych socio-demografickych charakteristik?

Vyskumné hypotézy
Nami stanovené hypotézy otazky zneli nasledovne.

H1: Predpokladame, Ze u chlapcov bude vyssi vyskyt radikalizacie.
H?2: Predpokladame existenciu rozdielov vo vyskyte radikalizacie respondentov podla typu rodiny.
H3: Predpokladame existenciu rozdielov vo vyskyte radikalizdacie u respondentov na zdklade miesta

bydliska.

Pouzita metodika

Zber dat prebiehal prostrednictvom neStandardizovaného dotaznika. Jednotlivé polozky skumali
nazory, myslienky ¢i presvedCenia respondentov smerujuce k nenavisti vyplyvajicej z patologickej
ideologie. Respondenti vyjadrovali svoj suhlas/nesthlas s jednotlivymi tvrdeniami na 5 bodovej Likertove;j
$kale (1 — s tvrdenim nesuhlasili a 5 — s tvrdenim suhlasili). Cim va&siu hodnotu respondenti uviedli ako
im prijatelnejSiu, tym vyjadrili vacSiu sympatiu k nendvistnym, opresivny a diskriminacnym t.j.
radikdlnym ndzorom. Néasledne dotaznik obsahoval niekol’ko socio-demografickych (rod, typ rodiny a typ
bydliska) ukazovatel'ov na zéklade ktorych sme nas vyskum $pecifikovali na konkrétne analyzy. Pre to aby
sme mohli identifikovat’ a analyzovat’ jednotlivé oblasti radikalizacie, jednotlivé polozky museli byt
nastavené tak, aby sa venovali potrebnym oblastiam. Nasledne sme v dotazniku identifikovali nasledujice
oblasti (dimenzie) radikalizacie: oblast’ kultury, hodnot a nabozenstva (KHN); migracie a cudzincov
(MC); rasovu (R); sexualnej orientacie (SO); vseobecnej tolerancie (VT); a oblast’ vSeobecnej nenavisti
(VN). Pre statistickt interpretaciu dat sme zvolili mapovanie ako formu deskriptivne;j Statistiky na zaklade
priemernych hodnot na tvrdenia.

Statisticka interpretacia dat
Nasledujtca Cast’ je venovana samotnym vysledkom vyskumu. Respondentov sme rozdel'ovali do
roznych skupin podla vybranych socio-demografickych ukazovatel'ov, na zdklade ktorych sme vysledky
porovnavali.
Graf. 2 — priemerna hodnota respondentov
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Graf ¢&. 1 interpretuje priemernti hodnotu vietkych respondentov. Cim respondenti dosiahli vyssiu
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priemernu hodnotu na skale, tym je ich vyjadrenie k radikdlnym nazorom priatel'skejSie. Tento systém
hodnotenia vysledkov plati pre vSetky nizSie uvedené grafy.

Tabulka. ¢.1 — rozloZenie respondentov na zdklade rodu a ich priemerné hodnoty

n X
Miera Chlapci 59 2,2
radikalizacie

Dievéata | 37 1,5

Na zaklade Tabul’ky €.2 zistujeme, ze chlapci dosiahli vysSiu mieru radikalizacie ako dievcata.
Rozdielna hodnota v naSich zisteniach dosiahla trovei 0,7. O tejto hodnote moézeme tvrdit, Ze na Skale 1-
5 je to skoro jeden cely stupeni. Vysvetlenie tejto analyzy mdzeme Cerpat’ zo vSeobecného rizikové
spravania, ktor¢ je u chlapcov zasadne vyssie (Morongiello, Rennie 1998; Croisant et al. 2013)

Tabulka ¢.2 — priemerné hodnoty jednotlivych oblasti radikalizacie na zdklade rodu

KHN MC R SO VT VN
Chlapci | 2,2 2,2 1,9 2,5 2,2 2,2
Dievcata | 1,6 1,8 1,4 1,6 1,5 1,5

Druhu cast’ rodovej analyzy tvorilo skiimanie oblasti radikalizacie. Vychadzajic z Tabul’ky ¢€.1
modzeme predpokladat’ vySSiu mieru radikalizacie vo vSetkych jej oblastiach u chlapcov. Nami namerané
hodnoty prindSame v Tabulke ¢€.2. Najvicsi rozdiel nachadzame v oblasti sexualnej orientacie (SO) a to
s hodnotu 0,9, ¢o predstavuje takmer jeden cely stupent na nasej skale. Z toho vyplyva, ze su dievcata
tolerantnejSie v oblasti sexuality. Najnizsi rozdiel sme namerali v oblasti migracie a cudzincov (MC), kde
bol rozdiel priemernej odpovedi 0,4. Pri tejto oblasti dosiahli dievcatd najvyssie skore spomedzi vSetkych
oblasti. AvSak u chlapcov sa najvyssie skore objavilo v oblasti prave sexuélnej orientacie (SO).

Tabulka ¢. 3 — priemerné hodnoty na zdklade typu rodinného prostredia

n X
Vyskyt Uplna rodina 53 1,7
radikalizacie

Ostatné 43 2,2
moznosti

Na zéklade malého poctu respondentov, ktori zvolili iné moznosti ako je moznost’ Uplnej rodiny,
sme sa rozhodli vytvorit’ dve kategorie. Do prvej kategorie sme sustredili respondentov z Gplnych rodin
a do druhej vSetky ostatné moznosti.

Vysledky analyzy venovanej rodinnému prostrediu prindSame v Tabul’ke €. 3. NizSiu mieru
radikalizécie dosiahli respondenti, ktorych rodinné prostredie predstavuje uplni rodinu. Rozdiel sme
prezentujeme hodnotou 0,5. Méme za to, Ze Gplna rodina pdsobi bezpecnejsie z pohl'adu osvojovania
vSeobecného rizikového spravania, ktorého sti€astou je aj radikalizacia.
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Tabulka ¢.4 - priemerné hodnoty jednotlivych oblasti radikalizacie na zaklade rodinného prostredia

KHN MC R SO VT VN
Uplna rodina 1,7 1,8 1,4 2 1,6 1,7
Ostatné moznosti 2,1 2,2 2 2,2 2,2 2,1

Z analyzy vyplyva, ze respondenti z kategdrie ,,ostatné moznosti“ dosiahli vySSiu Uroven
radikalizacie vo vSetkych oblastiach radikalizacie. Rozdiely v nami urenych oblastiach radikalizacie su
v rozmedzi 0,2 (sexualna orientacia — SO) az 0,6 (oblast’ rasovej intolerancie — R, a oblast’ v§eobecnej
tolerancie — VT).

Tabulka ¢.5 — rozlozenie respondentov na zdklade miesta typu bydliska a priemerné hodnoty

n X
Vyskyt Mesto 63 1,8
radikalizacie

Dedina 33 2,1

Dve tretiny vyskumnej vzorky tvorili respondenti z miest. VysSiu hodnotu vSak dosiahli respondenti
pochadzajuci z dedin. Rozdiel medzi skimanymi premennymi dosiahol hodnotu 0,3 ¢o v skutocnosti
nepredstavuje vyrazny rozdiel. Pri tychto rozdieloch mézeme vychadzat’ zo samotného prostredia a poctu
obyvatel'ov jednotlivych izemnych formacii. V mestach je prirodzene vacsia homogenita obyvatel'stva.

Tabulka ¢.6 — priemerné hodnoty jednotlivych oblasti radikalizacie na zdklade typu bydliska

KHN MC R SO VT VN
Mesto 1,9 1,9 1,6 1,9 1,8 1,8
Dedina 2,2 2,2 1,7 2,4 1,9 2

Rozdiely v jednotlivych oblastiach radikalizacie s primerané samotnym rozdiel v celkovej radikalizacii.
Rozdiely v priemernych hodnotach nachadzame na urovniach od 0,1 (vSeobecna tolerancia — VT a oblast’
rasovej intolerancie — R) az po uroveii 0,5 (oblast’ sexudlnej orientdcie — SO). Prave pri mensich izemnych
formaciach ako je dedinské prostredie mdze byt otdzka sexudlnej orientacie ,,tabu* z pohladu akejsi
spolo¢enskej hanby. V prostredi dedin ma ,tradicnd*“ spolo¢nost’ a znej vyplyvajice opodstatnenie
heterosexudlneho manzelstva silnejSie a pretrvavajucejsie korene.

Diskusia

Podl'a Radicalisation Awareness Network (2017) 15-20% mladeze, ktord vyzera radikalizovane, len
provokuje so svojim spravanim. Dal§ich 60% pripadov tvori mladez, ktora prechadza krizou identity a tvori
najohrozenej$iu skupinu z pohladu radikalizicie. Poslednu skupinu 15-20% tvoria jedinci, ktori su
skuto¢ne radikalizovany a z pohl'adu de-radikalizécie je s nimi najt’azsia praca. Z vyskumu Pétiovej (2019)
vplyva, Ze len 3,1% ziakov a Studentov sa stotoznuje s radikdlnymi a extrémistickymi ndzormi. Ked’ si
zvolime vysoké priemerné hodnoty z nasho vyskumu (3,7; 3,8; 4,1; 4,7; 4,9 t.j. vSetky hodnoty nad uroviiou
3) zistime, Ze 5% naSich respondentov ma podobne osvojené radikalne myslienky. Pokial’ sa zameriame na
priemerné hodnoty 4 a vysSie (t.j. 4,1; 4,7; 4,9) percentualne zloZenie respondentov s najviac osvojenymi
radikédlnymi myslienkami predstavuje zhodnych 3,1%.

Bielikova (2010) sa vo vyskume o prejavoch intolerancie, nasilia a extrémizmu u mladych l'udi vo
veku 13 az 18 rokov, venovala roznym trovniam (dimenziam) extrémizmu. Porovnava tu svoje nazbierané
hodnoty z rokov 2007 a 2009. Najviac by mladym 'udom vadilo mat’ za kamarata osobu s inou sexudlnou
orientaciou, az 32,7% (2007) a 37,6% (2009). Nas dotaznik bol taktiez rozdeleny do podobnych trovni
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a homosexualna orientacia sa zdala byt’ aj u nas najneakceptovanejSou medzi mladymi 'ud’'mi. Tejto irovni
boli venované 3 tvrdenia (8,18,42) a ak budeme pocitat’ hodnoty 4 a 5 ako odmietanie homosexuélov,
vysledky tvrdeni su 14%; 16%; 16%. Avsak ak priddme aj hodnotu 3 ako priklonenie sa k neakceptovaniu
vysledky budu 35%; 36%; 28% respondentov neakceptuje homosexualov v jednotlivych otazkach
dotaznika. V odmietani kamarata s inou rasou dosiahli ziaci a Studenti hodnoty 12% (2007) a 13,6%
(2009). Nase vysledky shodnotami 4 a5 boli 11,5%; 7,3%; 10,4%; 8,4%; 9,4%; 7,3%; 10,4%
a s hodnotami 3,4 a5 boli 16,7%; 13,6%; 19,8%; 18,8%; 18,8%; 18,8%; 21,9% pri tvrdeniach
2,12,19,29,31,38 a 43. Pri urovni tolerancie a akceptacie ndzorov inych sa Bielikova pytala na ,,iné ndzory
na zivot ako moj“. Az 11,4% (2007) a 16,5% (2009) respondentov uviedlo, ze by neudrzovali kontakt
s nickym, kto mé iné nazory na zivot ako oni. My sme sa tej otdzke venovali v tvrdeniu €. 9 ,, Iné ndazory
ako su tie moje ma nezaujimaju a nie su ani dobré. “ Pri hodnote 4 a 5 je intolerantnych voci inym nazorom
12,5% respondentov a pri hodnotach 3,4 a 5 az 31,3%.

Hlozkova a Novakova 2015 (In Kohttova 2017) merali postoje Studentov a Studentiek k migrantom
na Uzemi Slovenskej republiky. Medzi niektoré ich zistenia moézeme spomenut’ postoje Studentov
a Studentiek k vytvéraniu osobitnych tried pred Studentov zo zahrani¢ia. Tento jav sme merali aj my
v dotazniku o radikalizécii a to konkrétne v otazke €. 10 ,,Bolo by dobré, keby sa studentom z inych krajin,
ktori prisli Studovat’ na Slovensko otvorili osobitné triedy. “. Vysledky vyskumu z roku 2015 tvrdia, ze az
64% respondentov by uprednostnilo separatne Skoly pred zmieSanymi a prevazne sa k tomuto tvrdeniu
priklanali Studenti a Studentky z dedin. NaSe vysledky st odli$né v tom, Ze ak meriame hodnoty len4 a5 z
nasej Skaly ako pozitivny postoj k separovanym triedam dostaneme pocet 12,5% a ak pridame aj moznost’
3 zo 8kaly, dostaneme 31,3%. Rovnako vSak ak pocitame len Studentov z dedin pri hodnotach 3,4 a 5 sa
pocet Studentov zvysi na 47%.

Afilacia
Prispevok vznikol v ramci rieSenia projektu VEGA 1/0754/21 ,,Push-pull® socialne faktory
suvisiace s mierou radikalizacie adolescentov v kontexte socialnej prace.
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Kompetencie socidlnej prace v oblasti socidlnej prevencie a faktory ovplyviiujuce ich
naplianie u socialnych pracovnikov pracujucich v Centriach pre deti a rodiny —

projekt vyskumu
Competences in the field of social prevention and factors affecting fulfillment among social workers
working in Centers for children and families - research project

Sandra Ristveyova (SR), Viadimir Lichner (SR)

Abstrakt

Narastajtice socialne problémy deti a rodin vyvolavaji neustalu potrebu skvalitnovat’ praktické ¢innosti
socialnej prace. Podielat’ sa na rieSeni tychto problémov moézu socidlni pracovnici prostrednictvom
predchadzania, zabranenia ich d’alSiemu prehlbovaniu alebo zamedzenia ich opakovaniu, a to doslednou
organizaciou cielenej prevencie. Vybranym spdsobom tak spojime dve metodologické paradigmy, ¢im
predstavime kombinovanie kvantitativne a kvalitativne orientovaného pristupu, pocas vsetkych faz
vyskumného procesu v jednom projekte. Cielom kvalitativneho vyskumu bude ziskat’ nové asociacie a
informdcie suvisiace so skimanou témou a l'ahSie tak identifikovat’ kompetencie socialnych pracovnikov.
V kvantitativnej asti vyskumu sa budeme zameriavat’ na jednotlivé faktory, ktoré ovplyviiuji napiianie
kompetencii socialnych pracovnikov v CDR s cielom zistit' prekazky pri napliiiani ich kompetencii. V
navrhu metodologického spracovania vyskumu je teda cielom identifikovat® kompetencie socidlnych
pracovnikov, ktori pracuju v Centrach pre deti a rodiny na Slovensku a detskych domovoch v Ceskej
republike so zamerom zistit’ aplikdciu ich kompetencii v samotnej praxi v oblasti socialnej prevencie.
V prispevku spdjame dva odliSné metodologické koncepty z dovodu, Ze zdkladom celého projektu je
nutnost’ najprv ziskat’ prvotné informéacie, ked’ze téma kompetencii socialnych pracovnikov v Centrach pre
deti arodiny nebola dostato¢ne spracovana a kompetencie socidlnych pracovnikov boli pomenované
vylucne v literatare.

Krucové slova: Kompetencie. Socialni pracovnici. Centrum pre deti a rodiny.

Abstract

The growing social problems of children and families necessitate a continuous improvement of practical
social work activities. Social workers can contribute to addressing these issues through prevention, halting
their deepening, or preventing their recurrence, achieved through well-organized targeted prevention
efforts. In this way, we combine two methodological paradigms, presenting a combination of a quantitative
and a qualitative approach throughout all phases of the research process in one project. The goal of the
qualitative research is to obtain new insights and information related to the research topic, facilitating the
identification of the competencies of social workers. In the quantitative part of the research, we will focus
on individual factors influencing the fulfillment of social workers' competencies in Child and Family
Centers (CDR) to identify barriers to competency fulfillment. Therefore, the research's methodological
approach aims to identify the competencies of social workers working in Child and Family Centers in
Slovakia and children's homes in the Czech Republic with the aim of understanding the application of their
competencies in the field of social prevention. This article combines two distinct methodological concepts
because the foundation of the entire project is the need to first obtain initial information, as the topic of the
competencies of social workers in Child and Family Centers has not been adequately explored, and the
competencies of social workers have only been discussed in the literature.

Keywords: Competencies. Social Workers. Child and Family Center.

Uvod

Aby socialny pracovnik vedel adekvatne vykonavat’ svoju profesiu, potrebuje rozsah pracovnych
kompetencii (MI¢ak 2005). Praktické Cinnosti v socialnej praci st ndrocné, pricom su vel'mi ddlezité a
potrebné pre zvladnutie rdéznych socidlnych pozicii. Preto aj kvalifikdcia pracovnikov, ktori pracuji v
Centrach pre deti a rodiny (d’alej len CDR) by mala byt vhodne prispdsobena kompetenciam (Fico 2017).
Socidlny pracovnik predovsetkym vyuziva svoje odborné znalosti a schopnosti (osobnostné kompetencie)
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a len vd’aka nim vie nalezite pracovat’ s kompetenciami pracovnymi (Hudecova 2010). K pracovnym
kompetenciam vo vSeobecnosti radime prihliadanie, aby bolo dieta ¢i rodina zapojené/a do vsetkych etap
socidlnej prace, zabezpeCovanie koordinacie poskytovania sluzieb detom a rodinam, podielanie sa na
hodnoteni, ¢i mapovanie situdcie v CDR (Olah a kol. 2005). Socialni pracovnici, ktori sa venuju
starostlivosti o deti a rodiny v Centrach pre deti a rodiny, (d’alej uz len CDR), sa musia neustale ucit’ a
skvalitiovat,, &i uz svoj pristup k jednotlivcom alebo zefektivnit' aj svoje kompetencie (Zilova 2005).
Potrebné je skibit’ snahu, ktora tkvie v poskytnuti pomoci. Socialneho pracovnika, ktory pracuje v
spominanych CDR, by mala tito ¢innost’ predovSetkym zaujimat’ a taktiez by mal disponovat’ urcitymi
kompetenciami, ktoré su nevyhnutné pre vykon jeho povolania. (Leskova 2012) MIc¢ak (2005) uvadza, ze
normy a kompetencie st rozhodujucou strukturdlnou podporou pre akikol'vek profesionalnu pracovnu silu,
vratane profesiondlov v ranom detstve. Budovanie kapacit pracovne;j sily, kariérny postup a dlhovekost’ v
kariére mozu byt podporené zakladom konzistentnych ocakavani kompetencii. Na zaklade uvedeného
mame za to, ze jasné definovanie a zaclenenie konzistentnych kompetencii zaloZzenych na ddkazoch st
zakladnym krokom pri realizacii vyznamnych a udrzatelnych zlepSeni sluzieb v CDR. Kompetencie moézu
pomoct’ vybudovat’ povedomie, pripravenost’ a schopnost’ zmenit' a podporit’ skimanie a adaptaciu v
profesiondlnej praxi. (Leskova 2009) Cielom prispevku je teda identifikdcia kompetencii na zaklade nami
navrhovaného projektu vyskumu. Kompetencie v zmysle naplne prace socidlnych pracovnikov mdzeme
rozdelit’ pre pobytovi, ambulantnu a terénnu formu. Kazda z tychto oblasti v sebe zahfna vykon tych
najroznejsich ¢innosti, na ktoré je nevyhnutné a potrebné mat’ zru¢nosti, vhodné charakterové vlastnosti a
v neposlednom rade rozvinuté pracovné kompetencie.

Ciel’ vyskumu

V navrhu metodologického spracovania vyskumu bude cielom identifikovat kompetencie
socialnych pracovnikov, ktori pracuju v CDR na Slovensku a detskych domovoch v Ceskej republike so
zamerom zistit’ aplikdciu ich kompetencii v samotnej praxi v oblasti socidlnej prevencie. TaktieZ sa budeme
pokusat’ overit’, ¢i socidlni pracovnici na zédklade svojich kompetencii prakticky vykonavaju preventivne
kompetencie. Akym spdsobom socidlnu prevenciu realizujl a €i socidlna prevencia patri ku kompetenciam,
ktoré pre vykon prace potrebuji. Budeme sa zaoberat’, ¢i samotni socidlni pracovnici vnimaji svoje
kompetencie ako dostato¢né (Kamarasova 2009).

Ciel'om kvalitativnej Casti vyskumu bude identifikovat’ kompetencie socialnych pracovnikov, ktori
pracujiu v CDR na Slovensku a detskych domovoch v Ceskej republike pomocou kvalitativnej metody, teda
pozorovania s cielom zistit' aplikaciu ich kompetencii v samotnej praxi v oblasti socidlnej prevencie.
Taktiez sa budeme pokusat’ overit’, ¢i socidlni pracovnici vykonavaji kompetencie zahtfiiajliice aj socialnu
prevenciu, akym sposobom ju vykonavaju alebo ¢i socidlna prevencia patri ku kompetenciam, ktoré pre
vykon prace potrebuju (MI¢ak 2005).

Na zéklade ziskanych poznatkov z kvalitativneho vyskumu, budeme vediet’ efektivnejsie pripravit’
kvantitativny vyskum vo forme dotaznika, kde ciel'om vyskumu bude zameriavat’ sa na jednotlivé faktory,
ktoré ovplyviiuju napiiianie kompetencii socialnych pracovnikov, s cielom zistit’ prekazky pri napiiani ich
kompetencii. Budeme sa taktiez zaoberat’ otazkami ako mdzu socidlni pracovnici v CDR eliminovat’ slabé
stranky a posiliiovat’ silné stranky pri napiiiani jednotlivych kompetencii. Kvalitativny aj kvantitativny
vyskum bude prebiehat’ v CDR zriadenych na Slovensku a v Detskych domovoch v Cechach, kde sme si
vopred dohodli osobné stretnutia (Ustredie prace, socialnych veci a rodiny 2022).

Kvalitativna ¢ast’ vyskumu

Kvalitativnu ¢ast’ vyskumného zdmeru budeme realizovat’ so vzorkou socidlnych pracovnikov
z Centier pre deti a rodiny v Slovenskej republike a z Detskych domovov v Ceskej republike. Cielom bude
ziskat’ nové asociacie a informécie suvisiace so skimanou témou a l'ahSie tak identifikovat’ kompetencie
socidlnych pracovnikov, ktori pracuju v CDR na Slovensku a detskych domovoch v Ceskej republike
pomocou kvalitativnej metody, pozorovat’ s umyslom zistit’ aplikaciu ich kompetencii v samotnej praxi
v oblasti socialnej prevencie (Silverman 2005). Analyzou ziskanych tdajov, méZeme I'ahSie identifikovat’
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a vhodne zvolit’ relevantné otazky do dotaznika pre nas buduci kvantitativny vyskum. Pri kvalitativnom
vyskume pouzijeme metdodu pozorovania, ktora trva dlhsie obdobie. Prostrednictvom pozorovania budeme
systematicky a organizovane sledovat socidlnych pracovnikov pracujacich v CDR v Slovenskej republike
a v Detskych domovoch v Ceskej republike. Predmetom pozorovania buda &innosti, ktoré socialni
pracovnici v CDR denne vykondvajt, ¢o zahinaji ich kompetencie alebo ¢i vykondvaji aj nieCo navyse
mimo svojich kompetencii. Taktiez budeme pozorovat’ formy socidlnej prevencie, socidlne vzt'ahy medzi
dietatom, mladistvymi, profesionalnymi rodi¢mi, ¢i ndhradnymi rodinami a v neposlednom rade
prostredie CDR. Pre kvalitativnu cast’” vyskumu sme si vybrali pozorovanie Strukturované, ktoré je
presnejSie a detailnejSie. Vd’aka nemu mozeme pozorované javy vnimat’ o nieCo presnejsSie. Frekvenciu
javov dokdzeme spocitat’, preto je mozné tieto javy aj porovnat’ (Hendl 2008). Délezitym aspektom
pozorovania su pozorované kategdrie, v nasom pripade: rutinné cinnosti realizované socidlnymi
pracovnikmi, vykonavanie socialnej prevencie, osvety, sanacia a podobne.

Hlavnym zdrojom déat budu poznamky, ktoré budi vel'mi podrobné zamerané na ostry popis
udalosti. Nami vytvorend pozorovacia schéma ndm bude napomahat pri pozorovani konkrétnych
kompetencii socialnych pracovnikov v oblasti socidlnej prevencie (Hendl 2008).

Kvantitativna ¢ast’ vyskumu

V kvantitativnej Casti vyskumu sa budeme zameriavat' na jednotlive faktory, ktor¢ ovplyviuji
napliianie kompetencii socidlnych pracovnikov v CDR s cielom zistit' prekazky pri naplhani ich
kompetencii. A taktiez na samotné kompetencie socidlnych pracovnikov. Budeme sa taktiez zaoberat
otazkami ako mézu socidlni pracovnici v CDR eliminovat’ slabé stranky a posiliiovat’ silné stranky pri ich
napliiani jednotlivych kompetencii. Predpokladom je, Ze medzi jednotlivo zvolenymi premennymi existuje
vzdjomny vztah. Za spominané faktory budeme povazovat’ pracovné prostredie, typ prace, vztahy na
pracovisku a podobne, ktoré sa podiel'aju na ovplyviiovani napliania kompetencii socialnych pracovnikov
v CDR na Slovensku a v Detskych domovoch v Cechéch svojimi teoretickymi ¢i praktickymi vychodiskami
(Kamarasova 2009).

Vyskum budeme realizovat’ pomocou kvantitativnej metody (dotaznika), Cerpat’ informacie budeme
z kvalitativnej Casti vyskumu, ¢o napomoédze k zmapovaniu sucasnej situacie (Hendl 2012). Cielom
kvantitativnej ¢asti vyskumu bude zameriavat sa na jednotlivé faktory, ktoré ovplyviiuji naplhanie
kompetencii socialnych pracovnikov, s cielom zistit’ prekazky pri napiiiani ich kompetencii. Budeme sa
taktieZ zaoberat’ otazkami ako modZu socialni pracovnici v CDR eliminovat’ slabé stranky a posiliiovat’ silné
stranky pri ich napiiiani jednotlivych kompetencii. (Olah a kol.) 2008 predpokladaju, Ze medzi jednotlivo
zvolenymi premennymi existuje vzajomny vztah. Za spominané faktory budeme povazovat’ napriklad
pracovné prostredie, typ prace, ¢i vztahy na pracovisku, ktoré sa podielajii na ovplyviiovani napliiania
kompetencii socialnych pracovnikov v CDR na Slovensku a v Detskych domovoch v Cechach svojimi
teoretickymi Ci praktickymi vychodiskami. Nase zistenia m6zu podnietit’ v budtiicnosti iniciovanie diskusie
o kompetenciach socidlnych pracovnikov v CDR apodporu zaujmu o predkladand tému v nielen
odbornych kruhoch (Liber¢anova 2018).

Vymedzenie vyskumnych otiazok a vyskumnych hypotéz

Na zéklade dostupnych teoretickych vychodisk a navrhnutych vyskumnych cielov boli
sformulované nasledujuce vyskumné otazky:
VO1: Ako vyuzivaju socialni pracovnici v CDR svoje kompetencie v oblasti socialnej prevencie?

VO2: Ktoré kompetencie su v profesii socidlnych pracovnikov najviac rozvinuté a ktoré naopak
nedostatocné?

VO3: Odlisuju sa kompetencie socialnych pracovnikov v Slovenskej a Ceskej republike vzhladom
k charakteristikdm?
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VO4: Aké faktory suvisia s napiianim kompetencii socialnych pracovnikov?

VVO1: Ako pracovné prostredie suvisi s napiianim kompetencii socialnych pracovnikov v CDR?
VVO2: Ako typ prace sivisi s napiianim kompetencii socialnych pracovnikov v CDR?

VVO3: Ako vzt'ahy na pracovisku suvisia s napiiianim kompetencii socidlnych pracovnikov v CDR?
Na zéklade stanovenych cielov sme nastavili nasledné vyskumné hypotézy:

HH1: Predpokladame, ze kompetencie socialnych pracovnikov v Slovenskej republike sa budu lisit’ od
kompetencii socialnych pracovnikov v Ceskej republike.

HH2: Predpokladame, e napliiianie kompetencii socialnych pracovnikov v CDR Statisticky vyznamne
predikuju ovplyviiujiace faktory.

VHI1: Predpokladame, Ze pracovné prostredie suvisi s naplianim kompetencii socialnych pracovnikov.
VH2: Predpokladdme, Ze typ prace suvisi s napiianim kompetencii socialnych pracovnikov.
VH3: Predpokladédme, Ze vzt'ahy na pracovisku stvisia s napiianim kompetencii socialnych pracovnikov.

Predpokladané pouZitie metod a metodik kvantitativnej vyskumnej stratégie

Vyskum budeme realizovat’ prostrednictvom kvantitativnej metddy. Pre Ucely realizcie
kvantitativneho vyskumu budeme vyuzivat metodu online dotaznika. Batéria dotaznikovych otdzok sa
bude skladat’” z niekol’kych cCasti. Prva cast’ sa zameriava na zistovanie rozdielov medzi prakticky
aplikovanymi a formalne vyzadovanymi kompetenciami socidlnych pracovnikov v CDR. Pre tcely tohto
vyskumu vyuzijeme data z dotaznika od Leskovej (2012), ktory je uréeny pre socidlnych pracovnikov
pracujucich v oblasti socidlnopravnej ochrany deti. Tento vyskumny néstroj pozostdva zo 40
dotaznikovych polozZiek. Zostaveny je zo Styroch identifika¢nych poloziek, troch otvorenych otazok, dvoch
otazok s moznostou doplnenia percentudlneho zastipenia dotazovanej skuto€nosti a z dvadsat’tri otazok,
v ktorych respondenti mali moznost’ doplnit’ percentudlne zastupenie dotazovanej skutoCnosti na
pontknutej hodnotiacej Skale od 0 do 10. Zdruzenim viacerych otazok obdobnej problematiky do jedného
bloku vytvorime batérie otazok. Cielom dotaznika bude zistit’ postavenie socidlneho pracovnika a jeho
profesijné kompetencie. V druhej Casti budeme zistovat’ ako vnimaju socialni pracovnici z CDR svoju
profesiu z hl'adiska efektivity.
Taktiez budeme skimat’ faktory ovplyvilujiice napiiianie kompetencii socidlnych pracovnikov. Ako
premenné sme si zvolili: typ prace, dobré vztahy na pracovisku, pracovnii spokojnost’, dizku praxe,
schopnost’ odborne rast aucinni komunikéciu. Vybrané faktory budeme skiimat na zaklade
modifikovaného vyskumu (Smerek a Peterson 2007), kde nés bude zaujimat’ aj vymedzenie a Clenenie
pracovnych podnetov socidlnych pracovnikov. Dotaznik obsahuje 56 zatvorenych otdzok tykajucich sa
jedenastich latentnych premennych - hygienickych faktorov a motivatorov. Ide o nasledujice premenné:
uznanie, praca sama o sebe, kariérny postup, odborny rast, zodpovednost’, jasnost’ vizie, stotoznenie sa s
organizaciou, efektivnost’ vedenia, efektivny dohl'ad, plat, dobré vzt'ahy so spolupracovnikmi. K meraniu
tychto premennych pouzijeme sériu otazok, pricom kazdej z latentnych premennych bude zodpovedat
niekol’ko otdzok (Rimarcik 2007). Za predpokladu, Ze tieto otdzky sa budi merat’ rovnakou premennou,
mala by existovat’ ur€itad vizba pri odpovediach. Inak povedané, ak respondenti vyjadria v jednej otazke
vysokll mieru dolezitosti v danej otazke, ktort priradime k latentnej premennej (konkrétnemu
hygienickému faktoru alebo motivatoru), potom by mali priradit’ aj vyS$iu mieru dolezitosti v ostatnych
otazkach (Hendl 2008). Vyskumom sa zameriame na skumanie vybranych faktorov z dvoch skupin
pracovnych podnetov. K hygienickym faktorom zaradime dobré vzt'ahy so spolupracovnikmi, efektivnost’
vedenia a spokojnost’ socidlneho pracovnika. Medzi motivatory uvedieme uznanie, kariérny postup
a zodpovednost’. V poslednej Casti dotaznika uvedieme otazky zamerané na socidlnu prevenciu, ako ju
socialni pracovnici vyuzivaju pri praci, ktort formu prevencie pouzivaju najcastejsie a ktord sa im javi ako
ta najefektivnejSia. Dotaznik doplnime aj o demografické otazky skumajuce vek respondentov, rod
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respondentov, dizku praxe. Dotazniky budu zostavené a distribuované v online podobe. Predpokladant
niz§iu navratnost by sme mohli zdovodnit' tiez nasledujicimi faktormi: chulostivost’ skumane;j
problematiky; neddvera v anonymitu dotaznika a strach o pracovné miesto; nizka motivacia pracovnikov a
pracovnicok kooperovat’ so Studentmi a Studentkami vysokych §kél. Otazky v dotazniku budu otvorené,
polootvorené, uzatvorené. Pouzitie vyskumného dotaznika dokéze v porovnani s pozorovanim lepsie
odkryt’ skryté vnutorné procesy ako potreby, hodnoty, postoje, motivaciu a zvysit’ tak validitu skimanych
javov. Tato technika je jednoduchsia a rychlejsia ako pozorovanie (Hendl 2008).

Vyskumna vzorka

Predpokladanu vyskumnt vzorku tvoria socialni pracovnici z Centier pre rodiny a deti v Slovenske;j
republike a z Detskych domovov v Ceskej republike. Predpokladana velkost vyskumnej vzorky bude 100
respondentov. zo 68  Centier pre rodiny adeti, ktoré na  Slovensku  mame.
(https://www.upsvr.gov.sk/buxus/docs/SSVaR/OVOZ/Adresar -
_Centrum_pre_deti_a rodiny k 01.10.2021.pdf). Mojim zdmerom je navstivit aj Detské domovy
v Cechach  (https://dbuv.msmt.cz/). Respondentov a respondentky budeme vyberat pomocou
prilezitostného vyberu. Oslovovat’ ich budeme prostrednictvom e-mailovej komunikacie, telefonického
rozhovoru alebo osobne. Na spracovanie vysledkov pouzijeme metédu porovnéavania.

Navrh Statistického spracovania vysledkov

Kvantitativne vysledky budeme analyzovat’ prostrednictvom kvantitativnych Statistickych metod,
pricom tieto vysledky budeme vyhodnocovat v Statistickom softvéri IBM SPSS Statistics 25. Vyskumné
data budeme spracovavat pomocou induktivnej a deskriptivnej Statistiky. Nasledne budeme realizovat’
automatické vypocty. Na vyhodnotenie pouZijeme tieto Statistické procedury: realizovanie zakladnej
analyzy t.J. deskriptivna Statistika kategorickych dat (rod, najvysSie ukoncené vzdelanie) a deskriptivna
Statistika Ciselnych dat (formy socialnej prevencie). Na vyhodnotenie pouzijeme aj Statisticku proceduru
induktivnu, kde pomocou regresnej analyzy preskimame a charakterizujeme vzijomné vzt'ahy medzi
jednotlivymi premennymi. Pojde o korelacny vyskum. (Rimar¢ik 2007) Konkrétne vyuzitie Statistickej
procedury bude zéavisiet’ od charakteru distribucie vyskumnych dat (parametrické verzus neparametrické
Statistické testy).

Predpokladany prinos

U socialnych pracovnikov ma kvalita pracovného Zivota a napliianie ich kompetencii celkom
zna¢ne vyS$$i vyznam pre pracovnu spokojnost’ nez v ostatnych sektoroch (Hora, Suchanec 2015). Nase
zistenia je mozné vyuzit v oblasti vzdeldvania v socidlnej préaci. Klacové kompetencie spolu so
Specifickymi profesijnymi kompetenciami vytvaraji zakladiu pre kvalifikovany a kompetentny vykon
socialnych pracovnikov a pracovnicok nielen v CDR (Kamarasova 2009). Prinosom vyskumu taktieZ moze
byt lepSia a efektivnejSia identifikdcia kompetencii socidlnych pracovnikov, ktora by napomohla
v navrhnuti spdsobov ovplyviiujicich napifanie kompetencii (Schirmer, Michailakis 2019). Tym by boli
socialni pracovnici schopnej$i svoje metoddy a postupy prace priebezne vyhodnocovat a volit’ individuélne
len tie s maximalnym pozitivnym dopadom na Zivotné situacie deti a rodin z CDR. Vd’aka tomu by doslo
k realizacii ich altruistickej orientacie a viacsSej pracovnej spokojnosti. (Bazen a kol. 2005) Prinos vidime
taktiez aj v inSpirdcii pre vytvorenie programu supervizii z dovodu, ze supervizia patri k dolezitym
Standardom kvality socidlnych sluzieb (Fico 2017). Poskytovatelia socialnych sluzieb teda CDR by v tomto
programe urcili, v akom rozsahu by mali socidlni pracovnici superviziu absolvovat’ a tieZ typ supervizie
(skupinové, individualna). Na zdklade programu supervizii, by bolo vhodné pre socidlnych pracovnikov
navrhnat koncepciu na ovplyviiovanie faktorov kompetencii ich napliiania, ¢o by mohlo dopomdct
k skvalitneniu praktickej cinnosti sociadlnej prace (Bernard 2021). Podla (O’hagan) 2011 tvorbou
arealizaciou preventivnych programov socialni pracovnici napomahaji vSetkym klientom, ktori sa
nachadzaju v CDR a to aj v oblasti duSevného zdravia. Mozno teda konstatovat’, Ze medzi kompetencie
socidlneho pracovnika v CDR zarad’'ujeme aj preventivne aktivity a pomoc nielen v oblastiach, v ktorych
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jedinec zlyhéva, ale aj jeho podpora v neproblémovych oblastiach zivota.

Zaver

Kedze kompetencie pomahaju vybudovat povedomie, pripravenost a schopnost zmenit a
podporit’ skimanie a adaptaciu v profesionalnej praxi (Leskova 2009). Hovanova a Slosar (2020) poukézali
na pomahajucich profesionalov, ktori mézu prostrednictvom svojich kompetencii pomdct’ aj pri zlepSovani
socidlnych vztahov v socidlnom prostredi. Jednotlivé kompetencie tym zaroven pomahaju vytvorit
rovnovahu medzi moznostami a poziadavkami socidlneho prostredia v CDR a potrebami pre prax
(Hudecova 2010).
Domnievame sa, ze jasné¢ definovanie a zaClenenie konzistentnych kompetencii zalozenych na dokazoch
su zékladnym krokom pri realizacii vyznamnych a udrzatelnych zlepSeni sluzieb v CDR. Od vyskumu
o¢akavame isti oporu vyznamu vykondvanej prace a skimanych kompetencii socidlnych pracovnikov,
ktora by mohla pomdct” ako k psychickej pohode pracovnikov, tak aj k skvalitneniu systému v skimanych
formach opatreni v CDR. Zvysenie socialneho statusu a motivovanie zo strany zamestnavatel'a, by mohlo
zmenit’ nedostato¢né kapacity zamestnancov a podnietit’ vyssi zaujem o vykon tejto potrebnej profesie.
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Systémovy pristup v kontexte profesionalnych nahradnych rodin
Systemic approach in the context of professional foster families

Elena Gazikova (SR), Denis Galbavy (SR)

Abstrakt

Autori prispevku sa zameriavaju na systémovy pristup pri praci s profesionalnymi ndhradnymi rodinami.
Priblizuju prvky systémového pristupu pri praci s rodinami, nasledne sa zameriavaju na problematiku
profesionalnych ndhradnych rodin a poukazuji na dolezitost’ vyuzivania systémového pristupu socidlnymi
pracovnikmi pri praci s profesionalnymi ndhradnymi rodinami.

Kruacové slova: Systémova teoria. Systémovy pristup. Rodinny systém. Profesionalna ndhradna rodina.

Abstract

The authors of the paper focus on a systemic approach when working with professional foster families.
They present the elements of a systemic approach when working with families. They then focus on the
issue of professional foster families and highlight the importance of using a systemic approach by social
workers when working with professional foster families.

Key words: System theory. System approach. Family system. Professional foster family.

Uvod

Rodina ako systém sa menila uz od pociatkov I'udstva. Dnes je rodina ohrozovana nielen vonkaj$imi
rizikovymi vplyvmi, ale aj vntornymi vplyvmi, ktoré predstavuji vztahy v rodine. ,,Rodinu povazujeme
za socialny utvar, socidlnu skupinu, ktora logicky prechddza vlastnym vyvojom, a to v sulade so zmenou
spolo¢enskych podmienok. Rodina vo svojom posobeni priamo i1 nepriamo reflektuje stav a moZnosti
spolo¢nosti, no pritom zo vSetkych socidlnych institicii najmenej podlieha priamemu riadeniu spolo¢nosti‘
(Mendelova, 2014).

Starostlivost’ o dieta v profesionalnej nahradnej rodine predpokladd predovietkym napliiianie
individudlnych potrieb dietata v prostredi, ktoré sa ¢o najviac pribliZuje modelu rodinnej vychovy.
Vychova diet'at’a v prostredi, v ktorom nedochadza k striedaniu pracovného personalu, ale je zabezpecena
stala pritomnost’ profesiondlneho nahradného rodica a dieta méa moZnost’ prezivat' isté obdobie svojho
Zivota v rodinnom prostredi, méa vyznamny vplyv v oblasti napiiiania jeho psychosocialnych potrieb a ma
pozitivny dopad na jeho socialne fungovanie aj v neskorSich interpersonalnych vzt'ahoch.

Systémovy pristup pri praci s rodinou

Systémovy pristup vychadza zo vSeobecnej tedrie systémov, konkrétne Bertalanffyho
biologickych tedrii otvorenych systémov vychadzajucich z holizmu a a Wienerovych systémovych
koncepcii. Tento pristup, ktory zdoraziuje celistvost’, interakciu s prostredim, dynamiku subsystémov,
organizaciu utvaru, homeostazu a spitnu vizbu sa stal zakladom pre systémové chapanie rodiny (Gabura,
Gazikova, 2021).

Systémovy pristup sa zacal aplikovat’ na proces prace s rodinou v Sest'desiatych rokoch minulého
storocia. Za zakladatel'ov systémového pristupu st povazovani Bateson, Weakland, Jackson, Haley, ktori
polozili zéklady pre aplikaciu vSeobecnej systémove;j teorie pri praci s rodinou. Rodina predstavuje
socidlny systém, teda systém l'udi v neustalej interakcii, pricom jednotlivé prvky tohto systému —
subsystémy, ¢lenovia rodiny su v stalej interakcii medzi sebou. Systémovy pohlad predstavuje rodinu ako
otvoreny systém, ktory je nie len su¢tom vlastnosti jednotlivych ¢lenov, ale systémové vlastnosti
presahuju vSetkych jej ¢lenov. Systémovy pristup sa snazi skimat’ a opisat’, ¢o a ako sa v rodine deje, aké
vnutorné usporiadanie je funkéné a akym sposobom sa rodina vyrovnava s tazkost'ami a zmenami
v priebehu svojho vyvoja (Bergova, 1992). Cielom systémového pristupu je vytvorit’ spolu s rodinou
harmonicky, adaptabilny systém, ktory je dostatocne konzistentny, umoznuje moznost’ vol'by, je otvoreny
zmenam a vymedzeny voci okoliu. Sucasne je dolezité integrovat’ potrebu rastu kazdého ¢lena rodiny do
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fungovania systému tak, aby jeho rast obohatil cely systém (Gabura, 2013). Rodinny systém je vnimany

a prezivany kazdym jej ¢lenom odlis$ne, kazdy ma svoj vlastny, legitimny pohl'ad na rodinu (Sobotkova,
2001). Rodiny v priebehu vyvinu musia byt’ otvorené¢ zmenam, aby si zachovali stabilitu. Neochota menit’
interakcie a pravidla moze viest' k negativnym dosledkom v rodinnom fungovani (Bavelasova, Jackson,
Watzlawick, 2011). Za najvyznamnejsi prinos systémovej tedrie je povazovany posun od linearne;j
kauzality k cirkulérnej kauzalite. Cyklicky model vnimania a rieSenia rodinnych problémov je zalozeny
na komplexnejSom chapani problému vo vzajomnych suvislostiach.

K prvkom rodinného systému patri kohézia, adaptabilita, komunikacia, hranice, roly, moc a iné.
Rodinna kohézia predstavuje emocionalne puto medzi ¢lenmi rodiny. Pri prehnanej stidrznosti existuje
prilisna identifikacia s rodinou, o mdze sposobovat’ problémy pri kontaktovani sa s vonkaj$im svetom.
Opacnym extrémom je rodina, v ktorej jednotlivi ¢lenovia ziji autondmne, bez vzajomného emocionalneho
prepojenia. Ak hovorime o primeranej rodinnej kohézii ¢lenovia rodiny st schopi byt vztahovo prepojeni
na svoju rodinu a zéroven do uréite miery ziju nezavisle od rodiny. Podstatou rodinnej adaptability je
schopnost’ rodinného systému menit Strukturu moci, pravidla a rolové vztahy v reakcii na konkrétnu
zivotnu situdciu. Ide o schopnost’ rodiny efektivne menit’ systém. Rodiny s nizkou mierou adaptability
vytvaraju rigidné systémy, a naopak rodiny s vysokou mierou adaptability vytvaraju chaotické systémy,
&¢im vytvaraju atmosféru neistoty a stresu (Gabura, 2013). Dal$im dolezitym prvkom rodinného systému je
komunikacia. Systémovy pristup prace s rodinou kladie doraz na komunikaciu, napokon aj samotné
systémové teoretické koncepty vychadzaju z filozofie, Zze kazdy systém je produktom medziludskej
komunikacie (Planava, 2000). V rodinnej komunikacii sa mozu vyskytovat’ rozne poruchy, ktoré znizuju
efektivitu komunikacie a prispievaji k vzniku konfliktnych a problémovych situacii v rodine.

Za ucinné faktory systémového pristupu pri praci s rodinou su povazované priestor na
heteroanamnézu, mnohostranny pohl'ad na problém, odstranenie identifikovaného klienta, obmedzenie hry
na hladanie vinnika, uplatiovanie cirkularneho chapania priCiny a nasledku, primdrne zameranie na
stcasnost’, t€inné zapojenie SirSej socidlnej siete a multiprofesionalny pristup.

Podl'a Joostona (2020) ma v sebe rodina a jej jednotlivi ¢lenovia vo vacSine pripadov potencial na
zmenu. Tento pristup vnima problémy skor vo vztahoch nez u jednotlivca, ktoré su Casto zasadené do
sirSieho rodinného kontextu. To, €o je ddlezité pre socidlneho pracovnika je vnimat nielen jednotlivca, ale
aj jeho rodinu, komunitu a SirSiu spolo¢nost’. To mu v konecnom doésledku umoznuje lepsie ho pochopit’
jeho situaciu. Odbornik systémovo pracujici s rodinou berie podl'a Minuchina (In Gabura, Gazikova, 2021)
do tvahy celé pole rodiny a neneché sa uniest’ detailmi, ktoré by obmedzili vnimanie ostatnych stvislosti.
Pre efektivnu prax je potrebné, aby si socidlni pracovnici vytvorili vztah nielen s klientom, ale aj s l'ud'mi
z jeho socialneho systému. Systémovy pristup im ulahCuje stanovenie cielov pri dosahovani zmien
(Matousek, 2013).

Jednym z nedostatkov teodrie socidlnych systémov je, Ze tento pristup nemusi byt’ jedinym vhodnym
pre spravne pochopenie sucasnych okolnosti jednotlivca a jeho rodiny. Pre socidlnych pracovnikov mdze
byt niekedy naro¢né pochopit’ fungovanie jednotlivych prvkov rodinného systému aich nasledné
vyhodnotenie. Aj napriek slab§im strankam je systémovy pristup dolezity pre socidlnu pracu a pomaha
odbornikom lepsie porozumiet’ tym, s ktorymi pracuju (Weaknesses of Systems Theory, 2022).

Vybrané prvky systémového pristupu v kontexte profesionalnych nahradnych rodin

Profesiondlna nahradna rodina je organiza¢nou sucastou centra pre deti arodiny. Cielom
profesionalnej nahradnej starostlivosti nie je vytvorit dlhodoby vzt'ah s dietatom, ale jeho néavrat do
biologickej rodiny alebo zverenie do pravne zavédznejSej formy ndhradnej starostlivosti, akou st pestinska
starostlivost’ a osvojenie (Busova, 2008). Profesionalny rodi¢ zabezpecuje starostlivost’ o dieta z centra pre
deti a rodiny vo svojej vlastnej domacnosti, dvadsat’styri hodin denne. To znamend, ze dieta vyrasta v
rodinnom prostredi s d’alSimi ¢lenmi rodiny profesionalneho ndhradného rodi¢a. Profesionalna nahradna
rodina rovnako ako biologicka rodina predstavuje otvoreny systém, ktory funguje v ramci jednotlivych
rodinnych systémov a subsystémov. Pochopenie fungovania rodinného systému profesiondlnych rodin ma
vyznam pri efektivnom aplikovani systémového pristupu pri praci s touto ciel'ovou skupinou.

V nasom vedeckovyskumnom projekte VEGA ,,Vybrané prvky systémového pristupu v kontexte
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profesionalnych rodin®“ sme sa rozhodli skimat’ vybrané prvky systémového pristupu v profesionalnych
nahradnych rodinach. Vysledky nasho vyskumu budi mat za ciel’ analyzovat’ a komparovat’ fungovanie
rodinného systému profesiondlnych nahradnych rodin z perspektivy profesionalnych nahradnych rodicov,
ich zivotnych partnerov, ich biologickych deti a deti umiestnenych v profesiondlnych nahradnych rodinach.
Vnimanie fungovania vybranych prvkov rodinného systému profesionalnych nahradnych rodin bude tiez
porovnavané vzhl'adom na vybrané premenné — pohlavie, vek, rodinné $truktira, dosiahnuté vzdelanie,
pocet deti, doba vykonavania profesiondlneho rodicovstva, pocet doposial umiestnenych deti
v profesionélnej nahradnej rodine, miera spoluprace s biologickou rodinou diet’ata.

Z metodologického hladiska pdjde o kvantitativny vyskum, komparacna $tidiu. Na meranie
dimenzii fungovania rodinného systému profesionalnych ndhradnych rodin bude pouzity sebavypovedovy
dotaznik Skéla rodinnej adaptability a kohézie (FACES IV) (Olson, 2010), ktory umoZziiuje zachytit
prejavy vyvazeného (funkéného) a nevyvazeného (dysfunkéného) rodinného systému. Na meranie rodinne;j
komunikacie bude pouzita Skala rodinnej komunikacie (Olson, Barnes, 2010), ktora umoziuje zachytit’
pozitivne aspekty komunikacie — schopnost’” vymeny emocnych a faktickych informacii medzi ¢lenmi
rodiny, a mieru spokojnosti a vnimanej nenatenosti s komunikéaciou v rodine. Napokon bude pouzita Skéla
rodinnej spokojnosti (Olson, 2010), ktora meria mieru, do akej citia ¢lenovia rodiny spokojnost’ s kohéziou,
adaptabilitou a komunikaciou. VSetky dotazniky su stcastou Family Assessment Package, ktoré su
dostupné v organizacii Life Innovations, Inc.

Zaver

Problematika fungovania vybranych prvkov rodinného systému z pohladu profesionalnych
nahradnych rodin nebola doposial’ vyskumne rozpracovana. Pochopenie fungovania rodinného systému
profesiondlnych nédhradnych rodin ma vyznam pri efektivnom aplikovani systémového pristupu
v intervencidch socialneho pracovnika pri praci s touto cielovou skupinou. Nasim vyskumom chceme
poukazat’ na doleZitost’ vyuZzivania systémového pristupu pri praci s profesionalnymi nahradnymi rodinami,
nakol’ko ho sice odbornici povazuju za efektivny a dolezity, no v praxi sa pomerne malo vyuziva.

Afilacia
Prispevok vznikol ako sucast projektu VEGA ¢.1/0868/21 Vyuzitie vybranych prvkov
systémového pristupu v kontexte profesionalnych rodin.
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