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Uvob
Ucebnica Zaklady metodoldgie pedagogicko-psychologického vyskumu je primarne uréena
Studentom ucitel'stva akademickych predmetov, ale obohati kazdého, kto sa potrebuje oboznamit
s metodoldégiou vyskumu so zameranim na psychologické a pedagogické vedy. V ucebnici sa
Studenti zozndmia so zdkladnymi principmi realizacie vyskumu, s postupom realizacie vyskumu
a so zakladnymi metéddami kvantitativneho ¢i kvalitativneho pristupu. Priklady pouZité v u¢ebnici
sl zamerané zvacsa na vyskum realizovany v prostredi Skoly. Osvojenim si zdkladnych poznatkov
uvedenych v ucebnici bude ¢itatel schopny zrealizovat jednoduchy vyskum v podmienkach skoly.
Zaroven vsak porozumenie principom metodoldgie vyskumu napomaha kritickému hodnoteniu

informacii z réznych zdrojov.

Druhé, doplnené vydanie bolo rozsirené o tri kapitoly, zamerané na realizaciu vyskumu priamo
pocas vyucovacieho procesu v podobe akéného vyskumu ucitela, na moZnosti evaludcie

preventivnych programov a zaverecna kapitola sa venuje moznostiam publikovania vyskumu.

Pri priprave u¢ebnice sme vyuzili nase dlhoroc¢né skisenosti s vyucovanim predmetu metodolégia
vyskumu, ako is realizovanim mnohych vyskumnych projektov. Verime, Ze jednoduchy jazyk
ucebnice a mnoZstvo praktickych ukazok a prikladov pomdzu Studentom porozumiet zdkladom

takej komplikovanej problematiky, akou je metodoldgia vyskumu.

Radi by sme na tomto mieste podakovali Studentkam a Studentom Filozoficke] a Prirodovedecke;j
fakulty Univerzity P. J. Safarika v KoSiciach, ktori v minulom akademickom roku navitevovali
pripomienky k predchadzajicim verzidm textu a napady (¢i omyly), z ktorych v ucebnici ¢erpame.
Zaroven dakujeme i dalSim Studentkam, ktoré ndm umoznili pouZit v ucebnici priklady zich

zaverecnych prac.

autorky



VEDA V PEDAGOGIKE A PSYCHOLOGI

! V tejto kapitole sa dozviete:

v'aké su zédkladné pojmy suvisiace s metodoldgiou vyskumu,
v’ aké body zvazit pri planovani vyskumného projektu,

v’ ako postupovat pri realizacii vyskumného projektu,

v aké etické zdsady je potrebné dodrZiavat.

V nasledujucej kapitole ponukame studentom kratky Uvod do tedrie metodoldgie pedagogicko-

psychologického vyskumu.

Napriek tomu, Ze kazda vedecka oblast ma svoje vyskumné Specifika, vyskum v oblasti psycholdgie
a pedagogiky ma mnohé podobné charakteristiky. Ich zdkladnym spoloénym znakom je,
Ze skimaju spravanie a prezivanie ¢loveka v roznych kontextoch; cielom je porozumiet tomu,
preco ludia uvazuju, citia a spravaju sa urcitym sposobom. V oblasti pedagogiky je Specifickym

kontext skoly.

Castou prvou myslienkou v stvislosti s vyskumom v psycholdgii a pedagogike je: ,Naco? Mdme
predsa zdravy rozum, vlastné Zivotné skusenosti, sami veci vidime a dokdZeme sa orientovat
v Zivotnych situdcidch. Nepotrebujeme k tomu vyskum.” Rozdiel medzi vedeckym vyskumom
a laickym poznavanim sveta je v tom, Ze zatial ¢o rozum casto zostava iba pri zjavnych veciach,
veda ide za ne, prenikd k ich podstate. Zaroven sa snazi o zovSeobecnenie poznania na SirSiu

populaciu, neobmedzuje sa na subjektivnu Zivotnu skisenost jednotlivca.

Velka variabilita subjektov v pedagogike a psycholdgii si vyZaduje désledné dodrziavanie vsetkych
vedeckych postupov, aby sa zvysila zovseobecnitelhost ziskanych vysledkov. Prave popis réznych
vedeckych postupov je predmetom metodoldgie vyskumu. Metodolégia vyskumu (Gavora et al.,
2010) je vedna disciplina, ktora skima a opisuje planovanie, organizaciu a realizaciu vyskumu
vratane vyhodnotenia vyskumnych dat. Zaroven popisuje rézne vyskumné metddy a metodiky.
V nasledujucich kapitolach sa budeme venovat jednotlivym aspektom metodoldgie vyskumu.

PopisSeme podstatné body metodoldgie vyskumu a sposob jeho realizacie.

Vedecky vyskum je mozné efektivne zrealizovat, ak si vyskumnik osvoji pre vyskum potrebny
sposob myslenia (logické, tvorivé a najma kritické myslenie) a zaroven ziska urcité zru¢nosti (nauci

sa, ako ziskavat vyskumné Udaje a ako s nimi nasledne pracovat). Vyskum vsak nemusi byt len



velky, komplexny, tazko zorganizovatelny, plny Statistiky a zloZitych vypoctov. MoézZe byt
aj jednoduchy, odpovedajici na kazdodenné otazky. Ucitela mozZe zaujimat, preco jeho Ziaci
v poslednych tyZdnoch zacali dostavat horSie znamky z matematiky; riaditel by rad vedel, aka je
atmosféra medzi Ziakmi v jednotlivych triedach; triedny ucitel chce vybrat najvhodnejsi ciel
Skolského vyletu. Tymito vlastnostami je charakterizovany tzv. akény wvyskum (blizSie
v nasledujucej podkapitole). Kazdy vyskum je len malou etapou vo velkom procese hladania

pravdy (Pelikan, 2011).

Anglické slovo ,,research” (vyskum) sa sklada z predpony ,,re-“ a slova ,,search”, ¢o znamend znova,
opat vyhladat, vyskusat, otestovat. Vedeckym vyskumom teda len znova testujeme to, ¢o okolo
nas existuje, a hladame interpretacie nasich zisteni. Kerlinger (1972) definuje vedecky vyskum ako
systematické, kontrolované, empirické a kritické skimanie hypotetickych vyrokov

o predpokladanych vztahoch medzi prirodzenymi javmi.
Zakladné znaky dobrej vedeckej prace by sme mohli zhrnit do nasledujucich bodov:

v Systematickost a planovitost — vedecky vyskum musi byt vopred dobre napldnovany
a systematicky zrealizovany. Pripadnému ndhodnému objaveniu nieCoho zvycajne
predchddza dlhodobé studium a badanie.

v" Objektivnost — je nevyhnutné do najvy$3ej moZnej miery minimalizovat skreslujlce
Cinitele vyskumu. Vyskum by mal byt bez problémov replikovatelny, verifikovatelny.
Ak vyskum znova zrealizujeme za rovnakych podmienok, mali by sme ziskat rovnaké
vysledky.

v" Redukcionizmus — vedecky vyskum sa snaZi uchopit realitu ,po kuskoch”. V ramci
realizacie jedného vyskumného projektu, akokolvek rozsiahly by bol, nie je mozné zachytit

realitu v celej jej komplexnosti.

Na zaciatku realizacie vyskumu je vyskumna otdzka — na jej zaklade sa vyskumnik rozhodne, ktory

z pristupov vyuZije — kvantitativny, kvalitativny alebo ich kombinaciu.

Kvalitativny vyskum sa zvycajne vyuziva na objavovanie nového, zorientovanie sa v téme, ktora
nebola doteraz predmetom mnohych vyskumov. Jeho zékladnou podstatou je hibkovo spracovat
tému vyuzitim velkého poctu vyskumnych udajov ziskanych od malého pocétu oséb. Na zaklade

spracovania Udajov kvalitativneho vyskumu moze na zaver vyskumnik stanovit urcité hypotézy.
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KedZe ziskané udaje su len od malého poctu oséb, nemdzu sa vysledky kvalitativneho vyskumu
zovseobecriovat na SirSiu populdciu. Tieto cenné informacie sa vsak mozZu pouzit na formulovanie
vyskumnych hypotéz a ich nasledné overovanie pomocou kvantitativneho vyskumu. Kvantitativny
vyskum je realizovany zvacSa na vacsom vyskumnom subore. Ziskané Udaje su prekdédované
do Cisel a nasledne su roznymi Statistickymi postupmi spracovdvané. Oba pristupy moéZzeme v rdmci

jednej vyskumnej témy kombinovat.

V ramci uéebnice budeme venovat taziskovi pozornost kvantitativnemu pristupu, pretoze verime,
Ze bez zvladnutia principov kvantitativneho pristupu moze vyskumnik pri pouZiti kvalitativneho
pristupu skiznut k velmi povrchnej praci. Uvodu do kvalitativneho pristupu sa budeme venovat

v jednej zo zaverecnych kapitol.

V nasledujucej podkapitole v kratkosti zadefinujeme zdkladné pojmy, ktoré sa v oblasti
metodoldgie vyskumu vyuZivaju. S niektorymi z nich budeme podrobnejsie pracovat v dalSich

kapitolach.

Administracia — zadanie vyskumnej metodiky ucastnikom vyskumu (zvycajne sa pouziva v zmysle
administrovania dotaznikovych metod).

Generalizacia — zovSeobecnovanie ziskanych vysledkov na SirSiu populaciu; je jednym z hlavnych
cielov vedeckého vyskumu.

Hypotéza — predpoklad vysledkov vyskumu.

Metdda — sposob realizacie vyskumu a ziskavania Udajov (napr. pozorovanie, experiment).
Metodika/vyskumny nastroj — konkrétny nastroj, ktory je na zber Gdajov vyuzity (napr. konkrétny
dotaznik, konkrétna pozorovacia schéma).

Operacionalizacia — proces, ktorym robime premenné fyzicky meratelnymi a testovatelnymi
(blizSie v kapitole o vyskumnych premennych).

PoloZzky — jednotlivé casti dotaznika (nie vidy su v dotazniku pouZivané otazky, preto je
vSeobecnejsi pojem polozky).

Premenna — jav, ktory v ramci vyskumu uchopime, s ktorym pracujeme.

Proband — tGc¢astnik vyskumu (€asto v suvislosti s experimentom).

Reliabilita — spolahlivost vyskumného nastroja, presnost nameranych Gdajov (Meria vyskumny

ndstroj za kazZdych okolnosti rovnako?).



Reprezentativny — najtypickejSi pre danu skupinu, majuci charakteristiky danej skupiny
(najCastejSie v stvislosti s vyskumnym siborom — vyber ¢asti z populdcie musi mat charakteristiky
danej populécie, musi ju reprezentovat) .

Respondent — Ucastnik vyskumu (najma v suvislosti s dotaznikom a interview).

Validita — platnost vyskumu alebo vyskumného nastroja (Meria pouZity ndstroj skutocne to, ¢o md
merat? Ziskame zodpovedanim otdzok v dotazniku tie informdcie, ktoré chceme ziskat?
Zachytdvaju otdzky konstrukt, ktory skumame? Su vysledky vyskumu platné aj mimo vyskumnych

podmienok? Neboli vysledky vyskumu ovplyvnené nie¢im inym, nepozorovanym?).

Termin validita sa v metodoldgii spomina v dvoch kontextoch. Jednym z nich (mohli by sme ho
nazvat Sirsim) je validita vyskumnej metddy a druhym (uzsim) je validita vyskumného nastroja.
V rdmci jednotlivych tém budu tieto ponimania validity blizSie vysvetlené. Validitou a reliabilitou

vyskumného nastroja sa budeme podrobnejsie zaoberat v kapitole venovanej testom.

Skor ako zatneme s realizaciou samotného vyskumu, je doélezité mat ho dosledne naplanovany.
Vyskumnik musi vediet, éo bude skumat (vyskumné otdzky a hypotézy), ako to bude realizovat
(metédy a metodiky), kto budi ucastnici vyskumu (vyskumny sdbor), akym spésobom bude
vysledky vyhodnocovat (kvantitativne, kvalitativne, Statistické metddy) a ako bude vysledky
prezentovat (vedeckd monografia, ¢lanok, diplomova praca, seminarna praca). K ujasneniu si
tychto bodov mbzu pomdct nasledujice otazky (upravené podla Punch, 2008). K niektorym z nich
je dolezité sa vratit aj po zrealizovani vyskumného projektu, vo faze spracovavania a publikovania

vysledkov.
Oblast, téma, ucel

v" Akd je vyskumna oblast? Uréil som ju jasne?
v" Akd je moja téma? Uréil som ju jasne a ukazal som, Ze patri do danej vyskumnej oblasti?
v' Aky je vieobecny ciel mdjho vyskumu?

Pozadie a kontext

v' Aké je pozadie a kontext méjho vyskumu?

Vyskumné otazky

v' Aké s moje vseobecné a $pecifické vyskumné otazky?
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v

Vyhovuje kazda Specificka vyskumna otazka empirickému kritériu? Je jasné, aké data su

potrebné k zodpovedaniu kazdej otazky?

Relevantna literatura

v
v
v

Aka3 literatura je relevantna pre moj vyskum?
Aky je vztah mojho vyskumu k tejto literature?

Ako budem pracovat s touto literatirou?

Metddy a data

ASEENEENERN

\

v
v

Bude moj vyskum pouzivat kvantitativne metddy a data, kvalitativne alebo oboje?

Ma moja Studia konceptualny rdmec?

Co alebo koho budem skimat?

0d koho budem zbierat Udaje? Specificky — aky je plan vyberu, velkost vyskumného
suboru?

Ako budem zbierat Gdaje?

Aké vyskumné nastroje, metodiky pouzijem? Pouzijem uz existujuce ndstroje? Ak ano, co
je o nich zname? Budem vo svojej studii vyvijat nejaké nastroje? Ak ano, aké kroky
pouzZijem?

Aky postup zvolim pri zbere Gdajov?

Ako tento postup maximalizuje kvalitu mojich udajov?

Ako budem Udaje analyzovat?

Suhlas, pristup, etika

v

Aké etické aspekty je nutné brat do Gvahy v mojej studii a ako sa s nimi vyrovham?

V ucebnici Citatela postupne prevedieme jednotlivymi fazami realizacie vedeckého vyskumu.

V skratke ich popiseme v nasledujucich riadkoch. Jednotlivé fazy vyskumu sa mézu prelinat, trvat

rozne dlho. Napriklad spresnenie vyskumnej témy ide ruka v ruke so Studiom literatiry. Zaroven

musi vyskumnik uZ v tychto chvilach uvaZovat nad dostupnostou vyskumného suboru

a realizovatelhostou vybranej vyskumnej metddy. NajdoleZitejSie vsak je uvedomit si,

Ze k samotne;j realizacii vyskumu (bod 12) by mal vyskumnik pristupit az po déslednom spracovani

vsetkych predchddzajlcich bodov.
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10.

11.

12.

13.

Vymedzenie vyskumnej oblasti. Na zaklade vlastného profesiondlneho zaujmu, pripadne
na zaklade zadania (Skolitel, ciel pracoviska, ziskané grantové prostriedky atd.) si
vyskumnik vyberie SirSiu tému, ktoru chce spracovat.

Studium literatury, reser$, prehlad. Vyskumnik si urobi zakladny prehlad o danej
problematike. V publikovanej vedecke;j literature si overi, ¢o v danej problematike zistené
bolo, ¢o, naopak, skimané nebolo, pripadne to, ktoré zistenia su kontroverzné.
Spresnenie vyskumnej témy. Na zaklade prestudovanej literatdry vyskumnik spresni svoju
tému a pokracuje v Studiu literatdry suvisiacej s touto Specifickou témou.

Vymedzenie a presnd formulacia problému, stanovenie cielov vyskumu, vSeobecné
vyskumné otazky.

Rozhodnutie o type vyskumu, stanovenie vyskumnych metdd. Az na zaklade stanovenych
vyskumnych otazok by mal vyskumnik rozhodnut, aky typ vyskumu pre ich zodpovedanie
pouzije (kvantitativny alebo kvalitativny; experimentalny alebo neexperimentalny atd’.).
Formuldcia hypotéz, premennych, operacionalizdcia. Vyskumnik formuluje konkrétne
vyskumné hypotézy. V rdmci nich definuje a operacionalizuje vSetky relevantné premenné.
Vyber a charakterizovanie zakladného vyskumného suboru, vzorky. To, kto bude tvorit
zakladny vyskumny stbor, by mal vyskumnik vediet uz skor. V tomto kroku si stanovi, kde
a akym spdsobom bude potencidlnych respondentov ziskavat.

Konstrukcia vyskumnych nastrojov, metodik. Podla toho, aky typ vyskumu sa vyskumnik
rozhodol zrealizovat, vytvori si konkrétne metodiky. MézZe pouzit uz existujlce, pripadne
ich modifikovat pre svoje potreby alebo vytvorit vlastné.

Urcenie miesta vyskumu, vypracovanie ¢asového harmonogramu prace.

Zabezpecenie vyskumu po stranke organizacnej, materialnej, financnej. Bude vyskumnik
realizovat zber Udajov sam, alebo musi niekoho zaskolit? Tato etapa Uzko suvisi s etapou
predchadzajlcou. Svoje organizac¢né a finan¢né moznosti musi vyskumnik brat na zretel uz
pri prvych fazach planovania vyskumu.

Realizacia pilotnej studie, pripadne predvyskumu. Na zaklade vysledkov Studie
realizovanej na malej vzorke vyskumnik realizuje pripadné Upravy metodiky, vyskumného
pldnu, sposobu zberu Udajov a podobne.

Realizacia vlastného vyskumu - zber Uudajov. AZ po dbkladnom spracovani
predchadzajucich etap by mal vyskumnik pristipit k samotnému zberu tGdajov.
Spracovanie ziskanych Udajov, Statistika, analyza Udajov. Ziskané Udaje spracuje podla

toho, aky vyskumny pldn bol pouzity.
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14. Interpretéacia zisteni. Vysledky analyz (dajov je potrebné spracovat a adekvatne

interpretovat.

15. Prezentdcia vysledkov vyskumu. Vysledky vedeckého vyskumu chce (pripadne musi)

vyskumnik publikovat formou vedeckého ¢lanku, kvalifikacnej prace, vystupenia
na konferencii ¢i r6znych populariza¢nych ¢lankov. Zvy€ajne su vysledky rozsiahlejSieho

vyskumu publikované viacerymi spésobmi.

Praktické rady

Niekolko praktickych rad pri realizacii vyskumu:

v

Realizacia vedeckého vyskumu (priprava, samotna realizacia i zaverecné spracovanie) je
kombinaciou tvorivej a mechanickej prace (naucené postupy, skusenosti). Preto, tak ako
vsetky ¢innosti, sa da naucit a postupne sa v nej zlepSovat.

Cas potrebny na realizaciu vyskumu je zvy€ajne dlhy. Zavisi od komplexnosti skimaného
problému a skusenosti vyskumnika.

Pred realizdciou vyskumu je nevyhnutnd informacna priprava. Venujte jej dostatok
pozornosti, pombze vam vyhnut sa niektorym zbytoénym tazkostiam. Problémom vsak je,
Ze Studenti casto travia priliS vela ¢asu Citanim predchadzajlcich vyskumov a prilis malo
o nich premyslaju a kriticky ich spracovavaju. Vediet, ¢o bolo v danej problematike
realizované a publikované, je klucové. NajdobleZitejSou castou vyskumu je vSak jeho
centradlna myslienka — o prinesie nové v kontexte skimanej témy — novy pohlad
na problematiku, novd metdda vyskumu, nezvycajny vyskumny sibor a podobne.
Délezité je uvedomit si, Ze najma pri realizovani malych ,Studentskych” vyskumov nie je
nevyhnutné nieco ,objavit”. Aj replikacia existujucich vysledkov v novych podmienkach
(napr. vysledky vyskumu realizovaného vo Velkej Britanii overime na Slovensku) prinasa
nové poznatky.

Zacnite! Prestarite o svojom vyskumnom projekte len premyslat a odsuvat ho a zacnite
na nom pracovat. Az ked'sa pustite do prace (najskor stadiom literatlry a spracovavanim
teoretickych informacii) a pridete s konkrétnym napadom, moze vas skolitel identifikovat,
¢i sa uberate spravnym smerom, a poradit vam.

A na zaver: ,Nezufajte, ak zistite, Ze musite vyhodit do kosa dvojrocnu prdcu. Je to celkom
bezné a Casto to znamend, Ze ste sa uZ stali expertom a vidite veci tak jasne, Ze dokdzZete

cely projekt dokoncit v priebehu nasledujucich Siestich mesiacov.” (Hutchinson, 1997)
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,Vetsina lidi mysli cik cak. Tak jejich myslenky napfiklad zacnou: Hrozné by mé
zajimalo, jak bych to udélal, abych byl hodné bohaty. A pak pokraluji uplné jinym
smérem, tfeba: Co bude asi k veceri, Nebo: Kdo by mi tak jeste pujcil pét tolar(i?
Atsepicnu vsak dokdzal najit cilovou myslenku, kterd uzavirala myslenku prvotni,
vtomto pfipadé: Konecné jsem hodné bohaty, spojit je pfimkou a pak podle ni pomalu
a trpelivé postupovat, dokud nedosel na konec.”

(Terry Pratchett: Pohyblivé obrdzky)

V suéasnosti je realizovanie etického vyskumu u? samozrejmostou. Co to viak znamend —
realizovat eticky vyskum? Charakteristiky etického vyskumu by sme mohli zhrnut do troch oblasti:
etika predmetu a spOsobu skimania, etika prace vyskumnika a etika pristupu k uUcastnikom

vyskumu.

Etika predmetu a sp6sobu skimania

V pociatkoch systematického vyskumu v socidlnych vedach bolo realizovanych niekolko
vyznamnych experimentov, ktorych vysledky prekvapili vyskumnikov i odbornu a laickd verejnost.
Zmienime aspon zndmy Standfordsky vazensky experiment, Millgramov experiment poslusnosti ¢i,
este starsi, Watsonov experiment klasického podmierfiovania znamy ako Maly Albert. Spolo¢nym
znakom tychto experimentov bola ich vysokd miera neetickosti. Na ucastnikov vyskumu bol

vyvijany silny psychicky natlak a bola im sp6sobovana fyzickd alebo psychicka nepohoda.

V stcasnosti sa pri Ziadosti o finanénu dotaciu na realizdciu vyskumného projektu vzdy prihliada
na etické aspekty. Mnohé medzinarodné vedecké casopisy vyZaduju, aby projekt publikovaného

vyskumu bol pred realizdciou schvaleny etickou komisiou prislusnej institucie.
Vyskumnik by si mal v stvislosti so svojim vyskumom zodpovedat nasledujuce otazky:

v" Budu Udaje ziskané v mojom vyskume naozaj dalej spracovavané? Nezatazim ucastnikov
vyskumu zbytocéne?

v' Je spdsob zberu dat v mojom vyskume eticky? Pri sledovani vplyvu agresivneho spravania
ucitela na psychicku pohodu Ziakov nemézem realizovat experiment tak, Ze skupinu Ziakov

vystavim agresivnemu sprdvaniu ucitela.
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v" Kladiem v dotazniku otdzky etickym, neohrozujicim spésobom?
v" Co mbZe uverejnenie mojich vysledkov vyskumu spdsobit? NezneuZije ich niekto? Za
zmienku stoja napriklad zistenia o ovplyviiovani nalady kupujicich v ndkupnych centrach

a podobne.

Etika pristupu k Uéastnikom vyskumu.

Suhlas s Géastou na vyskume. Respondenti by mali s G¢astou na vyskume suhlasit. Vo viacéSine
pripadov su poziadani, aby podpisali tzv. informovany suhlas. Informovany suhlas nesldzi len na
to, aby vyskumnik ziskal podpisany dokument a bol tak chraneny pred pripadnymi problémami.
Ide v iom najma o to, aby Ucastnici vyskumu Studii naozaj porozumeli, sihlasili s iou a boli ochotni
sa na nej zucastnit. Bez ochoty zUc¢astnit sa sa zniZzuje pravdepodobnost, Ze respondent bude
reagovat (odpovedat na otazky, zi¢astfiovat sa experimentu a pod.) Gprimne a pravdivo. Uéastnici
vyskumu musia rozumiet Ucelu vyskumu, procedure i potencidlnym rizikdm a vyhodam ich ucasti

na vyskume.

Tu sa vsak objavuje otazka, ¢i naozaj vsetci Ucastnici maju moznost vyjadrit sthlas. Realizuju sa
napr. experimenty s ndhodnymi okoloidicimi (napr. vyskumy tykajlce sa efektu prihliadajuceho,
ked'sa zinscenuje na verejnom priestranstve problémova situacia a vyskumnik pozoruje spravanie
nahodnych okoloiducich). Jednou z foriem pozorovania je napriklad maskované pozorovanie — ked'
sa vyskumnik stane ¢lenom pozorovanej skupiny a ostatni ¢lenovia nevedia, Ze su pozorovani.
V takomto pripade je potrebné vyZiadat si suhlas so spracovanim ziskanych vysledkov po ukonceni

zberu udajov.

Mozinost kedykolvek odstupit od ucasti. Tato zasada je jednou zo zdkladnych pri realizacii
vyskumu ktoroukolvek metddou (experiment, dotaznik, pozorovanie atd.) a Uc¢astnici si jej musia
byt vedomi. Nie vidy je vSak uUplne dodrZiavana. Prikladom je najma vyskum dotaznikovou
metddou v Skolskom prostredi. KedZe sa vacSinou realizuje pocas vyucovacich hodin, je akymsi
nepisanym ocakavanim, Ze Ziak nesmie odmietnut dotaznik vyplnit ani prestat pracovat pocas

hodiny.

Respekt a ohlad vodi G€astnikom vyskumu. Vyskumnik Géastnikom nesmie spésobovat utrpenie,

bolest ¢i iné neprijemné pocity.
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Etika prace vyskumnika

Etika prace vyskumnika ma dva rozmery; jednak je to jeho praca pri zbere udajov a jednak

nasledné spracovavanie Udajov.

Otazka klamania za U¢elom ziskania objektivnej$ich informacii. U¢astnici vyskumu maju tendenciu
spravat sa v sulade s vyskumnikovymi oakavaniami, pokial vedia, ¢o je ciefom vyskumu a aké jeho
ocakavania su (napr. pri vyskume negativnych désledkov nezamestnanosti respondenti vedia, Ze
strata zamestnania by na nich ,mala mat negativny dopad”, a v sulade s tymto ocakavanim
vyplfiaju dotaznik). Z toho dévodu vyskumnik &asto neprezradi pravy ciel vyskumu, pripadne ho
poda velmi Siroko (nie , negativne dosledky nezamestnanosti“ ale ,Zivotny styl fudi v strednom

veku“). Zo strany vyskumnika je délezité, aby zvazil mieru nevyhnutného klamstva a zavddzania.

Dévernost informacii. Je velmi neetické, ak vyskumnik poskytne informdcie ziskané zberom
Udajov tretej osobe, najma pokial ide o vyskum, v ktorom nie je mozné zachovanie anonymity

ucastnika.

Debriefing. V pripade niektorych vyskumov tykajucich sa citlivych tém méze dojst k vyraznému
rozruseniu Ucastnika, ¢i uz preto, Ze musel danej téme venovat pozornost, alebo sa dozvedel
o sebe nové, necakané informdcie. Vtedy je nevyhnutné, aby vyskumnik zabezpecil psychologicku

pomoc hned po ukonceni zberu udajov, tzv. debriefing.

Etika prace s Udajmi a publikovania vysledkov

Akékolvek skresfovanie, prikraslovanie Ci uplné vymyslanie si vysledkov vyskumu je vysoko
neetické. Rovnako i vydavanie prace alebo casti prace niekoho iného za vlastnu (plagiat). Ak sa
takéto podvody odhalia, kariéra vyskumnika je zvacsa ukoncena. Extrémnym je napr. pripad
holandského socidalneho psycholéga Diederika Stapela, ktorého 57 publikacii bolo stiahnutych

z vedeckych ¢asopisov pre zistené podvody vo vyskume.
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? Otdzky a ulohy na zopakovanie

Cim sa zaoberd metodoldgia vyskumu?
Pokuste sa vymenovat aspon v desiatich bodoch postup realizdcie vyskumu.

Vymenujte zdkladné principy etickej realizdcie vyskumu.

Pozrite si zdznam z Millgramovho experimentu poslusnosti voci autorite (napr.
https://www.youtube.com/watch?v=wdUu3u9Web4). UvaZujte o tom, ¢o na experimente
méZe byt povaZované za neetické. Dal by sa experiment zrealizovat sp6sobom, ktory by
zohladrioval etiku vyskumu?

Do akych bodov je mozné zhrnut etické sprdavanie pri realizovani vyskumu prostrednictvom

dotaznikov?
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VYSKUMNA OTAZKA, PREMENNA, HYPOTEZA

! V tejto kapitole sa dozviete:

v’ ako naformulovat dobru vyskumnu otazku,
v' Co st to premenné a ako ich operacionalizovat,

v" &o su to hypotézy a na ¢o vo vyskume sliZia.

Vyber vhodnej témy je klu¢ovym pre Uspesnu realizaciu vyskumu. Azda najdolezitejSim faktorom
pri vybere témy je osobny zaujem. Ak nas téma osobne zaujala, bude pre nas vyskumna praca
omnoho radostnejsia, budeme jej ochotni venovat vela ¢asu a energie, a preto aj vysledky prace
budu pravdepodobne kvalitnej$ie. Daldim podstatnym faktorom pri vybere vyskumnej témy je jej
aktualnost, respektive novost. Je pravdepodobné, 7e k aktudlnej téme bude dostupné mnozstvo
odbornej literatiury, bude v nej mnoho nezodpovedanych otdzok, ktoré si vyZaduju vedecké
skimanie, zaroven sa vysledky vyskumu lahsie publikuju — v ¢asopisoch je o ne vacsi zadujem.
K takymto aktualnym témam v sucasnosti patri nepochybne problematika internetu, socialnych
sieti, ale i r6znych novych pristupov k vychove, novych vyucovacich metdd a podobne. Pri vybere
vyskumnej témy nas mézZe inpirovat i nasa vlastna pedagogicka skisenost, Sstudium odborne;j
literatury, ako i predchddzajuce vysledky vlastnej vyskumnej prace. Nemenej délezité faktory,
ktoré rozhoduju pri vybere vyskumnej témy, uvadza Gavora et al. (2010). Je to dostupnost terénu
a vyskumnej vzorky, ¢asové moznosti a finanéné moznosti. Vyskumnik méze mat vyborny napad,
aktudlnu tému, avSak ak nema dostupnu vyskumnu vzorku ¢&i finanéné moZnosti, vyskum

nezrealizuje.

Vyberom témy vyskumnik zadina Studium odbornej literatury. V sucasnosti, vdaka novym
technoldgiam, je relativne dobra dostupnost publikovanych vedeckych prispevkov z celého sveta.
Pre vyskumnika je to nepochybne vyhoda, pretoZze mu umozriuje oboznamit sa s celou Sirkou jeho
dostupnost vedeckej literatury kladie na vyskumnika vacésie naroky, ako to bolo v minulosti,
pretoZe sa v mnozZstve literarnych zdrojov musi zorientovat. Vyskumnik sa nielen moze, ale musi
oboznamit s mnoZstvom préac v jeho oblasti, nemal by predchadzajice vyskumné zistenia bez
opodstatnenia replikovat.
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Bez dostatoénej pociatoCnej teoretickej pripravy nie je vhodné zacat vedecky wvyskum.
Za najzavainejSie nedostatky pri teoretickej priprave sa povaiuje velmi nedostatocne
preStudovand literatira as fou suvisiaci povrchny prehlad a nedostatoéné pochopenie
problematiky. Slaby prehlad v problematike méze byt spdsobeny nedostatkom zaujmu a snahy
Studenta, ale i nevhodnym vyberom $tudovanej literatury. V sicasnosti je neZiaduce obmedzovat
studium len na slovenské, pripadne ceské literarne zdroje. Slovenské a ceské vyskumné
prostredie je relativne malé a nie je pravdepodobné, zZe kazdd vyskumna téma, ktorej sa Student
rozhodne venovat, v fiom bude dostatoéne a do hibky spracovand. Zahrani¢na literatira je
jednoducho dostupnd a ovladanie anglického jazyka je pre Studenta realizujiceho vyskum

nevyhnutnostou.

Druhym problémom je kvalita literarnych zdrojov. Jednoducha dostupnost velkého mnoiZstva
informacii si vyZaduje pristupovat k nim kriticky a désledne hodnotit ich kvalitu. Vo vieobecnosti
sa pri informacnej priprave povaZuje za nepripustné vyuzivanie bezne dostupnych internetovych
stranok. Tieto stranky mdZu slUzit na zorientovanie sa vo verejnom nazore ¢i vedomostiach o danej

problematike, nie vSak na seridézne obozndmenie sa so stavom vedeckého poznania.

Podla Gavoru et al. (2010) by sme o svojej téme eSte pred samotnou realizaciou vyskumu mali

vediet nasledujuce:

v Aké teoretické pristupy k danej téme existuju v odbornej literatire?
v’ Aké vztahy si medzi tymito teoretickymi pristupmi (vzdjomne sa doplfiaju, alebo si
konkuruju)?

v" Akd terminoldgia sa ustalila, kto su kltuéovi autori v danej problematike v zahraniéi a u nds?

\

Ktoré vyskumné problémy sa v ramci danej témy riesili, aké vyskumné metddy sa pouzili v
ramci nich?

Aké vyskumné ndstroje (hotové dotazniky, Skdly, testy a pod.) existuju?

K akym vyskumnym vysledkom sa dospelo, ktoré otazky zostali otvorené?

Ako sa vyskum spracoval, aké Statistické postupy sa pouzili?

Akym spbsobom autori interpretovali vyskumné udaje?

Aké su charakteristické formalne prvky publikovanych prac?

NN N N NN

Aky je jazyk danych stadii?
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Prestudovanim dostato¢ného mnozstva dostupne;j literatiry mozeme pristipit ku konkretizovaniu
vyskumného problému. Vyskumny problém (nazyvany aj vyskumna otdzka) je opytovacia veta
alebo vyrok, ktory sa pyta: Aky vztah existuje medzi dvoma alebo viacerymi premennymi?
(Kerlinger, 1972). Premennou nazyvame javy, ktoré budeme skimat (blizSie v nasledujlcej

podkapitole).

Dobré vyskumné otazky by mali byt realizovatelné, jasne formulované, opodstatnené a spliiajice
etické poziadavky vyskumu. Preto uz pri vybere témy a formulovani vyskumnych otazok je

potrebné zvazit moZnosti zrealizovatelnosti vyskumu.

V ramci formulovania vyskumného problému a nasledne hypotéz je potrebné ujasnit si, Co, Ako
a Preco budeme skimat. Tieto otazky st ohniskom navrhu vyskumu a tvoria vseobecny ramec pre

pripravu vyskumu (Punch, 2008).

v Co je predmetom vyskumu? Co sa snazim odhalit, dosiahnut? — vyskumné otdzky.
v" Ako chcem odpovedat na vyskumné otazky? Ak metddu vyskumu zvolim?

v Predo chcem realizovat tento vyskum? Zdévodnenie a predpokladany prinos vyskumu.

,Pokial' nevieme, co hladdme, neporozumieme tomu, ¢o ndjdeme.”

(H. Poincaré, podla Pelikan, 2011)

PREMENNA

Vyberom témy vyskumu si volime zaroven javy, ktoré chceme skimat. Aby sme mohli s redlnymi
javmi vedecky pracovat a Statisticky spracovavat ziskané Gdaje, musime ich prekédovat do Cisel.
Pojem ,premennd” je pouZity preto, Ze sledovany jav moze u réznych ludi za réznych okolnosti
nadobudat rézne hodnoty alebo Urovne, teda menit sa. Premennd moézeme rozlicnymi spdsobmi
merat, testovat a jej meniace sa hodnoty javu prekédovat do ¢&isel. Cisla si potom dostupné

Statistickému spracovaniu.

Premenné su zakladnym bodom ndasho vyskumu. Su to tie javy, ktoré nas ako vyskumnikov
zaujimaju. Ak nemame dosledne stanovené premenné vo vyskume, nemdzeme spravne uchopit

skimanu problematiku, a teda dobre realizovat vyskum.
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Problematiku premennych objasnime na nasledujucom priklade:

PoloZime si vyskumnu otdzku: ,Suvisi Cas strdveny pripravou na vyucovaciu hodinu
s ucebnym vykonom Ziaka?” Aké informdcie v tomto pripade potrebujeme od
respondentov ziskat, aby sme mohli nasu vyskumnu otdzku zodpovedat?

Musime vediet, aky dlhy cas Ziak stravil pripravou do Skoly (v dany deri, na dany
predmet) a aky je (objektivny alebo subjektivny) vykon Ziaka (v dany deri, v danom
predmete). Vyskumnymi premennymi su teda v tomto pripade ,Cas strdveny

pripravou” a ,,ucebny vykon Ziaka”.

Aby sme mohli relevantné premenné skimat, musime ich presne objasnit, definovat, teda
operacionalizovat. Hill (2004) povaZzuje operacionalizaciu premennych za proces, ktorym robime

premenné fyzicky meratelnymi a testovatelnymi.

Niektoré zo skumanych premennych sa daju operacionalizovat relativne jednoducho.
V predchadzajucej vyskumnej otazke ,Suvisi ¢as strdveny pripravou na vyucovaciu hodinu
so Ziakovym ucebnym vykonom?“ mdzieme premennu ,¢as strdveny pripravou” transformovat na
fyzicky meratelnu (operacionalizovat) tak, Ze sa Ziaka opytame, kolko minGt véera venoval priprave
na hodinu matematiky. Ziak méze odpovedat volne alebo vyberat z moznosti odpovedi — ¢asovych
intervalov. Ziskame tak Udaj, s ktorym moZeme nasledne pracovat, pouzitim réznych Statistickych
metdd ho analyzovat. Hypoteticky mdzeme zrealizovat pozorovanie pripravy Ziaka na hodinu
(prakticky by to bolo naro¢né) a konkrétny ¢asovy Udaj si zaznamenat. Rovnako mozna by bola
i realizacia experimentu, pri ktorej by sme skupinu Ziakov nechali pripravovat sa na predmet kratsi
casovy usek, druhu skupinu dlhsi casovy Uusek. V tomto pripade by bola premennd

operacionalizovana iba dvoma hodnotami — kratsi a dIhsi ¢asovy Usek.

Podobne, ,uc¢ebny vykon Ziaka" sa moze zistit pomocou vedomostného testu. Jeho vysledkom je

opat nejaké Cislo, ktoré nasledne spracujeme.

V pedagogicko-psychologickom vyskume vsSak casto nardbame s abstraktnymi pojmami
(konstruktmi), ktoré st empiricky tazsie uchopitelné, napr. stres, motivacia, sebakontrola a pod.
Operacionalizovat takéto konstrukty nemézeme jednoducho pomocou jednej otazky v dotazniku
alebo jedného bodu pozorovania. Zvycajne sa na ich zachytenie pouzivaju viacpolozkové skalové
dotazniky. Dana premenna je potom operacionalizovana ¢islom zodpovedajicim sumarnemu

skore konkrétneho dotaznika (bliZsie v kapitole o dotaznikoch).
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Vacsinu premennych moZeme operacionalizovat (,prekddovat do &isel”) roznymi spdsobmi.
Konkrétny spdsob kdédovania vybera vyskumnik podla svojich potrieb, sposobu zberu udajov

a charakteristik tej-ktorej premenne;j.

Vyskumnd otdzka znie: Suvisi hranie pocitacovych hier s ndsilnou tematikou so
zvySenym vyskytom agresivneho sprdvania deti? V\yskumné premenné budu ,hranie
pocitacovych hier s ndsilnou tematikou” a ,,vyskyt agresivneho sprdvania deti”.

Premennt  ,hranie pocitaCovych hier s ndsilnou tematikou” mdbZeme

operacionalizovat nasledovne:

- otdzkou v dotazniku (interview) sledujtcou frekvenciu ,Ako casto hrds pocitacové
hry, v ktorych sa striela, zabija, rozbijaju sa veci a pod.?” s moznostami odpovede
,kazdy den alebo takmer kazdy den”, ,aspori raz za tyzden”, ,,aspori raz za mesiac”,

,raz za rok”, , nikdy*;

- zrealizovanim experimentu, v ktorom jedna skupina bude hrat ndsilnt pocitacovi

hru, druhd nendsilnu. Premennd bude nadobudat hodnoty: dno — nie.

Premennt ,vyskyt agresivneho sprdvania adolescentov” méZzeme operacionalizovat

nasledovne:

- otdzkou v dotazniku (interview) ,Ako Casto naddvas, kopes do veci, bijes iné deti,
zlostis sa?” s moznostami odpovede , kaZdy den alebo takmer kaZdy den”, ,,aspori raz
za tyZzden”, ,aspori raz za mesiac”, ,raz za rok”, , nikdy”;

- sumdrnym skore 20-polozkového dotaznika agresivneho sprdavania;

- pozorovanim realizovanym v rdmci experimentu — po tom, ako deti dohraju
pocitacovu hru, nechdme ich hrat sa v herni s inymi detmi a pozorujeme ich
spravanie. To zaznamendvame do pripravenej schémy. Schéma mdZe vyzerat
nasledovne: dieta kope, dno — nie; dieta bije iné dieta, dno — nie; dieta udiera
hrackami, dno — nie atd. Premennd je ndsledne operacionalizovand sumdrnym skore
ziskanym pozorovanim.

MozZnosti operacionalizovania (kddovania) tychto premennych je, samozrejme, viac.

Dolezité je, aby vyskumnik pri spracovévani vysledkov dodrziaval terminologickd jasnost
a jednotnost pojmov. Chybou je snaha o pouzivanie réznych terminov oznacujucich jednu vec

z dovodu ,skraslenia textu”.

Podla toho, akym spbsobom premenné operacionalizujeme, prekddujeme do &isel, moézeme

rozlisit niekolko typov premennych.
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Kontinualne (kontinuitné) premenné

Pri kontinudlnych premennych urcujeme ich rozsah, frekvenciu alebo stupen. Ich zdkladnou
charakteristikou je, ze s nimi mdzeme robit vSetky matematické operacie a méZeme o nich
povedat, Ze 8 je dvakrat viac ako 4. Kontinualne premenné mozu byt intervalové alebo pomerové.
Intervalové ndm umozriuju kvantifikovat rozdiel medzi respondentmi a pomerové, vzhladom na
to, Ze maju absolutnu nulu, umozZiuju urcit aj pomer medzi respondentmi. Typickou intervalovou
premennou su napriklad ¢asy, ktoré Ziaci dosiahli v behu na 50 m, alebo hodnota na odpovedove;j
Skale s rovnakym rozpatim medzi jednotlivymi hodnotami. Typickou pomerovou premennou je
vek, hmotnost, vyska. V pedagogike je to napriklad pocet bodov ziskanych vo vedomostnom teste

¢i pocet chyb v diktate.

Hodnoty zistené meranim teploty na Celsiovej stupnici su prikladom intervalovej
premennej a hodnoty merané na Kelvinovej stupnici prikladom pomerovej premennej
(md absoltutnu nulu, pod ktoru uz teplota neklesne).

Poradové premenné

Merand premenna modze nadobudat hodnoty zoradené do poradia. Takyto spdsob kddovania
premennych byva velmi ¢asto pouzivany napriklad v dotaznikoch, pripadne zaznamovych harkoch
pozorovania. Napr. mozZnosti odpovedi na poloZenu otazku: Ako by ste popisali svoju dnesSnu
ndladu? —velmidobrd, dobrd, priemernd, zId, velmi zld. Vyskumnik v tomto pripade mozZe povedat,
Ze dobra nalada je lepsia ako priemernad, avsak uz nemoze tvrdit, Ze dobra nalada je dvakrat lepsia
ako zl4. Hoci premenna je merand slovne, pre Statistické spracovanie vysledkov sa musi

prekddovat do Eisel, napr. velmi dobra (1), dobra (2), priemerna (3), zla (4), velmi zla (5).

Kategorialne premenné

Typ premennych, ked' ¢iselnd hodnota je len akousi nalepkou, nema Ziadny skutoény vyznam. Je
to v tych pripadoch, ked rézne hodnoty, ktoré premennd nadobuda, nemdzeme zoradit do poradia
ani s nimi robit Ziadne matematické operacie. Prikladom kategoridlnej premennej je spbdsob
ubytovania pocas $tudia na vysokej $kole. Ucastnik vyskumu moze byvat napr. u rodi¢ov, na
internate, na private, s partnerom. Vyskumnik vSsak nemdZe povedat, ktory z tychto typov
ubytovania je lepsi alebo horsi. Kategoridlne premenné mozZeme prekddovat do ¢isel akymkolvek

spbsobom, nie je potrebné dodrZiavat Ziadne poradie, ¢isla vtomto pripade nemaju matematicku
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hodnotu. Specifickym typom kategoridlnych premennych st premenné dichotomické, ked

existuju len dve alternativy odpovede. Napr. chlapec — diev¢a, urobil skisku — neurobil skusku.

Ako sme uZ popisali vyssie v podkapitole o operacionalizdcii premennych, pri
niektorych premennych sa moéZze vyskumnik podla svojich vyskumnych potrieb
rozhodnut, ¢i ich bude kddovat ako kontinudlne, poradové alebo kategoridine.
Napriklad vek méze byt operacionalizovany ako kontinudina premennd (respondent
udd svoj vek); poradova premennd (vyskumnik vopred urci vekové kategorie,
z ktorych respondent vyberd 14 — 16, 17 — 19, 20 — 22 rokov) alebo kategoridina
premennd (vyskumnika zaujima len to, ¢i respondent spadd do jednej alebo druhej
vekovej kategorie do 16 rokov — nad 17 rokov).

Odporuca sa, pokial je to mozné, aby vyskumnik ziskal ¢o najpoodrobnejSie tudaje —
v pripade veku kontinudinu premennu. Takéto udaje sa ndsledne daju redukovat
kategorizovanim. Pri zbere dat ziskané kategorické tudaje sa vsak uz nedaju premenit

na kontinudlne.

Problematike premennych sa budeme dalej venovat v Casti o Statistickom spracovani udajov

a Ciastocne v Casti o konstrukcii dotaznika a posudzovacich skalach.

Zavisla, nezavisla a intervenujuca premenna

RozliSovanie premennych na zavislé, nezdvislé a intervenujlce je relevantné najma pri realizacii
experimentu a budeme sa im venovat blizSie v kapitole o experimente. PouZitie niektorych
pokrocilych Statistickych metdd si vSak takisto vyzaduje rozliSovanie premennych na zavislé

a nezavislé.

Zavisla premenna je t4, ktora zavisi od nezavislej premennej; predpokladdme, Ze to, akd hodnotu
nadobudne nezdvisla premenna, bude ovplyviiovat zavisli premennd. V zmysle

experimentalneho vyskumného planu je nezavisla premenna pricinou zmeny v zavislej premennej.

Intervenujuca (vonkajsia, confounding) premenna. Premennd, ktord mozZe zasahovat do vztahu
medzi zavislou a nezavislou premennou, teda alternativne vysvetlit objaveny vztah. Vyskumnik by
si mal byt vedomy vsetkych moznych intervenujicich premennych, ak chce vyslovit pri¢inny vztah
medzi nezdvislou a zavislou premennou. Vysledky vyskumu moze vsak ovplyvnit aj premenna,
ktora je nesystematicka, vyskumnikom neuvedomovana, t. j. nesystematicka neziaduca premenna

(blizsie v kapitole o experimente).
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Priklady intervenujicich premennych:

Britsky psycholdg John Bowlby vo svojom vyskume zistil, Ze deti vyrastajuce v prvych
mesiacoch Zivota v dojéenskom ustave bez matky maju vdcsie riziko vzniku réznych
psychickych problémov. Mdme tendenciu automaticky z tohto zdveru vyvodit
kauzdlny (pricinny) vztah — ak chyba matka, deti budu mat psychické problémy. Zistilo
sa vsak, Ze na deti v ustavoch pbsobia rézne iné (intervenujtice, vonkajsie) premenné
— napr. nedostatok socidlnych a senzomotorickych podnetov, zniZend prileZitost
ulenia a pod., ktoré st zodpovedné (alebo sa na tom do znacnej miery podielaju) za
psychické problémy deti v dojcenskych ustavoch.

HYPOTEZA

Hypotéza je akymsi predpokladom vysledkov nasho vyskumu, predpokladanou odpovedou
na vyskumnu otazku. Hovori o vztahu (pripadne rozdieloch ¢i nasledkoch) medzi minimalne dvoma
alebo viacerymi premennymi. Hypotéza sa formuluje na zaklade preStudovanej odbornej
literatury, predchadzajucich vyskumnych zisteni, pripadne osobnej skusenosti, intuicie. V ramci
jedného vyskumného projektu je zvycajne formulovanych niekolko hypotéz. Hypotéza je
formulovand ako oznamovacia veta. Casto za¢ina slovom , predpokladame®, ,,o¢akdvame®, ale nie
je to nevyhnutné. Zaroveri musi byt formulovana tak, aby sa dala vyskumne potvrdit, alebo

naopak, vyvratit, teda testovat.

Hypotéza: Predpokladdme, Ze Ziaci prvého stupfia ZS vnimaju triedneho ucitela

pozitivnejsie ako Ziaci druhého stupria ZS.

Hypotéza nie je testovatelnou, ak (Ferjencik, 2010):

v' obsahuje vagne pojmy — teda pojmy nejasné, neuchopitelné, ktoré nie sme schopni merat,
testovat, operacionalizovat;

v je tautologickou — niekedy sa stdva, Ze vyskumnik formuluje hypotézu, ktord definuje samu
seba. Napr. Ziaci s niz§im poc¢tom socio-preferenénych volieb budu zaradeni k okrajovym
skupindm CcastejsSie ako Ziaci s poctom volieb. V tomto pripade uZ niz$i pocet socio-
preferenénych volieb znamend zaradenie k okrajovej skupine. Iny priklad: Ziak sa na
hodindch nudi, pretoZe nemda co robit.;

v' obsahuje neoveritelné sily — napriklad nadprirodzené javy, situacie z minulosti a podobne.
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Castou chybou zacinajucich vyskumnikov/studentov je snaha vyhnut sa stereotypnym
formuldciam v texte, a teda kazdu z hypotéz tvoria roznym spésobom. V tomto pripade vsak ide

o chybu. Spésob formulovania hypotéz je rigidny, presne dany.

Tvorenie hypotéz Studenti ¢asto vnimaju ako zbytocnu prdacu a istd formu ,,sekirovania®. Spravne
sformulovand hypotéza vsak vedie autora k ujasneniu si myslienok a svojich vyskumnych zaverov.
Zaroven dava Citatelovi jasnu informdciu o tom, Ze autor vyskumu vedel, ¢o bude skiumat a aky
vysledok o¢akava. Aj preto je vhodnejsie formulovat hypotézy tak, aby naznacovali konkrétny smer

vztahu, rozdielu ¢i vplyvu medzi premennymi. Hovorime o takzvanej jednosmernej hypotéze.

Obojsmernd hypotéza: Existuje vztah medzi minutami strdvenymi pripravou Ziaka
a jeho vykonom v teste.

Jednosmernd hypotéza: Cim viac minut strdvi Ziak pripravou, tym bude jeho vykon v
teste lepsi.

Pri formulovani hypotéz sa na zaciatku vyskytuju tieto ¢asté chyby (upravené podla Chraska,

2007):

v hypotézy nevyjadruju vztah medzi premennymi (dvoma i viacerymi) alebo obsahuju len
jednu premennt (Predpokladdme, Ze Ziaci na prvom stupni ZS maju radi matematiku.);

v" nemaju formu oznamovacej vety;

v st neurdito formulované (pouZité st pojmy ako niekedy, vacsinou, asi polovica a podobne);

v" hovoria o zavislosti a vplyve, hoci pouZity vyskumny plan nie je moiné pouiit na
overovanie zavislosti (vplyv jednej premennej na druhi mbZieme overit len

experimentom).

Ako sme uz uviedli vyssie, hypotézu (teda vyslovenie predpokladu, v akom vztahu budi premenné)
stanovuje vyskumnik na zaklade predchadzajucich vysledkov, ¢i uz svojich alebo publikovanych
v odbornej literature. Samozrejme, vychadzat moze aj z vlastnej odbornej skisenosti ¢i intuicie.
V kazdom pripade musi byt hypotéza nie¢im podlozena a v texte prezentujicom vysledky vyskumu

musi byt jej formulacia zdovodnena.

Dvaja studenti spracovdvali v rdmci semestrdineho projektu rovnaku tému. Jeden
z nich stanovil hypotézu: ,,Predpokladdme, Ze dievCatd na strednej skole fajéia viac
ako chlapci.” Druhy z dvojice stanovil hypotézu ,Predpokladame, Ze chlapci na
strednej skole fajcia viac ako dievéatd.” K takejto situdcii by nemalo dojst.
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Vyskumny zdujem a prvotny ndpad preformulujeme do vyskumného problému v podobe
vyskumnej otazky. V ramci vyskumného problému musime presne stanovit premenné a definovat
typ vztahu medzi premennymi (pdjde o rozdiel, vztah &i pri¢inu?). Dalej musime premenné
operacionalizovat — urobit meratelnymi. Na zaklade predchadzajiceho Studia odbornej literatary

vyslovime predpokladané odpovede na vyskumné otdzky — stanovime hypotézy.

Téma: motivdcia Ziakov v sSkole.

Vyskumnd otdzka: Aky je vztah medzi pozitivnym postojom ucitela k Ziakom a
motivdciou Ziakov?”

Premennd: zdvisld — motivdcia Ziaka, nezdvisld — postoj ucitela.

Operacionalizdcia premennych: ako budeme zaznamendvat, kddovat do Cisel pojmy
,motivdcia Ziaka“ a ,, postoj ucitela”?

Hypotéza: Predpokladdme, Ze pozitivny postoj ucitela k Ziakom suvisi s lepsou
motivdciu Ziaka na hodine.

P Otdzky a ulohy na zopakovanie

1. Charakterizujte pojmy vyskumnd otdzka, premennd a hypotéza.
2. Ako rozumiete pojmu operacionalizdcia premennych?
3. Formulujte hypotézu pre vyskum tykajuci sa preferencii volnocasovych aktivit Ziakov na
réznych typoch strednych skél.
Ulohy:

Urcte premenné v nasledujucich vyskumnych otdzkach:
Suvisi sledovanie filmov s ndsilnou tematikou s vyskytom agresivneho sprdvania deti?
Suvisi prospech Ziaka s poctom priatelov na Facebooku?

Su nasledujuce hypotézy sprdavne formulované?

RN N

Predpokladdme, Ze Ziaci strednych skél maju viac skusenosti s nelegdlnymi drogami ako
Ziaci zakladnych skél.

v' Domnievame sa, Ze vztah chlapcov k skole je iny ako vztah dievéat.
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TYPY VYSKUMNYCH PLANOV (VYSKUMNE PROBLEMY)

! V tejto kapitole sa dozviete:

v' aké formy vyskumnych planov mézeme vo vyskume pouZit a ktoré su

vhodnejsie na zodpovedanie konkrétnych vyskumnych otazok.

Po formulovani vyskumnej otazky a uréeni premennych nasleduje rozhodnutie, aky vyskumny plan
bude najvhodnejsi na jej zodpovedanie. Vyskumny plan je pldn postupu realizacie vyskumu.
Urcuje, akym spOosobom budeme ziskavat vyskumné (daje a ako budeme pristupovat k ich
spracovavaniu. KedZe v ramci jedného vyskumného projektu modZzeme stanovit niekolko
vyskumnych otdazok, méieme wvyuzit i viacero vyskumnych planov. RozliSujeme niekolko

vyskumnych planov:

Tento typ vyskumného planu kladie za ciel zorientovat sa v problematike, popisat ju. Zistuje, aky
je stav veci. NajcastejSie vyuzivanou metédou zberu Udajov pre deskriptivny vyskumny plan je
dotaznik. Jeho pomocou moézeme ziskat Gdaje od velkého poctu respondentov, ¢o umoznuje
zistené informacie kvantifikovat a generalizovat. V ramci deskriptivneho vyskumného planu su
polozky v dotazniku formulované tak, ze kazda polozka meria nie€o, nezameriava sa zvycajne na
sledovanie komplexnejsieho psychologického konstruktu (blizsie v kapitole o dotazniku). Ide o
relativne jednoducho realizovatelny typ vyskumu, na zodpovedanie vyskumnej otazky nie su
potrebné Statistické metddy. Ziskané udaje sa zvacsa prezentuju formou percentualneho
zastlpenia, pripadne priemernej hodnoty. Aj deskriptivny vyskum viak musi splifiat vietky
podmienky dobrého vyskumu (dosledne nastudované literarne zdroje, kvalitny vyber vyskumného

suboru, formulovanie vyskumnych otazok, dodrzZiavanie etickych zasad a podobne).

V pripade deskriptivneho vyskumu sa nestanovuji hypotézy (sledujice vztahy medzi
premennymi), ale len vyskumné otazky. Prikladom deskriptivnej vyskumnej otazky je: Ako vyzerd

beZny deri Ziaka? Kolko deti a ako Casto pouZiva mobilné telefény?

Tento typ vyskumu je niektorymi autormi ozna¢ovany ako prieskum. Napr. podla Gavoru (2010)

je cielom prieskumu zbierat empirické data, nie overovat hypotézy ani formulovat vedecké tedrie;
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ide teda o popisanie stavu veci. Pojem prieskum by vSak nemal byt pouZivany ako ospravedinenie
nekvalitne realizovaného vyskumu, na malej nereprezentativnej vzorke, v ktorom sa nepodarilo

potvrdit stanovené hypotézy (,Realizovali sme len prieskum...”).

Ak realizujeme korelaény vyskum, nasim cielom je sledovat suvis (vztah, korelaciu) medzi
jednotlivymi premennymi v ramci jedného vyskumného suboru. Stvis moéze byt pozitivny (¢im
vdcsi/Castejsi je vyskyt jednej premennej, tym vdcsi/Castejsi je vyskyt druhej premennej), alebo
negativny (¢im vdcsi/Castejsi je vyskyt jednej premennej, tym niZsi/menej asty je vyskyt druhej
premennej). Zaroven rozlisujeme réznu silu vztahu — od silného po Ziadny (blizSie v kapitole
o Statistike a korelacnhom koeficiente). DoleZité je vSsak uvedomit si, Ze existencia suvislosti/vztahu
medzi premennymi nedokazuje pri¢innost. Jedna z moZnosti sledovania vztahu medzi

premennymi je popisana v kapitole o Statistickom spracovani Udajov.

Priklad hypotézy formulovanej v ramci korela¢ného vyskumného planu: Nadmerné pozeranie
televizie suvisi s obezitou u deti. Pouzitim korelacného vyskumu moéZeme tuto hypotézu overit,
nedozvieme sa vsak, ¢i nadmerné pozeranie televizie sp6sobuje obezitu, alebo naopak obezita
u deti spésobuje nadmerné pozeranie televizie (napr. z dévodu nedostatku socialnych kontaktov
obéznych deti, zdravotnych problémov, pocitov menejcennosti a podobne), pripadne i je pri¢inou

oboch tretia premenna.

Zber udajov vhodnych pre korelaény vyskumny plan méZzeme zrealizovat akoukolvek metddou

zberu dat pouzivanou v kvantitativnom vyskume.

Cielom diferenciacného vyskumného planu je overit existenciu rozdielov v Urovni sledovanej
premennej medzi vyskumnymi sibormi. Casto ide napriklad o rozdiely medzi muZmi a Zenami, ale
aj o rozdiely medzi dvoma typmi $kol, medzi ludmi Zijucimi v meste a na vidieku, medzi dvoma
krajinami a podobne. Hypotéza diferenciacného vyskumu moze zniet: Dievéatd venuju domdcej

priprave na vyucovanie viac ¢asu ako chlapci.
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Rovnako ako v pripade korelaéného vyskumu, na zber Udajov mbézieme pouiit rézne metddy.
MozZnosti Statistického spracovania udajov pre diferenciaCny vyskum sU spomenuté

v predposlednej kapitole.

Kauzalny typ vyskumného planu odpoveda na otazku: Prec¢o? Co je pri¢inou? Na zrealizovanie
takéhoto vyskumu je nevyhnutné pouzit metddu experimentu (experimentom sa budeme blizsie
zaoberat v samostatnej kapitole). V niektorych pripadoch moézieme hovorit o kauzalite

(pricinnosti) pouzitim zlozitejSieho Statistického modelovania.

Pri formulacii hypotéz pouzivame slovesa sposobuje, vedie k ..., vplyva na..., napriklad: Vychovny
styl rodi¢a vplyva na Studijné vysledky Ziaka. Castou chybou $tudentov je formulovanie hypotézy
kauzalneho vyskumu (s pouZitim slov vplyva, spésobuje), hoci Student pouiZil len korelacny,
pripadne diferenciacny vyskumny plan. Pokial nie je v naSich vyskumnych moZnostiach
zrealizovanie experimentu, méZzeme sa pokusit aspon zistit, ¢i existuju rozdiely v Studijnych
vysledkoch Ziaka medzi skupinami deti, ktorych rodicia uplatiuju roézne vychovné Sstyly

(diferenciacny plan).

V ramci longitudinalneho vyskumného planu sledujeme zmeny premennej/ premennych vjednom
vyskumnom subore v priebehu casu. Podmienkou realizdcie longitudindlneho vyskumu je
opakovany zber udajov. Ten moze prebiehat réznymi spdsobmi, pri jednotlivych zberoch Gdajov
sa moze i lisit. Typické pre takyto vyskum su tzv. birth cohorts (v slovenskych podmienkach vsak
zatial nerealizované), pri ktorych sa oslovi skupina rodi¢ov novonarodenych deti a tieto deti sa
sleduju v roznych ¢asovych intervaloch, ¢asto az do dospelosti. Vyskumné udaje sa pritom mozu
ziskavat od rodicov, pozorovanim deti, réznymi objektivnymi meraniami a v starSom veku deti
mozZu nastlpit sebaposudzovacie dotazniky (vsetko zavisi od vyskumného problému). Vdaka
takymto rozsiahlym vyskumnym pldanom mézZeme ziskat velké mnoistvo cennych dat o vyvine
jednotlivcov. Zaroven je vSak ich realizacia casovo, finanéne aj organizacne narocna.
Longitudinalny vyskum vsak nemusi nevyhnutne zahfnat také rozsiahle ¢asové obdobie. Na
zachytenie niektorych zmien staci, aby bol zber Udajov realizovany niekolkokrat v priebehu

kratSieho obdobia.
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Jednou z vyhod longitudindlneho vyskumného planu je mozZnost naznacovania kauzality. Napr.

pokial mame dieta vo veku 6 rokov s normalnou telesnou vahou, to dieta v priebehu nasledujucich

rokov bude nadmerne dlho sledovat televiziu a po 4 rokoch bude trpiet nadvahou; z toho mézeme

usudzovat, Ze sledovanie televizie bolo pri¢inou nadvahy (hoci ju spdsobili pravdepodobne

nedostatok pohybu a nevhodné stravovanie, ktoré s nadmernym pozeranim televizie suviseli).

Kazuistika je typ vyskumnej Studie, ked sa dlhodobo a komplexne vedecky skima jedna osoba

(pripadne mald skupina, napr. rodina, surodenci, par). Na spracovanie ziskanych udajov sa

zvy€ajne vyuzivaju kvalitativne postupy. Problematike kazuistiky ako formy vyskumu sa budeme

venovat v kapitole o kvalitativnom pristupe.

? Otdzky a ulohy na zopakovanie

Co je cielom vyskumu v jednotlivych typoch vyskumnych pldnov?

Co znamend pojem prieskum?

Aky vyskumny pldan bol pravdepodobne pouZity v nasledujucich Studidach?

Podla studie realizovanej v USA ludia, ktori piju alkohol, zardbaju o 10 aZ 14 % viac ako
abstinenti.

Existuje statisticky vyznamny rozdiel medzi fajcenim chlapcov a dievéat.

Pamditové schopnosti rastu, vo veku 21 rokov dosahuju svoj vrchol a postupne s rastucim
vekom klesaju.

Studenti gymndzia trdvia 2x tolko ¢asu ¢itanim knih ako §tudenti ostatnych typov strednych
Skol.

52 % Ziakov vo veku 14 rokov uZ skusalo fajcit.

Miera vnimanej Zivotnej spokojnosti suvisi s poctom vypitych sdlok kdvy za tyZden.
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VYBER VYSKUMNEHO SUBORU

! V tejto kapitole sa dozviete:

v ¢o je to vyskumny subor a populécia,
v’ aké su charakteristiky reprezentativneho vyskumného suboru,

v"aké konkrétne spdsoby vyberu vyskumného stboru je moZné poufzit.

Vyskumnym subjektom v pedagogike a psycholégii st [udia (pripadne ich vytvory). Aby sme mohli
overit nami stanovené hypotézy, potrebujeme oslovit skupinu fudi, ktori budd ochotni sa nasho

vyskumu zucastnit. Stanu sa tak nasim vyskumnym sdborom.

Pred tym, ako sa budeme venovat pojmu vyskumny subor, je potrebné objasnit pojem populécia.

Z metodologického hladiska st populaciou véetci fudia spifiajuci ur&ité (nami dané) kritéria, ktori
by teoreticky mohli byt Gc¢astnikmi nasho vyskumu. Je to ciefova skupina, na ktori moézeme (pokial
sme postupovali spravne pri vybere vzorky) zovSeobecrovat zistené vysledky a z ktorej budeme

nasledne robit vyber vyskumného suboru.

Populaciou mozu byt napr. vSetci stredoskoldaci na Slovensku, vietci nepocujuci v Kosiciach, vsetci

Slovaci nad 80 rokov a podobne.

Populdcia je vo vacsine pripadov prilis velka na to, aby bolo redlne zrealizovat vyskum so vsetkymi

jej ¢lenmi, preto z nej vyberame len urcity pocet ludi — vyskumny sutbor (vyskumnu vzorku).

Samozrejme, existuju aj vynimky — napr. pokial svoju populaciu ohrani¢ime len na Ziakov danej
Skoly. V tom pripade vSak aj vysledky zrealizovaného vyskumu maju svoje limity pri

zovseobecriovani — mbéZeme ich zovseobecnit len na Ziakov danej Skoly.

32



Velkost vyskumného stuboru, teda pocet subjektov — ludi, ktorych zahrnieme do svojho vyskumu,

zavisi od viacerych faktorov:

v

vyskumného problému. Pokial je naSim zaujmom zistit predvolebné preferencie,
neuspokojime sa s Udajmi ziskanymi od 100 respondentov. Pre skimanie vztahu medzi
osobnostnymi charakteristikami a postojom k domdcim Ulohdm ndm vsak tento pocet
stadi.

velkosti populacie. Cim vacsia je populdcia, tym viac fudi by sme mali mat vo vyskumnom
stbore. Udaje ziskané od 200 Ziakov zakladnych $kdl nemusia platit pre vietkych Ziakov na
Slovensku.

heterogenity populacie. Ak je populacia velmi heterogénna (napriklad Ziaci r6znych typov
strednych $kél), potrebujeme pre moznost zovSeobecriovania vaési vyskumny subor.
sposobu zberu Udajov. Ak pouZijeme dotaznikovi metddu, vyskumny subor by mal byt
rozsiahlejsi ako napr. pri pozorovani.

organizacnych a financnych moznosti. Pokial realizujeme vyskum pre potreby diplomovej
prace, nie je v ramci naSich organizaénych ani finanénych moznosti uskutocnitelné
zozbierat udaje od velkého poctu fudi.

mozZnosti Statistického spracovania udajov. PouZitie niektorych Statistickych metod si

vyzaduje vacsie vyskumné subory.

Jednym z hlavnych cielov vedeckého badania je snaha informacie ziskané od niekolkych [udi

(vyskumného suboru) zovieobecnit na celd populdciu. Preto potrebujeme ziskat tzv.

reprezentativny vyskumny subor. To znamen3, Ze $truktdra vyskumného siboru musi imitovat

zlozenie populacie tak presne, ako je to moiné (z hladiska nasich cCasovych, financénych

a organizaénych moznosti). Pri zovseobecriovani ziskanych vysledkov musime brat do uvahy, kto

skutocne tvoril nas vyskumny sibor. Reprezentativnost vyberu z populécie ovplyvriuje:

v

Velkost vyberu — vo vieobecnosti sa da povedat, Ze ¢im vacsi je vyskumny subor, tym je
reprezentativnejsi. Nie je to v3ak pravidlo. Ak chceme zrealizovat vyskum mimoskolskych
zaujmov medzi stredoskoldkmi na Slovensku, nestadi zozbierat (daje od 20 000

gymnazistov a zovseobecnovat ziskané vysledky na vsetky druhy strednych $kol.
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v" Homogénnost populacie — ¢im je populdcia homogénnejsia, tym byva reprezentativnejsia.

Je potrebné si vopred zadefinovat, podla ¢oho budeme povazovat nasu populdciu za
homogénnu. To zavisi od vyskumného problému a hypotéz.

Dostupnost informacii o ¢lenoch populacie — ak mame k dispozicii podrobnejsie
informacie o charakteristikach jednotlivych ¢lenov populacie a dokazeme ich zohladnit pri

vybere vzorky, reprezentativnost vzorky bude vyssia (blizSie v technike kvétového vyberu).

Cielom vyskumu Studenta je overit, Ci su Zeny-déchodkyne aktivnejSie ako muZi-
dbchodcovia. PretozZe nie je jednoduché kontaktovat vécsie mnoZstvo déchodcov,
Student sa rozhodne pouZit prilezitostny vyber a oslovit blizky domov déchodcov.
Vdaka ochote persondlu aj samotnych obyvatelov domova sa mu podari uskutocnit
rozhovory s 20 dbéchodcami. Mdbze ziskané vysledky zovseobecnit na populdciu
déchodcov na Slovensku? Preco?

(v domove déchodcov st pravdepodobne ludia starsi, s horsim zdravym, so slabsou
socidlnou sietou, horsimi financnymi prostriedkami ako dbchodcovia Zijuci
v samostatnej domdcnosti, co méZe ziskané informdcie o miere ich aktivity vyznamne
skreslit)

Vyberu vyskumného siboru musime venovat dostato¢nu pozornost. Rozni autori uvadzaju rozne

spbsoby, vo vieobecnosti sa vsak daju zaradit do nasledujucich troch skupin:

v
v

prileZitostny (dostupny) vyber — vyberame ludi, ktori si pre nas dostupni;

nahodny vyber — kaidy clen populacie mda rovnaki teoreticki Sancu dostat sa
do vyskumného suboru;

vybery, pri ktorych je snaha o spojenie vyhod prileZitostného vyberu (napr. rychlost

a dostupnost) a ndahodného vyberu (reprezentativnost).

Nasledujice rozdelenie metdd vyberu vyskumného suboru (vyskumnej vzorky) uvadzame podla

Ferjencika (2010).
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PrileZitostny vyber

PrileZitostny vyber je naj€astejSie pouzivany (najma v pripade realizdcie mensich vyskumov, napr.
v ramci zaverecnych prac), zaroven je vSak najmenej reprezentativny. Ide o akysi vyber
dobrovolnikov, ludi, ktori su ,, poruke”. Realizuje sa zvac¢$a z dévodu nedostatku ¢asu a financii;
v niektorych pripadoch vsak aj z dovodu nedostatku vedomosti. Takyto vyber je opodstatneny
najma v predvyskumoch a pilotnych Studiach, ak potrebujeme overit napr. pouZité vyskumné

metody.

Student, ktory oslovi $kolu blizko svojho bydliska s prosbou o pomoc pri vyplfiani
dotaznika, a riaditel mu umozni administrovat dotaznik v dvoch triedach namiesto
telesnej vychovy, realizuje prileZitostny vyber. Takyto vyber je nereprezentativny,
pretoze je velmi mald pravdepodobnost, Ze tymto spésobom zahrnieme do vzorky
fudi so vsetkymi rozmanitymi charakteristikami.

Lavinovy vyber (snow ball technique)

Lavinovy vyber sa realizuje sp6sobom ,nabalovania“ subjektov — vyskumnik oslovi jednu osobu,
poprosi ju o oslovenie dalsich atd. VyuZiva sa pri vybere vzorky zo Specifickych, uzavretych
komunit (napr. narkomani, sekty). Takyto zber je namdhavy, dlhodoby a zaroven
nereprezentativny. Ludia, ktori sa poznaju, budd mat pravdepodobne podobné charakteristiky,

a vylacime tym zo vzorky ludi inych vlastnosti.

Lavinovy vyber sa Casto realizuje aj pri vyskumoch v ramci zaverecnych prdc, pokial
vyskumnu populdciu tvoria dospeli ludia (ktorych nie je mozZné oslovit hromadne, ako
napr. studentov). Vtedy student poZiada svojich rodicov, aby oslovili svojich kolegov,

ti svojich znamych atd.

Kvotoveé vybery (Stratifikovany vyber)

Kvotové vybery realizujeme na zaklade informacii o rozloZeni urcitych znakov (kvot). Kvdta je teda
uréity znak populdcie, vlastnost, kritérium, podla ktorého c¢lenov populédcie rozdelime do
subpopuldcii. Konkrétne kvoty, ktoré budu pre dany vyber relevantné, si urcuje vyskumnik.
NajéastejSimi kvotami pouzivanymi pri vybere z populdcie byvaju pohlavie, vek, Zivot v meste alebo
na vidieku, socidlno-ekonomicky status, vzdelanie. Je to ale vidy len na vyskumnikovi, ktory znak
podla svojho vyskumného problému povazuje za dolezity a zohladni ho a ktory nie. Ak je kvotovy

vyber zrealizovany spravne, Struktura vzorky by mala imitovat Struktiru znamych vlastnosti
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v populdcii. PouZitie kvotového vyberu ma vsak aj niekolko uskali. Je mozné ho pouzit len na
populaciu, o ktorej sme dobre informovani (aby sme dokazali stanovit kvoty, ktoré s pre danu
populdciu relevantné). Aj napriek tomu sa vsak moze stat, Zze budu pre vyber relevantné kvoty,
ktoré sme nezvazili; pripadne identifikujeme také mnoZstvo kvét, ktoré uz nie je mozné pri vybere

zohladnit. Celkovo mbze byt kvétovy vyber pomerne ¢asovo, finanéne a organiza¢ne narocny.

Vyskumnu populdciu tvoria vsetci stredoskoldci na Slovensku. Urime kvoty, ktorymi
v tomto pripade budu typ Skoly a rod respondenta. Overime, aky je percentudiny
podiel pocCtu Ziakov na jednotlivych typoch strednych skél (gymndzid, stredné Skoly
s maturitou, odborné uciliste s maturitou, odborné uciliste bez maturity, dvojrocné
uciliste). Toto percentudlne rozloZenie zohladnime pri vybere vyskumného suboru.
Zdroven v rdmci kazdého typu skoly sledujeme podiel chlapcov a dievéat, ktory vo

vybere takisto zohladnime.

Nahodny vyber

Ak chceme realizovat ndhodny vyber, kazdy prvok mnozZiny (v nasom pripade ¢len populacie) musi
mat rovnaku Sancu dostat sa do vyskumného suboru. Ide tu o matematickl ndhodu, nie ndhodné
stretnutie respondenta na ulici. Studenti si ¢éasto mylia ndhodny vyber s vyberom prileZitostnym
a vo svojich pracach uvadzaju napr. ,Vyskumny subor bol vyberany ndhodne pocas obedriajsej

prestdvky v jeddlni.”

Ako priklad mézeme uviest Ziakov zdkladnych skél. Ak chceme robit vyskum medzi
Ziakmi zdkladnych ské! na Slovensku, musi mat kaZdy Ziak z malej obce na hraniciach
taku istu sancu byt vo vzorke ako Ziak z Bratislavy. Ak by sme sa ale rozhodli skumat
len Ziakov ZS L. Novomeského v Kosiciach, potom by kaZdy Ziak tejto Skoly musel mat
sancu byt vo vzorke (nie len ti, ktori v danej chvili mali mat telocvik alebo neboli na
skolskom vylete, a pod.).

Existuje niekolko foriem ndhodného vyberu:

Jednoduchy nahodny vyber

Subjekty do vyskumného suboru budeme vyberat po jednom. Uréime si nejaky princip, podla
ktorého vyber prebehne. V sucasnosti je najjednoduchsie pouZit pocita¢. Kazdému clenovi
populdcie pridelime Cislo a pocita¢ vygeneruje zoznam nahodnych cisel.

Takyto vyber ma v3ak aj nevyhody. Prvou je casova a financna narocnost a Casto priam

nezrealizovatelnost vyberu. Druhou, velmi zdsadnou nevyhodou, je, Ze i napriek principu
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nahodnosti vyberu sa méze stat, Ze ludia s uréitou charakteristikou (napr. velmi chudobni, velmi
inteligentni, chori a pod.) budd mat jednoducho ,smolu” a do vyskumného stboru sa nedostand.
Potom aj vysledky vyskumu mozu byt nezovseobecnitelné. Preto je vhodnejsie realizovat ndhodny

vyber formou stratifikovaného vyberu.

Stratifikovany ndhodny vyber

Vyber, ktory je v podstate podobny kvétovému vyberu. Vyskumnik si stanovi kvoty, podla ktorych
populaciu rozdeli do niekolkych subpopulacii, v ramci ktorych potom realizuje nahodny vyber.
Vdaka tomu zabezpecime, Ze sa do vyskumného suboru dostanu ludia so vietkymi roznymi

charakteristikami, ktoré su pre nas vyskum relevantné.

Skupinovy ndhodny vyber

Niekedy sa ndhodny vyber jednotlivcov urobit neda. Napriklad, velmi tazko by sme ziskali zoznam
vSetkych stredoskoldkov na Slovensku. LahSie sa ale dostaneme k zoznamu vsetkych $kol a poctu
tried v nich. Nahodny vyber potom robime podla uz spominaného principu, tu vsak cisla
nepriradujeme jednotlivcom, ale skupindm — v tomto pripade triedam. Délezité je vidy radsej
vyberat velky pocet mensich skupin (ndhodne vyberame 50 tried) ako mensi pocet vacsich skupin

(10 £kal).

Stratifikovany skupinovy ndhodny vyber bol realizovany napr. v rdmci programu
prevencie rizikového sprdvania UNPLUGGED (Berinsterovd, 2015). Vyskumnu
populdciu tvorili Ziaci zdkladnych $kél. Zo zoznamu vsSetkych zdakladnych Skél na
Slovensku (2 202 skél) bolo néhodnym spésobom vybranych 60 skél. Zvolenou kvotou
pritom bola velkost obce (6 velkostnych kategdrii) a umiestnenie obce v rdmci
Slovenska (zdpadné, stredné, vychodné). Skoly boli ndsledne vyberané v takom pocte,

aby sa zachovali proporcie v danych kvdtach.
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? Otdzky a ulohy na zopakovanie

1
2.
3
4,
Ulohy

Definujte pojem populdcia.
Co ovplyvriuje reprezentativnost vyskumného suboru?
V ¢om spociva rozdiel medzi ndhodnym a prileZitostnym vyberom?

Aké moznosti nahodného vyberu pozndme?

Ktory zo spbsobov vyberu by bol najvhodnejsi (z hladiska reprezentativnosti, ale
i realizacnych mozZnosti) pri vyskume postojov ucitelov k najnovsej reforme vzdeldvania?
Podla akych kritérii by ste urobili stratifikovany vyber na zistovanie ndzoru rodicov na

spokojnost s komunikdciou so Skolou?
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EXPERIMENT

! V tejto kapitole sa dozviete:

v" na o sliZi metdda experimentu, aké su jej vyhody a nevyhody,

v' aké charakteristiky musi experiment splfiat, aby bol povaZzovany za validny,
v aké typy experimentov pozname,

v’ aké konkrétne experimentélne dizajny je mozné pouzit.

Jednym z moZnych vyskumnych planov je experimentalny vyskumny plan. Skér nez priblizime
spbsoby realizacie experimentu, jeho vyhody i nevyhody, zopakujeme si zakladné pojmy, ktoré su
pre pochopenie podstaty tejto vyskumnej metédy nevyhnutné. SU nimi pojmy nezdvisld (alebo
experimentalna) a zdvisld (kritériovd) premenna. Nezdvislda premennd je ta, ktorou
experimentdtor v ramci svojho vyskumu manipuluje. Zaroven predpokladd, Ze zmena v tejto
nezavislej premennej je pri¢inou zmeny v zavislej premennej. Prave tato moznost manipuldcie
s nezavislou premennou odliSuje experiment od vsetkych ostatnych vyskumnych metéd. Pri
pouziti inej metddy vyskumnik moze premenné len zaznamenavat (réznymi spdsobmi) a nasledne
vyhodnocovat. Nema moznost aktivne a planovito do procesu zasahovat. To je najvac¢sou vyhodou

experimentu.

Jednym z najCastejSich experimentov vyuZivanych v rdmci pedagogicko-
psychologického vyskumu je overovanie efektivnosti novej vyucovacej metddy.
Experimentdtor chce v rdmci hodin bioldgie overit efektivnost problémového
vyucovania. Jeho hypotézou je predpoklad, Ze vyuZitie problémového vyucovania na
hodindch bioldgie zvysi uroveri vedomosti z prirodovedy Ziakov druhého stupria ZS.
Nezdvislou premennou bude , typ vyucovacej metddy”, zavislou premennou ,,troven

vedomosti Ziakov”.

Experiment, ako jedind vyskumnd metdda, dokaze urcit, ¢i nezavisla premenna je pricinou
vzniku/zmeny zdvislej premennej — teda overit kauzdlne vztahy medzi premennymi.
Neexperimentalne vyskumné plany mozu najst odpovede na otazky vztahu medzi premennymi,
pripadne rozdielov medzi sledovanymi skupinami. Aby sme mohli overit kauzalitu (pri¢innost)
javu, musi nezavisla premenna ¢asovo predchadzat premennej zavislej, teda najprv musi dojst

k vyuéovaniu novou metddou a az potom k zlepSeniu vedomosti Ziakov.
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Ak pouzZitim niektorého neexperimentalneho vyskumného planu zistime existenciu vztahu medzi
zavislou a nezavislou premennou, mézeme uvazovat o moznej kauzalite a pokusit sa ju overit
experimentalne (pokial to je mozné z organiza¢ného a etického hladiska). Najprv si vsak vyskumnik

musi polozit otazku, ktorym smerom kauzalita plati.

Zistili sme vztah medzi nezamestnanostou rodicov a horsim zdravim ich deti
(Bacikova-Sleskova et al., 2015). Znamend to, Ze strata zamestnania rodica je
pricinou zhorsenia zdravia (menej financii, horSia strava, menej volnocasovych
aktivit, viac stresu a pod.), alebo rodicia s chorymi detmi su CastejSie nezamestnani
(vela vymeskanych dni v zamestnani, menej flexibility, a teda horsia moZnost

zamestnania sa)?

Ferjencik (2010) uvadza tri zakladné znaky experimentu. Niektori autori k nim pridavaju este jeden

— prvotny znak:

v/ Zamerné vyvolanie javu (experimentalnej situacie) — prvotnym znakom experimentu je
zamerné vyvolanie javu (experimentalnej situacie). Experimentator musi pripravit

podmienky, vniest do situdacie zavislU a nezavisli premennu.

v" Manipulacia s nezdvislou premennou, pripadne viacerymi premennymi, u ktorych
predpokladame, Ze budu pri¢inou zmeny v zavislej premennej. Ako sme uz uviedli, jedine
v pripade realizacie experimentu mame moznost manipulovat s nezavislou premennou.
Vyskumnik mbze menit intenzitu premennej (napr. vacSia hluénost — nizsia hluénost),
kvalitu premennej (napr. vyucovanie prostrednictvom elektronickych médii, klasickych
médii, kombindaciou oboch) alebo vyskyt premennej (pouzijem novu vyucovaciu metédu —
nepouZijem novu vyucovaciu metddu). V niektorych pripadoch je manipulacia s nezavislou
premennou relativne jednoduchd (nie je tazké menit intenzitu hlucnosti
v experimentdlnych podmienkach), vinych pripadoch nemoznd —napr. pokial je nezavislou
premennou pohlavie, vek, inteligencia a pod.

v' Meranie, zaznamendavanie zavislej premennej — vyskumnik zaznamendvanim zavislej
premennej zachytdva predpokladané désledky, efekty vplyvu zavislej premennej. Zaujima
ho kvalitativna zmena (pritomnost alebo nepritomnost premennej) alebo kvantitativna
zmena (rdzna intenzita). Urovef zdvislej premennej mdéieme zaznamenavat relativne

jednoducho (napr. merat rychlost odpovede na otazky), alebo na jej zaznamendvanie
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mozeme pouZit rdzne vyskumné metddy, podla potrieb vyskumu a vyskumnych otazok,
napr. pozorovanie, test, dotaznik, rozhovor a podobne.

v" Kontrola vsetkych inych, intervenujucich, premennych, rusivych vplyvov — vyskumnik
musi zabezpeclit, aby sledovany vztah medzi nezévislou a zéavislou premennou (vplyv
nezavislej premennej na premennu zavisld) nebol ruseny alebo ovplyviiovany inymi,
neziaducimi premennymi. Tejto problematike sa budeme venovat bliZsie v nasledujicich

castiach.

Jednotlivé znaky si ukdZzeme na predchddzajicom priklade:

Manipuldcia s nezdvislou premennou — ucitel' vyucuje starou alebo novou vyucovacou
metddou.

Meranie zdvislej premennej — experimentdtor po skonceni experimentu zaznamend

uroveri vedomosti Ziakov pomocou vedomostného testu.

Kontrola intervenujucich premennych — experimentdtor zabezpeci napr. to, aby sa
preberala oboma metodami ta istd vyucovacia ldatka.

V suvislosti s realizaciou experimentu je nevyhnutné porozumiet pojmu validita. Jednoduchy
preklad pojmu validita je platnost: st vysledky realizovaného vyskumu naozaj platné? Validny musi
byt vyskumny dizajn, ako i samotny meraci nastroj. O validite meracieho nastroja uvadzame viac
v kapitole o testoch. Na tomto mieste sa budeme venovat validite vyskumného dizajnu (v tomto
pripade experimentu). V tejto suvislosti rozliSujeme medzi internou a externou validitou. Interna
validita vyjadruje fakt, Ze vztah medzi nezavislou a zavislou premennou sledovany v ramci
experimentu nie je mozné vysvetlit existenciou inych (intervenujlcich) premennych; teda zmena
zavislej premennej naozaj prebehla vplyvom poOsobenia nezavislej premennej. Experiment
povazujeme za interne validny, ak mézeme vylucit vsetky alternativne vysvetlenia vztahu medzi
zavislou a nezavislou premennou (prostrednictvom kontroly intervenujucich premennych). Pokial
by bol experiment realizovany v umelych podmienkach, s prisne kontrolovanymi rusivymi vplyvmi,
dosiahli by sme maximalizaciu internej validity. NaruSilo by to vSak validitu externu. Externd
validita urcuje stupen ¢i to, do akej miery su vysledky ziskané realizovanim experimentu platné

aj v podmienkach mimo experimentu; do akej miery su zovseobecnitelné aj na iné situacie.
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Treti zakladny znak experimentu prindsa novy pojem — intervenujtice (vonkajsie, neZiaduce,
confounding, extraneuous) premenné. Su to vSetky premenné, ktoré by mohli alternativne
vysvetlit objaveny vztah medzi nezavislou a zavislou premennou. V experimente méZeme
alternativne vysvetlenie vplyvu zavislej premennej na nezavisli premennu eliminovat tym, Ze

vSetky neziaduce premenné kontrolujeme.

V' pouzitom priklade méZzeme uvaZovat nad nasledujucimi intervenujucimi
premennymi: pociatocnd vedomostnd uroven Ziakov, inteligencia Ziakov, osobnost
a vyucovaci styl ucitela, zaujimavost a ndroc¢nost preberaného uciva, nadmerné
zataZenie Ziakov jednej triedy tlohami z iného predmetu, ...

Vyskumnik musi pred samotnou realizaciou experimentu zvazit, ktoré premenné by hypoteticky
mohli vstupovat (intervenovat) do vztahu medzi nezavislou a zavislou premennou, a nasledne ich
dosledne kontrolovat. Okrem intervenujicich premennych, ktoré su pre jednotlivé experimenty
Specifické (uvedené v priklade vyssie), musi experimentator poditat s neZiaducimi premennymi,
charakteristickymi pre vacsinu experimentov: histdria, zrenie a prirodzeny vyvin, efekt merania,

reaktivita subjektov, experimentalna mortalita.

v' Histéria — teda vsetky udalosti, ktoré sa stali pred realizdciou a pocas realizacie
experimentu a mohli ovplyvnit nezavisli premennu. MézZe ist o mnoZstvo zmien, ako su
zmena Vv spravani experimentatora, rodinné udalosti probanda az po celospolocenské
zmeny. Cim je trvanie experimentu dlhsie, tym vicSia je pravdepodobnost vyskytu
Lhistorie”. Preto je dblezité merat zavisli premennut ¢o najskér po experimentalnom
zasahu.

v Zrenie a prirodzeny vyvin — moZno sa zmena v zavislej premennej dostavi len vdaka tomu,
Ze probandi sa prirodzene zlepSili vdaka tréningu, alebo s rasticim vekom. Takato
intervenujuca premenna je problémom najma pri technikach jednej skupiny (pozri nizsie).

v Efekt merania — neZiaducou premennou moze byt aj situdcia, ked' sa Uéastnici vyskumu pri
realizovani prvého merania (pretestu) nan adaptuju, pripadne sa naucia odpovede a v
rdmci posttestu (merania po experimente) déjde ,k zlepseniu“.

v Reaktivita subjektov — k zmene v zavislej premennej mdZe dojst nie pri¢inou nezavislej

premennej, ale preto, Ze Ucastnici experimentu (probandi alebo experimentator) zmenu
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ocakdvaju a nevedomky zmenia svoje spravanie v sulade s touto zmenou. Blizsie k tejto
problematike v kapitole o problémoch experimentu.

v' Experimentalna mortalita — pod tymto pojmom rozumieme nepldnovanud stratu
probandov v priebehu experimentu. Cim dlhsie experiment trva, tym véaciia je
pravdepodobnost Gbytku probandov. Ak je tento Ubytok velky, nemdzeme jednoznacéne
povedat, Ze nezdvisla premennd v nasom experimente spOsobila zmenu v zavislej
premennej. Je mozné, Ze prave u tych probandov, ktori z experimentu odisli, by k zmene

nedoslo.

Existuje niekolko sposobov kontroly intervenujticich premennych (podla Ferjencik, 2010):
elimindcia, stabilizacia a skonstantnenie, zndhodrfiovanie a vyrovnavanie, transformacia vonkajsej

premennej na nezavisli premennd.

Eliminacia

Eliminacia je najjednoduchsim spésobom kontrolovania intervenujldcich premennych. Ide
o vyluéenie neZiaducej premennej z experimentu. Napr. pri vyskume pozornosti eliminujeme
ruSivé vplyvy, ako je napr. hluk. Tento spbsob kontroly neZiaducich premennych je lahsie
realizovatelny v laboratérnych podmienkach. | v tomto pripade vSak mézu byt neZiaducimi
premennymi také, ktoré sa odstranit nedaju (napr. inteligencia), preto experimentator musi

zvacsa pristupit k niektorému z dalsich spésobov.

Stabilizacia a skonstantnenie

Experimentator sa snaZi udrzat hodnotu neZiaducej premennej na stabilnej, konstantnej Grovni
pocas celého experimentu. Moze napr. zabezpedit, aby vsetci icastnici experimentu mali priblizne
rovnaku Uroven inteligencie. Problémom v tomto pripade je, Ze nie vSetky premenné mozeme
udrzat konstantné. NavySe, i keby sa to podarilo, experiment sa mozZe stat prilis umelym,
vzdialenym od reality. Dosiahneme tak teda vyssiu internu validitu experimentu, ale zaroven sa

znizuje validita externa.

Jednou z intervenujtcich premennych v nasom priklade méze byt osobnost ucitela —
¢o ak nedéjde k zvyseniu vedomosti vdaka novej vyucovacej metdde, ale preto, Ze
novad ucitelka je motivujuca a dokdZe Ziakov pre svoj predmet nadchnut, nech ho uci
akymkolvek spbésobom? Experimentdtor kontroluje tuto neZiaducu premennt tym, Ze
zabezpeci, aby vo vsetkych skupindch zucastriujucich sa experimentu vyucovala
bioldgiu td ista ucitelka.
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Znahodriovanie a vyrovnavanie

Pokial' su intervenujicimi premennymi charakteristiky na drovni interindividudlnych rozdielov
medzi ucastnikmi experimentu (napr. pohlavie, vek, inteligencia), je najcastejSie pouZivanou

metddou ich kontroly zndhodriovanie a vyrovndvanie.

Vyrovnavanie realizujeme tak, Ze ucastnikov experimentu rozdelime do skupin. Tieto skupiny
musia byt rovnocenné, vzhladom na nami stanovené intervenujice premenné (tie, ktoré by
potencidlne mohli ovplyviiovat vztah medzi zavislou a nezavislou premennou). Tento spésob je
vSak narocny, ak uvazujeme o niekolkych nezZiaducich premennych zaroven. Vtedy je vhodnejsie
pouzit znahodriovanie, ked kazdy subjekt (Ucastnik experimentu) ma rovnaku $ancu dostat sa
do ktorejkolvek skimanej skupiny. Pri zndhodiovani teda nezaradime do experimentdlnej
a kontrolnej skupiny celld skolsku triedu, ale jednotlivych Ziakov pridelime do skupin ndhodne

(blizsie k problematike ndhodného vyberu v ¢asti o vyskumnom sabore).

Pokial povaZujeme za potencidlnu intervenujucu premennd uroven vedomosti
z biologie este pred zacCatim experimentu, zabezpelime, aby jednotlivé skupiny
ucastnikov experimentu boli rovnocenné, ¢o sa tyka ich vedomosti z bioldgie.

Transformacia vonkajSej premennej na nezavisli premennu

Moznu intervenujicu premennd mdzeme zmenit na nezavisli tym, Ze zrealizujeme experiment
s viacerymi experimentalnymi a kontrolnymi skupinami (blizSie v casti o experimentalnych
planoch). Pri velkom poéte moinych vonkajSich premennych je to vSak narocné

az nezrealizovatelné.

Predpokladajme, Ze ndrocnost preberaného uciva mbZze byt vyznamnou
intervenujlicou premennou v popisovanom experimente. Preto rozdelime Ziakov do
dvoch kontrolnych skupin (bude sa vyucovat klasickou metddou) a dvoch
experimentdlnych skupin (bude sa vyucovat novou metddou), pricom v jednej
kontrolnej a jednej experimentdinej skupine budeme vyucovat ucivo jednoduché na
pochopenie a v druhej kontrolnej a experimentdinej skupine ucivo ndrocné.
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Laboratorny experiment (in vitro)

Prvé psychologické experimenty boli realizované v laboratéridach za prisne kontrolovanych
podmienok. Toto umoZnovalo do najvyssej moznej miery kontrolovat vplyv neZiaducich
premennych (v pripade laboratérneho experimentu islo zvacsa o elimindciu premennych) — a teda
maximalizovat internd validitu experimentu. DalSou vyhodou laboratérneho experimentu je
moznost lahsej replikovatelnosti. Napriek tomu je laboratérny experiment Casto kritizovany,
najma pre jeho umelost, a teda nizku externu validitu. V redlnom Zivote pdsobi na c¢loveka
mnozstvo intervenujucich premennych a ich eliminacia v laboratérnom prostredi a sledovanie

spravania ¢loveka bez kontextu moze byt povazované skor za nevyhodu.

V sucéasnosti sa laboratérny experiment vyuZiva najma pri skimani procesov mozgu, pamati,
pozornosti a podobne. Zaroven je mozné v laboratdriu odhalit niektoré vztahy medzi nezavislou

a zavislou premennou a nasledne ich overit v realnejSich podmienkach terénneho experimentu.

Terénny experiment (in vivo, field experiment)

Terénny experiment sa realizuje v prirodzenych podmienkach, preto ma zvaésa vysoku externu
(ekologicku) validitu. Prirodzené podmienky sa upravuju tak, aby vyhovovali vyskumnému cielu.
Experimentator vnesie nezavisli premennu do realnej situacie (napr. skupinku Ziakov instruuje,
aby predstierali, Ze dvaja tretiemu ublizuju, a sleduje pri tom spravanie okoloiddcich).
Vo vseobecnosti vSak experimentator nemoze v tomto pripade kontrolovat neZiaduce premenné
na takej vysokej uUrovni, ako to je pri laboratornom experimente, preto je jeho interna validita
nizsia. Nemoznost dosledne kontrolovat intervenujlice premenné je zaroven hlavnou nevyhodou

terénneho experimentu.

Kvaziexperiment

V niektorych pripadoch vyskumnik nemdze manipulovat s nezavislou premennou, pretoze tato je
vyskumnym subjektom dana, napr. rod, socidlno-ekonomicky status, inteligencia a podobne.
V tom pripade nehovorime o pravom experimente, ale o kvaziexperimente. Je to vyskumna studia
realizovana podobne ako experiment, avsak vyskumnik neméze priradit participantov
do experimentalnych a kontrolnych skupin ndhodne. Realizuje sa zvyfajne porovndvanim skupin,
ked" nezdvislou premennou je prave rozdiel medzi skupinami (typickym prikladom
kvaziexperimentu je sledovanie zmien v zavislej premennej vzhladom na rod probandov). Kontrola

intervenujucich premennych je ndrocnejSia ako pri pravom experimente, pretoZe hlavnou
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intervenujucou premennou mobze byt uZz samotny rozdiel v prirodzenych skupinach.
Kvaziexperiment sa ¢asto realizuje v aplikovanom vyskume, v pedagogike patri medzi najcastejsie

pouzivané (porovnavanie skolskych tried, $kol).

Ex post facto vyskum

Realizuje sa vtedy, ak k zmene nezavislej premennej doslo prirodzenym sp6sobom (bez zasahu
vyskumnika). Vyskumnik mal moznost merat zavisli premennu pred zasahom a opéat po zasahu

(zmene nezavislej premennej) a nasledne uvaZzuje o danej prirodzenej zmene ako o moznej pricine

zmeny v zavislej premennej.

V roku 2012 doslo v Ceskej republike k niekolkodriovej prohibicii alkoholu. VV médidch
sa objavila spdva o vyraznom poklese zdvaznych trestnych cinov v tomto obdobi.

KedZe existovali zdznamy o vyskyte trestnych cinov pred prohibiciou i po prohibicii,

moZe vyskumnik overit, ¢i prohibicia je moznou pric¢inou poklesu.

Tabulka 1 Porovnanie laboratorneho a terénneho experimentu (Coolican, 2001)

Terénny experiment

prirodzené
kontrolovana

nahodné

probandi nemusia poznat
pravy ciel studie, resp. Ze su
Ucastnikmi Studie

slabsia

vySsia
tazsia
vacésinou vysoké

na skuto¢né podmienky
dobré

pravdepodobne nemozné
pouzit

prostredie
nezavislg premennd

priradenie probandov
podmienkam

obozndmenie probandov
s cielmi

kontrola intervenujucich
premennych

realistickost
replikovatelnost
vydavky a cas

zovseobecnenie

zariadenie, vybavenie
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Laboratérny experiment

umelé
kontrolovana

nahodné

probandi (okrem velmi
malych deti) musia vediet o
Ucasti na experimente

doslednejsia

nizsia
l[ahsia
vacésinou nizsie
na skuto¢né podmienky

velmi ¢asto slabé

moze byt komplexné



Experimentdlne dizajny, nazyvané aj plany experimentov, su v podstate spbsoby realizacie
experimentov, programy organizacie experimentu. ROzni autori rozliSujd niekolko
experimentdlnych dizajnov. V zdsade vsak existuju dva zdkladné — experiment pouzitim jednej
vyskumnej skupiny a experiment s pouzitim viacerych skupin — a niekolko doplnkovych dizajnov.
To, ktory dizajn si vyberieme pre realizaciu ndsho vyskumu, zavisi od ciela experimentu, typov
premennych, s ktorymi budeme manipulovat, charakteru Gdajov, ktoré chceme ziskat, nasich

moznosti (financnych, ¢asovych) realizovat experiment a schopnosti experimentatora.

Pathak (2008) rozliSuje nasledujice Styri typy experimentdinych dizajnov: jednoskupinové,

paralelnych skupin, rotdcia faktorov a faktorialne dizajny.

Techniky jednej skupiny (one group experiments, vnutrosubjektové
experimenty)

Experiment sa realizuje v ramci jednej skupiny probandov. Najjednoduchsou verziou je na zaciatku
vyskumu zmerat zavisli premennu (urobit tzv. pretest), realizovat nejaky experimentalny zasah
(teda vniest do situacie nezavisli premennu) a opat zmerat zavisl( premennu (posttest). Ak doslo
k zmene v zavislej premennej, méZzeme usudzovat, Ze pri¢inou zmeny bola nezavisla premenna.
Takyto spdsob sa vyuziva napr. pri prvotnom hodnoteni efektivnosti programu. Velkou nevyhodou
takéhoto jednoduchého experimentéalneho dizajnu je nemoznost kontrolovania intervenujicich
premennych, teda velmi nizka internd validita. Nedoslo by k zmene len vplyvom ¢asu i bez

experimentalneho zdsahu?

Pojmy pretest (meranie zdvislej premennej pred experimentdinym zdsahom)
a posttest (meranie po experimentdlnom zdsahu) neznamenaju nevyhnutne, Ze
premennd je merand pomocou testu (Ci uz vedomostného alebo vykonnostného).
Pretestom mdéZe byt napr. vyplnenie dotaznika, pozorovanie sprdvania ucastnika

a podobne.

O niec¢o komplexnejsi je spdsob tzv. opakovanych merani (repeated measures) — meranie zavislej
premennej je u kazdej osoby opakované, vzhladom na rézne Urovne nezdvislej premennej. Kazdy
proband je vystaveny réznym Urovniam nezavislej premennej. Mb6Zeme potom predpokladat, Ze
ak ucastnici vyskumu su ti isti (v r6znych Urovniach nezavislej premennej) a neziaduce premenné
su kontrolované, akykolvek rozdiel v zavislej premennej je spb6sobeny zmenou nezdvislej

premennej.
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Tento spdsob je vSak kritizovany, pretoZze do experimentu vstupuje mnoZstvo intervenujlcich
premennych, ktoré je velmi naro¢né kontrolovat. Za najzavaznejSie z nich moéZeme povazovat

transfer, ucenie a vplyv poradia prezentacie podnetov (Ferjencik, 2010):

v Transfer a uéenie — ak proband vykondava nejaku aktivitu viackrat za réznych podmienok,
mozZe dojst k zlepseniu vykonu len preto, Ze sa s aktivitou obozndmil, naucil sa ju robit
lepsie.

v Vplyv poradia prezentacie podnetov — zmena v zavislej premennej nemusi byt spdsobend
inou Uroviou nezdvislej premennej, ale poradim, v ktorom je proband réznym drovniam
nezdvislej premennej vystaveny, tzv. efekt poradia (order effect). Poradie aplikovania
nezavislej premennej moze byt v tomto pripade povaZované za intervenujicu, neziaducu
premennd. Vyhnut sa neZiaducemu efektu poradia mbZeme tzv. vyvazovanim
(counterbalancing) — polovicu probandov najprv vystavime Urovni A nezavislej premennej
a potom Urovni B. Druhu polovicu najprv vystavime Urovni B, potom Urovni A. Pozor, nejde
v tomto pripade o techniku paralelnych skupin, pretoZze kazdy proband je vystaveny obom

Urovniam nezdvislej premennej.

Okrem vplyvu neziaducich premennych maju techniky opakovanych merani eSte jeden nedostatok
— probandi si musia byt vedomi toho, ¢o je ciefom vyskumu, a niekedy mozZu reagovat v sulade

s tymto cieflom (pozri nevyhody experimentu).

Techniky paralelnych skupin (ekvivalentné skupiny, medzisubjektové
experimenty)

Pri technikach paralelnych skupin experimentator rozdeli probandov do dvoch, pripadne viacerych
skupin. MoZe sa realizovat dvoma spdsobmi. Jednym spOdsobom je rozdelenie skupin na tzv.
experimentdlnu (alebo experimentdlne) a kontrolnd skupinu. V experimentalnej skupine
vyskumnik realizuje experimentalny zdsah (napr. aplikuje novu vyucovaciu metddu), v kontrolnej
skupine k zdsahu nedo6jde (vyucuje sa nadalej pévodnou metddou). Pokial v experimentalnej
skupine doslo k zmene zavislej premennej, zatial ¢o v kontrolnej skupine nie, méZzeme povedat, Ze
pricinou zmeny zavislej premennej je prave experimentalny zdsah, teda zmena v nezdvislej
premennej. Pri druhom spOsobe bude niekolko experimentdlnych skupin a kazda z nich bude
vystavena jednej z Urovni nezdvislej premennej (nielen experimentalny zasah alebo nie, ale rozne
urovne experimentalneho zasahu). Ziskané vysledky sa potom porovnavaju.
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Heyman a kolegovia (2015) realizovali studiu, v ktorej overovali, ¢i vyslovenie slubu
zniZi pravdepodobnost podvddzania malych deti (4 — 7 rokov). Hypotézu overovali
pomocou medzisubjektového experimentu. Participanti boli ndhodne priradeni
k experimentdlnej (deti boli poZiadané, aby slubili, Ze nebudu podvddzat) a kontrolnej
(deti nevyslovili slub) skupine. V oboch skupindch experimentdtor povedal dietatu:
,Zahrame si hru na hddanie &isel. Budu hrat vsetci tvoji spoluZiaci. Chceme zistit, kto
bude najlepsi hrdc. Vyberiem kartu a ty budes hddat, Ci Cislo na nej je vicsie, alebo
mensie ako 8. Ak uhddnes 3x spravne, vyhrdvas.” Na stole medzi experimentdtorom
a dietatom bola zdbrana, ktord dietatu neumoZriovala vidiet Cislo vybrané
experimentdtorom. Ak chcelo dieta podvddzat, muselo sa postavit a naklonit sa. Hra
zacala a bola manipulovand tak, aby kazdé dieta malo po Siestich pokusoch 2 sprdvne
odpovede. Pred siedmym pokusom zazvonil experimentdtorovi telefon. Ospravedinil
sa, povedal, Ze ho potrebuje priatel a na chvilu musi odist pre¢. Pred odchodom este
polozZil na stél dalsiu kartu, dal dietatu c¢as na rozmyslenie a na 1 minutu odisiel
Z miestnosti. V experimentdlnej skupine povedal dietatu: ,Chcem, aby si mi sltbil, Ze
sa na tu kartu nepozries. “— a cakal, kym dieta svoj slub neverbalizovalo. V kontrolnej
skupine povedal len: ,Nepozeraj sa na kartu, kym budem prec.”

Rbézne urovne nezdvislej premennej: dieta muselo/nemuselo slubit, Ze nebude

podvddzat.

(V kontrolnej skupine podvddzalo priblizne 90 % deti, v experimentdlnej priblizne
50 % deti).

Vaznou neziaducou premennou pri technike paralelnych skupin je rozdiel medzi probandmi
v jednotlivych skupinach. Zmiernit vplyv neziaducej premennej mézeme znahodrnovanim alebo
vytvaranim  ekvivalentnych parov. Znahodnovanie (ndhodné rozdelenie probandov
do jednotlivych skupin) je blizSie popisané vyssie. Vytvaranie ekvivalentnych parov je naroc¢nejsie.
Experimentator musi zobrat do Uvahy, ktoré charakteristiky probandov by mohli najviac ovplyvnit
vysledky experimentu. Napr. ak predpokladame, Ze vysledky by mohla ovplyvnit Uroven
introverzie probandov, rozdelime ich do skupin tak, aby v kaZdej z nich boli fudia s porovnatelnou

Urovnou introverzie.
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K tymto dvom zdkladnym technikam experimentu mozeme priradit dalsie, komplexnejsie:

Rotdcia faktorov (Rotation group experimentation)

Ide o istu variaciu ¢i uz technik jednej skupiny, alebo paralelnych skupin. V pripade techniky jednej
skupiny ide o tzv. opakované merania (pozri vyssSie). V pripade paralelnych skupin menime

nezavisli premennd raz v jednej, druhykrat v druhej skupine.

Multifaktorové techniky

Predchadzajuce dizajny vyZaduju, aby bolo manipulované len s jednou nezavislou premennou.
Faktorovy dizajn vSak umoZfiuje experimentatorovi manipulovat s dvoma alebo viacerymi
premennymi simultanne, aby mohol Studovat vplyv viacerych nezavislych premennych na zavislu

vzhladom na ich mozné interakcie.

Najjednoduchsi dizajn je 2x2. V tomto pripade pracujeme s dvoma nezavislymi premennymi a
kazd4 z nich nadobuda dve moiné uUrovne. Uroviiou prvej premennej manipulujeme, druhui

premennyd mdzeme nazvat kontrolnou.

Pathak (2008, str. 106) uvddza nasledujuci priklad: Experimentdtor chce porovnat
efektivnost vyucovania pomocou dvoch réznych vyucovacich metdd na studijné
vysledky Ziakov. Na zdklade prestudovanej literatury ale predpokladd, Ze vplyv tychto
metdd méze byt rozdielny, vzhladom na intelektovu trovern Ziakov. Preto na zdklade
inteligencného testu rozdeli Studentov do dvoch skupin — skupina s vySsim 1Q
a skupina s niZzsim 1Q. Dve nezdvislé premenné su teda vyucovacia metdda

a inteligencia. Experimentdlny dizajn bude vyzerat nasledovne (obr. 1).

Skupina s vy&&im 1Q Skupina s niZsim 1Q
Vyucovanie Vyucovanie Vyucovanie Vyucovanie
metddou I. metddou II. metddou |. metddou |I.

Obrazok 1 Faktoridlny dizajn 2x2, Pathak (2008, str. 106)
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Hoci sa experiment javi ako velmi dobry vyskumny nastroj, nie vidy je jeho pouZitie vhodné.
V niektorych pripadoch vyskumnik nepotrebuje zistit pri¢inu vzniku nejakej premennej. V inych
situdciach je realizacia experimentu neeticka, napr. sledovanie spravania sa Ziaka, ak mu ucitel da

o stupen horsiu znamku, ako si zasluzi.

Medzi hlavné negativa experimentu mbézeme zaradit vplyv ocakavania experimentatora
a reaktivitu pokusnych os6b. Hoci sa tieto negativa vyskytuju pri akejkolvek vyskumnej metdde,

v pripade experimentu su najvyraznejsie.

Vplyv o€akavania experimentatora

Experimentator moZe nevedome svojimi o¢akdvaniami ovplyvnit reakcie probandov. Coolican
(2001) uvadza zaujimavy vyskum Rosenthala, ktory dal studentom laboratérne krysy nahodne
rozdelené do skupin na ,bystré“ a ,hlipe”, aby testovali ich schopnost prejst bludiskom.
Vysledkom bolo, Ze krysy, ktoré boli oznacené ako ,bystré”, podla Studentov skutoéne presli
bludiskom za kratsi ¢as. Ak je experimentator schopny ,,ovplyvnit spravanie” laboratérnych krys,
na fudi mbézie mat eSte vacsi vplyv. Moze dojst k situacii, ked jednoduché ocakavanie
experimentdtora nevedomky sposobi vysledok. Rosenthal svoje zistenia dalej overoval na jednej
velkej Skole (Hayesova, 2000). Experimentatori zaranZovali situaciu tak, aby ucitelia ,,ndahodou”
zaculi, Ze sa niektorym Ziakom bude v nasledujicom skolskom roku darit nezvycajne dobre (islo

o nahodne vybranych Ziakov s priemernymi Skolskymi vysledkami). Vdaka oCakdvaniu ucitefov sa

Ziaci naozaj zlepsili a v nasledujicom roku patrili k najlepsim ziakom skoly.

Reaktivita pokusnych os6b

Pri realizacii experimentu nie je mozné zachovat anonymitu pokusnych osbéb. Preto je velky
predpoklad, Ze bude ich spravanie v neprirodzenych podmienkach experimentu ovplyvnené.
Znamym je tzv. Hawthornsky efekt. Experiment, povodne zamerany na efektivitu prace vzhladom
na technické podmienky tovarne, odhalil, Ze probandi efektivitu prace nezlepSuju v sulade
s meniacimi sa technickymi podmienkami, ale jednoducho v sulade s faktom, Ze su sucastou

experimentu a su pri praci pozorovani.
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Niektori probandi maju vacsiu tendenciu reagovat na vplyv experimentatora ako ini. Ti reaktivnejsi
sa mozZu chciet ,,zavdacit experimentatorovi” a dosiahnut , tie spravne vysledky”. Zarover sa mozu
obdvat toho, ¢o o nich vyskumnik zisti, a pocitovana Uzkost moze ovplyvnit ich spravanie. Ini,
naopak, mozu mat tendenciu reagovat spdsobom ,kaslem na véas“. Vyskum vsak ukazuje, ze
vacsina probandov sa snazi vyzerat normalne a kompetentne, pretoZe su si vedomi toho, Ze ich

spravanie bude hodnotené.

Aby sme sa problémom s reaktivitou pokusnych os6b vyhli, je dolezité, aby probandi nepoznali
pravé ciele experimentu. Tu vSak nardZame na eticky problém (pozri kapitola o etike). Ak probandi
nevedia o cieloch vyskumu, hovorime o takzvanom slepom experimente. Z dévodu vyhnutia sa
vplyvu je ocakdvanie experimentatora v niektorych pripadoch Ziaduce, aby ani experimentator
nevedel bud o pravych cieloch vyskumu, alebo aspon o Urovni nezdvislej premennej v jednotlivych
skupindch — vtedy hovorime o dvojitom slepom experimente. (NajCastejSie pouZivany pri

overovani efektu placeba a lieku, ked' ani lekar nevie, ¢i podava probandovi liek, alebo placebo).

Ako sme uz uviedli, zadkladnou charakteristikou experimentu je manipuldcia s nezavislou
premennou, ktord neponika neexperimentalny plan vyskumu. Silnou strankou experimentu je
zaroven moznost vytvorit (asporni do istej miery) kontrolované podmienky pre sledovanie nejakého
javu. V pedagogike je experiment vhodnejsi pre skimanie procesu vzdeldvania nez vychovy
(Chraska, 2007). Do procesu vychovy vstupuje prilis vela neZiaducich a tazko kontrolovatelnych
vplyvov (intervenujucich premennych), v pripade procesu vzdeldvania je ich kontrola

jednoduchsia.
Ako teda zrealizovat experiment?

1. Formulovat vyskumnu otazku — ¢o chcem vdaka vysledkom experimentu zistit?

2. Formulovat hypotézu, operacionalizovat premenné. Ujasnit si, ktord premenna bude
zavisla a ktord nezavisla.

3. Uvazovat nad moznymiintervenujlcimi premennymi. Zabezpedit kontrolu intervenujucich

premennych.
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© N o v

Vybrat experimentalny dizajn, ktory bude pre zodpovedanie vyskumnych otazok
najvhodnejsi. Zaroven je doblezité, aby bol realizovatelny vzhladom na financné, casové
a organizacné moznosti vyskumnika.

Standardizovat postup.

Zvolit vyskumny subor, oslovit potencialnych probandov.

Zrealizovat experiment a zozbierat Udaje o zavislej premennej.

Analyzovat a spracovat vysledky.

P Otdzky a ulohy na zopakovanie

Uloha

Charakterizujte experiment. Na Co sluzi, aké su jeho zdkladné znaky?

Co rozumieme pod pojmom intervenujice premenné v experimente? Ako sa mdZeme
vyhnut ich neZiaducemu vplyvu?

Aké su vyhody a nevyhody laboratérneho a terénneho experimentu?

Co je Hawthornsky efekt?

Aké problémy sa mézu vyskytnut pri realizovani experimentu pomocou techniky jednej
skupiny?

V ¢om spociva vyhoda multifaktorovych technik?

Navrhnite experiment s pouZitim techniky paralelnych skupin na overenie hypotézy:
Hlucnost prostredia vplyva na schopnost zapamditania si uciva.
v’ Ako by ste danu hypotézu overili s pouZitim multifaktorovych technik? Co by vdm tieto

techniky umoznili navyse?
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METODY ZBERU UDAJOV

V predchddzajucej kapitole sme popisali experiment ako jeden z moZnych vyskumnych pldnov. Nie
vSetky vyskumné otazky si vSak vyZaduju experimentalne overovanie. Na mnohé z nich je mozné
odpovedat prostrednictvom neexperimentalnych vyskumnych planov (napr. deskriptivny,
korelacny, diferenciacny). V rdmci neexperimentdlnych pldnov je mozné na zaznamendvanie
premennych vyuZzit niekolko réznych vyskumnych metdd. Vyskumna metéda je sihrnny nazov pre
subor postupov, pomocou ktorych sa ziskavaju data v teréne (Gavora et al., 2010). Vyskumna
metodika je potom konkrétne upravend metéda pre potreby zodpovedania danej vyskumnej
otazky (napr. konkrétny dotaznik, pozorovacia schéma, test). V nasledujucich kapitolach
monografie predstavime metddy, ktoré su v pedagogicko-psychologickom vyskume najcastejsie
pouZivané: testy, dotaznik, pozorovanie, sociometria, sémanticky diferencial a niekolko metéd

vyuzivanych najma v kvalitativnom pristupe: interview, fokusové skupiny a pripadové Studie.

Skor ako sa vyskumnik rozhodne, ktord vyskumnd metddu pouzije, mal by mat jasnl predstavu
o vsetkych zakladnych vyskumnych metédach, ich pouzitelnosti v konkrétnych situaciach, ich
vyhodach a nevyhodach. Len tak méze vybrat pre zodpovedanie svojich vyskumnych otazok tu

najvhodne;jsiu.
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TESTY — DIDAKTICKE, PSYCHOLOGICKE

! V tejto kapitole sa dozviete:

aké rozne druhy didaktickych testov existuju v zavislosti od stanovenych kritérii,
o je psychologicky test a aké typy psychologickych testov existuju,

aké su zakladné kritéria pre tvorbu a pouZitie psychologickych testov,

SANEE RN

o je validita a reliabilita testov/vyskumnych metodik a aké metddy na
overovanie reliability pozndme.

Tato kapitola bude zamerana na testy. Je to téma, ktora je velmi Sirokd, a budeme sa snazit vybrat
tie informacie, ktoré povazujeme za uZitoéné pre ucitelov. Testy v réznej podobe su beznou

stucastou pedagogickej praxe.

Didaktické testy sa realizuju scielom zistit a hodnotit vysledky vyucby, stav vedomosti
a sposobilosti Ziakov, resp. vyucovanych osob. Psychologické testy su uréené na ziskavanie
informacii o psychike ¢loveka, nemaju hodnotiaci charakter a spocivaju bud v odpovediach na

otazky, alebo v rieseni stanovenych uloh — podani vykonu.

Ucitel je ¢asto tvorcom testov, ktoré pouziva, a to bud's cielom dozvediet sa, aka je vychodiskova
Uroven poznatkov Ziakov, ktorych ma ucit — vstupné testy, alebo potrebuje ziskat informaciu
o tom, ako bola nova latka pochopena — priebezné testy, pripadne (a velmi Casto) testuje Ziakov
z dévodu hodnotenia — vystupné testy. Tieto testy si na zdklade urcitych kritérii zostavuje zvacsa
pedagdég sam azvycCajne nepodliehaji overeniu na vacsej skupine Ziakov, ide o testy
nestandardizované. V skolskom systéme sa moZieme stretnut aj stestami, ktoré su
Standardizované — existuju Standardy, referencné hodnoty, na zdklade ktorych je mozné vykon
Ziaka porovnavat s vykonom populacie inych Ziakov. Tieto testy vydavaju institlcie, ktoré to maju

v naplni ¢innosti (napr. Exam).

Na prijimacich pohovoroch na vyssi stupen $kol sa Ziaci mozu stretnit s testami vedomostnymi
(zistuju uroven zvladnutia poznatkov z profilovych predmetov) atzv. testami Studijnych
predpokladov (su to testy, ktoré sa zameriavaju na Uroven uvazovania Ziaka v réznych oblastiach
— verbdlne, numerické, logické, priestorové uvaZovanie,vmnohom sa podobaju

Sirokospektralnym psychologickym testom).
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Daldie delenie testov pouZivanych v pedagogickej praxi vychadza z obsahu, resp. ciela — ¢o je
dolezité zistit. Z tohto hladiska pozname testy rychlosti (napriklad kolko slov predita Ziak za uréeny
Casovy interval — klucova je rychlost rieSenia, naro¢nost Uloh by mala byt takd, aby boli
zvladnutelné pre vsetkych Ziakov; prikladom v Skolskej praxi moze byt test Citania, ked je dblezité,
kolko slov precita Ziak za vopred stanoveny ¢asovy limit) a testy trovne (ide o vac¢sinu testov, ktoré
st v Skolach pouZivané, na rychlosti nezalezi, dblezity je obsah, aj ked' z praktickych dévodov je ¢as
obmedzeny zvycajne zvonenim; mali by vSak byt zostavené tak, aby kazdy Ziak mal Sancu ich

v danom case zvladnut).

Testami moZe ucitel zistovat poznatky — kognitivne testy, alebo zruénosti — psychomotorické
testy (skor pouzivané na odbornych, praktickych $koldch). Dalej pozndme testy relativneho
vykonu (vykon Ziaka sa porovnava svykonmi ostatnych testovanych Ziakov — napriklad
v percentiloch) atesty absolitneho vykonu (vykon sa hodnoti na zdklade Urovne zvladnutia

ucebnej latky — zndmka sa udeluje za percenta zvladnutia uciva).

Niektoré testy sU zamerané na overovanie uciva iba z jednej témy — monotematické, alebo
obsahuju viacero tém — polytematické (napriklad pisomka z predmetu psycholdgia a pedagogicka
psycholdgia pre ucitelov). Objektivita hodnotenia, resp. jej stupen je kritériom pre delenie testov

na objektivne skérovatelné a subjektivne skérovatelné. (spracované podla Chraska, 2007)

Kritérium objektivity v znanej miere suvisi s formou testu — ide o vyber z mozZnosti (v Studentske;j
reci ,krdzkovacky”), alebo o otvorené otazky (v Studentskej reci ,rozpisovacky”). Kazda z tychto
foriem ma svoje vyhody i nevyhody. Napriek tomu, Ze Studenti zvac¢sa preferuju testy s vyberom
odpovedi, nie vidy to pre nich znamena lepSiu volbu. Za nesprdvnu odpoved ziskaju
nekompromisne nula bodov (v urcitych formach snaziacich sa o eliminaciu ndhodnych uhadnuti
moézu ziskat za nespravnu odpoved aj body minusové), pricom Skala hodnotenia v testoch
s moznostou Sirsej volnej odpovede dédva predsa len Sancu nejaké body ziskat, aj ked odpoved nie

je Uplne presna.
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Tabulka 2 Porovnanie testov s uzavretymi a otvorenymi otdzkami

uzavreté otazky/moznost volby otvorené otazky
vysSia objektivita vyssia subjektivita
jednoduchsie hodnotenie narocnejsie hodnotenie
zloZitejSie zostavovanie testu jednoduchsie zostavovanie testu

Otvorené testové ulohy moézu vyZzadovat roéznu mieru odpovede. Niekedy je vyZadované
odpovedat iba stru¢ne (napr. ,Uvedte druhy premennych v experimente.”), inokedy sa vyzaduje
rozsiahlejSia odpoved (napr. ,Vysvetlite spésoby elimindcie neZiaducich premennych
v experimente.”). Uzavreté testové uUlohy moézZu byt tieZz réznorodé, od tzv. dichotomickych
sdvoma moznostami odpovede (napr. ,Vyber vzorky, ktory sa vyznaéuje rovnakou
pravdepodobnostou pre kaZdého c¢lena populdcie stat sa ucastnikom vyskumu, je: a) ndhodny, b)
prileZitostny.”), cez vyber odpovede z viacerych moznosti (pricom spravidla byva dopredu uréené,
Ci je spravna iba jedna moznost, alebo mdze byt spravnych viac ponidkanych mozZnosti), a dalej

moze ist o odpovede vyzadujuce priradovanie alebo zoradovanie (obrazok 2).

Priklad priradovacej poloZky:

»K uvedenym hypotézam priradte typ vyskumu, v rdmci ktorého boli stanovené

a) korelacny; b) kauzdlny; c) diferenciacny):

1 Predpokladéme, Ze vysokoSkoldci uZivaju alkohol vo vyssej miere ako
vysokoSkoldcky.

2 Predpokladdme, Ze vysSia miera sebakontroly suvisi s nizSim rizikom
problematického pouZivania internetu.

3 Predpokladdme, Ze angaZovany pristup ucitela bude mat za ndsledok zvysenie
zdujmu o Studium predmetu, ktory vyuluje.”

Priklad zoradovacej polozky:

,Uvedené spbsoby vyberu vyskumnej vzorky zoradte podla moZnosti
zovSeobectiovania vysledkov na populdciu a zacnite tym, u ktorého je mozZnost
zovSeobecnenia najvysSia: lavinovy, prileZitostny, ndhodny, kvdtovy, census).”
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Obrdzok 2 Rozdelenie testovych uloh podla spbésobu riesenia

Problematika konstrukcie didaktického testu presahuje rdmec danej ucebnice a v znacnej miere
sa jej Studenti ucitelstva venuju v rdmci vyucby didaktiky. Zdujemcovia o podrobnosti tykajuce sa
konstrukcie didaktického testu, jeho overovania a Standardizacie mozu siahnut po viacerych

dostupnych publikaciach (napr. Chraska, 2007, 2011; Gavora, 2008).

Psychologické testy patria medzi metddy psychologickej diagnostiky, ale rovnako sa pouzivaju
aj vo vyskume na zistovanie psychickych charakteristik, resp. psychologickych premennych. Pre
potreby tejto ucebnice budeme venovat pozornost psychologickym testom predovsetkym ako
vyskumnej metdde. Napriek tomu, mnohé z informacii budu uZitoéné aj vzhladom na beinu
pedagogickd prax. Ucitelia prichadzaju do kontaktu so zdvermi z psychologickych vysetreni
a poznanie metodoldgie tvorby diagnostickych nastrojovim moze pomdct porozumiet vysledkom,

ktoré su v zadveroch prezentované.

»Psychologicky test je Standardny a objektivny proces stimulacie, registracie a vyhodnocovania

vybranych aspektov sprdvania a preZivania vySetrovanej osoby.” (Ferjencik, 2000, s. 197)

Psychologické testy tvoria velmi r6znorodd mnoZinu a na zaklade toho, na zistovanie ¢oho sa

sustreduju, ich podla Cronbacha (Ferjencik, 2000) delime na:

58



Testy schopnosti (testy maximalneho vykonu)
v testy vSeobecnych mentdlnych schopnosti (napr. testy inteligencie),
v’ testy $pecidlnych mentalnych schopnosti (napr. testy pozornosti, pamati),
v’ testy vykonu a vedomosti (napr. testy psychomotorického tempa, reakény ¢as),
v’ testy zruénosti (napr. testy psychomotorickych zruénosti).
Testy osobnosti (testy typického vykonu)
v dotazniky,

v' vykonové testy osobnosti.

Vagnerova a Klégrova (2008) dopltiaju uvedené rozdelenie testovych metdd o projektivne metédy
(zaradené medzi testy osobnosti) a 0 samostatnu kategériu — testy socialnych vztahov, kam patria
testy rodinnych vztahov a testy vztahov v inej skupine. Pod projektivnymi metédami rozumieme
malo Struktirované testy (najcastejSie zamerané na diagnostiku osobnosti a emocionality),
v ktorych sa ocakava, ze proband v reakcii na testovy material projikuje (premieta) svoje emdcie,
tuzby, postoje, vlastnosti a pod. Do tejto skupiny patria napriklad kresba postavy, kresba stromu,
nedokoncené vety, ale aj Rorschachov test (tzv. atramentové skvrny), pouZivany predovsetkym

v klinickej a forenznej psycholdgii.

Test ako diagnosticky, ale aj vyskumny ndstroj musi spifiat zakladné poZiadavky, ktorymi su:

Standardnost, objektivita, validita a reliabilita (Ferjencik, 2000).

Standardnost

Standardnost psychologického testu spociva v:

v' zabezpedeni jednotnych podmienok pri zadavani testovych uloh — testové tlohy maju
jasne vymedzené podmienky, za ktorych sa maju zadavat, nejednotné podmienky mozu
skreslovat vysledky testu (napr. jednej skupine zaddme test rdno na prvej hodine a druhej
na konci vyucovania; test zaddme v jednom pripade skupinovo a v druhom individudine);

v $tandardnosti instrukcii — psychologické testy disponuji manualom/priruc¢kou, v ktorej je
okrem iného uvedené aj presné znenie instrukcie pri zadavani testu, ¢asto aj s detailnym

popisom moznych odpovedi na pripadné otazky zo strany testovanych oséb;
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Priklad instrukcie z testu WISC-11FFK (Do¢kal et al.., 2006).

Povedzte dietatu: ,, Teraz Ti poloZim niekolko otdzok a chcel/a by som, aby si mi na
ne odpovedal/a.”

KaZdu otdzku precitajte presne tak, ako je napisand, moZno povedat: , Vysvetli mi, co
tym myslis.” alebo ,, Povedz mi o tom viac.” Nenavddzajte vSak dieta na sprdavnu
odpoved' a ani mu nijako inak nepomdadhajte.

v §tandardnosti vyhodnocovacich procediur — podobne ako v pripade instrukcii, aj
vyhodnocovanie odpovedi ma prisne stanovené pravidld, ktoré su v prirucke presne
popisané aj s ndzornymi prikladmi;

Priklad hodnotenia z testu WISC-11I** (Do¢kal et al., 2006).
Otdzka: Na Co sluzi Zaludok?
Hodnotenie: 1 bod za odpovede typu — travi jedlo; pripravuje jedlo na trdvenie; meni

potravu na stavy (tekutiny, kvapaliny); spracovdva potravu; uchovdva potravu (na
dalsie spracovanie) atd.

v’ $tandardoch — normach (porovnavanie vykonu s vykonmi referenénej skupiny) — testovy
manual obsahuje tabulky, na zdklade ktorych sa vysledné hrubé skére v teste prevedie na
Standardné skore, ktoré je ukazovatelom pozicie jednotlivca vocéi reprezentativnej vzorke

populdcie.

Objektivnost

Objektivnost psychologického testu spociva v tom, Ze administrator, t. j. osoba, ktora test zadava,
neovplyvni jeho vysledok. Uzko to suvisi so $tandardnostou, pretoze dodrZiavanie $tandardnych
procedur vo vsetkych fazach testovania objektivitu zabezpecuje. Mieru objektivity testu moze
znizit aj testovana osoba (napr. tym, Ze bude odpovedat nelprimne, bude sa chciet ukazat
v lepSom svetle, pripadne z nejakych dovodov bude zadavat nespravne odpovede). Niektoré
dotazniky obsahuju aj polozky, tzv. IZi skore, ktoré pripadnu nedéveryhodnost odpovedi mozu
naznacit. ZvySenu mieru subjektivity, a tym zniZeni mieru objektivity, maju sebaposudzovacie
dotazniky, resp. skaly (Umyselné, ale aj neumyselné skreslenie, subjektivne skresleny sebaobraz),
ale aj projektivne techniky, ktorych zavery mézu byt skreslené v dosledku subjektivnych faktorov
na strane hodnotitela. Co sa tyka diagnostickych dotaznikov, ide vlastne o viacpolozkové dotazniky

(boli spominané v ¢asti venujucej sa dotazniku ako vyskumnej metdde), ktoré ¢asto obsahuju aj
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viacero faktorov, diagnostickych kategérii (napriklad Eyseneckov osobnostny dotaznik E.P.Q.
zistuje mieru extroverzie, emocionalnej lability a psychoticizmu, zaroveri ma zakomponované uz
vyssie spominané |Zi skére). Na rozdiel od dotaznikov pouZivanych vo vyskume byvaju rozsiahlejsie

a maju dosledne vypracované normy, na zaklade ktorych je mozné vypoved probanda klasifikovat.

Validita

,Validita a reliabilita su kltucovymi poZiadavkami kladenymi na vyskumny ndstroj v kvantitativnom
vyskume.” (Gavora, 2013, s. 513) Jednoduché vysvetlenie pojmu validita ponuka Ferjencik (2000),
ked uvadza, Ze ide vlastne o odpoved na otazku: Do akej miery meria test naozaj to, o sme nim
chceli merat? Ak potrebujeme zistit, aka je spokojnost Ziakov so skolou, potrebujeme vytvorit
polozZky, ktoré odrazaju dimenzie, resp. oblasti Skolskej spokojnosti, a musime dat respondentom
moznost v odpovedovej Casti poloZiek vyjadrit sa na Skdle s kotvami spokojny — nespokojny.

Validita vyskumného ndstroja udava rdmec moznostiam interpretacie vyskumnych zisteni.

V odbornej literature sa dozvieme, Ze existuju tri zakladné typy validity: obsahova, kritériova

a konstruktova.

Obsahova validita je odpovedou na otazku, ¢i zodpoveda obsah testu viastnosti, ktor ma merat.
Zvycajne sa posudzuje na zaklade nazoru viacerych expertov v danej oblasti. Vo vyssie uvedenom
pripade by skupina expertov hodnotila dotaznik polozku po polozke z hladiska toho, ¢i ich obsah

zodpoveda tomu, ¢o vyskumnik deklaruje, Ze by zistovat mali.

Kritériova validita je vysledkom porovndavania s uréenym kritériom, resp. kritériami. Porovnavanie
sa realizuje prostrednictvom koeficientu korelacie (bliZSie kapitola o Statistickom spracovani
udajov), t. j. napr. nakolko vysledky v inom teste, ktory je overenym ,meradlom” sledovanej
vlastnosti, koreluju s vysledkami nového testu vytvoreného rovnako na zistovanie miery danej

vlastnosti.

Vytvorime dotaznik urceny na zistovanie miery osobnostnej Crty extroverzia. Pri
urcovani jeho validity zvolime porovnanie s inym osobnostnym dotaznikom zistujucim
tuto vlastnost (overenych a Standardizovanych dotaznikov na meranie extroverzie je
k dispozicii dostatocné mnoZstvo). Oba dotazniky zaddme subeZne v tom istom case
tym istym respondentom. Ndsledne budeme zistovat, do akej miery koreluju vysledky
novovytvoreného dotaznika s vysledkami skdly, ktoru sme si zvolili ako kritérium.
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Vyssie uvedeny priklad bol zaroven prikladom subeznej validizacie, ked obe merania realizujeme
v tom istom c¢ase. Druhym sposobom je prediktivna validizacia, ked meranie validizovanym

dotaznikom predchadza zistovaniu Urovne kritéria.

Prikladom tejto validizdcie méze byt overovanie testu, ktory by mal sluzit na vyber
Ziakov do tried s rozsirenou vyucbou matematiky. Na zdklade testu vyberieme Ziakov
do tzv. matematickej triedy a ndsledne po urcitom Case zistujeme ich skutocnu
uspesnost. V pripade vysokej zhody mézeme hovorit o vysokej prediktivnej validite
testu, ktory sme na vyber Ziakov pouZili.

Konstruktova validita je miera, v ktorej test skutoéne reprezentuje teoreticky stanoveny
konstrukt. Tato forma validizdcie je komplexnym a zloZitym procesom, ktory vychdadza
predovsetkym z analyzy teoretického konstruktu a spociva v obsahovom hodnoteni poloziek (do
akej miery zodpovedaju teoretickému vymedzeniu konstruktu), hladani vhodnych kritérii, ktoré
budu pouZité na porovnavanie. Aj v tejto faze sa dosledne vychadza z obsahu konstruktu a hladaju
sa také kritéria — vlastnosti, schopnosti, ktoré by s nim suvisiet mali, alebo také, ktoré by s danym
konstruktom suvisiet nemali. Napokon sa prikroc¢i k preskimaniu predpokladanych suvislosti.
K stanoveniu konstruktovej validity méZzeme dospiet tak, Ze zistujeme vztahy medzi testovymi
skére a metédami, ktoré zistuju odlisné konstrukty — diskriminaéna validizacia, alebo zistujeme
vztahy medzi testovym skore a vysledkami merania podobnych konstruktov — konvergentna
validizacia.

Chceme urcit konstruktovu validitu dotaznika uréeného na zistovanie subjektivnej

pohody. Na zdklade tedrie, ktord definuje dany psychologicky konsStrukt,

posudzujeme jednotlivé poloZky. Kladieme si otdzky, Ci polozky dotaznika

zodpovedaju teoretickému vymedzeniu subjektivnej pohody, ktord je definovand ako

spokojnost so Zivotom a jeho dblezitymi doménami, a tieZz ako prevaha preZivania

pozitivnych emocii nad negativnymi. To znamend, Ze polozky by sa mali respondentov

pytat na ich spokojnost s jednotlivymi oblastami Zivota (prdca, financie, partnerstvo,

zdravie atd’), ale tieZ na to, ako Casto preZivaju napr. radost, stastie, hnev, smutok

atd. Napokon zistujeme koreldciu ndsho dotaznika s kritériom, ktoré by malo so

subjektivnou pohodou suvisiet — napriklad skdre v dotazniku depresivity by malo

negativne korelovat so subjektivnou pohodou.
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Reliabilita
Pod pojmom reliabilita rozumieme presnost a spolahlivost merania. Ako uvadza Ferjencik (2000),
kazdy vyskumny nastroj je zatazeny urcitou mierou chybovosti. Nepresnost nastroja — chyba moze

’

byt:
v systematicka (pohybuje sa vidy tym istym smerom, nadobuda priblizne tie isté hodnoty),

Mdte doma osobnu vdhu, o ktorej viete, Ze vZdy ukazuje o 2 kg viac, ako je skutocnost
— ide o systematicku chybu. Ak o tejto chybe viete, pomerne jednoducho si s riou

poradite.

v' nesystematicka (variujuca, spdsobend réznymi vplyvmi).

Batéria vo vasich ndramkovych hodinkdch slabne, zacinaju meskat, ale toto meskanie
nie je stabilné, postupom casu sa jeho hodnota zvysuje — ide o nesystematicku chybu.
Odhadnut, o kolko prdve v danej chvili hodinky meskaju, nie je jednoduché.

Na uréovanie reliability vyskumného nastroja existuje viacero metdd: Test-retest; paralelna forma;

split-half reliabilita; odhad vnutornej konzistencie.

Test — retest metdda spociva v zistovani miery zhody vysledkov pri opakovanom merani tych
istych 0s6b rovnakym testom. Podmienkou je relativna stabilita meranej vlastnosti (napriklad,
vysledok nie je ovplyvneny prirodzenym vyvinom jedinca, to znamena, Ze Uroven niektorych
schopnosti rastie s vekom — napr. rozsah pamati; v takom pripade preto nie je vhodné reliabilitu
zistovat opakovanym meranim). Zhoda sa taktieZ spravidla urcuje prostrednictvom korelacie

jednotlivych merani.

PouZitie paralelnej formy testu je dalsim zo sp6sobov ur€ovania reliability vyskumného ndstroja.
Ide o sic¢asné meranie rovnocennymi formami testu (pozname aj zo Skoly, ked' sa na overovanie
vedomosti beZne pouZiva viacero foriem testov). Problematickym mozZe byt zabezpelenie naozaj

ekvivalentnej verzie.

Split — half reliabilita hovori o zistovani reliability tak, Ze porovnavame vysledky polovic testu,
ktoré boli rozdelené nahodne (ndhodne rozdelime polozky zistujice tu istd vlastnost na dve
rovnaké casti). Zakladnym predpokladom pouzitia tejto metddy je homogenita poloZiek a fakt,

Ze test nesmie byt ¢asovo obmedzeny.
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NajcastejSie pouzivanym sposobom stanovenia reliability vyskumného nastroja je odhad
vnutornej konzistencie testu, ktory je ukazovatelom zacielenosti poloZiek na sledovanu oblast.
Vychddza z predpokladu, Ze ak Skdla (subor poloZiek) meria sledovand charakteristiku, mali by
odpovede na jednotlivé poloZky u tej istej osoby korelovat. Indexom, ktory sa najéastejsie pouziva
na uréenie vnutornej konzistentnosti testu, je koeficient a (Cronbach a). Hodnota koeficientu a
variuje medzi 0 a 1. Aby sme mohli hovorit o dobrej vnitornej konzistencii testu (¢i iného
meracieho nastroja), hodnota by mala byt vyssia ako 0,7. Pri hodnotach nizsich ako 0,6 je potrebné
interpretovat vysledky s urlitou mierou opatrnosti. Je vSak potrebné uviest, Ze hodnota
koeficientu a zavisi aj od pocétu poloZiek skaly; ¢im je podet vyssi, tym je vacsia pravdepodobnost,
Ze aj koeficient bude vyssi. Na druhej strane velmi vysoké hodnoty Cronbachovej a (nad 0,95)
mozZu spochybriovat validitu nastroja, pretoZe poukazuju na to, Ze polozky dotaznika/testu su

takmer totozné (Gavora, 2013).

Vyskumna metodika, ktord nie je reliabilnd, nemdze byt ani validna, naopak to viak neplati. Udaje
o validite a reliabilite vyskumného ndstroja sliZia nielen na to, aby sa pracovalo na jeho
zdokonaleni, ale su uzZito€né aj pre primeranu interpretdciu vysledkov vyskumu. Oba tieto
ukazovatele nie su absolutnymi, ale relativnymi mierami, to znamena, Ze mo6Zeme hovorit iba

o miere validity, resp. reliability ndstroja, nie o ich existencii, resp. neexistencii (Gavora, 2013).

Este by sme radi spomenuli jeden Udaj, s ktorym sa mozZete stretnut v priruckach k administracii
a vyhodnocovaniu psychologickych testov, a tym je interval spolahlivosti. Naj¢astejSie sa uvadza
rozmedzie spolahlivosti testu na hladine 90 %, resp. 95 %. Interval spolahlivosti nam poskytne
informaciu tykajucu sa rozsahu hodnét, v ktorom by sa mohla nachadzat skuto¢na hodnota (pri

danej miere urcitosti).

Ak napr. testovand osoba dosiahne v teste inteligencie 45 bodov, ¢o podla normy
v prirucke zodpovedd 1Q 105, potom pri intervale spolahlivosti 95 % méZe toto skore
zodpovedat IQ v rozmedzi 98 — 112. Vieme teda pri interpretdcii vysledkov uviest, Ze
intelekt danej osoby s95 % pravdepodobnostou bude spadat do uvedeného
intervalu.
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? Otdzky a ulohy na zopakovanie

LA W N R

Uloha

Uvedte a krdatko vysvetlite druhy didaktickych testov.

Uved'te rozdelenie testovych uloh podla spbésobu riesenia.

Uved'te rozdelenie psychologickych testov.

Popiste zdkladné poZiadavky, ktoré musi splriat psychologicky test.
Vysvetlite, Co je to validita a aké druhy validity pozndte.

Vysvetlite, Co je to reliabilita a aké su metddy overovania reliability.

Uvedte vyhody a nevyhody testov s uzavretymi a testov s otvorenymi otdzkami a skuste
porozmyslat o ich pripadnych dalsich vyhoddch a nevyhoddch, ako z pohladu Studenta, tak

aj z pohladu ucitela.
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DOTAZNIK

! V tejto kapitole sa dozviete:

v na &o primérne sltZi dotaznik ako vyskumnd metdda,

v’ ako skonstruovat vlastny dotaznik a aké zasady treba pri tvorbe poloZiek
dodrZiavat,

v" 0 moznostiach administracie dotaznika,

v’ aké st vyhody a limity pouzitia dotaznika.

Dotaznik je azda najpouZivanejsou vyskumnou metodou, najmd u zacinajucich
vyskumnikov Ci Studentov. Jeho vytvorenie sa javi byt velmi jednoduché: ,Staci spisat,
¢o ma zaujima, ¢o sa chcem od respondentov dozvediet, preformulovat tieto
informdcie do otdzok a dotaznik je pripraveny.” Preto byva Casto vytvdrany ludmi bez
dostatocného metodologického vzdelania a ndsledne nesprdvne pouZivany.

Dotaznik je vyskumny nastroj, vdaka ktorému mozeme pomerne rychlo a jednoducho ziskat udaje
od velkého poctu respondentov. Pomerne jednoduchou je vsak len jeho administracia, nie
priprava a zostavovanie. V anglicky pisanej literatlre sa pouZiva pojem ,survey”, ktory oznacuje
prave vyskum realizovany na velkom pocte respondentov (niekolko tisic), s ciefom ziskat od nich
¢o najviac informacii. Dotaznik sa vSak moZe vyuzit aj v pripade vyskumu realizovaného

na mensom pocte respondentov ¢i ako spOsob zaznamenavania Udajov v rdmci experimentu.
Pomocou dotaznika mdzeme ziskavat nasledujice informacie (Tylor-Powell, 1998):

v" Vedomosti — ¢o respondenti vedia o danej problematike.

v' Postoje, nazory — ¢o si respondenti myslia o danej problematike; aky k nej zaujimaju posto;j.
Takéto polozky dotaznika zachytavaju ich Uvahy, nazory, napady.

v' Spravanie — polozky zachytdvaju zvac$a frekvenciu alebo kvalitu daného spravania
v minulosti, su¢asnosti, pripadne plany do buducnosti.

v’ Vlastnosti, ¢rty — aki respondenti su, pripadne ¢o maju.
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Ak sa vyskumnik rozhodne pouzit ako metddu svojho vyskumu dotaznik, ma dve moznosti: bud
pouZije uz existujuci dotaznik, alebo si vytvori vlastny. Konstrukcii vlastného dotaznika sa budeme

venovat v nasledujucej kapitole.

Pouzitie prevzatého dotaznika je ¢asté, pokial premennd, ktoru chce vyskumnik tymto sp6sobom
merat, reprezentuje nejaky zloZitejsi konstrukt. Takyto konstrukt, napr. motivacia, osobnostné
charakteristiky, sebalcta a pod., je zvd¢sa nemozné operacionalizovat pomocou jednej, dvoch
otazok v dotazniku. Na jeho zachytenie sa pouziva viacpolozkovy dotaznik, ktory ma podobu skaly.
Odpovede na jednotlivé polozky sa spocitavaju do tzv. sumarneho skére. KedZze konstrukcia
takéhoto dotaznika je narocna (blizSie ju popiseme neskdr), vyskumnici ¢asto siahnu po uz
existujucej metodike. Pokial je takdato metodika overend, dobre spracovand a zachytdva pre

vyskum relevantnu premennd, nie je potrebné vytvarat novi metodiku.

Dotaznik prevzaty z cudzieho jazyka

Ak vyskumnik prebera metodiku vytvorenu (publikovanu) v cudzom jazyku, musi dbat na dosledny
preklad. Pouzitim r6znych synonym sa méze zasadne zmenit vyznam otazky. Aby pouzity dotaznik
bol validny (skuto¢ne zachytaval konstrukt, ktory zachytit chceme), robi sa tzv. spatny preklad
z cudzieho jazyka. Dotaznik sa preloZi z cudzieho jazyka do slovenciny. V dalSom kroku druhd osoba
prekladd otazky zo slovenciny spat do cudzieho jazyka. Nasledne tim expertov porovnava
originalnu a spatne prelozenu verziu, hlfada rozdiely vo vyznamoch a na ich zaklade upravuje
slovensku verziu. Blizsie informacie o tom, aké formy validity pozname a ako zabezpecit, aby

meraci nastroj bol validny, sa nachadzaju v kapitole o testoch.

Konstrukcia vlastného dotaznika

V pripade, ak sa nepodarilo ndjst v dostupnej literature dotaznik, ktory by vyhovoval nasim

vyskumnym potrebdm, pristipime ku konstrukcii vlastného dotaznika.

Pred tvorbou otazok by sa mal vyskumnik dokladne zorientovat v problematike a identifikovat
vsetky relevantné konstrukty a fakty, ktoré potrebuje vo svojom vyskume obsiahnut. K tomuto
mobze byt napomocny aj predvyskum v podobe interview, fékusovych skupin (blizsie v ¢asti

o kvalitativnych metédach) alebo otvorenych otazok v dotazniku. Vyskumnik oslovi mald vzorku
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vyskumnej populacie (zvacsa staci 10 aZ 30 respondentov) s cielom ziskat od nich volné asociacie,
informacie suvisiace so skimanou témou. Analyzou takychto Gdajov moézZe identifikovat témy

relevantné pre jeho vyskum, ktoré nevyplynuli zo Studia dostupnej literatury.

Po skonstruovani dotaznika je uZitoéné realizovat pilotna stadiu, ktora sliZi na overenie
zrozumitelnosti dotaznika (pripadne pouzitelhosti inej metddy). Vyskumnik oslovi maly pocet
respondentov, ktorych poZiada o vyplnenie dotaznika a spatnu vazbu. Overi tak ¢as potrebny na
vyplnenie, zrozumitelnost jednotlivych poloZiek a instrukcii, opravi pripadné gramatické
a Stylistické chyby. (Pojmy predvyskum a pilotnd Studia sa ¢asto zamienaju, niektori autori medzi
nimi nerozlisuju, ini ich pouZivaju v opaénom vyzname, ako sme ich uviedli my. V predkladanej
ucebnici ich budeme pouZivat vo vyzname, ktory je uvedeny vysSie. DéleZitejSi ako presné

vymedzenie pojmov je vSak ich prakticky vyznam pre zrealizovanie kvalitného vyskumu.)

Pri vytvarani samotnych poloZiek dotaznika je velmi dblezita konzultdcia s viacerymi odbornikmi.

Konstrukciu vlastného dotaznika méZzeme zhrnat do nasledujucich krokov:

Stadium literatury.

Presné stanovenie ciela vyskumu, premennych, hypotéz.
Realizacia predvyskumu.

Formulovanie konkrétnych poloziek dotaznika.

Realizacia pilotnej studie (overenie zrozumitelnosti dotaznika).

Uprava poloziek dotaznika na zéklade pilotnej $tudie.

N o v s~ W N

Administracia dotaznika vyskumnému suboru.

Tvorenie otazok do dotaznika ma niekolko zasad:

Formulovat otazku zrozumitelne. Formuldciu otazky musime prispdsobit cielovej populacii

vzhladom na jej vek, vzdelanie, osobnu skisenost a podobne.

Na strednych Skolach vsetkych typov sme realizovali vyskum. V ramci dotaznika volnhocasovych
aktivit sme sa respondentov pytali ,,Kolko Casu trdvite citanim beletrie?” Na uciliStiach, avsak

i na inych typoch 3kl sa velmi ¢asto objavovala otazka ,,Co je to beletria?“
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Studentka pldnovala realizovat vyskum tykajuci sa efektivnosti jednotlivych
vyucovacich etdp v procese vyucby. Respondentom na strednej skole poloZila
nasledujucu otdzku: ,Na ktoru z tychto etdp vyucovania ucitelia najCastejsie
zabudaju?* (1) motivacénu etapu, (2) fixaénu etapu, (3) expoziénu etapu. Ziaci
strednych $kél nemaju vedomosti o tedrii jednotlivych etdp vyucovania a nembzu sa
k tejto otdzke vyjadrit.

Nepytat sa na dve veci naraz. Casto v dotaznikoch nachddzame otézky s dvoma ¢astami, na ktoré
respondent nie vzdy chce odpovedat rovnako. Napr. Rozhodujem sa rychlo a svoje rozhodnutia
nelutujem. MoZnosti odpovede: dno — nie. Respondent sa mdzZe rozhodovat rychlo, ale zaroven
svoje rozhodnutia futovat. PovaZujete kolektiv svojej triedy za bezkonfliktny, alebo sa stretdvate
s prejavmi agresivneho sprdvania? MoZnosti odpovede: dno — nie. Otazka sa sklada z dvoch Uplne

protichodnych ¢asti, respondent nevie, na ktoru z nich ma odpovedat ano alebo nie.

Respondent musi byt schopny na otdzku odpovedat. Kolkokrdt za posledny rok ste sa pohddali
s rodicmi? Nie je v silach respondenta spocitat (pravdepodobne ani priblizne), kolkokrat sa
za posledny rok s rodi¢mi pohadal. Aj zakladné demografické Udaje byvaju ¢astym problémom
v pripade vyskumu na detoch. V. mnohych studiach sa deti pytame na situaciu rodi¢ov, napr. Aké
je najvyssie dosiahnuté vzdelanie tvojho otca? V tomto pripade musime zvaZit, ¢i vzhladom na vek

respondent touto informaciou disponuje a dokaze na otazku odpovedat.

NepouZivat nejasné, nepresné pojmy. Slovd ako ,prilezitostne”, ,niekedy” mozu pre réznych
respondentov znamenat rozne veci. Napr. Navstevujete casto kniZnicu? Ano — Nie. Pre jedného
respondenta ,¢asto” znamend raz za mesiac, pre iného niekolkokrat do tyZdna. Podobne

nejasnymi pojmami su napr. ,,mladi ludia“, ,vac¢sina“.

Nepouzivat dvojity zapor. Pokial v otazke pouzijeme dvojity zapor (stdva sa Casto), nie je
jednoznacné, ¢o odpoved respondenta vlastne znamena. Napr. Nemyslite si, Ze by ste sa nemali

prejedat? Odpoveda respondent ano na to, Ze si nemysli, alebo na to, Ze by sa nemal prejedat?

Neutrdlne formulovanie otazky. Vyskumy ukazuju, Ze velmi zaleZi na tom, ¢i je otazka v dotazniku
formulovand pozitivne, negativne alebo neutralne. V jednom experimente dali vyskumnici dvom
skupindm respondentov dve rozdielne otazky. Prvej skupiny sa pytali: Boli vds obcas hlava? Ako
Casto? Druhej skupine polozili otazku Boli vds casto hlava? Ako casto? Druha skupina

respondentov uddvala bolesti hlavy vyznamne ¢astejSie ako prva skupina.
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Nenavadzat respondenta na konkrétnu odpoved. Otazku v dotazniku musime formulovat tak,
aby respondent mal skuto¢ne moznost odpovedat podla vlastného uvazenia. Zhorsila sa psychickd
pohoda vdsho dietata po tom, ako ste stratili pracu? Otazka navadza respondenta na odpoved
»ano”“. Podobne je to i v pripade socidlne Ziaducich odpovedi. V niektorych pripadoch otdzka
priamo navadza respondenta, aby odpovedal v sulade so vSeobecnym ocakavanim. Aky mds postoj
k tomu, ked'vidis, Ze Ziaci Sikanuju inych Ziakov: (a) pdci sa mi to, (b) je mi to jedno, (c) nevsimam
si to, (d) nepdci sa mi to, (e) iné. V sulade so spolocenskymi oakdvaniami a normami respondent

pravdepodobne neodpovie ,paci sa mito”.

Pytame sa na ,,objektivny” nazor na vec, alebo na subjektivne preZivanie, vnimanie situacie?
Vyskumnik musi vediet, ¢i cieflom jeho vyskumu je poznat nazor respondentov na problematiku,
alebo ich preZivanie danej situacie. Respondent mdze odpovedat rozdielne na otazku Su pod/fa vds
podmienky na Studium na vasej skole dostatocné? a na otdzku Ste osobne spokojny s podmienkami

na Studium, ktoré vdm vasa Skola poskytuje?

Castou chybou za&inajucich vyskumnikov/$tudentov metodoldgie je snaha
formulovat otdzku v dotazniku tak, aby ,dala odpoved” na stanovenu hypotézu.
Napr. hypotéza znie: Predpokladdme, Ze starsi [udia su menej tolerantni ako mladsi.
Ndsledne otdzka, ktoru vyskumnik pouzije v dotazniku pre stredoskoldkov, znie:
,Muyslite si, Ze starSi ludia su menej tolerantni ako mladsi?“ Zodpovedanim tejto
otdzky sa vsak vyskumnik dozvie len ndzor respondenta na suvislost medzi vekom
a mierou tolerancie, teda jeho ndzor na skumanu problematiku. Neziska tudaje, ktoré
by mohol objektivne vedecky vyhodnotit a overit tak stanovenu hypotézu. To by
vyskumnik mohol urobit napriklad takym spbsobom, Ze subor otdzok zistujucich
mieru tolerancie respondenta zadd skupine mladSich a skupine starsich
respondentov. (To, koho vyskumnik bude povaZovat za ,mladsieho” a ,starsieho”,
zavisi od konkrétnych vyskumnych otdzok a operacionalizdcie tychto pojmov). Ich
odpovede ndsledne porovnd a vyhodnoti.

Ak by sme tuto problematiku velmi zjednodusili, na overenie hypotézy potrebujeme
minimdlne tolko otdzok v dotazniku, kolko premennych sa v hypotéze nachddza —
jedna otdzka na zistenie trovne jednej premenne;.
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Poradie otazok v dotazniku

Otazky v dotazniku by nemali byt zoradené nahodne, ale ich poradie by sa malo riadit urcitymi
zasadami. Otazky by mali logicky suvisiet, drzat sa jednej oblasti, a az nasledne by sa malo prejst
k dalsej oblasti vyskumu. Zacina sa zvy€ajne s demografickymi udajmi a lahsSimi otdzkami, ktoré

respondenta neodradia od vypifiania dotaznika.

Niektori autori (napr. Svec, 1998) odporucaju demografické tdaje (vek, rod, vzdelanie
a pod.) zaddvat aZ na koniec dotaznika. Avsak tieto udaje su casto kltcové pre
zodpovedanie vyskumnych otdzok. Pokial respondent z réznych dévodov nevypini
dotaznik aZz do konca, absencia zdkladnych demografickych informdcii znemozni
pouZitie dotaznika v analyzach. Pokial by vsak neboli zodpovedané niektoré iné
otdzky, este stdle méZeme dotaznik pouZit.

V suvislosti s tym je vhodné zvazit zaradenie pre vyskum najrelevantnejsich otazok prave na
zacCiatok dotaznika. Pri formulovani otazok zvazujeme zaroven, ¢i predchadzajiuce otazky nemozu
skreslit odpovede na nasledujlce otazky. Napr. ak respondent seba oznadi ako ¢estného ¢loveka,

v nasledujlcej otdzke pravdepodobne neprizng, zZe niekedy klamal.

Pokial su otazky graficky jednotvarne, respondenti sa po ¢ase zaénu pri vypltiani dotaznika nudit.
Je vhodné zoradit otazky tak, aby sa ich graficky vzhlad menil (odpovedové skaly charakteru 1 2
3 4 5 striedat s grafickymi skalami, otvorenymi otazkami a podobne). | v pripade, Ze otazka pre

nas vyskum nie je relevantnad, avsak graficky dotaznik oZivi, méZeme jej pouzitie zvazit.

Otazky v dotazniku podla moznosti ich odpovedi delime na otvorené, polootvorené a uzavreté.
Vo vacsine pripadov obsahuje dotaznik vSetky typy otazok. Forma pouZitej otdzky (polozky

dotaznika) zavisi od toho, aké udaje chce vyskumnik danou otazkou ziskat.

Otvorené otazky

Otvorené otdazky su nestruktirované, respondent ma moznost volnej odpovede. Napr. Aké je to
sediet v prvej lavici?. \yhodou otvorenych otdzok je, Ze respondent nie je vo svojej odpovedi ni¢im
obmedzovany, odpovede mdzu byt bohatsie, obsirnejsie. Zaroven ho vyskumnik nenavadza na
konkrétnu odpoved vymenovanim moznosti. M6zZu odhalit informdcie, ktoré vyskumnik pévodne

nepovazoval za relevantné. Vyznamne nizdia je aj pravdepodobnost vyskytu socialne Ziaducich

71



odpovedi. Na otvorené otazky vsak respondenti neradi odpovedaju. Pokial pre nich nie je téma
velmi zaujimava, nemaju vnatorni motivaciu sa k danej otazke vyjadrit, ich odpoved bude
pravdepodobne velmi stru¢nd, pripadne Ziadna. Ak odpovedia, m6zu zabudnut na niektoré —

v kontexte otazky podstatné — body.

Dal$ou nevyhodou otvorenych otazok je tasie spracovanie odpovedi. Odpovede je potrebné
nasledne kategorizovat a kdédovat, pripadne pri ich analyze pouzit kvalitativne postupy
(o moZnostiach spracovania kvalitativnych Gdajov na otvorené otazky budeme hovorit v kapitole
o kvalitativnej metodoldgii). Respondenti mézu na niektoré otvorené otazky odpovedat velmi
rozdielne a tym znemoznit nasledné kategorizovanie. Napr. na otazku Kedy ste boli naposledy
smutny? mozu odpovedat: véera; minuly tyZderi; cely rok po rozchode s priatelom; ked som sa cez

vikend pohddal s rodic¢mi.

Odpovede na otvorené otazky sa nasledne spracovdavaju bud v podobe vytvarania kategorii, ktoré
sa v odpovediach vyskytli a ich kvantifikacii, alebo sa vyuzivaju niektoré z kvalitativnych postupov

(blizsie v kapitole o kvalitativnom vyskume).

Polootvorené otdzky

Polootvorené otazky ponukaju respondentom niekolko alternativ odpovedi s moZznostou oznacit
»,iné“ a dopisat chybajlucu alternativu. Takéto otdzky si opodstatnené, len ak skutocne nie je
mozné uviest v odpovediach vsetky moznosti. Vtedy vyskumnik uvedie tie, ktoré povazuje za
najpravdepodobnejsie, a doda ,iné”. Napr. Ktoré cudzie jazyky ovlddate? Anglictina, nemcina,

francuzstina, Spanielcina, rustina, iné. V tomto pripade sa odpovede na moznost ,iné

spracovavaju podobne ako pri otvorenych otazkach.

Uzavreté otazky

Pri uzavretych otazkach si respondent voli z ponuknutych alternativ. RozliSujeme ich na

kategorické, poradové, zoznamové a r6zne posudzovacie Skaly.

Kategorické (nominalne). Respondent vyberd z réznych vopred danych odpovedi. MoZnosti
odpovedi v tomto pripade zvd¢$a nemdzeme zoradit ,,0d najlepiej po najhorsiu“. Napr. Na akej VS
Studujete? Specifikom je tzv. dichotomickd odpoved, ked méa respondent len dve alternativy

odpovede, napr. Uz ste niekedy boli ,,poza $kolu“? Ano — nie.

Poradové. Respondent zoradi ponukané moznosti podla preferencie, pripadne vyberie tie, ktoré

povazuje za najdolezitejsie.
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Zoznamové. Z daného zoznamu poloZiek respondent vyberie vsetky, ktoré prenho platia, su

v kontexte otdzky prenfiho relevantné.

Posudzovacie (ratingové) skaly
Posudzovacie skaly su formou moZnosti odpovede na uzavreté otazky. Respondenti posudzuju
svoj nazor, postoj, pocit atd. na niekolkobodovej $kale. Skaly mozu byt numerické, verbélne alebo

grafické.

Numerické posudzovacie $kdly su vyjadrené ¢islami, pricom extrémne hodnoty (nazyvame ich
kotvy) st formulované verbalne. Respondent oznadi jedno z ¢isel podla toho, ku ktorej extrémnej

hodnote sa viac priklana.

Suhlasite s tym, aby bolo v prvom roéniku ZS pouZivané len slovné hodnotenie bez
zndmok?

rozhodne suhlasim1 2 3 4 5 6 7 rozhodne nesuhlasim

Dalsie priklady numerickych posudzovacich $kdl:
rozhodne dno1 2 3 4 5 6 7rozhodne nie

majumavelmiradi 1 2 3 4 5 6 7vbbec ma nemaju radi

Druhou alternativou je jednotlivé ¢isla slovne popisat, teda pouzit verbalne posudzovacie skaly.
Tato alternativa je obmedzenim pre rozsah Skaly. Zvyc¢ajne vieme verbalizovat max. 5 az 6 stupfiov
Skaly. Zaroven sa objavuje otazka, ¢i sme schopni dostatocne senzitivhe rozliSovat medzi

jednotlivymi stupniami. V tabulke 3 uvadzame priklady verbdalnych posudzovacich skal.

Tabulka 3 Priklady verbdlnych posudzovacich skdl

Suhlas

rozhodne suhlasim—suhlasim—skér suhlasim—skér nesthlasim—nesuhlasim—rozhodne nesuhlasim
Nazor

urcite pravda — pravdepodobne pravda — pravdepodobne nepravda — urcite nepravda
Porovnanie

ovela lepsie — lepsie — priblizne rovnako — horsie — ovela horsie

ovela viac — trochu viac — pribliZzne rovnako — trochu menej — ovela menej
Hodnotenie

velmi dobre —dobre — priemerne — zle — velmi zle

Frekvencia

vZdy — ¢asto — niekedy — nikdy

vZdy — Casto — zriedkavo — takmer nikdy - nikdy

Spokojnost

velmi spokojny — spokojny — nespokojny — velmi nespokojny
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Délezitost

velmi délezité — skér dbleZité — skér nedbleZité - uplne neddleZité

Pravdepodobnost

velmi pravdepodobné — skér pravdepodobné — skér nepravdepodobné — velmi nepravdepodobné

Grafické posudzovacie Skdly sa casto vyuZivaju na spestrenie dotaznika. Niekedy grafické
posudzovacie skaly pomahaju respondentovi lepsie uchopit skimanu problematiku ako verbalne
gkaly. Casto pouzivanou metodikou je zoznam ,smaijlikov”, ktoré zvy&ajne vyjadruju réznu mieru
spokojnosti. Napr. Aky bol dnes tvoj defi? Pri sledovani miery bolesti u deti sa pouziva tzv. faces
scale — tvare ludi s r6znymi stuprfiami emacii vyjadrujucich bolest. Vyskum telesného imidzu zasa
vyuziva Skalu telesnych proporcii na porovnanie svojho tela s idedlom. V pedagogicko-
psychologickom vyskume je casto pouZivanad skala Cantrilov rebriik (Cantril ladder), ked
respondenti posudzuji/hodnotia polozku v dotazniku na $kale od 1 do 10 v podobe rebrika.

NajcastejsSie sa tato metdda vyuZiva v suvislosti so spokojnostou so Zivotom alebo kvalitou Zivota.

best possible life completely satisfied
10 10
9 9
8 a8
7 7
6 6
5 5
4 4
3 3
2 2
1 1
0 0

Worst possible life  completely dissatisfied
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Obrdzok 3 Priklady grafickych posudzovacich skdl

Jedna z otazok pri konstrukcii posudzovacich skal je, kolko bodov ma dana skala mat. Niektori
autori navrhuju pouzivat parny pocet bodov, aby sme sa vyhli stredovej mozZnosti odpovede
(mnohi respondenti maju tendenciu odpovedat v strede napriek tomu, Ze by sa mohli priblizit
k jednému smeru skaly). Napriek tomu su stdle najcastejSie pouzivané 5- a 7-bodové posudzovacie

skaly.

Konstrukcia viacpoloZkového dotaznika

Vysledky dotaznika méZzeme vyhodnocovat bud po jednotlivych polozkach, otazkach, alebo
niektoré jeho casti vyvhodnotime v podobe sumarneho skére. Sumarne skére modzeme vyratat,
ak mame v dotazniku k dispozicii subor niekolkych polozZiek, pri ktorych su rovnaké moznosti
odpovedi vo forme posudzovacich skal. Spocitanim skére odpovedi na jednotlivé polozky ziskame
Cislo, ktoré vyjadruje, ako velmi respondenta vystihuje skimand charakteristika/do akej miery
respondent suhlasi so skimanym konstruktom. Takymto spdsobom vsak mbzeme postupovat len
v pripade, Ze vsetky polozky (ktoré maju byt sicastou sumarneho skére) sleduju jeden konkrétny
konstrukt (napr. sebakontrola, vztah Ziaka ku Skole, miera vyhorenia ucitela). Polozky musia byt

vnutorne konzistentné, teda reliabilné (blizsie v kapitole o testoch).

Prikladom takéhoto dotaznika je napr. Skdla pozitivity z dotaznika ADOR (Adolescent
o rodicich) (Matéjcek, Rican, 1992) (tabulka 4). Adolescent v fiom hodnoti sprdvanie
rodica. Spocitanim skdre odpovedi na 10 poloZiek dotaznika ziskame sumdrne skdre
vyjadrujuce mieru pozitivneho spravania rodica voci adolescentovi.
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Tabulka 4 Skdla pozitivity dotaznika ADOR (Matéjcek, Rican, 1992)

Polozky

Velmi ¢asto sa na mia usmieva. ano — ¢iasto¢ne — nie
Ked mam niekedy zIG naladu, dokaze ma upokojit a potesit. ano — Ciasto¢ne — nie
Je rada, ked robime nejaké veci spolocne. ano — Ciasto€ne — nie
DokaZze ma potesit a povzbudit, ked mi je smutno. ano — Ciasto€ne — nie
Vidy s pochopenim vypocuje moje napady a nazory. ano — Ciasto€ne — nie
Casto ma za nie¢o pochvili. ano — Ciasto¢ne — nie
Dokaze mi dat najavo, Ze ma zo mna radost. ano — Ciastocne — nie
Vidy jej zalezalo na tom, aby som pri danej veci prejavil svoj nazor. ano — ¢iasto¢ne — nie
Najde si pre mna cas vidy, ked to potrebujem. ano — Ciasto€ne — nie
Vzdy mi Uprimne povie, na ¢o sa jej pytam. ano — Ciasto€ne — nie

V pripade, Ze konstruujeme dotaznik s niekolkymi na seba nadvazujucimi polozkami v podobe
Skaly, je vhodné niektoré polozky formulovat v negativnom zmysle. Predideme tym tendencii

respondentov odpovedat na jednotlivé polozky stéle rovnako.

Prikladom takéhoto dotaznika je Rosenbergova Skéla sebatcty (Rosenberg, 1965; vybrané polozky,
tabulka 5). Polozka 1 a 3 s orientované pozitivne (¢im vyssSie dosiahnuté skore, tym vyssia je miera
sebalcty), polozka 2 je orientovand negativne (¢im vysSie skore, tym nizSia sebalcta). Pri

naslednom spracovavani vysledkov je potrebné negativne orientované polozky prepélovat.

Tabulka 5 Priklad pozitivne a negativne orientovanych poloZiek (Rosenberg, 1965; vybrané poloZky)

\g \g

E E & 8

@8 8 5 @ 5

SRSl LS ¢ @9 8

S 2 @ c > c
1. Som so sebou spokojny. 2 4

2. Niekedy sa citim neuzitocny.

3. Myslim si, Ze mam vela dobrych vlastnosti. 1 2 3 4
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Administrovat dotaznik (zadat dotaznik respondentom) moéZeme niekolkymi spOGsobmi, a to
osobne, postou, pouZitim internetu alebo s pomocou anketdrov. Pri akomkolvek spésobe
administracie je nevyhnutné informovat respondentov o cieloch vyskumu a instruovat ich, akym

spdsobom maju dotaznik vypliiat.

Pre zvysenie validity ziskanych Gdajov je vhodné poZiadat respondentov, aby otazky, na ktoré

nechcl odpovedat Uprimne, radsej nechali nevyplnené.

Pozor na instrukciu ,,Zaznacte sprdvnu odpoved!” Dotaznik nie je vedomostny test
(hoci sa v niektorych pripadoch na vedomosti méZzeme pytat), a preto neexistuje
sprdvna odpoved na jednotlivé otdzky (polozky).

Osobnd administracia

Osobne moZe dotaznik administrovat sam vyskumnik alebo zaskoleny spolupracovnik/

spolupracovnici. MdZe to realizovat individualne alebo skupinovo.

V Skolskom prostredi je najéastejSia administracia skupinovou formou. V tomto pripade sa
realizuje zber Udajov v triedach zvycajne pocas vyucovania (pripadne v inom case) v ramci skupin
Ziakov. Takyto zber je relativne jednoduchy, rychly a finanéne nezatazujuci. Daldou jeho vyhodou
je, Ze ziaci len vynimocne odmietnu Ucast na vyskume, zaroven zvycajne Uprimne odpovedaju na
otazky. Vyskumnik musi Ziakov/iné skupiny ubezpedit o dodrzZiavani etickych zasad. Ide najma

o0 moznost nezucastnit sa vyskumu, kedykolvek odstupit a o zachovanie anonymity.

Pokial je to mozné, je vhodné zabezpedit nepritomnost ucitela v triede pocas vyplfiania dotaznika.

Odbura sa tym bariéra strachu Ziakov z nezachovania anonymity odpovedi.

Administracia pomocou internetu

V sucasnosti sa stala obliUbenou administracia dotaznika pomocou internetu, a to bud priamo cez

webovu aplikaciu, alebo oslovovanim potencialnych respondentov prostrednictvom e-mailu.

Velkou vyhodou webovych aplikacii je ich priame napojenie na Statistické programy
a jednoduchost pripravy udajov pre Statistické spracovanie. Zarovenn nam internet umoznuje

s pouzitim velmi malych finanénych prostriedkov oslovit velké mnoZstvo respondentov. Internet
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je, najméa pre mladych ludi, velkym lakadlom a internetové dotazniky vyplfiaju éasto ochotnejsie
ako tie papierové. Nevyhodou vsak je velkd anonymita on-line prostredia a moznost, Zze dotaznik

vyplnia fudia, ktori netvoria nasu vyskumnu populdciu.
Niekolko zasad pre konstrukciu dotaznika, ktory bude administrovany pomocou internetu:

v" Respondent by mal v ktorejkolvek chvili mat moznost odstlpit od vyskumu, a preto je
vhodné na obrazovku umiestnit tladidlo Ukoncit.
v Je dobré mat moznost po vyplneni kazdej strany dotaznika svoje odpovede uloZit a zaroveri
umoznit respondentom sa k vypliianiu dotaznika vratit a dokon¢it ho neskor.
v' Dat respondentom na vedomie, akd je priblizna dizka dotaznika a kolko percent z neho uz
vyplnili.
Zaujimavou vyhodou pouZitia webovej aplikacie je i mozZnost poskytnut na konci dotaznika
respondentom spatnu vazbu v podobe porovnania sa s predchddzajucimi respondentmi.
Vo vyskume normativnych ocakavani a ich savisu s uzivanim navykovych latok u vysokoskoldkov
(Brutovska et al., 2014) sme respondentom po vyplneni dotaznika poskytli spatnd vazbu

v grafickej podobe (obrazok 4).

ALKOHOL

Informacia pre Vas:
« Vy ulivate napoje obsahujuce alkohol 2-4x za mesiac

« Myslite si_Ze typicka Studentka uliva ndpoje obsahujuce alkohol 2-3x tytdenne

« V skutolnost typicka Studentka uliva napoje obsahujice alkohol raz za mesiac a mene)

B Ako ste na tom vy
@B Co s mysiite o typucke) Studentke
BB Ako je to v skutodnost

Obrdzok 4 Spdtnd vizba pre respondentov on-line vyskumu
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Administracia pomocou anketarov

DalSou z moZnosti, ako administrovat dotaznik, je vyuZit pomoc anketdrov, ktori oslovia
respondentov telefonicky alebo osobne. V pripade vedeckého vyskumu sa viak tento sposob velmi
neodporuca, kedze anketdri su zvycajne motivovani len finanénou odmenou a ¢asto skizavaj

k podvadzaniu.

Rozdiel medzi anketdrom a zaskolenym spolupracovnikom je v miere ich motivdcie.
Spolupracovnikom byva zvylajne Student, doktorand, ktory ziskané udaje pouZije
takisto pre vlastnu prdcu — preto mu viac zdleZi na ich kvalite.

Administracia posStou
Administracia postou sa realizuje, pokial z organiza¢nych alebo finanénych dévodov nie je mozné
uskutocnit osobny zber. Zaroven je to v pripade, ak vyskumny slUbor tvoria respondenti,

pre ktorych pouZivanie internetu nie je bezné (napr. starsi [udia).

Zaslany dotaznik by mal mat pripojend ofrankovant navratni obdalku a tzv. sprievodny list.
V sprievodnom liste vyskumnik oboznamuje respondentov s tym, ¢o pri osobnom zbere povie
Ustne: kto je, preco realizuje tento vyskum, ¢oho sa vyskum tyka a zdroven Ziada o vyplnenie
dotaznika. List musi byt stru¢ny, aby ho respondenti naozaj precitali, zaroven vsak obsazny. Dobre
formulovany sprievodny list zvySuje pravdepodobnost vyplnenia dotaznika. V kazdom pripade
vSak pri administracii postou musime ocakavat velmi nizku ndvratnost dotaznikov (50 %

navratnost sa povazuje za velmi dobru).

Priklad sprievodného listu, ktory sme pouZili pri oslovovani rodi¢ov Ziakov zakladnych $kél

prostrednictvom domov prinesenych dotaznikov:

Vazeni rodicia,

Katedra pedagogickej psycholdgie a psycholdgie zdravia z Univerzity P. J. Safdrika
v Kosiciach spolupracuje s Vasou Skolou v ramci vyskumného projektu, ktorého cielom
je vytvorit kvalitny a ucinny program prevencie rizikového sprdvania (fajcenia, pitia
alkoholu, uZivania drog, problémového sprdvania, problémové stravovanie)
dospievajucich.

Aby sme ziskali ¢o najpodrobnejsi obraz o sprdvani sa dospievajucich a réznych
faktoroch, ktoré s nim suvisia, oslovujeme v tomto skolskom roku i rodicov. Je pre nds
velmi dbleZité poznat, Co viete o sprdvani svojho dietata, akym spésobom s dietatom
komunikujete a ako sa sprdvate Vly. Takéto informdcie ndm umoZnia upravit program
prevencie tak, aby bol ¢o najucinnejsi, a zdrover formulovat odporucania pre rodicov.
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Po ukonceni vyskumného projektu bude pripravend informacnd broZura, ktord bude
pre Vas dostupnd na $kole, ktort Vase dieta navstevuje.

Tymto Vds oslovujeme s prosbou o vyplnenie priloZzeného dotaznika. Dotaznik je
anonymny a informdcie z neho ziskané su dbéverné. Nebude s nimi spdjané Vase meno
ani nebudu poskytnuté Ziadnej tretej osobe (ucitel, dieta, partner); pouZité budu
vyhradne na vyskumné ucely. KaZdy dotaznik bude spojeny so Specidlnym kodom,
ktory vytvorite pomocou informdcii na uvodnej strane. Tento kdd sluZi na to, aby Vds
dotaznik mohol byt spojeny s dotaznikom Vdsho dietata (bude vyplriat rovnaky kéd).

Vasa ucast na vyskume je dobrovolnd. Budeme Vam vdacni za uplné a désledné
vyplnenie dotaznika. Vase informdcie budu pre nds velmi cenné.

Vyplneny dotaznik vloZte do priloZzenej obdlky, zalepte a doneste ucitelovi
zodpovednému za zber dotaznikov, alebo poslite do Skoly po dietati.

Instrukcie k vyplianiu dotaznika:

Otdzky sa tykaju bud'Vds osobne, alebo Vdsho syna Cidcéry. V pripade dietata prosim
odpovedajte v suvislosti s tym dietatom, ktoré Vam dotaznik prinieslo domov, teda
ktoré sa samo zucastnilo vyskumu.

Kazda otdzka md niekolko moznosti odpovedi. Vyberajte vzdy len jednu moznost
oznacenim X . Ak sa pomylite, okienko upine zacCiernite a oznacte novu odpoved. Na
vyplfianie pouZivajte modré alebo cierne pero.

Vyplnenie dotaznika trvd priblizne 20 mindt.

Pouzitie dotaznika ako vyskumnej metddy ma nesporne mnozstvo vyhod:

v Jednoduchost administracie — po kratkom zaskoleni méze administrovat dotaznik takmer
ktokolvek, nemusi to robit sam vyskumnik.

v" Rychlost a Uspora ¢asu — pouzitim dotaznika mézeme realizovat skupinovy zber Gdajov,
teda naraz oslovit velky pocet jednotlivcov. Zarover v pomerne kratkom case ziskame
velké mnoistvo ddajov. Pri vypliiani dotaznika nie je vidy potrebnd pritomnost
vyskumnika ani inej osoby, ¢o vyznamne usetri vyskumnikovi ¢as, ktory moéze vyuzit na
pracu na dalSich fazach vyskumu.

v Uspora finanénych prostriedkov — realizacia dotaznikovej metddy si vyzaduje relativne

nizke ndklady (nizSie neZ iné vyskumné metddy). Zvyéajne je jedinym nakladom
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(ak neuvaZujeme o plate vyskumnika) tla¢ dotaznikov, pripadne cestovné naklady.
V pripade administracie pomocou internetu sa i tieto vydavky redukuju.

v Rychle vyhodnotenie a kddovanie — ak v dotazniku vyuZzivame metddu uzavretych otazok,
prenesenie ziskanych Udajov do Statistického programu je relativne jednoduché a rychle —
do tabulky zapisujeme Ciselné kody jednotlivych odpovedi. Aby bola praca vyskumnika
eSte jednoduchsia, existuju pocitacové programy, ktoré po naskenovani odpovedi
z dotaznika prepisu kédy do tabulky.

v" Anonymita respondentov — realizovanim hromadného zberu Gdajov mézeme zabezpecit
dostatocnui anonymitu respondentov (ktora nie je mozna napr. pri interview, pozorovani
alebo experimente). SU vsak situacie, ked predpokladame opakovany zber Udajov (tzv.
longitudinalny, dlhodoby vyskum), pri ktorom je nevyhnutné identifikovat respondentov
a spajat ich odpovede z jednotlivych vin vyskumu. V tomto pripade mozeme zabezpedit

anonymitu vytvaranim tzv. identifikaénych kédov.

Priklad identifikacného kddu:

Prvé pismeno tvojho krstného mena:

Prvé pismeno krstného mena Tvojej matky:
Posledné pismeno tvojho krstného mena:

Prvé pismeno rodného priezviska tvojej matky:

Tvoj deri narodenia:

Vysledny identifikacny kod: napr. JIMSS13.

Istd miera anonymity moze byt zachovana i pri osobnej (nehromadnej) administracii dotaznika
¢i administracii dotaznika e-mailom alebo postou. Respondenta ubezpecime, Ze jeho odpovede
budu spracovavané len statisticky a jeho meno ani iné identifikacné udaje nebudu k odpovediam

priradené. Je etickou povinnostou vyskumnika zabezpedit, aby Gdaje neziskala tretia strana.

Pri zbere Udajov v Skolskom prostredi sa niekedy stava, Ze ucitel Ziada vyskumnika o nahliadnutie
do dotaznikov vyplnenych Ziakmi. Je velmi neetické mu tieto informacie poskytnut. V pripade
zaujmu ucitela/skoly moéze vyskumnik sltbit zaslanie spravy z vyskumu na zéklade Statisticky

vyhodnotenych udajov.

81



Napriek spominanym vyhodam treba pri pouZiti dotaznika ako metddy vyskumu zvazit aj jeho

limity:

v" Navratnost dotaznika je relativne nizka. Zavisi od spésobu administracie, avsak malokedy
ziskame spat vsetky administrované dotazniky. Pomer dotaznikov administrovanych
a ziskanych vyplnenych dotaznikov sa nazyva response rate. Hoci sme mohli venovat
naleZitl pozornost vyberu reprezentativneho vyskumného siboru, navratenim malého
poctu dotaznikov sa charakteristiky siboru moZu vyrazne zmenit (¢astejsie vypliiaju
dotaznik ludia s urcitymi osobnostnymi charakteristikami ako svedomitost, vysSia
introverzia, vysSia sebakontrola) a tym aj znemoznit generalizaciu ziskanych vysledkov.

v Nemotivovanost respondentov — tprimné vypiianie dotaznika si vyzaduje velkd ochotu
respondentov spolupracovat. Na Slovensku vo vacsine pripadov nie je ucast na vyskume
financne odmenena (na rozdiel od mnohych vyskumov realizovanych napr. v USA), preto
na ziskanie hodnovernych odpovedi na otazky dotaznika je potrebna motivovanost
respondentov. Ako teda mozeme ucastnikov vyskumu motivovat?

- Respondenti st zvy¢ajne ochotni odpovedat na otdzky, ktoré st im blizke, dotykaju
sa ich, maju potrebu sa k nim vyjadrit. Adolescenti napriklad radi odpovedia na
otdzky o tom, ¢i rodicia kontroluju ich spravanie, obliekanie, volnocasové aktivity
a podobne.

- Doélezitym pre respondentov je i ciel vyskumu. Pokial respondent ziska dojem, ze
ciel vyskumu je skutocne délezity a prave jeho odpovede su pre vyskum podstatné,
zvysi sa pravdepodobnost zodpovedania otdzok. Uvedenie ciela vyskumu
,napisanie bakaldrskej prace” zvycajne nie je pre respondenta motivujuce.

-V gkolskom prostredi méze zvysit motivovanost Ziaka aj fakt, 7e vyplifia dotaznik
namiesto hodiny fyziky.

- Zaujimava graficka stranka dotaznika moze byt motivujica. Prili§ malé pismena
a neprehladny text pdsobia demotivujico. Pombct mbze zaradenie drobnych
karikatur ¢i vtipov.

- Maximalny rozsah dotaznika. Hoci sme uvadzali, Ze pouZitie dotaznika ako metédy
vyskumu je relativne finan¢ne a ¢asovo nenaro¢né, neznamena to, Ze nie je vobec
Casovo a financne naroc¢né. Preto maju vyskumnici ¢asto tendenciu pripravit

rozsiahle dotazniky, aby ziskali ¢o najviac pre vyskum relevantnych informdcii. Prili$
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dihy dotaznik véak moZe respondenta odradit od vypifiania hned v ivode a ani ten
najmotivovanejsi ho nevyplni. Nie je jednoduché najst rovnovahu medzi potrebami
vyskumnika — zachytit v dotazniku vsetky vyskumné premenné — a potrebami
respondenta — odpovedat rychlo a jednoducho. Pre hromadny zber udajov
v Skolskom prostredi je vhodné konstruovat dotaznik, ktory je mozné vyplnit za
jednu vyucovaciu hodinu.

v' Déveryhodnost Udajov nie je stopercentnd — je tazké, az priam nemoiné overit,
¢i respondent odpovedal na otazky uUprimne a pravdivo, teda ¢i ziskané Udaje su
doveryhodné. Niekedy v snahe nevyzerat hlupo, splnit, ¢o slubili, pripadne sa zapacit
vyskumnikovi [udia odpovedia aj na otazky, ku ktorym sa naozaj vyjadrit nevedia. Niektoré
dotazniky mo6zZu obsahovat polozZky, ktoré si zamerané na identifikaciu moZnej tendencie
odpovedat v zmysle tzv. socidlnej Ziaducnosti (tak ako sa v spolo¢nosti o¢akava). Sumarne
skore ziskané z odpovedi na tieto polozky sa zvykne nazyvat ,|Zi skére”.

v" Nemoiznost korigovat pdvodnu teériu — aZ pri vyhodnocovani otdzok, a teda po zozbierani
dotaznikov od velkého mnoZstva respondentov, moze vyskumnik prist na to, Ze vo svojich
Uvahdch urobil chybu, Ze niektoré otazky v dotazniku chybaju, alebo naopak, su navyse,
Ze jeho povodny zamer je takymto sposobom nerealizovatelny a podobne. V pripade

mnohych inych metdd zberu Gdajov je pocas zberu mozné robit Upravy metodiky.

V predchadzajucom texte sme mnohokrat pouzili slovo ,zvazit”. Ak by chcel vyskumnik striktne
dodrziavat vsetky spomenuté zasady, pravdepodobne by sa mu nepodarilo vytvorit Ziadny
dotaznik. V praxi musi naozaj zvazit, ktoré zo zasad su preriho dolezité, relevantné pre vyskum, pre
vyskumny subor, relevantné v suvislosti s hypotézami, a tieto zdsady dodrziavat. Dolezité je, aby

si bol vedomy vsetkych uskali a snazil sa vyhnut sa ¢o najvaésiemu poctu z nich.
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? Otdzky a ulohy na zopakovanie

1.
2.

Ulohy

1.

V ¢om spocivaju vyhody a nevyhody vyuZitia dotaznika oproti inym metéddam?

Vysvetlite pojem sumdrne skdre. Ako musime pri konstrukcii dotaznika postupovat, aby
sme mohli ziskat sumdrne skdre?

Ktoré zdsady je potrebné dodrzZiavat pri tvorbe poloZiek do dotaznika?

Co su to posudzovacie $kdly? Dali by sa posudzovacie $kdly pouZit aj vrdmci inych
vyskumnych metdd?

V ¢om spocivaju vyhody a riziké administrdcie dotaznika pomocou internetu?

Aké chyby urobili autori pri formulovani nasledujtcich poloZiek do dotaznika?

Vyskytuje sa podla vds v médidch privela ndsilia? Ovplyviiuje vds to priamo, mdte sklon dané

sprdvanie napodobriovat? MoZnosti odpovede: dno — nie.

Okrem surfovania na internete si aj rdd: a) precitam knihu, b) zahram si spolocensku hru s rodicmi,

c) vyberiem sa do prirody, d) zucastnim sa zdujmového kruzku, e) radsej zostanem dlhsie na

internete, ako by som mal/a vykondvat jednu z vyssSie uvedenych c¢innosti.

2.

Ako riaditelke/riaditelovi zdkladnej skoly Vam zdleZi na dobrej spoluprdci s rodi¢mi Ziakov.
Madte svoju predstavu, ako by mala vyzerat. Su vSak Vase ndzory totozné s tym, ako si
spoluprdcu predstavuju zamestnanci Skoly a rodic¢ia? UvaZujete o tom, Ze by ste pouZili

metddu dotaznika a ndslednu analyzu vypovedi.

Ako budete postupovat? Koho oslovite? Uvedte pocet os6b, ktoré by ste poZiadali

o vyplnenie dotaznika. Akym spésobom budete vyberat respondentov (vyskumny stbor)?

Sformulujte 3 polozky do dotaznika s uzavretymi moznostami odpovede.
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POzOROVANIE

! V tejto kapitole sa dozviete:

kedy je vhodné vyuZit r6zne druhy pozorovania,
¢o je potrebné pred zacatim pozorovania zvazit a naplanovat,

v ¢om spociva vzorkovanie pozorovania,

AN NN

ako prebieha samotna realizacia pozorovania.

Pozorovanie, ako vyskumna metdda, je sledovanim ¢innosti ludi, jej zaznamenavanim, analyzou
a vyhodnotenim. Patri k zakladnym technikdm zberu Udajov. V pedagogickom vyskume sa vyuZziva
pomerne ¢asto. Je velmi uzito¢nou metdédou najma v pripade, ked ndm etické dévody neumoznuju

realizovat experiment.

Clovek denne v kaidodennom Zivote pozoruje dianie okolo seba. Na rozdiel od vedeckého
pozorovania to vSak robi nesystematicky, ndhodne a najma si nie je vidy vedomy toho, ¢o jeho
pozorovanie skresluje. Vedecké pozorovanie, na rozdiel od toho laického, musi byt vidy
realizované za precizne definovanych podmienok, systematické, objektivne a zaroven désledne

zaznamenavané.

Pozorovanie mozeme realizovat v laboratérnych podmienkach alebo beZznych podmienkach, tzv.
naturalistické pozorovanie. Pozorovanie v laboratornych podmienkach byva casto sucastou

experimentu.

Podla réznych kritérii rozliSujeme niekolko druhov pozorovania.

Strukttrované a nestruktirované pozorovanie

MoZeme sa stretnut aj s pojmami formalne a neformalne ¢i Standardizované a nestandardizované
pozorovanie. Pri Struktirovanom pozorovani si pozorovatel vybera konkrétne spravanie, ktorého
frekvenciu vyskytu ¢i jeho kvalitu zaznamendva do vopred pripravenych formularov, tzv.

zaznamovych harkov. Blizsie sa problematike zdznamovych harkov budeme venovat neskor. Pri
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nestruktirovanom pozorovani, naopak, pozorovatel zaznamendva cely rad spravani komplexne.
Vysledkom je suvisly text, ktory sa dalej analyzuje. NeStrukturované pozorovanie vsak nie je laické,
musi spifiat vietky kritérid dobrej vedeckej metddy. Nestruktirované pozorovanie je jednou zo
zdkladnych metdd kvalitativneho pristupu. Zaznamy z neho sa spracivaji zvaésa kvalitativnymi
postupmi. Vyhodou Struktirovaného pozorovania je lahSie zaznamendvanie pozorovaného,
naopak pri neStruktirovanom pozorovani mézeme obsiahnut vacsiu sirku pozorovanych javov. To

nam umozriuje objavit javy, s ktorymi sme pri vytvarani vyskumnych otazok a hypotéz nepocitali.

Introspekcia a extrospekcia

Introspekcia (sebapozorovanie) sa realizuje zvycajne formou dennikovych zaznamov. Pozorovana
osoba zaznamendva pravidelne svoje spravanie (pripadne myslienky a pocity) suvisiace

s vyskumnymi otazkami. Vyskumnik nasledne analyzuje ziskané udaje.

Larson et al. (2002) sledovali emociondlny stav adolescentov. Adolescenti mali
za ulohu zapisovat svoj momentdlny emociondlny stav do pripravenych formuldrov
v réznych, ndhodnych casovych intervaloch (signdl dostali pomocou ,pagera”).
Okrem samotného emociondlneho stavu charakterizovali adolescenti aj situdciu,
v ktorej sa prdve nachddzali. Takymto spbésobom ziskali celkom 16 477

introspektivnych zdznamov.

Nespornou vyhodou introspekcie, na rozdiel od extrospekcie (pozorovania inych), je moznost
zaznamenavat nielen spravanie, ale i preZivanie skimanej osoby. Introspekcia sa ¢asto vyuZiva

aj ako klinickd metdda. Vo vedeckom vyskume je CastejSia extrospekcia, teda pozorovanie inych.

Priame a nepriame pozorovanie (bezprostredné a sprostredkované)

Priame pozorovanie realizuje sam vyskumnik, pripadne nim zaskoleny pozorovatel ¢i niekolko
pozorovatelov priamo v teréne. Sprostredkované pozorovanie sa vykondva pomocou nejakého

zdznamu, najéastejsie ide o videozaznam, pripadne audiozdznam.

Vyhodou priameho pozorovania je moznost zachytit aj situdcie, ktoré nie si priamo v zornom uhle
videokamery. Vyhodou nepriameho pozorovania je zas mozZnost niekolkokrat sa vracat

k pozorovanej situdcii a désledne ju zaznamenat.

Videozdznam pouZil napr. Langevin et al. (2009) pri pozorovani reakcii deti
v predskolskom veku na zajakanie sa styroch spoluZiakov.
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Kratkodobé a dlhodobé pozorovanie

Kratkodobé pozorovanie byva jednorazové, v pripade pedagogického vyskumu ide ¢asto o jednu
vyucovaciu hodinu. DIhodobé pozorovanie moze trvat niekolko dni ¢i tyZzdriov, pripadne dlhsie
(zavisi to od vyskumnej otazky). Vyhodou dlhodobého pozorovania je moznost zachytit spravanie
jednotlivca v roznych ¢asovych a situaénych kontextoch. Zaroven je vsak ¢asovo a organizacéne

narocné.

Individudlne a skupinové pozorovanie

Pri individualnom pozorovani vyskumnik sleduje spravanie jedného cloveka, pri skupinovom
viacerych ludi. Individualne pozorovanie je pre pozorovatela jednoduchsie ako skupinové, pretoze
pozoruje mensi pocet javov. Nevyhodou vsak mozZze byt vacsie nepohodlie pozorovaného ako

v pripade, ked' je ¢clenom vacsej skupiny.

Naturalistické a zd€astnené pozorovanie

Pri naturalistickom pozorovani je vyskumnik len pozorovatelom. Do sledovanej situacie nijako
aktivne nezasahuje, bez ohladu na to, ¢i pozorované osoby vedia o tom, Ze su pozorované, alebo
nie. Pri za€astnenom pozorovani vyskumnik je ¢lenom pozorovanej skupiny a tym zasahuje

do diania. Tento sp6sob pozorovania sa ¢asto vyuZiva pri kvalitativnych vyskumnych postupoch.

Otvorené a zamaskované pozorovanie

V pripade otvoreného pozorovania skimané osoby vedia o tom, Ze su sledované. Vyhodou je
jednoznacne etickost takéhoto konania. Nevyhodou vsak je reaktivita sledovanych osob, o ktorej
budeme hovorit neskor. Pri zamaskovanom pozorovani vyskumnik neodhali svoju identitu, pricom

moze ist ako o naturalistické, tak o zicastnené zamaskované pozorovanie.

Skor ako sa vyskumnik pusti do realizacie pozorovania, musi urobit niekolko déleZitych rozhodnuti.
Podstatné je nielen si stanovit vyskumné otazky, pripadne hypotézy, ale rozhodnut sa aj, ¢o
budeme pozorovat (vyskumné premenné), kedy a ako to budeme pozorovat a akym spésobom

budeme ziskané Gdaje zaznamenavat.
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Este pred zrealizovanim samotného pozorovania musi vyskumnik urobit niekolko rozhodnuti:

v’ Detailnost pozorovania — bude sledovat malé segmenty, alebo komplexné ukony?
v' Spdsob zaznamendvania Udajov — bude zaznamendvat sledované udalosti podrobne,
narativne, alebo vyuZije kategorizaciu, pripadne posudzovacie skaly?

v' Dizka pozorovania — bude pozorovat kontinualne, alebo vyuZije moznost vzorkovania?

Co pozorovat?
Na zaklade stanovenych vyskumnych otdzok vyberieme kategérie (javy, okolnosti), ktoré chceme

pozorovat, teda operacionalizujeme premenné.

Javy s nizkym a vysokym stupriom vyvodzovania

Rozne pozorované javy sa rozne tazko uréuju. Niektoré javy zaznamename jednoducho, napr. Ziak
sa hldsi. Hovorime vtedy o kategdriach s nizkym stupfiom vyvodzovania. Iné sa vsak identifikuju
omnoho tazsie, napr. Ziak ddva pozor. Hovorime o kategoériach s vysokym stupriom vyvodzovania.
Jav ,Ziak ddva pozor“ nie je jednoznacny. Ziak mdze davat na vyucovani pozor, ak si ststredene
piSe poznamky, ale rovnako ivtedy, ak sa pozerd von oknom, pritom vSak pocuva vyklad
a premysla nad pocutym. Pri pozorovani kategdrii s vysokym stupriom vyvodzovania musi byt

pozorovatel désledne zacvi¢eny a dostatocne skuseny.

Miera detailnosti pozorovanych javov

Pri rozhodovani o tom, ¢o pozorovat, musime zvaZit aj mieru detailnosti pozorovanych javov.
Mobzeme zvolit tzv. molekularny pristup (Ferjencik, 2010), pri ktorom sledujeme malé segmenty
spravania (ucitel otvara klasifikacny harok, ucitel ¢ita meno Ziaka, ucitel kladie Ziakovi otazku).
KedZe v tomto pripade ide zvacsa o kategdrie s nizkym stupriom vyvodzovania, lahSie sa
zaznamenavaju. Avsak ak sa zameriame na priliSné mnozstvo detailov, lahko sa v nich m6zeme
stracat. Opakom je tzv. molarny pristup, ked pozorovatel zaznamendava komplexnejsie jednotky,
Ukony alebo série uUkonov (uditel skusa). Tento pristup si vSak vyZzaduje vysSie ndroky na

pozorovatela.
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Ako pozorovat, zaznamenavat?

Pozorované javy mdzeme zaznamenavat dvoma spdsobmi — zaznamendvat komplexne, alebo javy

redukovat.

Komplexné zaznamendvanie javov

V pripade komplexného zaznamendvania pozorovanych javov (nazyva sa tieZ otvorend metdda
alebo nespecifické zdznamy) zaznamendva pozorovatel cely pozorovany tok spravania vo vsetkych
prejavoch a ich naslednosti (Ferjencik (2010) hovori o izomorfnej deskripcii). Cielom tohto
sposobu je zrkadlit skuto¢nost, ¢o najvernejsie ju reprodukovat. Vysledky pozorovania sa
zaznamendvaju v podobe sulvislého textu, tzv. narativnych zdznamoch. Pocdas pozorovania je
priestor len na zapisovanie kratkych poznamok. Samotné narativne zaznamy by mali byt robené

bezprostredne po ukoncéeni pozorovania.

Pri zapisovani zaznamov je doleZité dodrziavat niekolko zadkladnych principov, a to zakaz

interpretovat, charakterizovanie kontextu a komplexnost:

v' Pozorovatel pozorované javy nehodnoti, neinterpretuje, len zapisuje objektivne udaje.
DéleZité je uvedomit si, Ze pozorovat mozeme len spravanie ¢loveka, nie jeho preZivanie
(s vynimkou metddy introspekcie).

v Kazdé spravanie ¢loveka zavisi od kontextu, v ktorom sa objavuje. Preto je pri komplexnom
zaznamendvani nevyhnutné charakterizovat cely kontext pozorovanych javov.

v Zaroveh je potrebné zaznamendavat pozorované ¢o najkomplexnejsie, v celej irke javov.

Metdda komplexného zaznamenavania je narocnd na pozornost, interpretacnu disciplinu
a jazykové schopnosti pozorovatela. Pozorovatel musi byt schopny ,sucho” a zaroven detailne
opisovat videné. Vyhodou je ziskanie uceleného obrazu pozorovaného javu. Na analyzu Udajov

zachytenych touto metddou sa ¢asto vyuzZivaju kvalitativne postupy.

Redukcia pozorovanych javov

Druhou metddou zaznamendvania pozorovanych javov je redukcia pozorovanych javov.
Pre kvantitativne spracovanie udajov je najvhodnejSou metédou, pretoZze jej pomocou
pozorovatel javy redukuje, zaraduje do kategérii. Na zaradovanie vyuziva vopred pripravené

formuldre — zdéznamové harky. Zaznamové harky mézu mat podobu:

v" schém, do ktorych pozorovatel zakresluje;

v tabulky a kédov spravania, ktoré sa do tabulky vpisuju podla ich vyskytu;
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v' tzv. zaSkrtdvacieho zoznamu, teda zoznamu moZinych spdsobov spravania, v ktorom
pozorovatel zaznacuje jav, ktory sa objavi.

Pri redukcii pozorovanych javov je ¢asto hlavnym zamerom pozorovatela zaznamenat frekvenciu

vyskytu nejakého javu alebo jeho kvalitu. Na zaznacovanie kvality vyskytu javu sa pouzivaju

posudzovacie skaly, o ktorych piseme pri dotaznikovej metdde. Vyskumnik moze pouZit uz

existujuci formular (pozorovaci harok) pouzity priinych vyskumoch, alebo si podla potrieb vytvorit

vlastny.

Pre vytvaranie vlastného formularu, teda kategérii pozorovanych javov, existuje niekolko pravidiel

(Ferjencik, 2010): komplexnost, nezavislost, konkrétnost a jasnost, prehladnost.

v" Komplexnost — kategdrie musia zahffiat vSetky moziné situdcie, ktoré sa moéziu
pri pozorovani vyskytnut. Nesmie sa stat, Ze pozorovatel vidi niec¢o, ¢o nedokaze zaradit
do Ziadnej z predpripravenych kategorii.

v" Nezavislost — jednotlivé kategdrie musia byt navzdjom nezévislé do tej miery, aby sa jeden
jav dal zaradit vZdy len do jednej z nich. Nesmu sa navzajom vyznamovo prekryvat.

v" Konkrétnost a jasnost — kategdrie musia byt definované tak, aby pozorovatel jednoznaéne
vedel urcit, ktoré javy do ktorej kategdrie zaradit. Definované musia byt v pojmoch
konkrétneho, viditelného spravania.

v" Prehladnost — pocet kategdrii musi byt primerany. Prili§ nizky polet by neumoznil
dostatocne citlivo diferencovat medzi javmi, naopak priliS vysoky pocdet znemozni

pozorovatelovi rychlo a efektivne kategorizovat.

Valentino et al. (2006) sledovali hru matky s dietatom v rodinach so zlym zaobchadzanim
s dietatom a v rodinach s dobrym zaobchadzanim. VyufZili na to pozorovanie v laboratériu, kde sa
matka s dietatom hrali najprv Struktdrovanu a neskor volnu hru. Na zaznamendvanie interakcii
medzi matkou a dietatom pouzZili metédu reduktivnej deskripcie. Pozorovatel zaznamenaval
vyskyt (dno/nie) daného spravania v pravidelnych 15-sekundovych intervaloch. Kody pouzité

pri zaznamendvani spravania uvddzame v tabulke 6.
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Doména: ,, Vzdjomné sacidlne interakcie medzi rovesnikm
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Obrdzok 5 Schéma pozorovania socidlnych interakcii deti v materskej skole. Podla Downer et al. (2010) upravila V. Makovd (2018).

91




Tabulka 6 Priklad kdédov pouzZitych pri zaznamendvani vysledkov pozorovania pomocou reduktivnej
deskripcie. (Operacionalizdcia kddov interakcii medzi matkou a dietatom pocas hry, podla Valentino

et al., 2006)

Spravanie matky
InStrukcia/otazka
Stanovenie limitov

Nazyvanie objektov

Demonstracia/poukazanie

Spravanie dietata
Dava pozor

Napodobriovanie

Demonstracia/poukazanie

Socialne odvolavanie sa

Popis

Matka vyuziva instrukcie alebo otazky, aby ziskala pozornost dietata.
Matka sa brani ¢cinom/navrhom dietata verbalne alebo fyzicky.

Matka pomenovava objekty/udalosti, na ktoré nasmerovala pozornost
dietata.

Matka rukou poukazuje na nieCo, dotyka sa nieCoho prstom, aby
nasmerovala pozornost dietata, pripadne pohybuje objektmi tak, aby
na ne dieta dociahlo, alebo matka ukazuje dietatu, ako niec¢o robit ¢i
ako nieco funguje.

Popis

Dieta sustredi pozornost primarne na matku a/alebo sa s fiou
interaktivne hrd, reaguje na matkino usmernenie.

Dieta napodobriuje Specifické spravanie/pohyb/slovo, ktoré predtym
matka urobila (ako napodobriovanie kdédujeme len okamizité
napodobnovanie, ktoré sa objavi v priebehu 5 minut).

Dieta poukazuje na nie¢o rukou, dotyka sa nieCoho prstom alebo
podava objekty matke, aby ziskalo jej pozornost, alebo ukazuje matke,
ako sa nieco robi alebo ako nieco funguje; fyzicka interakcia iniciovana
dietatom s cielom nasmerovat matkinu pozornost.

Dieta sa pozera na matku, aby sa uistilo, Ze je pritomna, alebo aby sa

podelilo o radost z hry, kym sa hra samostatne.

Vzorkovanie pozorovania (sampling)

V niektorych pripadoch pozorovatel nie je schopny zachytit dianie kontinudlne v plnom rozsahu,

a to bud'z dévodu prilis velkého pocétu pozorovanych subjektov, alebo dlhého ¢asového horizontu

a podobne. Vtedy musi pristupit k vyberu vzorky oséb, udalosti alebo ¢asu pozorovania (pozor,

nejde tu o vyber vyskumného suboru). Vybrata vzorka musi byt dostatocne reprezentativna, aby

sme mohli zistené vysledky zovseobecriovat.

VVzorkovanie Casu

Vzorkovanie ¢asu sa vyuziva pri dlhodobom pozorovani. Spociva vo vybere uréitych casovych

usekov. Casové Useky mozu byt v pravidelne sa opakujlcich intervaloch (napr. kazdych 5 minut

pozoruje 30 sekund; kazdy prvy den tyzdna), alebo v ndhodne vybranych intervaloch. Vyber ¢asu
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je dolezity pre moznost zovSeobecriovania. Ak by si pozorovatel pri sledovani spravania deti pocas
vyucovania vybral len ¢as obeda, nemohol by zo ziskanych vysledkov zovSeobecriovat spravanie

deti na cely den.

.......

vzorkovanie Casu tak, Ze pozorovali Sest desatminutovych cyklov, pricom vidy 30 sekund

pozorovali a 30 sekund zapisovali frekvenciu réznych kategérii interakcii.

VVzorkovanie udalosti

Vzorkovanie udalosti zahfna sledovanie spravania na réznych miestach za réznych okolnosti
a podmienok. Vyberom réznych udalosti ziska vyskumnik réznorodejsi vyskumny subor, ¢im

zaroven zvysi zovseobecnitelhost svojich zisteni.

\VVzorkovanie osob

V niektorych pripadoch nie je mozné zabezpecit pozorovanie vSetkych pritomnych fudi, vtedy
musime pristupit k vzorkovaniu osdb. Z velkého poctu pritomnych ludi (napr. pocas koncertu
na namesti) si pozorovatel vyberie niekolko osO6b a ich spravanie zaznamendva. Podobne
ako v pripade vzorkovania ¢asu si moze vyskumnik vybrat osoby systematicky alebo nahodne. Pre
zvysenie externej validity takéhoto pozorovania je vsak nevyhnutné ziskat Udaje z pozorovania

vacsieho poctu skupin.

Aj metdda pozorovania ma svoje nevyhody a slabiny, ktoré musi vyskumnik brat do Gvahy.

v Délezité je uvedomit si, Ze pozorujeme spravanie ludi, nie ich preZivanie. Pozorovatel
mbze zaznamenat, Ze Ziak na hodine zdvihol ruku, ale nemozZe zaznamenat, Ze ju zdvihol
znudene.

v Problém figira — pozadie. Clovek ma tendenciu vnimat veci v $irSom kontexte, ktory ho
méze ovplyviiovat. Napr. na pozadi hlu¢nej a Spinavej triedy hodnotime vSetky pozorované
javy negativnejsie.

v" Halé-efekt je v literature dobre popisand chyba vnimania, ked ¢lovek hodnoti veci na

zaklade prvého (celkového) dojmu.
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v' Pozorovatel sa mdZe dopustit tzv. chyby nespravneho zakotvenia vtedy, ak ma tendenciu
pozorované javy hodnotit bud' prili$ prisne (chyba prisnosti), alebo prilis mierne (chyba
miernosti), alebo priemerne (chyba centralnej tendencie).

v' Pozorovatel méze mat tendenciu podhodnocovat vlastnost pozorovanych osdb, v ktorej
sam vynikd, a naopak.

v" Aktudlny psychicky stav pozorovatela je pri pozorovani takisto velmi relevantny.

Pilotna Studia
Pred realizaciou samotného pozorovania ako metddy zberu Udajov je uZitocné naplanovat pilotnu
$tudiu, ktord umozni zachytit nedostatky vo vyskumnom plane ¢i pozorovacom harku, a na jej

zaklade postup upravit.

DélezZitost realizdcie pilotnej Studie pri pozorovani popisuje pri priprave bakaldrskej
prace V. Makovd (2018, skrdtené):

Zrealizovala som vsak pilotnu studiou, podla ktorej som sa snazila vytvorit aj priblizné
hypotézy, zozndmila som sa s prostredim, s detmi aj ucitelmi, trochu trvalo, kym si
deti zvykli na moju pritomnost, mam uz aj predpripraveny menny zoznam, ktory som
si vyZiadala od riaditelky skélky, niekolko deti vsak nebolo pritomnych z dévodu
choroby. Chcela som vybavit aj mozZnost videonahrdvania, ale stvrtina rodicov
nesuhlasila a dvaja z rodicov sa ani nevyjadrili. TakZe videonahrdvky nebudu moZné.
Pripravila som si ,skusobnu pozorovaciu schému", bohuZial, vébec sa neosvedCila,
kedZe som si ju urobila velmi vseobecne podla In Class tabulky a nedokdzala som
zaznamendvat frekvenciu sprdvania, ktord v hdrku nebola predpisand. Niektoré
prejavy sprdvania som z hdrku vylucila, kedZe som ich nespozorovala
a doplnila/prispbsobila, kedZe som ich nedokdzala do slovenciny preloZit tplne

doslovne.

Zacvik pozorovatela

Aby vysledky pozorovania boli skutoéne validné, pozorovatel musi byt désledne zacviceny. Pred
samotnou realizdciou vyskumu sa musi naucit presne identifikovat pozorované kategérie
(ak pouziva reduktivnu deskripciu), pripadne zvysit svoju verbalnu fluenciu (ak p6jde o narativne
zaznamy). Pre zacvik sa zvycajne odporuca zacat pozorovanim videozdaznamu. Videozdznam

hodnotia viaceri pozorovatelia, pricom jeden z nich je skiseny. Ak dojde k vysokej zhode
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(odporuca sa minimdlne 80 %) medzi zdznamami skdseného a uciaceho sa pozorovatela, mézeme

povedat, Ze pozorovatel je zacviceny.

Priklad realizdcie pozorovania:

Na nasledujiucom vyskume agresivneho sprdvania sa deti v predskolskom veku si
ukdzeme mozny spésob realizdcie pozorovania.

Ostrov et al. (2004) si dali za ciel sledovat agresivne spravanie sa predskoldkov. Ako
vyskumnu metodu si zvolili pozorovanie (ktoré bolo doplnené dotaznikom).
Pozorovanie 48 deti uskutocnili v rdmci volnej hry pocas beZnych dni. Deti sa hrali
v triedach, velkych herniach a vonku na detskom ihrisku. Pozorovanie sa realizovalo
priblizne v polovici Skolského roka, aby boli deti uZ dostatocne obozndmené
s prostredim a rezimom v materskej skole. Pozorovatelmi boli trénovani piati

Studenti, ktori neboli obozndmeni s cielmi vyskumu ani s vyskumnymi hypotézami.

Pilotnd studia ukdzala, Ze priame pozorovanie s pisomnymi zdznamami je v danych
podmienkach vhodnejsie ako videonahrdvka (deti sa spravali prirodzenejsie, rodicia
mali menej vyhrad k takémuto spbésobu pozorovania). Pred zberom ddt boli
pozorovatelia detom i ucitefom predstaveni a stravili niekolko dni s nimi v triede, aby
sa jednak naucili mend deti, a jednak umoznili detom zvyknut si na ich pritomnost,
a teda sprdvat sa opdt prirodzene.

Pozorovatel sledoval vzdy sprdvanie jedného ndhodne vybraného dietata po dobu 10
mindt. SnaZil sa byt Co najblizsie pri dietati, aby dokdzal rozliSit drsnu hru
od agresivneho sprdvania, avsak vyhybal sa priamej interakcii s dietatom. Aby sa
zarucila objektivita, pozorovatelia boli instruovani sledovat nielen agresivne,
ale i prosocidlne sprdvanie dietata. Pocas asi 30 % Casu pozorovali kaZdé dieta dvaja
pozorovatelia, aby sa zabezpecila ¢o najvyssia reliabilita. Sledovand bola frekvencia
vyskytu daného sprdvania.

Na ¢o Ostrov a kolegovia dbali, aby zrealizovali pozorovanie?

- Pozorovatelia nevedeli, aké su pravé ciele vyskumu, aby sa vyhlivplyvu pozorovatela
na vysledky.

- Zrealizovali pilotnu Studiu, aby odstranili pripadné nedostatky vyskumného pldanu.

- Zabezpecili, aby si deti na pozorovatelov zvykli a prestali sa v ich pritomnosti sprdavat
neprirodzene.

- Isty ¢as pozorovali jedno dieta dvaja pozorovatelia.
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? Otdzky a ulohy na zopakovanie

1. Vakych situdcidch je vhodné v Skolskom prostredi pouZit metddu pozorovania?

2. UvaZujte nad etickymi otdzkami realizdcie nasledujucich druhov pozorovania: nepriame,
individudlne, zucastnené, zamaskované.

Co su javy s nizkym a vysokym stupriom vyvodzovania?

Vysvetlite pojmy moldrny a molekuldrny pristup.

Aké su zdsady vytvdrania pozorovacich hdrkov?

o U A W

V ¢om spociva vzorkovanie pozorovania?
7. Aké problémy sa pocas pozorovania mézu vyskytnut?

Ulohy

1. Navrhnite, ktoré druhy pozorovania by boli najvhodnejsie pri vyskume socidlnych interakcii
Ziakov strednych skél pocas prestdvok.

2. Uvedte priklady, kde by bolo vhodné v Skolskej praxi pouZit krdtkodobé a kde dlhodobé
pozorovanie.

3. Rozpiste, ¢o bude predmetom Strukturovaného pozorovania na tému Osobnostné
a pedagogické charakteristiky ucitela. Navrhnite posudzovacie skdly, analyzujte vyhody

a nevyhody oproti dotazniku.
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SOCIOMETRIA

! V tejto kapitole sa dozviete:

v akych situdciach je vhodné v skolskom prostredi pouzit sociometriu,

v
v"akym spdsobom skonstruovat sociometricky test a realizovat zber udajov,
v’ aké st mozZnosti spracovania vysledkov sociometrie,

v

aké su moznosti interpretovania vysledkov sociometrie v Skolskom prostredi.

V nasledujucej kapitole sa budeme venovat metdde sociometrie. Sociometria slUzZi na analyzu
Struktury skupiny, vztahov v malej socidlnej skupine. Tato metdda, na rozdiel od predchadzajdcich
vseobecnych vyskumnych metéd, je velmi Specificka. Neda sa uplatnit pri akejkolvek vyskumnej
téme, pretoZe je konstruovand 3pecificky na sledovanie vztahov v skupine. Castym prvotnym
cielom pouZitia sociometrie nebyva snaha o overovanie hypotéz a zovSeobecnenie ziskanych
poznatkov, ale naopak, o vyuzitie konkrétnych vysledkov v konkrétnej triede na priamu aplikaciu
do praxe. KedZe ide o metddu s relativne Sirokym vyuzitim v praxi ucitela, rozhodli sme sa jej

venovat vacsiu pozornost.

Metodu sociometrie vyvinul v 30-tych rokoch minulého storocia sociolég Jacob L. Moreno. Jeho
povodné prace sa zaoberali problematikou adaptdcie imigrantov v rdmci majoritnej spoloc¢nosti.
Vyvinuté techniky merania vztahov sa vsak relativne rychlo rozsirili do dalSich oblasti, najma do

Skolského prostredia.

Sociometria je skér suborom réznych sociometrickych technik. Ako uZz bolo povedané, tieto

techniky st uréené na analyzu Struktiry malych socialnych skupin. Sledovat nimi moézeme:

v’ vzajomné vztahy &lenov skupiny,
v’ postavenie jednotlivca v rdmci rovesnickej skupiny, jeho socidlne kompetencie,
v identifikaciu jednotlivcov ako nositelov uréitych charakteristik, vlastnosti.
V skolskom prostredi sa sociometrické techniky ¢asto zameriavaju na vztahy dietata vzhladom na

jeho socialnu popularitu, akceptdciu, ¢i naopak, odmietanie rovesnikmi a jeho socidlnu reputaciu.
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Velmi uzitoné mozu byt zdroven pre vykondvanie intervencii vyvolavajucich pozitivnu zmenu

vztahov v skupine.

Niekolkokrat sme pouzili spojenie malé socidlne skupiny. Pod malou socidlnou skupinou
rozumieme skupinu, v ktorej sa ¢lenovia dobre poznaju, stretdvaji, komunikuju spolu, zaroven
skupina ma urcité ciele, hodnoty. Z hladiska poctu ide o skupiny maximdlne 30- az 40-Clenné.
Typickym prikladom malej socidlnej skupiny je Skolskd trieda. Sociometrické techniky sa daju
aplikovat len v ramci malych socidlnych skupin. Zakladnou podmienkou ich vyuzZitia je, Ze sa

¢lenovia skupiny navzajom poznaju a skupiny nie su prilis velké.

Ucitel v triede zvacsa pozna formalne vztahy medzi zZiakmi. Dokaze odhadnut, kto v triede je
oblubeny, kto naopak prehliadany. Avsak hlbsie neformalne vztahy mu ¢asto zostavaju ukryté
(Kolar, 2001). PoufZitie sociometrie moze byt jednym zo spOsobov, ako odhalit tieto neformalne

vztahy.

NajcastejsSie vyuzivand sociometrickd technika spociva vo volbe jedného alebo niekolkych ¢lenov
skupiny na zaklade urcitych kritérii. Kritéria byvaju zvycajne formulované ako otazka, napr. ,,S kym
z triedy by si najradsej pracoval na projekte z matematiky?“ Obsah konkrétnej otazky, ktoru
v sociometrickom teste pouZijeme, teda zvolené kritérium vyberu, zavisi od cielov vyskumu.
Ciefom vyuZitia sociometrie mdze byt napr. vytvorenie efektivneho timu na zorganizovanie

Skolského vystupenia, rozdelenie Ziakov do izieb na Skolskom vylete a pod.

Pri konstrukcii konkrétneho sociometrického testu musime mat na pamati niekolko zakladnych

bodov:

Urcenie jednoznacného kritéria volby. Ako uZ bolo povedané, kritérium volby musi odrazat
vyskumné (pripadne praktické) potreby. Popisovana situacia moze byt realna (napr. ,,S kym by si
chcel byvat na izbe na skolskom vylete?“) alebo hypoteticka (napr. ,Ak by si mal ist na opusteny
ostrov, koho zo skupiny by si zobral so sebou?”). Pouzitim realnej situacie zvacsa ziskame
relevantnejSie Udaje. Hypotetickej situacii nemusia ¢lenovia skupiny pripisovat dostatoény vyznam

a ich volby mézu byt len odrazom momentalneho napadu.
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Ohraniéenie skupiny. Jednotlivcom musi byt jasné, kto vSetko patri do skupiny, z ktorej robia svoj
vyber. Skupina musi byt relativne mald a ¢lenovia sa musia navzajom poznat, preto nie je vhodné

realizovat sociometriu napr. na zaciatku skolského roka v prvom rocniku.

Druh volieb. Je nevyhnutné sa pri konstrukcii sociometrického testu rozhodnut, ¢i budeme
vyuzivat len pozitivne volby (teda zameriavajice sa na obltibenost), alebo i volby negativne
(,S kym by si nechcel sediet v lavici?“). Rozhodnutie opat zavisi od cielov vyskumu. Ak chceme
odhalit pripadné Sikanovanie alebo realizovat intervenciu na zaclenenie neoblibeného Ziaka do
kolektivu, je informacia o negativnych vztahoch v skupine uZitoéna. V mnohych pripadoch je vsak
z etického hladiska vhodné sa negativnym volbam vyhybat, aby sme v clenoch skupiny

nevyvolavali zbyto¢né negativne emdcie.

Pocet volieb. Pocet ¢lenov skupiny, ktorych respondent vybera, méze byt obmedzeny (jeden
alebo viaceri) alebo neobmedzeny (kazdy vybera tolko ¢lenov, kolko pri danom kritériu povazuje
za potrebné). Moreno (autor sociometrickych metdd) odporical neobmedzovat pocet volieb.
Problém vsak nastava — najma pri vacsich skupinach — pri vyhodnocovani volieb, preto niektori
autori odporucaju obmedzenie poctu volieb na 3, najméa pokial sociometriu chceme vyuZit na

vyskumné ucely.

Pri realizovani sociometrie, tak ako pri akejkolvek inej vyskumnej metdde, si vyskumnik musi
najprv polozit zakladnu vyskumnu otazku, teda stanovit ciel, ktory pouZzitim sociometrie chce
dosiahnut. V sulade s vyskumnou otazkou pripravi sociometrické otazky (S kym...? Koho....?).
Realizovanie sociometrie v praxi je zvycajne viazané na konkrétnu skupinu/triedu/viac tried

v Skole, ktoré budu tvorit vyskumny stbor.

Pri samotnej realizacii sociometrie m6zu clenovia skupiny dostat zoznam ostatnych ¢lenov
skupiny, aby mali na vyber. Zoznam sa odporuca najma pri vaéSsom pocte clenov, pretoze
jednotlivec by pri svojom vybere mohol zabudnut na preriho nevyznamnych ¢lenov skupiny.
U malych deti sa méZu namiesto mien pouZivat fotografie a namiesto volby mena napr. rozdavanie

drobnych daréekov, cukrikov a pod.

99



Vhodné je nepolozit ako prvi emociondlne citlivi otazku (napr. kto je sympaticky alebo
nesympaticky), ale zacat s neutralnymi témami, napr. ,,Koho v triede by si vybral na vypracovanie

projektu z bioldgie?”

Etika

KedZe sociometria nie je metdda, pri ktorej je mozné zabezpecit anonymitu jednotlivcov, je
obzvlast Ziaduce dbat pri jej realizacii na etické principy vyskumu. Zdkladnym etickym principom
je, ze jednotlivi élenovia skupiny by nemali vediet o vyberoch, ktoré urobili ostatni. Vysledky
sociometrie sa mozu dozvediet avsak velmi ohladuplnym spdsobom, so zameranim najma
na pozitivne aspekty vztahov v skupine. Pri vybere metddy sociometrie by mal vyskumnik/uditel
zvazit, ¢i nou ziskané vysledky vyvaZzia pripadné negativa jej pouZitia. Nespravne pouZitie
sociometrie, nezabezpecenie anonymity pre ¢lenov skupiny a necitliva interpretdcia vysledkov
mozu mat negativne socidlne a emocionalne dosledky pre jednotlivcov a zaroverh mézu poskodit
vztahy v skupine. Hoci vyskumy vo vSeobecnosti nepreukazali negativne dosledky sociometrie ani

na tych, ktori realizuju vyber, ani na vyberanych (Sherman, 2002), je nevyhnutné dodrziavat etické

principy.

Informacie ziskané od c¢lenov skupiny mbZeme spracovat troma rdéznymi spOsobmi:

sociometrickou maticou, sociogramom, sociometrickym indexom.

Sociometricka matica

Sociometrickd matica je v podstate tabulka triediaca nami ziskané udaje (tabulka 5). Tabulka
pozostava z tolkych riadkov a stipcov, kolko ¢lenov ma skupina. V riadkoch tabulky sa zvyéajne
uvadzaju ti, ktori volia, v stipcoch st voleni. Pozitivne volby sa oznaduji znamienkom +, negativne
znamienkom —. Pre naslednu interpretaciu vysledkov je doleZité takisto v tabulke odlisit (napr.
farebne) muzov a Zeny (chlapcov a dievéatd). Pocet volieb, ako v riadkoch, tak v stipcoch, sa zréta.
Ziskané pocty potom poukazuju na poziciu ¢lena v ramci skupiny. Sociometrickd matica sa moze
robit samostatne pre kazdé pouZité kritérium (otazku), alebo pokial bolo vo vyskume pouzitych
viac Uzko suvisiacich otazok, méze sa vytvorit jedna spolo¢na matica. Sociometricka matica méze
byt sama osebe vysledkom spracovania Udajov alebo moéze sluzZit ako zaklad pre vytvorenie

sociogramu.
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Vyhodou vyuZitia sociometrickej matice je jej prehladnost a moznost pouzit pri va¢csom pocte

¢lenov skupiny. Matica vSak ponuka informdciu len o postaveni ¢lena skupiny, nedozvieme sa z nej

o existujucich podskupinach, klukach, dyadach a podobne. Ak je nasim ciefom zamerat sa prave

na tieto aspekty skupiny, vhodnejsie je spracovat idaje pomocou sociogramu.

Tabulka 7 Sociometrickd matica (Kazsmérovd, 2012)
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Kdzsmérovd (2012) sa vo svojej diplomovej prdci zaujimala o postavenie jednotlivca
v Skolskej triede z pohladu socidlnej pozicie. V tabulke 7 uvadzame vysledky jej
sociometrického testu realizovaného v jednej triede siedmeho rocnika zdkladnej
skoly. Za najoblubenejsich ¢lenov skupiny méZeme povazovat Ziaka F (s ésmimi
pozitivnymi nomindciami) a Ziaka B (6 pozitivnych nomindcii). Na opacnom konci
sociometrického rebricka sa nachddza Ziak M (9 negativnych a len 1 pozitivna
nomindcia) a Ziak H (len 8 negativnych nomindcii).

Sociogram

Sociogram je graf zobrazujuci vztahy v skupine. Zobrazuje zdkladnu ,,siet” priatelstva a existujlce

podskupiny. Sociogram nam umozni lepSie porozumiet spravaniu ¢lenov skupiny.

Pri konStrukcii sociogramu sa pouzivaju symboly, ktoré ale nie si konvenéne dohodnuté. Rozlisuje
sa vzdy pohlavie ¢lena skupiny, napr. muzi — kruh, Zeny — Stvorec, pripadne farebné odlisenie.
Jednostranny pozitivny vyber sa oznacuje plnou Ciarou so Sipkou v smere vyberu, negativny vyber
¢iarou prerusovanou. Vzajomny — obojstranny vyber sa oznacuje plnou ¢iarou so Sipkami na oboch
koncoch. Pokial sa do sociogramu zaznamendva viac nezZ jedna volba, mbze sa poradie nomindcii

oznacit réznymi hribkami Sipok.

Jednostrannd sympatia _—
Vzdjomnd sympatia —
Jednostrannd antipatia ~ reeseeesssesseeee >
Vzdjomnd antipatia @ererrrerenannnnd >
Sympatia a antipatia <

Konstrukcia sa zacina vidy ¢lenmi s najvacsim poctom nomindcii, ktori si umiestiovani v strede
grafu. Ndsledne zakreslujeme tych, ktorych oni nominovali a ktorymi boli nominovani. Pokial
konstruujeme sociogram ,,rucne” (nie pomocou Specidlneho softwaru), pravdepodobne budeme
potrebovat viacero pokusov, aby sa nam podarilo skonstruovat prehladny sociogram, ktory nam
poskytne uZito¢né informacie. V skupinach nad 20 os6b zacina byt konstrukcia sociogramu velmi

narocna, pri va¢Som pocte volieb dokonca netlcelna az nemozna.

K dispozicii su vSak niektoré volne dostupné softwary, ktoré umoznia konstrukciu prehladného

sociogramu i pri va¢som pocte ¢lenov skupiny (napr. https://groupdynamics.en.softonic.com).
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Pozname tri zakladné druhy sociogramov:

v' Neusporiadany — nie je kresleny podla vopred uréenej $truktdry, vyuZiva sa zvyéajne

v mensich skupinach (obrazok 6).

G S
e,

Milan

Obrdzok 6 Priklad neusporiadaného sociogramu v skupine s chlapcami a dievéatami, s mozZnostou len
pozitivnej volby
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v Kruhovy — spodiva v zakreslovani vztahov do sustavy sustrednych kruZnic. Poéet kruznic je
rovnaky ako najvyssi pocet obdrianych sociometrickych volieb, nominacii. V strede sa
nachadza ¢len/¢lenovia s najvaésim poctom nomindcii, vo vonkajsom kruhu ¢lenovia
s najmensim po¢tom nomindcii (obrazok 7). Ind mozZnost je vytvorit sustavu Siestich
sustrednych kruznic, pricom vzniknuté kruhy zodpovedaju réznym typom clenov skupin
(popularni, skoér obltubeni, skér neobllbeni, kontroverzni, odmietani a prehliadani)

a do nich zakreslovat jednotlivych ¢lenov podla prislusnosti k danej kategérii.

Andrea

Viola

Zoe

Obrdzok 7 Priklad kruhového sociogramu s pozitivnymi volbami v dievcenskej skupine
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v' Tabulkovy (hierarchicky) — je podobny kruhovému, aviak nominécie sa zaznamenavajd na

horizontalnych osach (obrazok 8).

Pocet volieb

4

Iveta

—/ =X

: / \ -
Majka Katka

Martina

Obradzok 8 Priklad tabulkového sociogramu s pozitivnymi volbami v dievcenskej skupine

Sociometricky index

Sociometricky index je Cciselnym vyjadrenim vzajomnych volieb pomocou matematicko-
Statistickych metdd. Hodnota sociometrického indexu sa pohybuje medzi 0 a 1. Cim je vy3$ia, tym
na vyssej Urovni je sledovand charakteristika. ZvyCajne sa prostrednictvom sociometrického
indexu uréuje index akceptovania osoby, odmietania osoby, index sudrznosti skupiny a index
emocionalneho uspokojenia jednotlivca podla viacerych vzorcov (vid nizsie), pricom N je pocet
¢lenov pritomnych v skupine pocas volby a N-1 vyjadruje fakt, Ze jednotlivec nemdze volit sam

seba.
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Sociometrické indexy (Gavora et al., 2010)

pocet 0sob, ktore volill

Akceptovanie osoby: N-1

pocet osob, ktore odmietaju osobu

Odmietanie osoby: N-1

pocet vzajomnych volieb
N(N-1)

2

Index sudrZnosti skupiny:
Index emociondlneho uspokojenia jedinca:

pocet obojstrannych volieb clenov

EU =

pocet volieb jedinca

Vyhodnotenim vysledkov sociometrického testu mo6zeme nazerat na vztahy v skupine z dvoch

pohladov: individualny a skupinovy aspekt.

Individualny aspekt

V ramci malej socidlnej skupiny moZeme identifikovat niekolko typov postavenia ¢lenov:

v' Priemerni élenovia — je nimi zvyCajne vacésina ¢lenov skupiny. Ide o ¢lenov, ktori ziskali
niekolko, pripadne len jednu pozitivhu volbu. Mohli dostat zaroven niekolko, prip. jednu
negativnu volbu.

v" Hviezdy (nazyvani tieZ vodcovia) st oblubené vacsim pocétom €lenov skupiny, ziskavaju
mnoZstvo pozitivnych a takmer zZiadnu negativnu nominaciu. Byvaju povazovani za vodcov
skupiny, udavaju skupinové normy. Specifickym typom su tzv. kontroverzné hviezdy,
mnohymi vnimané pozitivne, ale zaroveri mnohymi negativne. V pripade vyskytu takéhoto
typu vodcov v skupine/skolskej triede je vhodné zvysit pozornost, pretoze ich oblibenost
a zaroven neoblUbenost naznacuje moznu Gcast na niektorej z foriem Sikanovania.

v' Odmietani élenovia (alebo outsideri) ziskavaju velky podet negativnych nomindcii. Su
vnimani ako neoblUbeni. Outsider v danej skupine vsak nemusi byt vnimany ako outsider
v inych skupinach. Je moiné, Ze dana osoba ma saturovanu potrebu kontaktov v inej
skupine a svoje postavenie outsidera v danej skupine nevnima negativne. Zvycajne staci
jedna obojstrannd pozitivna nomindcia, aby zmiernila neZiaduci vplyv odmietania

ostatnymi ¢lenmi.
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v Prehliadani élenovia, na rozdiel od odmietanych, neziskavaju Ziadne nominécie. Akoby
boli pre ostatnych ¢lenov skupiny len ,duchmi“. Prehliadanymi sa mdzu stat aj menej
vyznamni ¢lenovia, ktori momentdlne nie su v skupine pritomni. Pri interpretacii je velmi

ddlezité vimat si, ¢i a koho nominovali tito ¢élenovia.

Skupinovy aspekt
Vdaka sociometrii moZeme zistit nielen postavenie jednotlivcov v ramci skupiny, ale zaroven

i vzajomné vztahy medzi ¢lenmi, rézne podskupiny, klucky, triady. Sledovat mozeme:

v' Vzajomné vybery — &im viac vzajomnych vyberov v skupine pomocou sociogramu
odhalime, tym viac m6Zeme skupinu povaZovat za vnutorne sudrinu a ocCakavat v nej
lepSiu socidlnu klimu. Naopak, vzajomné negativhe vybery sa mo6Zu povaZovat za
nebezpecné a je v ramci intervencie dolezité venovat im zvySenu pozornost, pripadne ich
brat aspori do Uvahy pri deleni ¢lenov do réznych podskupin.

v' Retaze — o retazi hovorime vtedy, ked jeden élen nominuje druhého, ten tretieho atd.

v Ostrovy — v pripade, ak dvojice alebo malé skupinky st oddelené, izolované od ostatnych
¢lenov skupiny, hovorime o ostrovoch.

v" Triddy a kruhy — v pripade, ak jeden ¢len nominuje druhého, ten tretieho a ten opat
prvého, hovorime o triade. Ak je tych ¢lenov viac, ale vratia sa k tomu prvému, hovorime

o kruhu.

Interpretacia vysledkov

Vysledky sociometrie je nevyhnutné interpretovat vidy citlivo a v kontexte, v ktorom sa

sociometria realizovala. Preto musime zvazit nasledovné:

v Pritomnost élenov — najm3 v skupindch mladsich deti, ale i v novo vytvorenych skupinach
Casto dochdadza k zabuddaniu na momentalne nepritomnych ¢lenov, ktori tak nie su voleni.
Zéaroven by nepritomni ¢lenovia mohli volit toho, kto sa v skupine momentalne javi ako
outsider, a tym zmenit jeho poziciu v skupine.

v" Pocet volieb — v pripade obmedzeného poctu nomindacii musime brat do Gvahy moZnost,
Ze i ti, ktori sa javia ako outsideri, by boli voleni. Pri nizkom pocte povinnych nominacii
v skupine je existencia outsidera skor matematickym ako socidlnym fenoménom.

v" Rod - dievéatd, najma v starSom $kolskom veku, maju tendenciu vytvarat skor dyady
a triady, kym u chlapcov su beZnejsie vacsie, volnejsie spaté skupiny.

v Pouiité kritérium — ak kritériom pouZitym pre sociometricky test bol vyber ¢lena

organizaéného timu stuzkovej sldvnosti, vysledky sociometrie nehovoria o skupinovej
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dynamike ani o postaveni vodcov a outsiderov, ale o uréitych osobnostnych
charakteristikach a schopnostiach ¢lenov. Vidy musime interpretovat vysledky v sulade
s vyberovym kritériom.

v' Aktudlna situacia — opat najma v skupinach mladsich deti a v novych skupinéach je velmi
dolezitad aktudlna situdcia, ktora sa moze o niekolko dni zmenit — ¢lenovia sa pohadali,
nepoznaju sa a podobne. Vhodné je zopakovat sociometriu s istym ¢asovym odstupom.

v" Atmosféra pri zbere — vo formélnych prostrediach (3kola, pracovny kolektiv) méZe pdsobit
strach z ucitela, nadriadeného, vyzradenia volieb a podobne.

v Interpretovat len v kombinacii s pozorovanim — vysledky sociometrického testu, najméa
pokial jeho ciefom je uskutotnenie nejakej intervencie, je nevyhnutné porovnat
s vysledkami pozorovania v redlnych situaciach.

Vo vseobecnosti pre spravnu interpretaciu vysledkov sociometrie odporu¢ame dosledne si
prestudovat problematiku dynamiky malych socidlnych skupin v niektorej ucebnici socidlnej

psycholdgie (napr. Vyrost, Slaménik, 2008).

Priklady otdzok pouZitelnych v sociometrickom teste:
Pre mladsich Ziakov

S kym by si chcel sediet v autobuse na Skolskom vylete?

S kym by si rad tvoril tim na telesnej vychove?

Koho z triedy by si pozval na narodeninovi oslavu?

S kym by si chcel pracovat na projekte?

Komu by si pomohol s domdcou ulohou?

S kym by si sa podelil o desiatu?

Za kym by si isiel, ak by si potreboval pomoc?

S kym sa cez prestdvku najviac rozprdvas?

S kym z triedy najradSej obedujes?

Komu by si nepoZi¢al svoj telefon?

Pre starsich Ziakov/stredoskoldkov

S kym zo spoluZiakov by si sa rdd stretol aj cez prazdniny?
Koho by si zavolal v piatok vecer do mesta?

Kto by mal zastupovat triedu v Skolskom parlamente?
Komu by si sa zdbveril, ak by si mal problém?

Za kym by ti nebolo smutno, ak by opustil triedu?

S kym by si sa nechcel zaseknut vo vytahu (na 3 hodiny)?
Bez koho by si si vedel predstavit svoju narodeninovu oslavu?
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? Otdzky a ulohy na zopakovanie

1. Vakych situdcidch v skolskom prostredi je vhodné pouZit metddu sociometrie?

2. Aké etické zdsady je potrebné dodrziavat pri realizdcii sociometrie?

3. Akym spésobom skonstruujete sociometricky test?

4. Uvedte druhy sociogramov a moznosti ich vyuZitia.

5. Vktorych situdcidch je vhodnejsie vyuZit na spracovanie vysledkov sociometrickt maticu
a v ktorych sociogram?

6. Aké su mozZnostiinterpretdcie sociometrie z individudlneho a skupinového hladiska?

1. V nasledujucej tabulke (tabulka 8) su uvedené vysledky sociometrie zrealizovanej medzi
Ziakmi 6. ro¢nika ZS (Roskovd, 2018). Nakreslite neusporiadany sociogram a interpretujte
vysledky vzhladom na poloZenu sociometricku otdzku:

Predstav si, Ze stroskotds na opustenom ostrove. Ktorych troch spoluZiakov by si chcel mat

v takejto situdcii pri sebe?

Tabulka 8 Vysledky sociometrie (Roskovd, 2018)

Ten, kto voli Voleni spoluziaci

Samuel Alex Samo M. Filip
Alex Samuel Jan Martin
Dominik Samuel Alex Gabo
Saska Simona Lesia Nikola
Dusan Jan Anton Samuel
Anton Dusan Dominik Alex
Filip Samuel Samo M. Alex
Jan Anton Dusan Alex
Simona Saska Lesia Nikola
Gabo Samuel Dominik Filip
Samo M. Alex Filip Samuel
Lesia Saska Nikola Samuel
Nikola Samuel Samo B. Dominik
Martin Anton Dusan Jan
Samo B. Dominik Alex Gabo
Ludmila Samuel Simona Saska
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SEMANTICKY DIFERENCIAL

! V tejto kapitole sa dozviete:

v' o je sémanticky diferencial a na aky ucel ho mézZete pouzit,
v’ ako vytvorit sémanticky diferencial,

v’ ako ho vyhodnotit a interpretovat.

Slovo, ako nas uci jazykoveda, je zdkladnou stavebnou jednotkou jazyka a nositelom vyznamu.
Slovo ma nezastupitelnd ulohu v ludskej komunikacii, ale sucasne je aj cestou k mnohym
komunikacnym nedorozumeniam. Je zovSeobecnenim reality (napr. slovo ,strom“ zastresuje
vietky objekty rastlinného charakteru, ktoré maju drevnaty kmen, korene a korunu), ale zaroven
je aj nositelom jedineénosti (to, ¢o si jeden Clovek predstavuje pod pojmom strom, sa mdZe viac

alebo menej lisit od predstavy druhého ¢loveka). V ¢om tento zdanlivy rozpor spociva?
Kazdé slovo/pojem ma vyznam:

v" Denotativny: vieobecne dany, vykladovou definiciou slova ($kola = akékolvek vychovno-
vzdeldvacie zariadenie, organizacia alebo institucia, pripadne budova).

v' Konotativny: individualne vyznamny, to, ¢o tento pojem znamena pre konkrétneho
¢loveka (Skola = miesto, kde sa stretnem s kamaratmi, zabavim sa, nauc¢im sa nie¢o nové;

skola = miesto, ktoré je pre mna zdrojom strachu, Uzkosti a neprijemnych zazitkov).

Individudlne rozdiely vo vyzname pojmov méZu sluzit aj na vyskumné ucely. V 50-tych rokoch
minulého storocia tato téma zaujala amerického bdadatela Charlesa Osgooda a so svojimi
spolupracovnikmi vytvoril metddu, ktord sa nazyva sémanticky diferencial. Osgood vychdadzal
z toho, Ze podobne ako v redlnom priestore, kde je kazdy bod urc¢eny troma sdradnicami, aj v tzv.
psychologickom, resp. sémantickom priestore mézeme individualny vyznam kazdého pojmu urcit

troma dimenziami:

v"dimenziou hodnotenia — napr. ,,dobry — zly“; ,pekny — $karedy”; ,mudry — hlapy*;
v dimenziou sily — napr. ,silny — slaby”; , velky — maly“; ,tazky — lahky*;

v dimenziou aktivity — napr. ,,rychly — pomaly*; , pracovity — lenivy*; aktivny — pasivny*.
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P6vodny sémanticky diferencidl, vytvoreny Osgoodom, obsahoval 50 bipoldrnych adjektiv,
ku ktorym sa respondenti vyjadrovali na 7-stupriovej Skdle. Tdto metdda sa pouZiva v roznych
oblastiach, ¢asto je vyuzivana v marketingu a pri zistovani verejnej mienky, ale ma nezastupitelnu

ulohu aj v psychologickom a pedagogickom vyskume.

Samotnd metodika spociva v sade bipolarnych adjektiv, ktoré by mali v rovnakej miere
reprezentovat vyssie uvedené tri dimenzie (v niektorych pripadoch sa pouZivaju sady, ktoré
obsahuju iba dve dimenzie — hodnotenie a silu, pripadne iba dimenziu hodnotenia). Ako uvadza
Ferjencik (2006), samotny autor sémantického diferencidlu jeho trojdimenzionalnu Struktiru

relativizuje.

Subjekt sa vyjadruje na skale (zvyCajne 7-stupniovej, ktorej krajné body tvoria bipolarne adjektiva),

do akej miery podla neho to-ktoré adjektivum charakterizuje posudzovany pojem.

ucitel
prisny 123456 7 vltudny
hlasny 12345 6 7 tichy
aktivny 12 345 6 7 pasivny

V prvom kroku v stlade s vyskumnym zamerom, resp. problémom, ktory chceme riesit, vyberieme

pojmy, ktoré budd posudzované. Pojmy by mali navzajom suvisiet.

Nasim vyskumnym zdmerom je zistit, Ci existuju rozdiely vo vnimani ndvykovych Idtok
z hladiska veku Ziakov. Vysledky by sme chceli vyuZit pri realizdcii preventivnych
programov v Skole. Vyberieme napriklad pojmy: cigarety, alkohol a tvrdé drogy.
V nasom pripade st pojmy v sulade s nasim cielom a navzdjom suvisia, kedZe vsetky
tri pojmy reprezentuju nejaku formu ndavykovych Idtok.

Druhym krokom je vyber vhodnych bipolarnych adjektiv. Tieto by podla Ferjenc¢ika (2000) mali

spliiat dve zakladné kritéria:

v Reprezentativnost — poloZky by mali rovhomerne reprezentovat vsetky tri dimenzie,
v pripade, ak sa rozhodneme zamerat sa iba na dve, resp. jednu dimenziu, mali by tieto

polozky rovnako obsahovo tymto dimenziam zodpovedat.
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v" Relevantnost — pouZité adjektiva by mali i obsahovo zodpovedat pojmu (napr. ak sa
rozhodneme posudzovat pojem uditel, vhodnou dvojicou je ,silny — slaby”, menej
vhodnou uz , hranaty - okruhly”). Pévodna Osgoodova sada 50 dvojic adjektiv vSak tuto
podmienku nespiiia, ¢o Osgood vysvetluje aj tym, Ze v pripade sémantického diferencialu
ide
o projekciu (Gavora, 2008). To znamena, Ze adjektiva si obraznym vyjadrenim vyznamov
(napr. dvojica , tvrdy — mdkky“ nereprezentuje iba fyzikalne vlastnosti, ale ma aj preneseny
vyznam vo vztahu k réznym pojmom). Pokial je to mozné, mali by sme sa vyhybat tvoreniu
opozit iba pridanim predpony ,ne-“ (nie ,, pokojny — nepokojny”, ale ,,pokojny — nervézny“).

V nasom priklade by to mohli byt nasledujuce adjektiva:

Dimenzia hodnotenia: dobry — zly, prospesny — skodlivy, chutny — odporny, vesely —
smutny.

Dimenzia sily: tvrdy — mdékky, silny — slaby, taZky — lahky, pevny — krehky.

Dimenzia aktivity: rychly — pomaly, aktivny — pasivny, horuci — studeny, sviezi —

unaveny.

Dalej by sme sa mali rozhodnut, aku $kdlu budeme pouzivat. Najcastejsie sa pouZiva 7-stupriovd

skala, ale u deti je vhodnejsie pouzit 3-, pripadne 5-stupriovu $kalu, v zavislosti od veku.

Rozhodli sme sa, Ze budeme porovndvat Ziakov 5. a 9. rocnika zdkladnych skél. Aby
sme mohli porovndvat, skdly by mali byt rovnaké, vzhladom na to, Ze vo vyskumnej
vzorke su aj 10 aZ 11-roc¢né deti, zvolime kompromis a pouZijeme 5-stupriovu skdlu.

Teraz uz nastava ¢as zostavit koneénu podobu testu. Podobne, ako to je pri posudzovacich skalach
(kapitola o dotazniku), odporiéa sa poprehadzovat dvojice adjektiv reprezentujicich jednu
dimenziu tak, aby nenasledovali za sebou, a rovnako neumiestnit na jednu stranu len pozitivne
adjektiva a vSetky negativne opozitd na druhu stranu. Vyhneme sa tak tendencii odpovedat
stereotypne. Na fakt, Ze niektoré adjektiva su otocené (t. j. ziskaju opacné Ciselné hodnoty), je
potrebné mysliet pri vyhodnocovani sémantického diferencidlu. Pre porovnanie dvoch

a viacerych pojmov musime, samozrejme, pouzit rovnaké dvojice adjektiv.
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V nasom priklade by vysledna podoba sémantického diferencidlu mohla byt takato (tabulka 9):

Tabulka 9 Priklad sémantického diferencidlu pre hodnotenie pojmov cigarety, alkohol, drogy

cigarety alkohol drogy
dobry 1 2 3 4 5 zy dobry 1 2 3 4 5 zy dobry 1 2 3 4 5 zy
tvrdy 1 2 3 4 5 mdkky tvrdy 1 2 3 4 5 mdkky tvrdy 1 2 3 4 5 mdkky
pomaly 1 2 3 4 5 rychly pomaly 1 2 3 4 5 rychly pomaly 1 2 3 4 5 rychly
Skodlivy 1 2 3 4 5 prospesny Skodlivy 1 2 3 4 5 prospesny Skodlivy 1 2 3 4 5 prospesny
sing 1 2 3 4 5 slaby sing 1 2 3 4 5 slaby sing 1 2 3 4 5 slaby
aktivny 1 2 3 4 5 pasivny aktivny 1 2 3 4 5 pasivny aktivny 1 2 3 4 5 pasivny
chutny 1 2 3 4 5 odporny chutny 1 2 3 4 5 odporny chutny 1 2 3 4 5 odporny
lahky 1 2 3 4 5 tazky fahky 1 2 3 4 5 ftazky lahky 1 2 3 4 5 tazky
horici 1 2 3 4 5 studeny horici 1 2 3 4 5 studeny horici 1 2 3 4 5 studeny
vesely 1 2 3 4 5 smutny vesely 1 2 3 4 5 smutny vesely 1 2 3 4 5 smutny
pevny 1 2 3 4 5 krehky pevny 1 2 3 4 5 krehky pevny 1 2 3 4 5 krehky
unaveny 1 2 3 4 5 sviei unaveny 1 2 3 4 5 svieZi unaveny 1 2 3 4 5 sviei

Je viacero moznosti, ako postupovat pri vyhodnoteni sémantického diferencialu. Ferjencik (2000)

uvadza tri moznosti:

v’ analyza na Urovni poloziek,
v analyza na Urovni jednotlivych dimenzii,

v analyza na zaklade hodnotenia globélnej podobnosti.

Analyza na urovni poloziek

Analyza na urovni poloziek odpovedd na otazky: Aky je rozdiel vo vnimani skumanych pojmov?
Ako sa od seba v sémantickom priestore liSia? V tomto pripade vyratame aritmeticky priemer
u kazdej polozky (dvojice adjektiv) a porovname rozdiely. Porovnanie mozeme urobit graficky.
Ak nam zélezi nielen na popise, ale chceme aj vediet, ¢i rozdiely vo vnimani pojmov su Statisticky
vyznamné, pouzijeme Statistické testy urcené na zistovanie vyznamnosti rozdielov (napriklad t-
test, analyzu rozptylu — viac v kapitole venujlcej sa zakladom Statistického spracovania dat)

(Ferjencik, 2000).
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Ferjencik (2006) porovndval sémantické obrazy slovenskych vysokoskoldkov tykajuce
sa ich samotnych, ich viastného ndroda, ale aj vybranych referencnych ndrodov,
a zdroven zistoval, ako sa tieto obrazy zmenili v porovnani s nim realizovanym
analogickym vyskumom spred desiatich rokov. V grafe (obrdzok 9) su zobrazené
Statisticky vyznamné rozdiely vo vnimani jednotlivych dvojic adjektiv z hladiska
pohlavia, pricom mbéZeme vidiet, Ze vysokoskolacky v porovnani s vysokoskoldkmi
vo vieobecnosti posudzovali vybrané objekty (seba, typického Slovdka, Cecha,
Poliaka, Madara, Nemca) ako viac srdecné, priatelské, spolahlivé, uprimné
a ochotné.

417 = Jr— ] Al A
2 L~
O _zz - _.-"'

srdecny priatelsky  spolahlivy  Uprimny ochotny

Zeny = muii

Obrdzok 9 Priklad vyhodnotenia sémantického diferencidlu. Statisticky vyznamné rozdiely vo vnimani
jednotlivych dvojic adjektiv z hladiska pohlavia (spracované podla Ferjencik, 2006). (Pozndmka: niZsie
skore znamend vyssiu mieru posudzovanej vliastnosti.)

V nasom priklade méZzeme porovndvat rozdielne vnimanie pojmov cigarety, alkohol,
drogy v tej istej vekovej skupine, alebo nds budu zaujimat rozdiely vo vnimani
jednotlivych pojmov medzi skupinami. Grafické zndzornenie vysledku porovnania
vnimania pojmu alkohol Ziakmi 5. a 9. ro¢. zdkladnej skoly by mohlo vyzerat tak, ako
je to uvedené na obrazku 10.

Z grafického zndzornenia aritmetickych priemerov oboch skupin méZeme pomerne
rychlo urcit, véom sa obe skupiny liSia a ¢co maju spolocné. Adjektivum ,silny” je
vo vnimani alkoholu spolo¢né pre Ziakov oboch sledovanych rocnikov, ale,
v porovnani s deviatakmi, piataci vnimaju tento pojem ako viac ,,odporny”, ,Skodlivy”
i ,tvrdy”. Rozdiel vo vnimani pojmu alkohol je zjavny aj v pripade dvojice ,vesely —
smutny” (deviataci sa priklariaju k pojmu ,vesely”, piataci k pojmu ,smutny”). Zhodu
vo vnimani vidime aj v pripade pojmov ,studeny — horuci”, pricom priemer oboch
skupin je v strede medzi adjektivami.
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dobry
tvrdy
pomaly
Skodlivy
silny
aktivny
chutny
lahky
horduci
vesely
pevny

unaveny

Obrdzok 10 Priklad vyhodnotenia sémantického diferencidlu. Porovnanie vnimania pojmu alkohol
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Ziakmi 5. a 9. rocnikov

Analyza sémantického diferencialu na drovni jednotlivych dimenzii

Ak nas zaujima, kde sa v sémantickom poli skimané pojmy nachdadzaju, potrebujeme ich
vyhodnotit podla jednotlivych dimenzii (hodnotenie, sila, aktivita). Nasledne ich moéZeme
v sémantickom priestore znazornit. Aj vtomto pripade si vystadime s aritmetickym priemerom
a grafickym znazornenim. Pre kazdy pojem vyrdtame priemerné hodnoty jednotlivych dimenzii —

tych adjektiv, ktoré danu dimenziu reprezentuju. Vysledky moZeme pre lepSiu nazornost

zly
mdékky
rychly
prospesny
slaby
pasivny
odporny
tazky
studeny
smutny
krehky

svieZi

5. rocnik ZS

9. rocnik ZS

usporiadat do tabulky (tabulka 10) alebo grafu (obrazok 11).
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Tabulka 10 Priemerné hodnoty dvojic adjektiv v skupine piatakov a deviatakov podla dimenzii

Dimenzia X X Dimenzia sily X X Dimenzia X X
hodnotenia 5.roé.  9.roé 5.roé.  9.roé. aktivity 5.roé.  9.roé.
dobry/zly 4 3 tvrdy/mdkky 1 2 pomaly/rychly* 2 4
skodlivy/prospesny* 1 2 silny/slaby 1 1 aktivny/pasivny 4 3
chutny/odporny 5 3 lahky/tazky* 2 4 horuci/studeny 3 3
vesely/smutny 4 2 pevny/krehky 3 4 unaveny/sviezi* 3 2
arit. priemer 350 2,50 arit. priemer 1,75 2,75 arit. priemer 3,00 3,00
dimenzie dimenzie dimenzie

*pojmy su vyznamovo otocené, preto bolo treba pri vypocte priemerov dimenczii ,,otoc¢it’* aj ich hodnoty (1=5;

2=4; 3=3;4=2;5=1).

Grafické zndzornenie pojmu "alkohol" v sémantickom priestore
*

N

o

€ 9.ro¢.

Dimenzia sily
=
ouik, N U1 W

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 >.ro¢

Dimenzia hodnotenia

Obrdzok 11 Grafické zndzornenie pojmu v sémantickom priestore

Zistili sme, Ze pojem alkohol vnimaju piataci v porovnani s deviatakmi v dimenzii hodnotenia
menej pozitivne a taktiez mu prisudzuju vyssiu mieru sily. V dimenzii aktivity sme rozdiely medzi

skupinami Ziakov nezaznamenali.
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Analyza na zaklade hodnotenia globalnej podobnosti

Odpoveda na otdzku, do akej miery su pojmy sémanticky odliSné alebo podobné. Odpovedou na

tuto otdzku je hodnota D — koeficientu, ktory vyratame podla vzorca:

V(da,—db,) +(da,—db,)’ +...+(da,—db,)’
n

D=vVvYXdab=

D—vzdialenost medzi pojmami
a—pojem1

b — pojem 2

Cim je hodnota D — koeficientu niz$ia, tym su si pojmy blizie — ich vzdialenost v sémantickom

priestore je mensia (Gavora et al., 2010).

? Otdzky a ulohy na zopakovanie

1. Vysvetlite podstatu sémantického diferencidlu.

2. Popiste postup vytvorenia sémantického diferencidlu.

3. Popiste mozZné spbsoby vyhodnotenia sémantického diferencidlu.

Ulohy

1. Zaujima Vds, ako vnimaju Ziaci a ucitelia idedlneho ucitela. LiSia sa ich predstavy, alebo su
totozné? Rovnako by bolo dobré vediet, do akej miery sa obraz skutocného ucitela
stotoZniuje s predstavou toho idedlneho. Najviac sa pre tento ucel hodi pouZitie
sémantického diferencidlu.
Ako budete pri jeho vytvdrani postupovat, na ¢o musite mysliet? Vymyslite po 3 dvojice
adjektiv, ktoré by bolo moZné na tento ucel pouZit tak, aby reprezentovali kaZzdu dimenziu.

2. Navrhnite dalsi problém, resp. vyskum tykajuci sa skolskej praxe, pri ktorého

riesSeni/realizdcii by bolo uZitocné pouZit sémanticky diferencidal.
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KVALITATIVNY PRISTUP

! V tejto kapitole sa dozviete:

v' o je to kvalitativny vyskumny pristup, aké su jeho 3$pecifikd a ¢im sa odlisuje
od vyskumu kvantitativneho;

¢o je to triangulacia;

zakladné informacie o rozhovore ako vyskumnej metdde;

Co je to kazuistika a na ¢o je potrebné dbat pri jej vypracovavani;

NSRRI

zakladné informacie o spracovavani dat v kvalitativnom pristupe.

V socidlnych vedach moéZeme vymedzit dva zakladné pristupy k skdmaniu: kvantitativny
a kvalitativny. V minulosti bol kvantitativny pristup — spocivajuci v kvantifikacii socidlnych javov,
t. j. vich meratelnosti prostrednictvom Cisel a naslednom statistickom spracovavani — povazovany
za jediny skutocne vedecky pristup. V sucasnosti to uz neplati a kvalitativny vyskum je rovnocenny
s vyskumom kvalitativnym. Velmi obohacujlice je spojenie oboch pristupov, ktoré umoziuje
skumat javy v ich komplexnosti. Kvalitativny vyskum vyZzaduje velmi dobri orientaciu v skimanom
probléme, viac Casu, trpezlivosti pri zbere, ale najma pri analyze dat. Kazdy z tychto pristupov ma

vsak svoje plusy a minusy.
Vyhodami kvalitativneho pristupu podla Hendla (2008) su nasledovné:

ziskanie podrobného popisu a pohladu pri skimani jednotlivca, skupiny, udalosti, javu;

skimanie sa deje v prirodzenom prostredi;

v

v

v' umoiriuje skimat procesy;

v umoZfiuje navrhovat a tvorit tedrie;

v zohladriuje miestne $pecifikd, reaguje na ne a hlada lokalne pri¢inné suvislosti;
v je ndpomocny v pociatoénej faze vyskumu.

Ten isty autor vSak uvadza aj nevyhody tohto typu vyskumu:

nizka moznost zovseobecnenia na ind populdaciu, skupinu, prostredie;

nie je mozné robit kvantitativne predikcie;

v

v

v' nie je moZné testovat hypotézy;

v’ kvalitativny vyskum je &asovo naroény;
v

vysledky su lahko ovplyvnitelné subjektivnymi faktormi (napr. o¢akavaniami vyskumnika).
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Vyhody a nevyhody kvantitativneho pristupu sumarizuje Hendl (2008) nasledovne:

Vyhody:

moznost testovat a overovat tedrie;

S N N N N N NN

skupinach.

Nevyhody:

relativne nendrocny a rychly zber dat;

moznost zovseobecnit vysledky na populaciu;
moznost kontroly intervenujlcich premennych;

v pripade experimentu moznost preukazania pri¢innosti;

vdaka numerickym datam mozZnost vyuZitia Statistickych metdd na ich spracovanie;
v sUucasnosti vdaka vypoctovej technike a Statistickym softvérom rychla analyza dat;
vysledky su relativne nezavislé od vyskumnika;

je mozné zapojit do vyskumu velké mnoZstvo respondentov a tym skimat javy vo velkych

v' pouiitd tedria nemusi zodpovedat lokdlnym 3pecifikdm;

v niektoré ddleZité skutoénosti mdzu ostat opomenuté, pretoze neboli na zaklade vybranej

tedrie do skimania zahrnuté;

v’ zistenia mézZu byt neaplikovatelné na miestne podmienky, vzhfadom na ich abstraktnost

a véeobecnost;

v kvantitativny pristup je vo svojej podstate reduktivny.

Zakladné rozdiely medzi kvalitativnym a kvantitativnym pristupom su zhrnuté v tabulke 12.

Tabulka 12 Rozdiely medzi kvalitativnym a kvantitativnym pristupom

Kvalitativny pristup

cielom je exploracia, ma induktivny charakter
(snazi sa o pohlad, porozumenie, orientaciu)
odhaluje nové skutocnosti, vytvara tedrie
celostny pristup

pracuje predovsetkym so slovami

vyZzaduje vcitenie, individualny pristup
porozumenie jedine¢nosti

menej Ucastnikov/vacsi zaber/viac informacii
data su subjektivne, ide do hibky

vyskumna stratégia je malo Strukturovana

Kvantitativny pristup

cieflom je konfirmacia, ma deduktivny charakter
(testuje hypotézy)

overuje tedrie

reduktivny pristup

pracuje predovsetkym s Cislami

vyZaduje objektivitu, nestrannost
zovieobecnenie

viac Uéastnikov/mensi zaber/menej informacii
data su spolahlivé, mbze sa pohybovat po
povrchu

vysoko Struktirovand vyskumna stratégia
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Vyskumny plan v pripade kvalitativneho vyskumu ma mnoho spoloénych ¢&ft s kvantitativnym
vyskumnym pldnom. Prvym krokom je stanovenie témy vyskumu a orientdcia v tedrii i vyskumnych
zisteniach suvisiacich s problematikou, ktord bude jeho predmetom. Nasledne je potrebné
stanovit ciel/ciele vyskumu a vyskumné otazky. V pripade kvalitativneho vyskumu neformulujeme
hypotézy, pretoze by ich nebolo moiné overit. Dal$im krokom je vypracovanie vyskumnej stratégie
a zvolenie vhodnej vyskumnej metddy (o vyskumnych metddach v kvalitativnom pristupe budeme
pisat neskor). Rovnako ako v pripade kvantitativneho pristupu je potrebné urcit vyskumnu vzorku,
ktord mozu okrem oséb tvorit aj skupiny, vytvory ludi, situacie, prostredie a pod. V pripravnej faze
je potrebné venovat pozornost ¢asovému rozvrhu, spésobu zaznamu dat a ich uchovavania. Je
potrebné mysliet na etické otazky, material, rozpocet, pripadnych pomocnikov, ale aj sp6sob,

akym sa budu data spracovavat, analyzovat a napokon zverejriovat.

Kvalitativnym pristupom skiumame javy v ich prirodzenom prostredi a v ich komplexnosti. Je
beiné, Ze v priebehu vyskumu sa otvdraju nové otazky a moZnosti, s ktorymi sme spociatku
neratali. Tento sposob skimania je ovela flexibilnejsi ako kvantitativny pristup a vyskumny plan
byva preto menej podrobny, ide skor o zakladny ramec, ktory je vSsak mozné, ak sa objavia nové
skutoénosti, obmienat, spresnit ¢i doplnit. Zaznam z kvalitativneho vyskumu musi preto byt

omnoho podrobnejsi ako pri vyskume kvantitativnom.

Vyber Ucastnikov, resp. skimanych produktov ¢loveka v pripade kvalitativneho vyskumu vychadza
z potreby ziskat ¢o najkomplexnejsie, bohaté a autentické Udaje. Skimané osoby sa v pripade
kvalitativneho pristupu volaju zvyéajne ,participanti”, ,informanti“ alebo ,,pripady” (Skutil et al.,
2011). Vzorka nebyva velka a neexistuje striktné pravidlo, podla ktorého by jej pocetnost bolo
mozné stanovit. V zasade sa vyskumnik riadi pravidlom tzv. ,,nasytenosti“, ¢o znamena, ze zber dat
ukonéime, ak uZ neprindsa nové zistenia. Spravidla sa kvalitativne pracuje s niekolkymi
osobami/pripadmi/produktmi aZ desiatkami os6b/pripadov/produktov. Niekedy je legitimne
zamerat sa iba na jeden pripad (pripadové Studie). Pocetnost vzorky zavisi od ciela vyskumu
a vyskumnych otdzok, ako aj od pouzitej metédy. V zasade plati, Ze vyber vzorky v kvalitativnom
vyskume je zamerny, postupny a zaloZeny na ochote participantov spolupracovat (Skutil et al.,

2011).
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Pri vybere participantov kvalitativneho vyskumu sa moéZeme zamerat na mimoriadne, resp.
extrémne pripady, alebo aj typické pripady. MbZeme sa snazit o vysoki homogenitu alebo
heterogenitu (variabilnost) vzorky, na osoby, ktoré z hladiska skimanej témy povaZzujeme
za dolezité, vyber na zaklade uréenych kritérii, ale aj vyber kombinovany. V pripade kvalitativnheho
vyskumu je vhodny aj tzv. lavinovy vyber, ktory je definovany v kapitole o vybere vzorky

v kvantitativnom vyskume. Rozhodnutie vyskumnika zavisi od cielov vyskumu (Gavora, 2000).

Zmiesany (mixovany) vyskumny pristup

V Uvode kapitoly sme uviedli vyhody a nevyhody oboch vyskumnych pristupov. Kazdy z nich ma
mnoho silnych stranok, ale aj svoje slabiny. Logicky tak vyvstava otazka: Co tak oba pristupy
skombinovat a vyuZit tak ich pozitiva a snaZit sa o elimindciu negativ? Tuto otdzku si polozili
aj badatelia a vysledkom bolo, Ze zmieSany vyskumny pldn sa stal v sic¢asnosti velmi oceriovanym
pristupom. Kombindacia je moZna uzZ v pripade vyskumnych cielov a otdzok, nasledne vo faze zberu
a analyzy dat. V pripade zmieSaného pristupu kvalitativny zvy€ajne predchddza kvantitativnemu,

alebo su realizované sucasne (Reichel, 2009).

Otazka validity a reliability vyskumu je namieste aj v pripade kvalitativneho pristupu. Na tento ucel
slUzi predovSetkym tzv. trianguldcia. Pojem bol pozZi¢any z geodézie, v ktorej oznacuje uréenie
bodu prostrednictvom merania z dvoch miest s uz zndmymi sdradnicami. V pripade vyskumu ide

0 sp6sob overenia validity pouZzitim viacerych metéd.
Hendl (2005) uvadza tieto najcastejsSie pouzivané spdsoby triangulacie:

v’ triangulacia dat — pouZitie réznych zdrojov dat, r6znych metdd zberu (napr. pre zistenie
odpovedi na otazku skolskej pohody bude vyskumnik viest rozhovory so Ziakmi, ucitelmi,
inymi zamestnancami Skoly i rodi¢mi);

v' trianguldcia vyskumnikov — vzhladom na vysokl subjektivitu kvalitativneho pristupu je
vhodné, aby sa na ziskavani dat a ich analyze podielali viaceri vyskumnici;

v" metodologicka triangulacia — ide o kombindciu metdd zberu dét, pripadne o kombindciu
spOsobov zaznamendvania dat;

v’ teoreticka trianguldcia — pri pldnovani, realizacii a vyhodnoteni vyskumu sa vychddza

z viacerych teoretickych perspektiv.
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NajéastejSie pouzivanymi metddami v pripade kvalitativneho vyskumného pristupu su:
pozorovanie, rozhovor a pripadové studie. V nasledujiucom texte si povieme viac o rozhovore
(vratane rozhovoru vo fékusovych skupindch) a o pripadovej studii. Pozorovanie, ako jedna
z Castych metéd kvalitativneho vyskumu, je podrobne popisané v samostatnej kapitole tejto

ucebnice.

Rozhovor (interview)

Rozhovor (alternativny pojem interview) je technika zberu vyskumnych dat, ktora je velmi ¢asto
pouzivand v socialnych a behavioralnych veddach vratane pedagogiky a psycholdgie. Ide o verbalnu
(i neverbalnu) interakciu medzi dvoma alebo viacerymi aktérmi, ktora méze mat rozlicny ciel. Je
to ,sprostredkovany a vysoko interaktivny proces ziskavania dat“ (Ferjencik, 2000, s. 171).
V beZnom osobnom i pracovnom Zivote si pod tymto pojmom predstavujeme predovsetkym
rozhovor, ktory vedieme s cielom dozvediet sa nieo nové, zdielat svoje zaZitky a skusenosti,
odovzdat informacie, presvedcCit inych alebo sa pobavit. V psycholdgii je rozhovor jednou
z hlavnych pracovnych metdd, a to ako v poradenstve, terapii, tak aj vo vyskume. Spésob vedenia
rozhovoru sa liSi v zavislosti od jeho Ucelu. Je ho mozné pouzit ako pri kvantitativnych, tak aj pri
kvalitativnych vyskumnych pristupoch. Téma tejto kapitoly je zUzena na opis rozhovoru ako

vyskumnej metddy pouzivanej hlavne pre potreby kvalitativnych analyz.

V pedagogickej praxi sa rozhovor pouziva predovietkym z dévodu naplfiania vychovnych uloh
ucitela. Pedagdég vSak komunikuje — rozprava sa so Ziakmi, kolegami, rodi¢mi Ziakov aj v pripade
rieSenia vyucbovych problémov. Rozhovor je obojsmernou formou komunikacie a v pripade
poznavacieho rozhovoru (ciefom je ziskanie informacii, poznanie), ktory sa pouziva na vyskumné
Ucely, interviewujuci stimuluje tok informadcii, kladie otazky a o¢akava, Ze respondent na ne bude

odpovedat. Dalo by sa zjednodusene tvrdit, Ze podstatou rozhovoru su otazky a odpovede.

Druhy rozhovorov

V zdsade mozeme rozhovor (ako vyskumnu metédu) delit na (Hendl, 2008; Hendl, Remr, 2017):

v neformdlny — otadzky nie su dopredu pripravené, vyplynu z kontextu, ¢asto ako stcast
zUcastneného pozorovania, priznacna je nasledna naro¢nd analyza;

v §truktirovany rozhovor s otvorenymi otazkami — otazky su dopredu pripravené, snaha
o kontrolu vplyvu interviewujiceho a zarucenie relativne rovnocennych podmienok pre

vSetkych respondentov;
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v rozhovor s ndvodom — dané su témy, ktoré je potrebné prebrat, a je na vyskumnikovi,
v akom poradi a akym sp6sobom (prostrednictvom akych otazok) to zrealizuje;

v kvantitativny, Struktdrovany rozhovor — pevne uréené uzavreté, pripadne polootvorené
otazky, moznost kvantitativneho spracovania;

v narativny rozhovor — subjekt je podporovany k tomu, aby volne rozpraval svoj pribeh
(najCastejSie sa pouZiva v biografickom vyskume), rozhovor ma fazu stimulacie,
rozpravania, kladenia vyjasnujucich otdzok a zovseobecnujucich otazok a otazok ,preco”,
aby sa dostali na povrch vyznamy, ktoré neboli vypovedané, a vyjasnili sa kritické body.

,Chcel by som Vds poprosit, aby ste mi vyrozprdvali, ¢o vsetko ste v Zivote zaZili, ¢o
sa Vdm stalo. Zacnite od detstva a postupne prechddzajte dalsimi Zivotnymi

obdobiami a porozprdvajte mi vsetko, ¢o sa Vam aZ do dnesného dria prihodilo.
Nepondhlajte sa a snaZte sa spomenut si na ¢o najviac podrobnosti.”

v fenomenologicky rozhovor — je tiez zamerany na histdriu zivota respondenta, pricom sa
od neho Ziada, aby konstruoval a priradzoval vyznamy svojmu sprdvaniu v konkrétnych
situaciach. Pozostava z troch casti (Hanzl, 2014):

- prvy rozhovor sa sustreduje na biografiu jedinca vo vztahu k skimanej téme, kladu
sa predovsetkym otdzky typu ,ako?“ (napr. ,Ako u vds k tomu doslo?”);

- druhy rozhovor sa zameriava na rekonstrukciu detailov konkrétnych skusenosti
vo vztahu k téme (,Popiste mi jeden defi, ked ste...” , Porozprdvajte mi o tej
skusenosti...);

- treti rozhovor je cieleny na reflektovanie skusenosti, na vztah jeho Zivota
a dolezitych oblasti Zivota, ako je rodina, praca (,Aky zmysel mad vds Zivot, kam

smeruje?”).
Dalej delime rozhovor na:

v individudlny,

v skupinovy (fokusové/ohniskové skupiny).

Vysoko strukturované rozhovory maju velmi blizko k dotazniku (dokonca mozu byt vedené aj tak,
Ze otazky dotaznika su zaddvané respondentovi Ustne a odpovede sa zaznamenavaju
do formulara) a mdézeme ich povazovat skor za kvantitativnu metddu zberu dat. Mozu byt

realizované ,tvdrou v tvar“, ale aj diStancne, napr. telefonicky. Vyhodou Struktirovaného
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rozhovoru je jeho ekonomickost. Vyskumnik si vie lepsie ustrazit ¢as, neodbieha sa od témy,
jednoduchsie sa zaznamendavaju odpovede a omnoho lahSie a rychlejsSie prebieha analyza dat
ziskanych rozhovorom. Takdto forma rozhovoru kladie mensie naroky na profesionalitu
a skusenosti vyskumnika, resp. osoby, ktord rozhovor vedie. Na druhej strane, ¢im je priebeh
rozhovoru volnejsi, tym su ziskané data bohatsie, a mame tak moznost ziskat aj také informacie,
s ktorymi sme v pripravnej faze nerdatali. Neformalny a otvoreny rozhovor vyzaduje viac ¢asu

a skusenosti nielen pri jeho vedeni, ale aj pri spracovani a analyze.

Zdsady vedenia rozhovoru ako kvalitativnej vyskumnej metody

Jednou zo zakladnych charakteristik vedeckej prace je systematickost a planovitost. Ak si
vyberieme rozhovor ako metédu vedeckého badania, musime ho naplanovat a postupovat

systematicky, bez ohladu na to, pre aku formu rozhovoru sme sa rozhodli.

Na rozhovor je potrebné sa pripravit. Mali by sme si ujasnit, o com, s kym a ako budeme rozhovor
viest (Ferjencik, 2000). D4 sa predpokladat, Ze vo faze pripravy na rozhovor mame jasné vyskumné
otazky a ciele, je ich vSak treba takpovediac ,rozmenit na drobné®, konkretizovat, urcit si okruhy,
témy, oblasti, na ktoré sa budeme pytat. Ak je to o i len trochu mozné, zistime si dostupné
informacie o osobe respondenta, pomdze nam to prispdsobit spésob vedenia rozhovoru jeho

individualite, zvolit vhodnu stratégiu.
Pri planovani rozhovoru by sme mali mysliet na:

v Cas a miesto konania rozhovoru — dohodndt si ¢as, ktory bude vyhovovat obom strandm,
vymedzit primerany €asovy priestor, vybrat prijemné miesto s dostato¢nou mierou
sukromia a pohodlia.

v Upravu zoviajsku, spdsob vedenia rozhovoru a osobnost interviewujuceho. Tie maju
velky vplyv na priebeh rozhovoru. Spdsob oblecenia by mal byt primerany situdcii,
prostrediu a osobe respondenta (ak vedieme rozhovor s dospievajucim, je lepsie byt
obleceny neformdilne, pri rozhovore s manazérom firmy volime radsej konzervativnejsi styl
upravy zovnajsku). V zasade by sme mali zvolit tzv. zlatd strednl cestu — nebyt ani prilis
familidrny a neformalny, ale ani strohy a upaty.

v’ Otézky, resp. tematické okruhy — aj ked'sa v priebehu rozhovoru méZe vyskytnut situdcia,
ked budeme musiet pruzne zareagovat, mozno sa aj Ciastocne odklonit od témy alebo ist

inou cestou, musime mat vopred pripravenu stratégiu rozhovoru, témy a aj konkrétne
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otazky, ktoré chceme/potrebujeme poloZit. Je vhodné sa pripravit na mozné alternativy
a ,slepé ulicky” ¢i ,,hluché miesta”.

v' Zakonitosti verbalnej a neverbdlnej komunikacie. Spésob re¢i by mal zodpovedat
prostrediu, z ktorého respondent pochadza, jeho vzdelaniu a odbornosti. Otazky musia
byt pre neho jasné a zrozumitelné. Pomahame si poznatkami o neverbalnej komunikacii
(primerané postavenie a usadenie, gestikulacia, mimika, vzdialenost pri komunikacii
a pod.) a verbalnej komunikacii (zasady aktivheho poclivania — prejavenie zaujmu,
zrkadlenie emécii, neprerusujeme respondenta...).

v/ Zaznam z rozhovoru — Ako zaznamename priebeh rozhovoru a odpovede? PouzZijeme
audio alebo video nahravku (nezabudnime na pisomny suhlas respondenta so zaznamom),
alebo si pripravime harok, kde budeme odpovede a pripadné prejavy respondenta
zapisovat? Pri neformdlnom, nestruktirovanom rozhovore je lepSou volbou nahravka,
podrobné zaznamendvanie si odpovedi p6sobi rusivo pre obe strany. Zaznamenanie
rozhovoru az po jeho ukoncéeni zasa nesie so sebou riziko, Ze na mnohé z toho, ¢o odznelo,
zabudneme.

v Uvod a ukonéenie rozhovoru — v Gvode je nevyhnutné vytvorit atmosféru doévery, prelomit
pripadné bariéry, zalinat je potrebné vSeobecnymi otazkami, ktorymi respondenta
uvedieme do témy a na ktoré nebude pre neho problém odpovedat. V Gvode je vhodné
v kratkosti vysvetlit, pre¢o sme sa stretli, ¢o je ciefom skiimania a preco sme oslovili prave
jeho. V zavere je potrebné urobit kratke zhrnutie, opytat sa, ¢i je este nieco, ¢o povaZuje
za dolezité povedat (Casto prave v tejto Casti rozhovoru odzneju klicové informacie),

podakovat sa, rozlGcit sa a ponuknut moznost dodatoéného kontaktu v pripade potreby.

Typy otdzok v rozhovore

Rozhovor (kvalitativny, vyskumny), to su hlavne otdzky a odpovede. Ulohou respondenta
(odpovedajuceho) je odpovedat a Ulohou vyskumnika je pytat sa. Od ich formy, formulacie
a poradia zavisi kvalita ziskanych dat. Pri formulacii otdzok v rozhovore platia vSetky zasady, ktoré
st uvedené v kapitole tykajucej sa tvorby dotaznika. Otazky mozu byt (podobne ako je to
v dotazniku) uzavreté, s vymedzenymi moznostami odpovede, alebo s moznostou odpovedat iba
ano, alebo nie (,Ked sa vracias po prdzdnindch do $koly, najviac sa tesis na pani ucitelku,
spoluZiakov alebo ucenie?”; ,Najvdcsi stres Vam spésobuju terminované ulohy?“), otvorené
(,Povedz, na ¢o sa pri ndvrate do skoly po prdzdnindch najviac tesis?*; ,Co Vdm v prdci spdsobuje

najvécsiu mieru stresu?”) a polootvorené, resp. polouzavreté (,Ked'sa vracias po prdzdnindch do

125



skoly, najviac sa tesiS na pani ucitelku, spoluziakov, ucenie alebo na nieco iné, ¢o som
nespomenula? Ak je to nieCo iné, povedz, ¢o.”; ,V prdci povaZujete za najviac stresujuce
terminované ulohy, konflikty s kolegami, kontakt so zdkaznikmi? Ak je pre Vds najvécésim zdrojom
stresu nieco iné, ¢o to je?”). V pripade kvalitativneho interview, ktorému sa v tejto kapitole
venujeme, uprednostnime otvorené otdzky. Uzavreté alebo polootvorené otazky su vhodné
napriklad v pripade nedostatku ¢asu, neodporuca sa ich vSak pouZivat Casto, pretoze mozu
vytvarat dojem vysluchu a demotivovat respondenta pre spolupracu. TaktieZz v Uvodnej faze sa

odporucaju skor otvorené otazky, ktoré pomahaju prekonat pociato¢né bariéry (,Povedzte mi

niec¢o o sebe.”).

Z hladiska funkcie rozliSujeme otazky primarne a sekundarne. Za primarne otazky povazujeme
tie, ktoré si vyskumnik pripravi pri planovani rozhovoru, a ich Gcelom je ziskat odpovede, ktoré
umoznia naplnit ciele vyskumu. Sekundarne otazky napomahaji tomu, aby rozhovor prebiehal
plynulo, aby motivovali a podnecovali respondenta k odpovediam (Ferjencik, 2000). Ide jednak
o verbdlne a neverbdlne prejavy porozumenia a zaujmu (,uhm®, ,rozumiem* alebo prikyvnutie,
udrzZiavanie o¢ného kontaktu a pod.), jednak o zrkadlenie emécii (,to muselo byt pre vds velmi
tazké”, ,...také veci vedia potesit” — v intonacii vSak nesmie byt ani naznak irénie). V pripade
strucnej odpovede na otazku je vhodné ju zopakovat esSte raz alebo kratko micat a dat tak signal,
Ze oCakavame doplnenie odpovede. Ak je nieCo nejasné, je potrebné si pytat vysvetlenie (, MéZete
mi to bliZsie vysvetlit?”; ,MdZete mi povedat, ako presne ste to mysleli?”). MozZe nastat situacia,
Ze si potrebuje vyskumnik overit, ¢i pochopil spravne. Najlepsie na tento Gcéel poslizi zopakovanie
(,Hovorili ste, Ze...”) alebo parafrdzovanie odpovede respondenta (Respondent: ,,Milan si ¢asto
zabuda pomodcky a rdta s tym, Ze ja mu ich poZiciam. Niekedy mdm chut mu povedat nieco Skaredé
alebo ho udriet.” Inteviewujuci: ,, To, Ze si Milan zabuda pomécky a pyta si ich od Teba, ta poriadne
hnevd, vsak?“). Velmi ddleZitou sucastou rozhovoru je sumarizacia toho, ¢o bolo povedané.
Pomaha vyhnut sa nedorozumeniam a overit si, ¢i vypoved bola adekvatne pochopena (,Pokial
tomu dobre rozumiem...”; ,,Podla Vdsho ndzoru teda...”) (Cannell, Kahn, 1968 podla Ferjencik,

2000). Cit pre primerané a vhodné pouzivanie sekundarnych otazok sa ziskava skusenostou.

Zacinajuci vyskumnici m6zu mat s ich pouzivanim problém.

Na zdklade obsahu moZeme rozdelit otazky na tie, ktoré sa tykaju skisenosti a spravania, nazorov

a hodnét, pocitov, vedomosti, vnimania, a otdzky demografické a kontextové.

Nemenej dbleZité je aj poradie kladenia otazok. Ako sme uz uviedli, v Gvode by mali byt polozené

skor otazky vseobecného charakteru, skoér otvorené, také, ktoré pomadhaju nadviazat vztah,
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prelomit bariéry a vytvorit atmosféru dovery. Otazky (podobne ako to je v pripade dotaznika)
by mali na seba logicky nadvazovat a najprv je vhodné klast také, ktoré si menej chulostivé alebo
emocionalne narocné. Ak zistime, Ze niektora z otdzok je pre respondenta tazka a on sa vyhyba

odpovedi, netla¢ime na neho, a bud' ju poloZime neskoér, alebo sa jej vzdame.

Fokusové skupiny

Ide o skupinovt formu rozhovoru, o hibkové kvalitativne interview. Pri ziskavani dat sa vyuZiva
skupinova interakcia. Rozhovor vo fékusovej skupine nie je sumou individualnych rozhovorov,
ale ide o novu kvalitu, ktord vyuziva skupinovi dynamiku. Ide o efektivnu metdédu najma pri
skimani tém, pri ktorych je z nejakého dbévodu podstatny skupinovy fenomén vyplyvajlci
z prislusnosti k skupine. Forma vedenia diskusie mdze variovat od volnej cez polostruktirovandu,
aZz po Strukturovanu; najcastejSie vsak ide o volnejSiu formu komunikacie s niekolkymi danymi

nosnymi otazkami alebo témami.

Rozhovor vedu/usmerfiuji jeden alebo viaceri (zvy€ajne dvaja) moderatori. U¢astnikmi diskusie
byvaju €lenovia cielovej skupiny, na ktoru je vyskum orientovany. Skupina by nemala byt velka
(riziko, Ze niektori z ¢lenov nebudd mat dostatoény priestor vyjadrit svoj nazor) ani velmi mala
(malo interakcii). Optimalny pocet Ucastnikov fokusovej skupiny je 6 — 8. V prili§ malych skupinach
moze lahko previadnut jeden dominantny €len, v prili§ velkych je riziko nedostatku vnutornej
kohézie. Na naplnenie cielov vyskumu a zodpovedanie vyskumnej otdzky je potrebné zrealizovat
analogické rozhovory vo viacerych skupinach, ich pocet je zavisly od potrieb vyskumu a témy.
Zvycajne sa pocet fékusovych skupin pohybuje od 3 do 6, ale v pripade potreby (napriklad stéle sa
dozvedame nieo nové, otvaraju sa nové otazky) ich moze byt aj viac. Vyber Ucastnikov je

limitovany potrebami vyskumu. Je délezité, aby kazdd zo skupin bola homogénna.

V minulosti sme realizovali projekt zamerany na potrebu a ndpln vysokoskolskej
poradne, v rdmci ktorého sme uskutocnili rozhovory so Studentmi v styroch
fokusovych skupindch, ktoré boli zlozené z:

- ¢lenov a Eleniek akademického sendtu UPJS,
- Studentov a studentiek, ktori avizovali Casté uZivanie alkoholu,

- Studentov a Studentiek z mesta, kde pdbsobi psychologickd poradria pre
vysokoskoldkov,

- studentov a Studentiek studujucich na univerzite, ktord poskytuje poradenské

a psychologické sluzby pre vysokoSkoldkov.
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Ulohou moderatorov je navodit atmosféru, predstavit tému a hlavné body diskusie a nasledne
diskusiu iba facilitovat. Moderator/i maju k dispozicii zoznam niekolkych otvorenych otazok.
Sustreduju pozornost na to, aby drzali diskusiu v rovine svojej vyskumnej otazky. Do rozhovoru
by mali zasahovat ¢o najmenej. Ich dlohou je najma dbat o to, aby nedoslo k odklonu do témy,
a o to, aby kazdy mal moznost vyjadrit sa a aby nedochadzalo k neprimeranym reakciam
(posmievaniu sa, verbalnym atokom, poniZovaniu atd.). DéleZité je, aby kazdy ¢len skupiny mal
moznost a priestor vyjadrit svoj nazor na danu tému, aby moderator nenaznacoval Zelané
odpovede a aby podporoval v skupine priestor pre skupinovu diskusiu a interakciu. Diskusia

vo fékusovej skupine by nemala trvat dlhsie ako 90 minut.

Podobne ako pri individudlnom rozhovore, je potrebné, aby moderator/i v Uvode navodil/i
prilemnu otvorenud atmosféru vzajomnej dovery. V Uvode treba vysvetlit, o ¢o pdjde, ako bude
diskusia prebiehat a aké pravidla je potrebné dodrZiavat (napr. respekt, neprerusovat, neskakat si
do reci, umoznit kazdému vyjadrit sa, nedtocCit atd.). Je dobré — pokial sa ¢lenovia skupiny

navzajom nepoznaju — urobit kratku zoznamovaciu a zahrievaciu aktivitu.
NajcastejSie chyby moderatora pri vedeni fokusovej skupiny su:

priliSna aktivita, resp. pasivita,
netrpezlivost spojend s prerusovanim diskusie,
skakanie do reci,

vystupovanie v Ulohe autority,

AN N NN

podpora nazorov, ktoré si moderatorovi blizke, resp. podpora tych ucastnikov diskusie,

s ktorymi sympatizuje.

Na zaver je potrebné, aby moderator urobil zhrnutie toho, ¢o v diskusii odznelo, a umoznil
Ucastnikom, aby vyjadrili svoj ndzor, podali spatnu vazbu. Z diskusie byva spracovany bud’

videozaznam, audiozaznam, pripadne dalsi spolupracovnik robi poznamky.

Pripadové Studie (kazuistiky)

Pripadova Studia (case study, kazuistika) je analyza a popis pripadu, pricom moze ist o jednotlivca,
skupinu ludi, organizaciu alebo aj program. V skolskej praxi byva centrom skimania napriklad Ziak,
trieda, skola a pod. S takouto formou vyskumu sa mézeme najcastejSie stretnut v psycholdgii,

pedagogike, socioldgii, ale aj v medicine. Vyznacuje sa bohatym, vycerpdvajlicim chronologickym
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popisom pripadu. V spravach sa kombinuje popis udalosti spolu s ich analyzou a typicka je snaha

o pohlad na udalosti o¢ami aktérov.
Hlavnymi charakteristikami pripadovych studii su (Hendl, Remr, 2017):

v Pripadové $tudie sa realizuju z r6znych dévodov, najéastejsie z dévodu studia konkrétneho
pripadu Ci ako prezentdcia urcena pre kolegov z odboru. Vyskumnik je zvyéajne osobne
zaangaZovany na pripade (ucitel popisujuci pripad Ziaka, triedy; psycholég predkladajici
pripadovu studiu klienta).

v" Maju deduktivnu povahu, vychddzaju z tedrie a/alebo formulovania predpokladov.

v" Poutivaju sa tam, kde nie je mozné (z etickych alebo praktickych dévodov) realizovat iny
typ vyskumu.

v Procedury nie su jasne uréené.

v' Mbze ist o skimanie analyzy jednej jednotky/pripadu alebo niekolko jednotiek/pripadov.

v"V pripadovych $tudidch sa vyuZiva viac zdrojov informdcii — trianguldcia (napriklad pri
kazuistike problémového Ziaka pouzijeme pozorovanie, analyzu prac, rozhovory, spravy
z psychologickych vySetreni, zdznamy v triednej knihe a pod.).

v Internd validita a spolahlivost.

Struktura pripadovej $tudie (kazuistiky)
Prezentacia pripadovej $tddie, resp. jej publikacia by mala spiiiat, podobne ako kazda ind $tudia,
uréité formalne naleZitosti. Standardna $truktura kazuistiky pozostdva z Gvodu, vlastného opisu,

diskusie, zaverov a referencii (Mesko et al., 2005).

Uvod by mal byt struény a jasny a mali by v iom byt uvedené dévody publikovania pripadu,
zéroven by mali byt vymedzené pojmy, s ktorymi bude autor v Studii operovat. Vlastny opis
podrobne popisuje okolnosti pripadu, jeho ,pribeh”. Mal by byt bohaty na faktografické udaje,
Udaje z anamnézy, popis problému a jeho vyvoj. Je potrebné uviest opatrenia, ktoré boli urobené,
ich efekt, zasah inych osob, vklad inych odbornikov. Je potrebné systematicky a ¢o najpresnejsie
opisat histdriu, sicasnost a vietky okolnosti, ktoré s pripadom suvisia. Cast diskusia a zavery
obsahuje kritické zhodnotenie pripadu, analyzu moZnych pricin problémov, zamyslenie sa nad
pouZitymi opatreniami a zasahmi, ich Ucinnostou, pripadne nad pri¢inami ich zlyhania. Autor by
mal ponuknut rézne (aj alternativne) interpretacie pripadu. Je moZné porovnat nase zistenia

s podobnymi pripadmi uvadzanymi v odbornej literatire. V zavere je potrebné uviest odporucania

129



pre prax i dalsi vyskum. Referencie sa v pripadovych $tudiach uvadzaju podla potreby (zvycajne

ich je menej ako v inych typoch vyskumnych stadii), zvacsa podla poZiadaviek editorov.

Pri spracovavani pripadovej Studie je potrebné vyhybat sa chybam, ktorymi byvaja (Hendl, Remr,

2017):

v zdérazfiovanie niektorych, zvy€ajne ndpadnych vlastnosti;

v" vyberanie iba tych udajov, ktoré podporuju predpoklady, ktoré boli stanovené v Uvode
studie;

v" uvadzanie mnoZstva nepodstatnych postrehov a skutoénosti;

v" neprimerané zovieobecriovanie a snaha o vytvorenie tedrie;

v' opominanie tych skuto¢nosti, ktoré su v opozicii s vaéSinovym nazorom.

Priklad publikovanej kazuistiky

,Pbésobila som 3 roky ako krajsky koordindtor starostlivosti o nadané deti
v Plzenskom kraji. Za ten cas som zistila, ako velmi potrebuju odbornt pomoc
a podporu predovsetkym rodiny deti tzv. ,,dvakrdt vynimocnych”—tzn. nadanych deti
s urcitym handicapom (napr. zmyslovym ¢i telesnym postihom, poruchou pozornosti,
Specifickymi poruchami ulenia, poruchami emdcii, Aspergerovym syndrémom
apod.) .. Vsucasnosti dvandstroény Ziak 5. triedy ZS M. F. je jednym
z najkomplikovanejsich deti, s ktorymi dlhodobo pracujem. Zdrover je jednym
z najuspesnejsie kompenzujucich svoj handicap, na com md zdsluhu predovsetkym
jeho rodina. ...

Chlapec vyrasta v dobre financne zabezpelenej uplnej rodine. Matka i otec maju
stredoskolské vzdelanie a spolo¢ne podnikaju. Chlapec md mladsiu sestru, teraz je
v1. triede abolo unej diagnostikované nadpriemerné intelektové nadanie
a specifické poruchy ucenia. M. F. bol prvym dietatom, na ktoré sa rodicia velmi tesili,
ale uZ od utleho veku boli u neho pozorované rézne zviastnosti. Od narodenia bola
zrejimd nadmernd emocnd citlivost a precitlivenost na vsetky druhy podnetov. ...
Navstevoval matersku Skolu od troch rokov veku, adaptoval sa bez tazkosti, ale bol
hyperaktivny,  vyrusoval, nudil sa. Od udtleho veku  boli  zjavné
aj prejavy poruchy prijmu potravy. ... Na odporucanie pediatra bol realizovany odklad
skolskej dochddzky z dévodu subtilnej telesnej konstitucie dietata. ...

Rodi¢ia poZiadali o vysetrenie zdbvodu vyraznej nesustredenosti, nepokoja
a hyperaktivity. Matka uZ v tejto chvili mala podozrenie na Aspergerov syndrom. ...
V Skole chlapec spolupracoval lepsie ako doma, kde nereagoval na pokyny rodicov,
akoby bol stdle ,,vo svojom svete”. Mal vyrazné problémy so sebaobsluhou, oproti
rovesnikom sa javil neposlusny, stdle uputavajtci pozornost. Bol motivovany iba

svojimi zaujmami. ...
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Chlapec sa javi velmi priatelsky, mily, vtipny, ale vo vidcsom kolektive je znacne
hanblivy a neisty. Aj napriek tazkostiam spojenym s Aspergerovym syndromom mu
v podstate zdleZi na vztahoch s ostatnymi a je na pripadné konflikty zvysene citlivy.
... VerbdlIny prejav je niekedy aZ prirychly, v désledku tuZby povedat vsetky ndpady,
vdcsinou origindlne a detailne premyslené. Vlastnymi pocitmi sa chlapec prilis
nezapodieva a nehovori o nich. ...

V dobe, ked' rodicia Ziadali o vysetrenie, mal chlapec k skole pomerne negativny
vztah. Mal sice iba jednu dvojku z ceského jazyka, ale nedokdzal sa prispbsobit
poZiadavkam suvisiacim s reZimom skoly. V désledku vyraznej hyperaktivity,
nepokoja a taZkostiam s koncentrdciou pozornosti takmer nedokdzal samostatne
pracovat ani spolupracovat s ucitelkou. ... V sucasnej dobe (pri sprdvnom vedeni
a medikdcii) sa postoj chlapca k skolskej prdci vyrazne pozitivne zmenil. Ucitelia uz
problém chdpu a snaZia sa prispdsobovat cinnosti potrebdm chlapca a netrestaju ho.
... Prezivaju ho dobrosrdecne ,,nds mimozemstan”. Chlapec sa kamardti prevazne
s dievéatami ,,Ja som taky divny chlapec, zaujima ma skér to, ¢o zaujima dievcata.
Napriklad nemdm rdd autd. A pozeram dievcenské filmy, ale nehanbim sa za to.
Vtych sa aspon nikto nebije. Pokojne sa kamardtim aj s malymi dievéatami od
sestry.” V désledku vyraznej naivity a znizenej schopnosti porozumiet socidlnym
signdlom maju niektoré deti tendenciu ho vyuzivat pre viastné pobavenie. ...

M. F. md siroku skdlu réznorodych zdujmov. Dlhodobo pretrvdva zdujem o prirodu.
Zaoberd sa tiez zemepisom, astrondmiou, hrd strategické hry (stolné
aj pocitacové), md vytvarny talent. ... Casto stavia zo stavebnic zloZité objekty.
V sucasnosti sa stdle viac prejavuje jeho nadanie na cudzie jazyky — uli sa anglicky,
francuzsky, rusky jazyk, chce zacat's latinCinou. ...
Rodicia zvaZovali pomerne dlho dopredu dalSie vzdeldvanie chlapca s ohladom na
jeho moznosti v suvislosti s nadanim i handicapom. Chlapec teraz ako jeden
z najlepSich uspesne zloZil skusky na sukromné gymndzium, kde bude Studovat
s asistentom (nezvlddol by napr. bez pomoci orientdciu vo velkej nezndmej budove,
spociatku ani casté striedanie ucitelov a pod.).
Ide o nadaného chlapca s Aspergerovym syndromom. Vdaka trpezlivej, chdpajucej,
zasvdtenej rodinnej podpore, postupnému akceptovaniu Skolou po pochopeni jeho
diagndzy je uspesny v skole i vo vSetkych zaujmovych oblastiach. Pre svoje ustretové
sprdvanie a zaujimavé vedomosti je plne prijimany a ochrariovany spoluZiakmi.

(Smitkovd, 2010, s. 77 — 80, skrdtend verzia)

Praca s datami, ktoré sme ziskali kvalitativnymi postupmi, sa znacne liSi od kvantitativnej analyzy.
Vo velkej miere zavisi od vyskumnika, jeho skusenosti a schopnosti systematicky a analyticky

pracovat a vyuZivat vietky myslienkové operacie. Kvalitativna analyza vyzaduje velkd davku
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trpezlivosti a schopnosti preniknut do hibky $tudovaného materialu. Dalo by sa povedat, Ze je viac
rizikova, ¢o sa tyka subjektivity, ¢oho si badatel musi byt vedomy, aby sa na svoje interpretacie
a zavery dokazal pozriet kriticky. Triangulacia vyskumnikov si do zna¢nej miery dokaze s tymto

problémom poradit.
Samotny postup kvalitativnej analyzy pozostava z nasledujucich ¢innosti (Skutil et al., 2011):

transkripcia (prepis),

segmentacia (rozklad na casti),

kédovanie,

robenie poznamok,

hladanie a objavovanie vztahov medzi kategoériami,
grafické zobrazovanie, vytvdranie tabuliek,

vytvdaranie Struktury,

® N o U A w N

interpretdcia.

Transkripcia

Prepis zdznamov (napr. audiozdznam rozhovoru) je va&éinou zdihavy, ale nevyhnutny pre dalsiu
pracu. NajcastejSou formou transkripcie je doslovny prepis. Jeho vyhodou je, Ze Ziadna informacia
sa nestrati a bude dostupna kedykolvek v priebehu analyzy. Takymto sp6sobom je moziné
zaznamenat napriklad aj zvlastnosti vo vyjadrovani participanta. Komentovany prepis obsahuje
aj prejavy neverbalneho charakteru, ¢o vyznamne pomaha pri spracovavani dat. Zhriujuci
protokol, ktory zaznam redukuje iba na podstatné prejavy, ako aj selektivny prepis, ktory vybera
z mnozstva roznym sposobom pozbieranych Udajov informacie tykajlce sa Specifickych oblasti, su

sice ekonomickejsie, ale nesu riziko straty informacii a kontextu (Hendl, 2005).

Segmentdcia

V dalsej faze je potrebné rozdelit text na casti, pricom kazda z nich by mala tvorit relativne
samostatnu jednotku. V tejto faze je potrebné pozorne a opakovane text ¢itat, hladat a vyc¢lenovat
Casti, ktoré su vyznamovo, resp. tematicky jednotné. Prirodzeny segment tvori napriklad odpoved'

na jednu otazku, ale nemusi tomu tak vidy byt.

Kodovanie

Kédovanie je klG€ovou &astou kvalitativnej analyzy. Ide o hladanie odpovede na otéazku: ,Co je
podstatou tohto segmentu?”. Kod by mal byt zovseobecnenim informécie a moéze mat formu

beznych slov ¢i odbornych terminov. Spravidla sa k pomenovaniu kédov v priebehu prace s textom
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vraciame a upravujeme, spresiiujeme ich. V dalSej fadze kdédy porovnavame, hierarchicky

usporaduvame do skupin a vytvarame kategorie.

Pozndmkovanie

Cely vyskumny proces a Uvahy o riom su priebezne zaznamendvané. Je uZitocné zaznamenavat

ako poznamky teoretickej povahy, tak aj tie, ktoré sa tykaju skor praktickej stranky vyskumu.

Hladanie a objavovanie vztahov medzi kategoriami

Vytvorenim kategorii sa proces analyzy nekonéi. Ulohou vyskumnika je pokracovat v analyze
a hladat vztahy a suvislosti medzi jednotlivymi kategériami. Vysledkom tohto procesu moze byt

vytvorenie novych zastreSujucich kategérii a podkategorii.

Grafické zobrazovanie, vytvdranie tabuliek

Pre lepSiu nazornost a sprehladnenie mbzeme vysledky (vratane kategorizacie) usporiadat do
tabuliek alebo graficky znazornit prostrednictvom vyvojovych, logickych alebo organizaénych

schém, pripadne vo forme kognitivnych map alebo kauzalnych sieti.

Priklad ukazuje spracovanie analyzy kvalitativneho vyskumu, ktory prostrednictvom
rozhovorov vo fékusovych skupindch zistoval, okrem iného, aj zdroje stresu u 6 —
17-rocnych chlapcov a dievcat (Gajdosovd, Orosovd, Janovskd, 2014) (tabulka 13).

Viytvdranie Struktury pribehu

Pri vytvarani Struktury sa prostrednictvom roznych technik integruja zistenia do celku, ktory bude
davat zmysel a bude hladat odpovede na otdzky, ktoré sme si v ivodnej ¢asti vyskumu polozili.
Aj v tejto faze moZeme s kategdériami a vztahmi medzi nimi pracovat, upresnovat ich

a reorganizovat.

Interpretacia

Interpretacia je Usilie autora vysledky vysvetlit, poukdazat na ich vyznam, pripadne nacrtnut tedriu
alebo zaclenit zistenia do uzZ existujucej tedrie. Stcastou tejto Casti je aj konfrontacia s vysledkami

inych autorov.

Kvalitativna analyza dat si vyZaduje, tak ako sme uviedli v ivode, preciznost, trpezlivost, analytické
myslenie, ¢as a skudsenosti. Tato kapitola podava nacrt prace s kvalitativnymi datami. Existuje vsak
dostatok odbornej literatury, v ktorej si zvedavy Citatel ndjde podrobnejsie informacie tykajlce sa
danej problematiky (pozri napr. Hendl, 2008; Miovsky, 2006; Silverman, 2005; Svafi¢ek & Sedov4,
2014).
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Tabulka 13 Priklad spracovania kvalitativnej analyzy v tabulke (Gajdosovd, Orosovd, Janovskd, 2014)

Katego-
rie

Stresory

Reakcie na stres

Podpora
a pomoc

Podkategorie

Akademicky stres
Kamaratske vztahy
Partnerské vztahy
Interpersonalna moc
Nendvratné straty/zmeny

Emocionalne — negativne

Kognitivne

Behaviordlne —  RieSenie
aktivne
Hladanie
pomoci

Odreagovanie
sa

Behavioralne — pasivne

Neformalna (osoby z blizkych

neformalnych vztahov)

Formalna (formalne autority)
Profesionalna (profesionali)

Nikto

Priklady odpovedi

nedostatocnost v plneni poZiadaviek kladenych skolou
klamstvo, zrada, podvod zo strany kamardtov

rozchod, podvod zo stany partnera/partnerky

vysmech, poniZenie, fyzickd agresia (bitka)

umrtie blizkych, rozvod rodic¢ov, odchod z domu na dlhsi ¢as
citim sa zle, mizerne, nanic¢

smutok, Zial

rozrusenie, nervozita, vykolajenie

poniZenie, hanba, trdpnost, menejcennost

sklamanie

opustenost

budem sa snaZit

poviem mu ako by sa citil on

nemusim sa s nim hrat

zamyslim sa, poucim sa, nebudem sa rozprdvat, budem
ticho

nebudem si ho vsimat

ndjdem si iného kamardta, vymaZem ju z Facebooku,
ndjdem si ind/iného, uZijem si slobodu

zbijem ho, napisem hnusnu sms, alkohol, faj¢enie,
samovrazda

péjdem za ucitelkou, poviem dospelému, porozpravam sa
s kamardtkou

ddm si sprchu, kopnem do steny

placem

sadnem si

uzavieram sa do seba

spoluZiacky, kamardtky, rodic, pribuzny, kamardti, mamky,
dospeli, dobry znamy, dedo, priatel, surodenci, najlepsi
priatel, otec

ucitelka

doktor, psychiater
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? Otdzky a ulohy na zopakovanie

o U A W

Uloha

Uvedte vyhody a nevyhody kvalitativneho vyskumu.

Uvedte a vysvetlite Specifikd vyberu vzorky v pripade kvalitativneho vyskumu a vymyslite
priklady na vhodnost pouZitia jednotlivych typov vyberu vzorky.

Popiste druhy rozhovoru ako vyskumnej metddy.

Uvedte a vysvetlite typy otdzok v rozhovore.

Popiste, na Co je potrebné mysliet pri pldnovani rozhovoru ako vyskumnej metddy.
Vysvetlite fokusové skupiny a uvedte zdsady pri ich realizdcii, vratane najéastejSich chyb
moderdtora.

Popiste zakladné charakteristiky pripadovej studie.

Uvedte najcastejsSie chyby pri spracovani pripadovej studie.

Popiste postup spracovania a analyzy kvalitativnych ddt.

Ste novy/ad riaditel/ka na zdkladnej skole, ktord je zndma tym, Ze st v nej velmi problémové
vztahy a zId atmosféra. Rozhodli ste sa, Ze s tym nieCo urobite. Na zaciatok sa chcete
zorientovat v situdcii. Rozhodli ste sa pouZit metddu fékusovych skupin.

Ako budete postupovat? Kolko fokusovych skupin zrealizujete a aké bude ich zloZenie?

Sformulujte 3 otdzky/témy do diskusie.
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UvoD DO &TATISTICKEHO SPRACOVANIA DAT

! V tejto kapitole sa dozviete:

ako analyzovat data vzhfadom k jednotlivym vyskumnym planom
¢o su to miery stredu a miery variability

¢o mbzeme vycitat z rozlozenie dat v stibore

AN NN

zakladné informdcie o testovani hypotéz

,Statistika je presny sucet nepresnych &isel“ resp. ,, Statistika je presna veda o nepresnych &islach“—
tak znie fraza, ktorou sa zartovne zvykne definovat tato oblast matematiky (pretoze hovorime
o matematickej $tatistike ¢i matematickej analyze dat). Co je viak dolezité si uvedomit, je fakt, ze
Statistika je vtomto celom ,nevinne”. Ona nembze za nepresnosti v zbere dat — tie idd na vrub
metodoldgie vyskumu © — ona (rozumej Statistika) ma na starosti ¢o najexaktnejsiu analyzu tychto
dat a ich spracovanie a tuto ulohu si plni. Nie je to tak davno, ked' si Statistické spracovanie dat
vyzadovalo velmi dobre rozvinuté spdsobilosti, excelentnud znalost matematiky, vzorcov a mnoho
mravéej prace. Dnes vdaka vypoctovej technike a Statistickému softvéru (napr. IBM SPSS,
Statistica, SAS ale aj Excel a iné) program vyrata velmi rychlo ¢okolvek, ¢o mu ¢lovek zopar , klikmi“
zada (aj uplny nezmyslel, ale presne). Pre bezného uzivatela je preto viac ako znalost vzorcov a ich
vyvodzovania dolezité, aby rozumel podstate Statistickych metdd, vedel, kedy a za akych okolnosti

ich pouZit, aké su ich obmedzenia, a v neposlednom rade, vedel ich naleZite interpretovat.

Vtejto kapitole nacrtneme zdkladné metédy spracovania aanalyzy dat v pedagogike
a psycholdgii. KedZe ide o uéebnicu metodolégie, nebudeme zachadzat do hibky a pdjde skor
o snahu o bazdlnu orientaciu v problematike. Viac informacii zvedavy a vedomosti-chtivy Citatel

(rozumej Student) ndjde v Specializovanych uéebniciach statistiky (napr. Hendl, 2015).

Statistické metddy su zakladom analyzy kaZzdého kvantitativneho vyskumu. Ich pouZitie zavisi
jednak od cielov, ktoré sme si stanovili, a jednak od typu premennych (kategoridlne — nominalne;
poradové — ordinalne; kontinudlne — intervalové alebo pomerové), ktoré sme vo vyskume pouzili.
Ak je pre nas déleZité sumarizovat, popisat a prezentovat zloZenie, charakteristiky a nazory
respondentov zuéastnenych na vyskume, poslizi nam k tomu deskriptivna (popisna) Statistika,

ak vSak chceme data analyzovat za ucelom vyslovenia zaverov, prognéz a mat moznost nase
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zistenia zovSeobecnit, hodnotit (odlisit ndhodu od zakonitosti), potom pouZijeme tzv. inferenént

(analytickud) statistiku.

Ako bolo uvedené v kapitole o typoch vyskumnych planov, cielom deskriptivneho vyskumu je
popis javu v sledovanej vyskumnej vzorke. MdZe existovat samostatne, alebo je sucastou inych
vyskumnych planov, v ktorych sliZi k lepSiemu porozumeniu vysledkom vyskumu. Bez ohladu
na to, aki premennu analyzujeme, zaujima nas predovsetkym, aka je jej typickd hodnota, a tiez

to, Ci tato typicka hodnota dobre vystihuje nami zozbierané data (Janovsky, 2012).

Zakladnymi Statistickymi ukazovatelmi slUziacimi na popis su pocetnosti, miery stredu, miery
variability, a nemenej doleZité je aj poznat rozlozenie sledovanej premennej vo vyskumnom

subore.

PocCetnosti alebo frekvenéna analyza
Pre porozumenie vysledkom nasho skimania je dolezZité vediet, ako je zloZzend nasa vyskumna
vzorka (z hladiska rodu, veku ¢i inych ukazovatelov) a ako je, resp. su rozloZzené sledované

premenné. Na to nam slizi frekvenc¢na analyza.

Absolttne pocetnosti udavaju, kolkokrat sa dana kategoria alebo hodnota vyskytla v datovom

subore.

Ste ucitelom slovenského jazyka v piatom rocniku zdkladnej skoly. Na zaciatku
skolského roka Vds zaujima, ako je zloZzend trieda, ktort budete ucit, z hladiska
zndmok z vdsho predmetu. Potrebujete sa zorientovat, aby ste ¢o najlepsie zvolili
metody, ktoré vo vyucbe pouZijete. Zistite preto, kolko je v triede jednotkdrov,
dvojkdrov, trojkdrov, stvorkdrov, a pripadne, Ci je tam niekto, kto slovensky jazyk
opakuje. Vase zistenia si méZete pre lepsiu prehladnost zapisat do tabulky a mohla
by vyzerat ako napr. tabulka 14.

Zistili ste, Ze v triede je 18 Ziakov s nadpriemernymi znalostami z predmetu,
9 priemernych a 3 budete musiet venovat zvysenu pozornost.

Tabulka 14 RozloZenie Ziakov v triede podla zndmok — absoltutne pocetnosti

Znamka zo SJ 1 2 3 4 5 spolu

Frekvencia 6 12 9 3 0 30
(pocet Ziakov)
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Vacsiu vypovednu hodnotu vsak maju relativne pocetnosti, ktoré zohladiuju pomer vyskytu
daného znaku, kategérie, resp. hodnoty vzhladom na ostatné. Mézu byt uvadzané ako stotiny
alebo v celych &islach ako percentd (%) vyskytu. Standardne sa napriklad pri popise vyskumnej

vzorky pouZziva jej percentudlne zloZenie z hladiska rodu.

Vratme sa k prikladu, ktory bol uvedeny vysSie. Predstavte si, Ze budete ucit dve triedy
piateho rocnika a chceli by ste vediet, ¢i uroven vedomosti v triedach je priblizne
rovnakd. Opdt ako kritérium vyberiete zndmky zo slovenského jazyka
na koncorocnom vysvedceni. Absolutne pocetnosti mézu byt v tomto pripade mdlo
ndpomocné, predovsetkym preto, Ze pocet Ziakov v triedach je rézny. PouZijeme teda
relativne pocetnosti. Pri pozornejSsom pohlade na tabulku je jasné, Ze uroven
vedomosti v triede 5.B je pravdepodobne niZSia ako v 5.A triede (tabulka 15).

Tabulka 15 RozloZenie Ziakov v triede podla zndmok — relativne poletnosti

Zndmka zo SJ 1 2 3 4 5 Spolu
Absolutna pocetnost 6 12 9 3 0 30
Trieda 5.A
Relativna pocetnost (%) 20 40 30 10 0 100
Trieda 5.A
Absolutna pocetnost 3 6 9 5 2 25
Trieda 5.B
Relativna pocetnost (%) 12 24 36 20 8 100
Trieda 5.B

Kumulativna absolttna poéetnost je hodnota vyjadrujuca sucet vsetkych absoltitnych pocetnosti,
ktoré su v poradi nizsie alebo rovné danej hodnote premennej. Kumulativna relativnha poéetnost
je hodnota vyjadrujuca sucet vsetkych relativnych poéetnosti, ktoré su v poradi niZsie alebo rovné

danej hodnote premennej (tabulka 16).
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Tabulka 16 RozloZenie Ziakov v triede podla zndmok — kumulativne pocetnosti

Zndmka zo SJ 1 2 3 4 5 Spolu

Absolutna pocetnost 6 12 9 3 0 30
Trieda 5.A

Kumulativna absolitna poéetnost 6 18 27 30 30 30
Trieda 5.A

Relativna pocetnost(%) 20 40 30 10 0 100
Trieda 5.A

Kumulativna relativna poéetnost (%) 20 60 90 100 100 100
Trieda 5.A

Absolutna pocetnost 3 6 9 5 2 25
Trieda 5.B

Kumulativna absolitna poéetnost 3 9 18 23 25 25
Trieda 5.B

Relativna pocetnost(%) 12 24 36 20 8 100
Trieda 5.B

Kumulativna relativna poéetnost (%) 12 36 72 92 100 100
Trieda 5.B

Ak by sme chceli prehladne popisat Udaje z hladiska dvoch znakov, pouZijeme na to kontingenénu

tabulku.

Z tabulky 17 méZeme na prvy pohlad vycitat, Ze v 5.A triede ma aZ 60 % Ziakov
jednotku alebo dvojku zo slovenciny oproti 36 % v 5.B triede, a dokonca aj to, Ze
zndmku 3 a lepsiu md v 5.A triede aZ 90 % Ziakov, pricom v 5.B je to 72 %.

Tabulka 17 Kontingencnd tabulka z vysSie uvedeného prikladu, doplnend o dalSiu premennu (ddta su
rozdelené nielen z hladiska prislusnosti k triede, ale aj z hladiska rodu)

Znamka 1 2 3 4 5
z0SJ D CH D CH D CH D CH D CH Spolu
Trieda 5.A 4 2 7 5 5 4 1 2 0 0 30

13,3% 6,7% 23,3% 16,7% 16,7% 13,3% 3,3% 6,7% 0% 0% 100%
Trieda 5.B 2 1 3 3 6 3 2 3 0 2 25
8% 4% 12% 12% 24% 12% 8% 12% 0% 8% 100%
Spolu 6 3 10 8 11 7 3 5 0 2 55
10,9% 55% 182% 14,5% 20% 12,7% 55% 9,1% 0% 3,6%  100%
D — dievéata, CH — chlapci
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Miery stredu

Miery stredu, resp. miery centrdlnej tendencie su velmi ¢asto pouzivanymi ukazovatelmi
charakteristik vyskumného suboru (Standardnym Gdajom, ktory sa pouZiva pri popise vyskumnej
vzorky, je napr. priemerny vek respondentov). Medzi naj¢astejSie pouZivané miery stredu patria

aritmeticky priemer, medidn a modus.

Aritmeticky priemer je najznamejSou mierou stredu. Ide o podiel suctu vSetkych hodnét a ich

poctu, ¢o je mozné vyjadrit vzorcom:

X |
Il

X.

S|
=)

i=1

Aritmeticky priemer je vhodné pouZit pri pomerovych a intervalovych premennych, nehodi sa ako
miera stredu pre ordindlne a, samozrejme, ani pre kategoridlne premenné. Pri pouZivani
a interpretacii aritmetického priemeru je potrebné mat na zreteli jeho slabu stranku, ktorou je

velka citlivost na extrémne hodnoty.

Ked pocujeme napr. vrozhlase alebo v televizii udaje o priemernych platoch
v jednotlivych odvetviach hospoddrstva, stdva sa, Ze nds prekvapia, pretoZe
nezodpovedaju nasim informdcidm od ludi, ktoriv danom odvetvi pracuju. Su chybné,
zavddzajuce, alebo je problém niekde inde, napriklad v metodike?

V tabulke 18 vidime, ako takyto udaj o priemernom plate méZe byt zavddzajuci.
V pripade oddelenia A by v zdsade vsetci zamestnanci suhlasili s tym, Ze priemerny
plat na ich oddeleni je 700 eur. B pripade oddelenia B by viaceri zamestnanci boli
prekvapeni a s tvrdenim, Ze ich plat sa pohybuje okolo 700 eur, by pravdepodobne

nesuhlasili.

Tabulka 18 Priklad vypoctu aritmetického priemeru

Pracovnik _
1 2 3 4 5 6 X
Oddelenie
A 620 650 750 730 740 710 700
Oddelenie
B 1350 500 630 690 520 510 700
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Median je mierou stredu, ktoru je vhodné pouzivat predovsetkym pri ordinalnych premennych.
Ide o bod, ktory rozdeluje vSetky data na rovnaké polovice. Median je malo citlivy na extrémne

hodnoty, preto ho mdzeme pouzit i na kontinualne premenné s extrémnymi hodnotami.

V pripade oddelenia A v predoslom priklade by leZala hodnota medidnu uprostred
hodnét 710 a 730 (medidn = 720) a v pripade oddelenia B by to bolo medzi 520 a 630
(medidn = 575), ¢o redlnejsie odrdzZza skutocnost.

Modus je najcastejSie sa vyskytujuca hodnota pozorovaného znaku. Pouziva sa predovsetkym

v pripade nominalnych premennych.

Ako priklad mézZe sluZit zistovanie najcastejsieno spbsobu trdvenia volného casu
vo vzorke 1 207 adolescentov. Vysledky ankety dopadli nasledovne: 123 z nich
uviedlo, Ze najcastejsie travia cas Sportovymi aktivitami, 234 uviedli, Ze najcastejsie
hraju pocitacové hry, 57 uviedli, Ze vo volnom Case najcastejsie Citaju knihy, 176
uviedli ako najcastejsiu volnocasovu aktivitu pocuvanie hudby, komunikdciu cez
internet uviedlo ako svoju najcastejsSiu ¢innost vo volnom case 276 respondentov
a 341 adolescentov uviedlo, Ze volny Cas trdvia najcastejsie stretnutiami s priatelmi.
V tomto pripade je najvhodnejSie pouzit modus ako hodnotu najtypickejsiu pre nds

vyskumny subor, a tym je najcastejSie trdvenie volného casu stretnutiami s priatelmi.

Miery variability
Okrem stredovej hodnoty ako reprezentanta skupiny dat je z hladiska charakteristiky suboru
dolezité aj to, ako su data okolo stredu rozmiestnené. Su viac, alebo menej rozptylené okolo

stredu? Aka je ich variabilita?

Velmi ¢asto sa vo vyskumnych Studiach mozZete stretnut s idajom o minimalnej a maximalnej

hodnote. Rozdiel medzi minimalnou a maximalnou hodnotou sa nazyva variacné rozpatie.

Priemerny vek respondentov bol 22 rokov, pricom minimdiny vek bol 18 rokov
a maximdlny 29 rokov. V tomto pripade je variacné rozpdtie 11 rokov.

Varia¢né rozpatie, podobne ako aritmeticky priemer, je velmi citlivé na extrémne hodnoty, preto
je namieste pouzivat iné miery variability, ktoré by sa s tymto nedostatkom vysporiadali, a to
rozptyl (6?) a smerodajnu odchylku (o). Ide o miery vyjadrujuce, ako koncentrovane st hodnoty
premennej rozptylené okolo ich priemeru. Rozptyl sa definuje ako priemer druhych mocnin

odchylok od aritmetického priemeru a smerodajnd odchylka je druhou odmocninou rozptylu.

141



Tvar distriblcie dat

Normalne rozloZenie

Mnoho vlastnosti v populdcii je rozloZenych tzv. normadlne, alebo sa k takémuto rozloZeniu blizia,
¢o znamena, Ze najvacsie zastupenie maju hodnoty okolo priemeru a najmenej je jedincov
s extrémnymi hodnotami danej vlastnosti. Grafické znazornenie takéhoto rozlozenia dat ma

zvonovity tvar.

Napriklad, keby sme objektivne a Standardne stanovili hodnoty osobnostnej dimenzie
extroverzia — introverzia v populdcii, najviac jedincov by vykazovalo hodnoty niekde
v strede a extrémnych extrovertov, resp. introvertov by bolo najmenej.

Jednou z takychto distriblcii je normdlne rozloZenie dat graficky reprezentované Gaussovou
krivkou normdlneho rozloZenia. Je simerna podla osi prechadzajiucej jej vrcholom, ktory ma
hodnotu aritmetického priemeru vSetkych nameranych hodno6t. Tvar krivky zalezi od smerodajnej
odchylky; ¢im je vacsia, tym je tvar krivky viac plochy (viac v dalSej Casti venujlcej sa strmosti

rozloZenia dat) (Chraska, 2007).

Obrdzok 13 Gaussova krivka normdlneho rozloZenia (zdroj: Wikipedia; Autor: Petter Strandmark,
upravend verzia Nusha (desatinné Ciarky) https://www.scio.cz/o-vzdelavani/teorie-a-metodika-
testu/statisticke-pojmy/)
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Vo vSeobecnosti plati, Ze (obrazok 13):

v vintervale u* ¢ sa nachddza 68,27 % populacie,
v' vintervale pu £ 26 sa nachadza 95,45 % populacie,

v' vintervale p+ 36 sa nachadza 99,73 % populacie.

Typickym prikladom vyuZitia Gaussovej krivky je rozloZenie a nasledna klasifikacia intelektovych
schopnosti v populdcii. Priblizne 68 % [udi ma IQ v pasme priemeru. Vysoko nadpriemernych

jedincov, ako aj tych, ktori maju I1Q extrémne nizke, je v populacii okolo 2,3 %.

V rdmci jedného ndsho vyskumu sme poZiadali Ziakov 7. ronika zdkladnych skél
z celého Slovenska, aby vyplnili dotaznik sebaucty. Na obrdzku 14 je graf rozloZenia
sumdrneho skdre sebaucty. Mobzeme si vsimnut, Ze rozloZenie premennej

vo vyskumnom stbore je velmi blizke normdlnemu rozloZeniu.
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Obrdzok 14 RozloZenie skdre v dotazniku sebatcty vo vzorke 12-roénych skoldkov

Sikmost

RozloZenie dat vsak nebyva vidy symetrické, ale moze byt zoSikmené doprava alebo dolava.
Ukazovatelom zosikmenia je koeficient Sikmosti (Skewness), ktory moZze nadobudat akukolvek
hodnotu. Ak je distriblicia hodn6t premennej symetricka, rovnd sa nule, kladné hodnoty nadobuda

pri vacsej koncentracii malych hodnot, zdporné pri koncentrdcii velkych hodnét.
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Na obrdzku 15 su graficky zobrazené hodnoty Skdly uzivania alkoholu vo vyskumnej
vzorke vysokoskolskych studentov. VysSie skdre znamenalo vyssSiu frekvenciu uZivania
alkoholu a problémov s tym spojenych. Z grafu vidime, Ze hodnoty su pozitivhe
zosikmené, o mbZzeme interpretovat tak, Ze studenti vo vseobecnosti uzivaju alkohol
menej casto.
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Obrdzok 15 RozloZenie frekvencie uZivania alkoholu vo vzorke vysokoskoldkov

Obrdzok 16 je prikladom negativneho zosikmenia. Ide o zobrazenie rozloZenia
osobnostnej crty svedomitost vo vzorke vysokoskolskych Studentov. Vysokoskoldci sa
vnimaju vo vseobecnosti skér ako svedomiti/s vysSou mierou tejto osobnostnej
vlastnosti.

200

1507

1007

5071

o T T
00 500 10,00 15,00

SVEDOMITOST

Obrdzok 16 RozloZenie osobnostnej Crty svedomitost vzorky vysokoskoldkov
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Spicatost/strmost
DalSou charakteristikou rozlozenia dat je ich strmost, resp. $picatost. Koeficient strmosti

(kurtosis - €) nie je ohrani¢eny. V pripade, e ma premennd tvar normalnej krivky, je koeficient
strmosti rovny nule. V pripade strmsieho rozdelenia je kladny, v pripade plochého rozloZenia je
zdporny. V pripade strmého rozloZenia su ddata viac koncentrované, naopak v pripade plochého

rozloZenia je variabilita dat vacsia a rovnomernejsia.

V triede, kde je vacsina Ziakov s priemernou zndmkou 3, by bola krivka strmsia ako v triede, kde

st zndmky vSetkych stupnov priblizne rovnomerne rozlozené.

Na obrdzku 17 je zobrazené rozloZenie hrubého skore v skdle extroverzie vo vzorke
vysokoskolskych studentov. UZ z grafu vidime, Ze hodnoty su Siroko rozptylené okolo
stredu, ¢o znamend, Ze vzorka Studentov je, ¢o sa tyka osobnostnej rty extroverzia,

velmi variabilnd — rozloZenie ddt je ploché.
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Obrdzok 17 RozloZenie hodnét skdly extroverzie vo vzorke vysokoskoldkov

V jednom vyskume sme sa pytali vysokoskoldkov, ako ¢asto konzumuju vybrané typy
potravin reprezentujuce ,zdravé” (ovocie a zelenia, celozrnné potraviny, ryby a pod.)
a ,nezdravé” stravovanie (sladkosti, produkty rychleho oblerstvenia, sladené ndpoje
a pod.). RozloZenie ddt, ku ktorym sme dospeli, je v porovnani s rozloZzenim
osobnostnej Crty extroverzia strmsie, co znamend, Ze ddta su viac koncentrované,
v pripade ,zdravej” stravy priblizne okolo stredu (nie vZdy to musi tak byt, rozloZenie

moZe byt strmé a zdroveri zoSikmené) (obrdzok 18).
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Obrdzok 18 Rozlozenie frekvencie konzumdcie ,zdravej” a ,nezdravej“ stravy vo vzorke vysokoskoldkov

V daldej casti budeme hovorit o tzv. induktivnej Statistike (alebo tiez inferencnej statistike),
prostrednictvom ktorej testujeme hypotézy a snazime sa vyvodzovat zavery, ktoré by mohli platit
pre cely zadkladny subor (populdciu). Vychadzame z tzv. nulovej hypotézy, ktord existenciu
rozdielov resp. vztahov medzi skimanymi premennymi nepredpokladd, astanovujeme tzv.
alternativnu hypotézu, ktord uz predpoklada, Ze medzi skupinami v nami zvolenej zavislej

premennej Statisticky vyznamné rozdiely budu.

Najprv by sme si mali v kratkosti objasnit, o mame na mysli, ked hovorime o Statisticky
vyznamnych rozdieloch — pretoZe nejaké rozdiely nameriame v podstate takmer vidy. Je malo
pravdepodobné, 7e by hodnoty zavislej premennej boli Uplne totoiné. Ulohou $tatistického testu
je urcit, aka je pravdepodobnost, Ze nami zistené rozdiely st dielom nahody pri zostavovani vzorky,
alebo Ze ide o skutocné rozdiely v populacii. Tato informdciu poskytne hodnota Statistickej
vyznamnosti ,p“ (signifikantnost). V socidlnych vedach sa zvycajne pracuje svyznamnostou
na hladine p < 0,05 alebo p < 0,01. Ak vysledky, ku ktorym sme dospeli, su Statisticky vyznamné
na hladine p < 0,05, znamena to, Zze s 95 % pravdepodobnostou mézeme tvrdit, Ze nejde o ndhodu,

v pripade hladiny p < 0,01 je nas predpoklad spravny s 99 % pravdepodobnostou.

Analyza dat v pripade diferencia¢ného vyskumného planu

V pripade diferenciacného vyskumného planu je nasim cieflom zistovat rozdiely v sledovanom

znaku (napr. spokojnost so $kolou) medzi dvoma alebo viacerymi skupinami (napr. chlapcami
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a diev¢atami; Ziakmi jednotlivych stuprfiov $kol; Ziakmi zo $kél v meste ana vidieku a pod.).
V tomto pripade hovorime, podobne ako pri experimente, o zavislych a nezdvislych premennych.

Nezavislou premennou je t4, od ktorej predpokladame, Ze bude zavisiet premenna zavisla.
zavisla premennda . nezavisla premenna

Vo vyssie uvedenych pripadoch bude zavislou premennou $kolskd spokojnost a nezavislymi budu
pohlavie, stuper skoly, pripadne sidlo Skoly (predpokladame totiz, Ze Skolska spokojnost sa bude

menit v zavislosti napr. od pohlavia, a nie pohlavie od $kolskej spokojnosti).

Existuje mnoho testov, ktoré je mozné pouzit na urlenie Statistickej vyznamnosti rozdielov.
V zasade ich delime na parametrické (pracuju s parametrami suboru — aritmetickym priemerom
a predpokladaju normalne rozloZenie premennej v subore) aneparametrické (pracuju
s pocetnostami alebo poradim a normalne rozlozenie hodndt premennej nie je potrebné)’. Medzi
najcastejSie pouzivané parametrické testy patria t-testy a jednoducha analyza rozptylu (ANOVA)
pre nezavislé vybery alebo opakované merania. NajpouzivanejSimi neparametrickymi metédami
st Mann-Whitney U-test, Kruskal — Wallis test, Wilocxonov test a Friedmanova analyza rozptylu.
Rozdielova Sstatistika ma vyuzitie v experimentoch, kvaziexperimentoch a diferenciacnych

studiach.

Analyza dat v pripade korelaéného (relaéného) vyskumného planu

V pripade relaéného vyskumu (ako uz samotny nazov naznacuje) je nasim cielom zistovat, ¢i medzi

premennymi existuje vztah.

Ak sU premenné v naSom vyskume nomindlne (napr. zaujima nds, &i je vztah medzi pohlavim
a skusenostou s fajcenim tabakovych cigariet u Ziakov zdkladnych $kél, pricom tdto premennd
nadobuda 2 hodnoty — 1 — este som nikdy nefajcil/la; 2 — uZ som fajcil/a), mdieme pouzit
chi-kvadratovy test nezavislosti. SIUZi na porovnanie kategorickych (prip. poradovych)
premennych a pracuje na principe porovnania nameranych frekvencii v jednotlivych kategdriach

s oc¢akavanymi frekvenciami (pravidlo: o¢akavané frekvencie nesmu byt velmi malé, mensie ako

1 Ako sme uZ uvddzali, vzhladom na charakter u¢ebnice nebudeme bliZsie popisovat statistické metddy,
v pripade zdujmu siahnite po ucebniciach Statistiky, napr. Hendl, 2005.
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5). Ocakavané frekvencie (pocetnosti) pre kazdu bunku tabulky vyrdtame tak, Ze vynasobime

prislusné marginalne pocetnosti a sucin vydelime celkovou pocetnostou.

0= ol.o2
N

O — ocakavana pocetnost prislusnej bunky tabulky
01 — marginadlna pocetnost’ 1

01 — margindlna pocetnost 2

N — celkova pocetnost

Ak pouZijeme ddta z tabulky 19 (urcite ste si vsimli, Ze ide o kontingencnu tabulku),
potom ocakdvanu pocetnost pre chlapcov, ktori nemaju skusenost s fajcenim,
vyratame nasledovne:
489.957
~ 71076
Analogicky vyrdtame aj dalsie tri ocakdvané pocletnosti; zistili sme, Ze pravidlo pre

pouZitie chi-kvadrdtového testu je splnené.

Tabulka 19 Suvislost prevalencie fajcenia s pohlavim u Ziakov zdkladnych skél

X?=9,658 chlapec dievca margindlne
p= 0,002 pocetnosti
N (0] % N (0] % N %

skdsenost nie 419 435 43,78 538 522 56,22 957 100
s fajécenim

ano 70 54 58,82 49 65 41,18 119 100

marginalne 489 - 45,45 587 - 54,55 1076 100
pocetnosti

N = namerana pocetnost, O = ocakdavana pocetnost

Hodnotu chi-kvadratu (x?) a hodnotu jeho Statistickej vyznamnosti (signifikantnosti) vyratame

za pomoci Statistického softvéru (dobre ndm na tento ucel posluzi aj program Microsoft Excel).

V naSom priklade je hodnota p = 0,002, ¢o znamend, Ze nami zisteny vztah medzi
pohlavim a skusenostou s fajcenim je Statisticky vyznamny. Na zdklade relativnych
pocetnosti (%) mbZeme tvrdit, Ze chlapci maju vyznamne CastejSiu skusenost

s fajcenim, v porovnani's dievéatami.
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V pripade kontinudlnych premennych zistujeme vztahy prostrednictvom korelaénych
koeficientov. NajcastejsSie sa pouzivaju Pearsonov korelacny koeficient (parametricka metdda)
alebo Spearmanov korelaény koeficient (neparametrickd metdda). Korelaény koeficient byva
Standardne oznacovany pismenom r. PouZitie korelacii predpokladd linearny vztah medzi

premennymi. Hodnoty korelacnych koeficientov variuju od -1 cez 0 po +1.

Interpretdcia koeficientu zdvisi od kontextu. V socidlnych vedach (na rozdiel od prirodnych vied,
kde sa vyznam zvycajne priklada az hodnotam r > 0,8) sa hodnoty korelacnych koeficientov

interpretuju nasledovne (Palant, 2007):

pod 0,1 = trividlna suvislost,
0,1 —-0,3 =malad suvislost,
0,3 —0,5 =strednd suvislost,

nad 0,5 = velkad suvislost.

Ak je korelacny koeficient kladny, interpretujeme ho ako priamu Umeru (vndtornd motivacia
Ziakov pozitivne suvisi so skolskym vykonom, t. j. ¢im su Ziaci viac vnatorne motivovani, tym vyssi
vykon v Skole podavaju), ak je zaporny, interpretujeme ho ako nepriamu Umeru (rodicovsky
monitoring je v negativnom vztahu k vyskytu problémového spravania deti, t. j ¢im viac rodicia

monitoruju svoje deti, tym v mensej miere sa u deti vyskytuje problémové spravanie).

Na obrdzku 19 su graficky zndzornené hodnoty pozitivnej a negativnej koreldcie.
Udaje su z vyskumu, ktory sa zaoberal subjektivnou pohodou slovenskych ucitelov.
ISlo o zistenie vztahu medzi osobnostnou viastnostou neurotizmus (emociondina
labilita) avprvom pripade negativnou emotivitou (frekvenciou prezZivania
negativnych emdcii) avdruhom pripade pozitivnou emotivitou (frekvenciou
prezivania pozitivnych emdcii). Vidime, ako redlne graficky vyzeraju namerané
hodnoty v pripade velkej (silnej) pozitivnej koreldcie (r = 0,53), a tieZ hodnoty
v pripade stredne silnej negativnej zdvislosti (r = -0,343).
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Obrdzok 19 Grafické zndzornenie ddt v pripade réznych hodnét korelacnych koeficientov

Uvodom do korelaénej analyzy sme uzavreli kapitolu venujtcu sa zakladom analyzy dat. Ako sme

uz uviedli v ivode kapitoly, ide iba o nacrt problematiky Statistického spracovania vyskumnych

dat.
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? Otazky a ulohy na zopakovanie

Uvedte a krdatko vysvetlite miery stredu.
Uvedte a krdtko vysvetlite miery variability.
Co je normdlne rozloZenie, Sikmost a Spicatost?

Co znamend hodnota statistickej vyznamnosti ,p“?

LA LN R

Aké najéastejSie Statistické testy sa pouZivaju v pripade diferenciacného vyskumného
plénu?
6. Vysvetlite interpretdciu koeficientu koreldcie.

Ulohy

1. NiZsie su uvedené vysledky testu zrakovej pamdti u Ziakov (pocet zapamdtanych obrdzkov),
ktori navstevuju vytvarny a sachovy kruZok. Vyrdtajte aritmeticky priemer, medidn, modus
a variacné rozpditie pre celu skupinu, taktiez zvldst pre dievéatd a pre chlapcov a zvldst pre

¢lenov vytvarného a sachového kruzku.

Jana—25; Kveta — 18; Milan —21; Judita— 27; Zdeno — 28; Katka — 23; Vlado — 22; Rado — 29; Zuzka
— 30; Adriana — 24; Noro — 23; Ludka — 21; Palo — 27; Jozef — 28; Agata — 25; Jakub — 20; Martin —
26; Petra — 26; Klara — 23; Kristina — 28; Dusan — 26; Jano — 22.

Jana, Judita, Vlado, Zuzka, Adriana, Palo, Jakub, Martin, Kristina a Jano navstevuju vytvarny krazok.

Kveta, Milan, Zdeno, Katka, Rado, Noro, Ludka, Jozef, Agata, Petra, Klara a Dusan navstevuju

Sachovy kruzok.

2. Pouzite ddta z ulohy 1, vychddzajuc z predpokladu, Ze hodnoty < 23 su povaZované za
podpriemerné, hodnoty od 24 do 26 za priemerné a hodnoty >26 za nadpriemerné. Zaradte
hodnoty do uvedenych troch skupin a vytvorte kontingencnu tabulku zohladriujucu

premennu ,pohlavie” a premennu , kruZok”.
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AKCNY VYSKUM V SKOLSKEJ PRAXI

! V tejto kapitole sa dozviete:

v' Coje aconieje akény vyskum;
v’ aky je priebeh a metodika akéného vyskumu;

v’ prinosy a obmedzenia akéného vyskumu.

Co je to akény vyskum? Co chapeme pod akénym vyskumom konkrétne vo sfére $kolstva?
Zjednodusene by sa dalo povedat, Ze ide o vedecké hladanie odpovedi na kazdodenné problémy
v pracovnom Zivote ucitela. Je velmi podobny beznému hladaniu rieseni situdcii, do ktorych sa
pedagdg v Skole dostdva, ale s tym rozdielom, Ze ide o planovity, systematicky postup s pouzitim
relevantnych metdd a zakomponovanim zmien na zdklade reflexie. Tento proces ma opakujuci sa

(cyklicky) charakter.

Akény vyskum slizi ucitefom na overenie vlastnej pedagogickej ¢innosti, umozZriuje im poznat
procesy vychovy a vyucby a lepsie porozumiet problémom, s ktorymi sa vo svojej praci stretavaju.
Akény vyskum im zarovernt pomaha hladat rieSenia a vyhodnocovat ich. Vediet realizovat akény
vyskum patri medzi zédkladné odborné kompetencie a je sucastou profesijnych Standardov

pedagogického zamestnanca (Pokyn ministra ¢. 39/2017).

Akény vyskum mbZe vyzerat aj takto:

Triedna ucitelka si kladie otdzku, preco su vztahy v kolektive jej triedy piateho roc¢nika
konfliktné, Ziaci nespolupracuju a prejavuju sa skor ako individuality. Rozhodla sa, Ze
zrealizuje akcny vyskum, na zdklade ktorého by zistila dévody tejto situdcie a mohla
sa dopracovat aj k jej zmene. PoloZi si teda vyskumnu otdzku:

,,Co je dévodom zlych vztahov v kolektive triedy?“
,Akym sp6sobom by bolo mozZné tento stav zmenit?”

Ndsledne sa pusti do Studia odbornej literatury venujtucej sa vztahom v triednych
kolektivoch. Zistuje informdcie o triede od ucitelov z prvého stupria a taktieZ od
kolegov, ktori ucia na druhom stupni, a vytvori si pracovné hypotézy:

1. Trieda bola nanovo vytvorend z pévodnych dvoch tried prvého stupna a je

mozné, Ze sa rozbila uz vytvorend struktira a nova nie je vytvorend.

2. Ziaci boli zvyknuti na systém prdce, ktory bol na prvom stupni, na ucitelku,
ktord ich ucila, a nevedia sa prispésobit novym podmienkam.

3. V triede su velmi silné individuality, ktoré nedokdzu spolupracovat.
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Aby tieto hypotézy overila, rozhodla sa pouZit tieto metddy:

- sociometriu, aby zistila strukturu vztahov v kolektive,

- rozhovor s ucitelkou 1. stupria, ktord v triede vyucovala;,
- rozhovory z jednotlivymi Ziakmi v triede.

Pozbierané ddta analyzovala (iSlo o sociogram, pripadne sociometricki maticu
a kvalitativnu analyzu rozhovorov).

Na zaklade vysledkov sa rozhodla v priebehu triednickych hodin zaclenit aktivity
zamerané na rozvoj spoluprdce v triede.

Ndsledne metddou pozorovania sledovala zmeny, ktoré v triede nastali. Je mozné, Zze
zopakovala aj sociometriu a sledovala, ¢i kK zmendm dos$lo aj na tejto urovni. Na
zdklade analyzy pozorovania a sociometrie sa rozhodla v aktivitach pokracovat, ale
zaradila aj dalsie aktivity na rozvoj spoluprdce v kolektive aj jeho stmelenie (triedny
vylet, dobrovolnicke aktivity, do ktorych by sa trieda zapojila, a pod.). Po case by opdt
analyzovala aktudlny stav a podla zisteni by pokracovala vo vhodnych aktivitdch.

So svojimi zisteniami a skusenostami sa podelila s kolegami na pedagogickej rade
a riaditelka jej odporucila, aby prezentovala svoje skusenosti aj na regiondinej
konferencii.

Kldc¢ovym slovom, ktoré definuje tento typ vyskumu, je slovo akény. Akciu je moziné v tomto

kontexte chapat dvojako (Rychnavska, & Nogova 2013):

v Akcia — urditd situdacia, ktoru uditel skiima, aby jej porozumel a mohol ju zmenit, vylepsit
(napr. ako v nasom priklade vztahy v triednom kolektive).
v' Akcia — ¢éinnost uditela, ktord ma viest k zlepSeniu skimanej situdcie (napr. v nasom

priklade aktivity na zlepSenie spoluprace).

Prvé zmienky o akénom vyskume sa datuju priblizne do 30. rokov minulého storocia a za jeho
zakladatela je povaziovany Kurt Lewin, ktory zddrazrioval prinos aktivnej spolutéasti subjektov
v socialnom vyskume. Ako prvy pouzil termin akény vyskum (action research) v praci ucitelov John
Elliott, pricom ho chdpal ako systematicku reflexiu profesijnych situdcii realizovanych s cielom ich

dalSieho rozvoja (Burton, & Barlette, 2005).

Pri akénom vyskume v ucitelskej (pedagogickej) praxi ide o prakticky vyskum ucitela v triede alebo
ucitelom realizovany druh pedagogického vyskumu, ktory reaguje na aktudlne problémy vyucby
(tzv. pedagogické experimentovanie). Cielom akéného vyskumu je zmena, vylepsSenie, skvalitnenie

vyucby alebo vychovného poOsobenia. Je Uzko spojeny s praxou a jeho vysledky su okamizite
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implementované, prakticky uz v jeho procese. Hlavnu ulohu v akénom vyskume hrd ucitel a dalsi

aktéri, zvyCajne Ziaci (Gavora, 2010).
Akény vyskum v Skole (Cohen, Manion, & Morrison, 2011) sa mbze pouzit na vyskum a zmenu:

u¢ebnych metdd,
stratégii ucenia sa,

spOsobov hodnotenia,

v
v
v
v postojov, spravania a hodndt u Ziakov,
v' daldieho vzdelavania ugitelov,

v" manaZmentu a riadenia 3koly,

v

Skolskej administrativy.

V odbornej literatire sa moézeme stretnUt s viacerymi pohladmi na akény vyskum a jeho

definovanie. Ako je teda mozné ho zadefinovat?

v" Ako pozornejsie, systematickejSie a ddslednejsie planovanie, realizovanie, pozorovanie
a reflektovanie akcie, ako je to v beznom Zivote, v kazdodennych situaciach (Kemmis & Mc
Taggart, 1992).
v Ako nieto, ¢o vypltia medzeru medzi teériou, vedeckym vyskumom a praxou (Somekh,
2003).
v' Ako kombinaciu diagnostiky, zrealizovania akcie, zdsahu a jeho reflektovania (McNiff,
2002).
Akény vyskum je v pedagogickom slovniku charakterizovany ako druh pedagogického vyskumu,
ktorého Ucelom je priamo ovplyvriovat a zlepSovat urcitu ¢ast vzdelavacej praxe a riesit aktualne
potreby vzdeldvacich institucii. Uplatiuje intervencné stratégie, navrhuje odporucania, ktoré sa

pokusa aj realizovat (Prlicha, Walterova, Mares, 2003).

Akény vyskum sa snaZi prispiet k rieSeniu praktickych problémov fudi bezprostredne
v problematickej situacii. VyZaduje si aktivnu spolupracu vyskumného pracovnika a klienta

a zdbraznuje vyznam spoluprdce a uéenia (Gilmore, Krantz, Ramirez, 1982).
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Na prvy pohlad sa moZe zdat, Ze akékolvek riesenie problému modzZe byt akénym vyskumom,
pretoze ucitelia predsa rieSia vo svojej praxi instantne vela problémov a realizuju tak nieco, ¢o by
mohlo byt akénym vyskumom. Treba preto poukazat na rozdiely, ktoré si medzi beZznou ¢innostou
ucitelov, a situaciou, ked'sa realizuje akény vyskum (tabulka 20).

Tabulka 20 Rozdiely medzi akénym vyskumom a beZnou/kaZdodennou ¢innostou ucitelov (Kemmis, Mc
Taggart, 1992)

Akény vyskum nie je Akény vyskum je

beiné premyslanie ucitelov o ich systematicky, spolupracujuci pri ziskavani

vyucovacich aktivitach, postupoch dokazov, zaklada si na prisnej skupinovej
reflexii.

iba rieSenie problému postavenie sa problému, hladanie

porozumenia problému, hladanie zlepSenia
a zmeny. Je motivovany snahou porozumiet
svetu v procese jeho zmeny a zlepSovat ho
na zadklade efektov, ktoré tato zmena
priniesla.

vyskumom na inych participativny vyskum, vyskum vlastnej
aktivity, jej odrazu a odrazu dosiahnutych
zmien. Je vyskumom ludi v procese ich
prace, s cielom pomoct im robit veci lepsie.

iba vedeckou metdédou aplikovanou na je kombinaciou mnohych metéd
oblast vyucovania aplikovanych s cielom zlepsenia praktickej
¢innosti.

Rovnako je potrebné poukazat aj na diferencie medzi akénym vyskumom a systematickym
vedeckym skimanim. Akcény vyskum byva obycajne kratkodoby a je realizovany na mensej
vyskumnej vzorke (napr. jedna Skolskd trieda), orientuje sa na skimanie a rieSenie Ciastkovych
problémov, ktorymi sa tradi¢ny profesiondlny vyskum nezaobera. Ziskané vysledky su hned
aplikovatelné, ale ich vyuZitelnost je obmedzena iba na skimanu skupinu. Zakladné rozdiely
medzi akénym vyskumom v porovnani s beznou c¢innostou pedagdga a vedeckym skimanim
(Tripp, 2006) su uvedené v tabulke 21. Ide o porovnanie nosnych charakteristik a neméze ist
o Uplne Cisté kategdrie (napr. aj vo vedeckom vyskume je vela ¢innosti, ktoré su rutinné, a mnoho
z toho, ¢o sa stalo zvyCajnou — habitudlnou cinnostou, mohlo byt najprv inovativhym di

originalnym).
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Tabulka 21 Charakteristiky akéného vyskumu v porovnani s beZnou c¢innostou pedagdga a vedeckym

skimanim (Tripp, 2006)

Beina pedagogicka €innost
habitualna

priebeznd

je odpovedou na vzniknutu
situdciu

individualna

naturalisticka

nepodlieha skimaniu

skusenostnd/zazitkova

nezaznamenavana, zvycajne
nezdielana

pragmaticka

kontextovo Specifickd
ziskané poznatky nebyvaiju
zdielané

Akény vyskum
inovativny

neustaly

je strategicky, proaktivny

participativny
intervencny

realizovany s ciefom riesit
problém

umyselny, cieleny

dokumentovany,
prezentovany

zamerany na porozumenie

ziskané poznatky su
disseminované

Vedecky vyskum
origindlny

prilezitostny

je riadeny na zdklade
metodoldgie
kolaborativny/kolegidlny
experimentalny
realizovany na zdklade
spolocenskej objednavky
potvrdzuje predpoklady,
overuje tedrie
podliehajuci recenzii

vysvetlujlci/teoretizujici
zovseobecniujuci

ziskané poznatky su
publikované

Akény vyskum plni, podla Tureka (1996), nasledujuce funkcie:

v’ funkciu praktického vyskumu, kedZe jeho Uloha spociva v $tudiu konkrétnych $kolskych
situdcii a v ich pozitivnej zmene, smerujlcej k zvySovaniu kvality vychovy a vzdeldvania;

v' funkciu metodického ndstroja, pretoZe je zamerany najmi na ziskavanie systematickych
poznatkov a skidsenosti tykajucich sa procesov vyucovania a ucenia sa Ziakov a hladanie
stratégii, metdd a postupov na skvalitnenie vyucby;

V' funkciu stimulaénu a regulaénu, ktoré vedu uéitela k sebareflexii vlastnej prace smerujucej

k zvySovaniu jej kvality a profesionality.

156



Hendl (2012) uvddza hlavné zadsady pri realizacii akéného vyskumu:

v

zvyCajne ma cyklicky, sekvencne sa opakujuci charakter (po realizacii akcie a analyze
vystupnych dat, déjde k zmene, Uprave akcie a ta sa opakovane realizuje a overi jej efekt);
vzhladom na jeho charakter ide obvykle o kvalitativny vyskum (pracuje sa viac so slovami
ako s ¢islami);

je reflexivny (sucastou kazdého cyklu je kriticka reflexia procesov a vysledkov);

flexibilny (pruzne reaguje na vzniknuté situacie a problémy);

vyvijajuci sa (na zaklade merani a skusenosti z kazdého cyklu, dochadza k rozvoju

interpretdcii z predoslych cyklov).

Postavenie vyskumnika/vyskumnikov a skimanych oséb je v akénom vyskume rovnocenné ako pri

vyhodnocovani vysledkov, tak aj pri ich interpretacii. Cely priebeh akéného vyskumu je procesom

ucenia a zmeny a jeho typickym prvkom je priama prepojenost s praxou (Hendl, 2012).

Z uvedeného vyplyva, Ze akény vyskum je (Hendl, 2012):

N N NN

cyklicky,
zUcastneny (participativny),
kvalitativny,

reflektivny.

Susman (1983) rozlisuje pat faz akéného vyskumu, ktoré maju byt realizované v ramci vyskumného

cyklu (obrazok 20). V prvej faze je dolezité problém identifikovat a zadefinovat, nasledne na

zédklade ziskanych informacii (z konzultacii, odbornej literatiry) naplanovat akciu. Tretia faza

obsahuje realizaciu akcie, ktora je nasledne vyhodnocovana, zistuju sa zmeny, ktoré nastali. Na

zéklade zisteni moze nasledovat dalsi cyklus, v ktorom sa modifikuju predpoklady, ako aj samotna

akcia. Tieto cykly sa opakuju, kym nie je dosiahnuta Zeland zmena. Ak sa vratime k prikladu, ktory

bol uvedeny na zaciatku kapitoly, je mozné na nom dané fazy velmi jednoducho identifikovat.
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Diagndza

definovanie problému,
identifikacia problému

Akcné
planovanie

Spresnené
ucenie
identifikovanie hlavnych
odliSnosti, zisteni

zvaZovanie
alterantivnych
sposobov akcie

Hodnotenie Akcia

skiimanie nasledkov selektovanie spdsobov
akcie akcie

Obrdzok 20 Cyklus akéného vyskumu (podfa Susman, 1983)

Na zaklade toho, ¢o bolo napisané, je mozné zosumarizovat zvycajny postup akéného vyskumu.

D& sa zhrnut do 8 krokov (Mikusova, & Sotak, 2013):

1. Na zaklade svojich skusenosti zistime, Ze niektory prvok systému vyucby nie je efektivny
alebo Ze by ho bolo mozné realizovat kvalitnejSie, a preto uvazujeme o procese vyucby,
ktory chceme skvalitnit.

2. MobZeme sa inspirovat vymenou skusenosti s kolegami alebo sebavzdeldvanim (Studium
odbornej literatury).

3. Premyslime si a navrhneme prislusnu inovaciu, prekonzultujeme ju s kolegami, alebo ak je
to mozné, s vyskumnym spolupracovnikom.

4. Vspolupracis kolegami alebo s vyskumnikom urobime plan, tzv. projekt akéného vyskumu,
ako sa bude postupovat pri overovani efektivnosti navrhnutej inovacie.

5. Navrhnutu inovaciu realizujeme vo vyucbe na zaklade stanoveného planu.

6. PriebeZne zistujeme dosledky a Gcinok inovacie na priebeh a vysledky vyucby.
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7. Zistené vysledky vyhodnotime a obozndmime s nimi pedagogicku verejnost. Ak st vysledky
pozitivne, inovacia sa stane sucastou vyucby. Niekedy byva jej prinos taky podstatny, Ze
vyznamne prispeje k rozvoju urcitej koncepcie alebo aj vedeckej tedrie.

8. Ak naopak vysledky nie su presvedc¢ivé, ucitel navrhne dalSiu inovaciu a cely cyklus sa

znovu opakuje.

Vyssie sme uz uviedli, Ze metddy, ktoré sa pouzivaju na overenie efektu akcie, su Standardnymi
metddami pouzivanymi aj v inych typoch vedeckého vyskumu a pri pedagogicko-psychologickom
diagnostikovani. Takisto sme uviedli, Ze vo vacésine pripadov ide o kvalitativne analyzy, resp.
metddy pouZivané v kvalitativnom vyskume. V pripravnej faze, pri hladani vychodisk je mozné
pouzit napriklad brainstorming, rézne formy rozhovoru, vratane fékusovych skupin, informacie
z pedagogickej dokumentdcie a pod. Vo faze ziskavania dat taktiez posluzia r6zne typy rozhovorov,
pozorovanie a v ramci neho video, ¢i audiozaznamy. Rovnako je viak namieste pouzit aj testy,
dotazniky, rozne zdznamy ¢i zdpisky. Analyza dat je realizovana povacsine formou kvalitativnej
analyzy (vytvaranie kategorii, podkategérii, kddovanie), ale aj myslienkovym testovanim alternativ
konania, pripadne — aj v tejto faze — brainstormingom. Vysledky akéného vyskumu byvaju

najcastejsie prezentované formou sprav z vyskumu a kazuistik (Manak, & Svec, 2004).

Sprava z akéného vyskumu vo forme kazuistiky mdZe mat nasledovnu Strukturu
(Tripp, 2006):

1. Uvod — uvedie sa v fiom zdmer vyskumu, motivdcia a predpokladany prinos.
2. Prieskum (rekognoskdcia) — (prieskum, ziskavanie informdcii, prehlad odbornej
literatury):

a) situdcia,

b) participanti,

c) aktudlny profesiondliny pristup, prax,

d) pociatocny tematicky zaujem a zacielenie.

3. Popis kazdého cyklu:

a) podrobny pldn,

b) implementdcia (popis toho, co kto urobi, kedy, kde, ako a preco),

c) vysledky (popis metod zberu ddt a analyzy, prezentdcia vysledkov
a ich analyzy, diskusia, vysvetlenia a implikdcie),
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d) evaludcia (¢o fungovalo, ¢o sa osvedCilo, ¢o nie a preco; uviest, ¢i bol vyskum
primerany a uZitocny).

4. Zdver:

a) sumdr praktickych vylepseni, ich implikdcie a odporucania, ako pre svoju
vlastnu prax, tak aj pre inych;

b) sumdr toho, ¢o sme sa naucili o procese akcného vyskumu, jeho implikdcidch
a odporucaniach pre realizdciu podobného vyskumu v budtcnosti.

Prinos akéného vyskumu je zjavny uZ pri prvom citani textu. Ako sme uz uviedli, je to planovité,

systematické a kontrolované hladanie odpovedi na otazky kazdodennej praxe ucitela, pricom uz

pri jeho realizacii m6Ze dochadzat k Zelatelnej zmene.

Hlavné prinosy akéného vyskumu spocivaju v nasledujucich faktoch:

v
v

DN N N

prispieva k odbornému rastu ucitelov,

uci pedagogov zbierat a triedit Gdaje dolezité pre ich prax,

vytvara nové poznatky, rozsiruje a prehlbuje odborné spdsobilosti, na zdklade ¢oho
umozfiuje vykonavat zodpovedajtice pedagogické rozhodnutia,

prispieva k rozvoju kritického myslenia u ucitefov a prindsa zmeny v presvedceniach
a konani ucitefov, napomaha porozumiet podstate vzdelavania,

podnecuje sebareflexiu a samohodnotenie ucitelov a motivaciu k inovaciam vo vyucbe,
zvysuje u ucitelov pocit uspokojenia z prace a zvysuje mieru ich sebadobvery,

akény vyskum je jednym zo sposobov, ako zlepsit pedagogické majstrovstvo, ako riesit
problémy v triede Ci v Skole,

podiela sa na uplatneni novych vyskumnych zisteni v pedagogickej praxi, ¢im skvalitiiuje
vyucbu na Skole,

napomaha rozvoju pedagogickej tedrie a zaroven prepaja tedriu a prax,

je neoddelitelnou sucastou vyucby a stava sa sucastou kvalitnej prace ucitela,
zintenziviiuje uvedomovanie si procesov v triede u ucitelov,

prispieva k novému pohladu na seba, profesiondlne roly, prindsa pozitivny pohlad
a motivaciu zmeny (Blasko, podla Mikusova, & Sotak, 2013; Noffke a Zeichner, 1987 podla
Cohen, Manion, Morrison, 2011).
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Najvacsou nevyhodou akéného vyskumu je to, Ze sa obycajne realizuje na malej vzorke (napr.

v jednej triede), a preto zovseobecnenie jeho vysledkov je obmedzené (niekedy plati len pre

skimanu vzorku Ziakov).

Na zaver prinaSame uzito¢né rady pre zacinajucich akénych vyskumnikov, ako ich formuloval

McNiff (2002):

v
v

AN

RN N NN

Ostdvajte skromni a zacieleni na rieSeny problém.

Identifikujte a ujasnite si vyskumnu otazku.

Budte realisticki, ¢o sa tyka moZnosti, ktoré mate; uvedomte si, Ze najvacsia zmena zacina
u vas.

Starostlivo planujte.

Stanovte si realisticky ¢asovy plan.

Zahrite do vyskumu aj inych (ako participantov, pozorovatelov, overovatelov, vratane
kritickych priatelov — potencidlnych vyskumnikov).

Uistite sa o etickej stranke vyskumu.

Sustredte sa na to, ¢o sa z procesu naucite, nie na vysledky.

Ohnivko vyskumu ste vy v spolo¢nosti dalSich participantov.

Bud'te opatrny, ¢o sa tyka stastnych koncov.

Majte na zreteli potreby komunity, resp. spoloc¢nosti.
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? Otdzky a ulohy na zopakovanie

Uloha:

1.
2.

Pokuste sa vlastnymi slovami zadefinovat, ¢o chdpete pod akénym vyskumom.
Aké su diferencie medzi beznym pedagogickym riesenim vzniknutej situdcie
a akénym vyskumom?

Aké su diferencie medzi akénym vyskumom a vedeckym vyskumom?

Aky je postup pri realizdcii akéného vyskumu?

Aké su prinosy a obmedzenia akéného vyskumu?

Premyslite si a vypracujte priklad na akény vyskum, ktory by sa tykal
situdcie/problému, ktord/ktory by mohla/mohol nastat pri vyucbe predmetu, ktory
je vasou aprobdciou.

V priebehu praxe zistite informdcie o tom, ¢i pedagdgovia na Skoldch, kde budete
realizovat prax, uskutoCriuju akcény vyskum. Ak dno, pytajte sa na podrobnosti

a konfrontujte ich s poznatkami v tejto kapitole.
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EVALUACIA PREVENTIVNYCH PROGRAMOV

! V tejto kapitole sa dozviete:

aké su ciele evaludcie;

aké su fazy evaludcie a Standardy evaludcie;

aké su typy evaludcii z hladiska hodnotenia fdz programu prevencie;
aké su kritérid evaludcie programov prevencie;

aké su typy evaludcii programov prevencie podla vyskumného pldanu;

aké su dizajny evaludcii programov prevencie;

NN N N N N

aké su bariéry evaludcie.

Jasnym zadefinovanim ciela programu, aktivit prevencie sa zacina proces evaluacie (Uchtenhagen,
Okulicz-Kozaryn, 1998). Evaluacia nie je nieco, ¢o patri iba do ruk vyskumnikov, ale je sticastou
kazdodennej Skolskej prace, pricom programy prevencie zalozené na vyskumnych datach a ich
kompetentnd evaludcia st nevyhnutnou sucastou skolskej praxe (Buhringer, Kinzel, 1998). Ciele

evaludcie sa mozu tykat (Okulicz-Kozaryn, 1998):

1. efektu Specifickych programov prevencie,
2. efektu pristupov, tzn. stratégii (Co robit?), metdd (Ako to robit?), cielovej skupiny
(Pre koho?),

3. uzito€nosti teodrii, z ktorych programy vychadzaju.

To znamen3, Ze ciele evaluacie mozZu prekracovat ramec efektu Specifickych programov prevencie
(napriklad programu prevencie uZivania ndvykovych latok Unplugged), mozu byt formulované
SirSie smerom k efektu pristupov (socidlneho vplyvu a rozvoja Zivotnych sposobilosti) a uZitoénosti

tedrii (Tedria problémového spravania).
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V literature sa rozlisuju styri fazy evaluacie (Schaap, Bessems, Otten et al., 2018):

1. Formativna evaluacia vhodnosti, realizovatelnosti programu
2. Evaludacia ucinnosti (Efficacy evaluation)
3. Evaludcia efektivnosti (Effectiveness evaluation)

4. Evaluacia diseminacie programu v redlnych podmienkach

Evaluacia preventivnych programov je v prvom rade realizovana autormi programov
v optimdlnych podmienkach, so zdrojmi a dobre, profesiondlne pripravenym persondlom. Avsak
v druhom rade musia programy vykazovat efektivnost aj v redlnych podmienkach. Z uvedeného
dovodu rozlisujeme ucinnost (efficacy) programu realizovaného v optimalnych podmienkach
a efektivnost (effectiveness) programu realizovaného v redlnych Zivotnych podmienkach (Schaap

et al., 2018, Flay et al., 2005).

Evaluacia ucinnosti programu si vyZaduje rigorézny vyskumny dizajn, vysokd droven kvality
implementacie a kontrolu intervenujucich (vonkajsich, confounding) faktorov, premennych.
V tomto pripade je preto mozné testovat napriklad program prevencie uZivania navykovych latok
s dobre pripravenym, trénovanym personalom pod superviziou v optimalnych podmienkach
v kontraste s moznostami ucitelov, ktori su povinni kazdodenne plnit svoje povinnosti naro¢né na

Cas a pozornost (Flay et al., 2005).

Evaludcia efektivnosti programu je zamerana na také dolezité faktory, ako su adaptacia programu,
fidelita, kvalita implementacie, ktora ovplyviuje vysledky programu realizovaného
v prirodzenych podmienkach. Program, ktory vykazuje vysoku Uroven ucinnosti, mbze, ale nemusi
vykazovat aj vysoku uroven efektivnosti v prirodzenych podmienkach 3koly, Skolskej triedy.
Standardy G&innosti a efektivnosti programov nemusia byt identické, aviak programy vykazujice

efektivnost musia napliiat $tandardy G¢innosti (Flay et al., 2005).
Standardy ucinnosti programov (Flay et al., 2005):

1. Definovana cielova skupina vymedzenej populacie

Napriklad program univerzdlnej prevencie uzZivania ndvykovych Idtok Unplugged je
urceny skoldkom vo veku 12 — 14 rokov.

https.//www.eudap.net/Research_About.aspx
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2. Psychometrické kritéria metdd zberu dat a procedury zberu dat

3. Matematicko-statistické spracovanie dat

4. Preukazany pozitivny efekt bez vdznych negativnych efektov

5. Prinajmensom jeden preukdzany dlhodoby pozitivny efekt programu

Opakovany zber ddt po dlhSom ¢asovom obdobi po ukonceni programu, napriklad 12

mesiacov po ukonceni programu.

Standardy efektivnosti programov (Flay,et al., 2005, Nation, et al., 2003) okrem naplfiania

Standardov ucinnosti programov zahrnaju:

1. Manualy, primerany tréning, technickd podporu adaptacie aimplementacie programu.
Ucitelia ¢i ini odbornici, ktori so Ziakmi pracuju, implementuji program, musia byt
dostato¢ne kompetentni, vnimavi, musia absolvovat primerani odbornu pripravu,
musi im byt poskytovana opora, supervizia.

Odborna priprava ucitela (alebo inych Clenov persondlu), ktory program

implementuje, méZe trvat niekolko hodin az niekolko dni, v zdavislosti od ndrocnosti

programu a vychodiskovej kompetencie ucitela.

2. Vysledky hodnotenia efektu programu vo vyskumnych aj redlnych podmienkach.

3. Indikaciu prakticky dolezitych indikatorov efektu programu vo vztahu k cielovej skupine.

Sucastou Skolskej praxe je aj neformélna evaluacia skolskych programov prevencie (United
Nations Office on Drugs, Crime, & Global Youth Network, 2004), zalozend na profesionadlnom
usudku ucitelov, monitorovani ich pocitov a reakcii, na hodnoteni, spatnej vazbe Ziakov.
Neformadlna evaluacia je uzitocna vtedy, ked dostupny ¢as a zdroje neumoZnuju realizaciu

formalnejsej evaludcie.

ProfesiondlIny usudok ucitela je ,syteny” aj odpovedami na nasledujuce otdzky:
1. Som stotoZneny s priebehom jednotlivych lekcii?

2. Boli dosiahnuté zamyslané vysledky ucenia?

3. Boli jednotlivé lekcie, aktivity adekvdtne, zaujimavé?

4. Mal(a) som o téme dostatok informdcii, vedomosti?

5. Boli Ziaci aktivni, motivovani, angaZovani?
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6. Prispievali Ziaci svojimi otdzkami a ndzormi?
7. Bola diskusia dobre strukturovand, fokusovana?

8. Mal(a) by som nieco v budtcnosti zmenit, vylepsit?

Indikdtormi kvality lekcii v procese aj neformalneho hodnotenia su:

1. vysokd uroven didaktickych sposobilosti ucitela,
2. vysoka uroven spokojnosti a sebadévery uditela,

3. poznatky, postoje, spdsobilosti, spravanie Ziakov.

V procese neformdlneho hodnotenia ucitel vyuZiva:

1. test vedomosti, ale aj polozky sledujlce postoje a zamery Ziakov;

2. prace ziakov, ktoré reflektuju ich vedomosti, postoje;

3. pozorovanie pripravy Ziakov na hranie roli a samotného hrania roli;

4. postery, piesne, ... diskusie, ktoré reflektuju to, ¢o sa Ziaci naucili;

5. rovesnicke hodnotenie, sleduje konstrukciu otazok, vzajomné posudzovanie vedomosti,
postojov a konstrukciu situacii, ktoré umoznuju prezentaciu sposobilosti Ziakov;

6. rozhovory, pocas ktorych su identifikované témy otazok, diskusii;

7. identifikaciu dilem (rozhodnutia, predikciu nasledkov rozhodnuti, nasledkov rizikového

spravania).

Vseobecne je akceptované rozliSovanie nasledovnych typov evaludcii z hladiska hodnotenia faz

programu prevencie: pripravy, procesu, vysledku/impaktu (Miovsky, et al., 2015, Kroger, 1998).

Evaluacia pripravy
Kvalitnd priprava, predvidanie moznych prekazok, problémov predpokladd nevyhnutnost

venovania pozornosti nasledovnym otazkam (Miovsky et al., 2015):

1. Je planovany program potrebny, je potreba programu naleZite zdévodnenad? lJe
empiricky overené, Ze dand cielova skupina potrebuje tento program a Ze zvolené

metody su pre danu cielovud skupinu vhodné?
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Je dokumentéacia programu na primeranej Urovni? Zodpovedd rozsahu, narocnosti
a predpokladanému efektu planovaného programu?

Je cielova skupina dostatocne popisana, identifikovana? Su charakteristiky cielovej
skupiny jasne popisané, vratane jej Specifik, ktoré je potrebné pri priprave programu
zohladnit?

Je cielova skupina vzhladom na planovany program adekvatne volena? Zodpoveda
obsah a forma programu cielovej skupine? Je program pre cielovu skupinu dostatocne
atraktivny? Uputa ich pozornost? Povedie k o¢akdvanym zmenam, pripadne posilni
protektivne (ochranné) faktory?

Su planované intervencie, programy v Skole vhodne kombinované? Nadvazuju na seba,
doplfiaju sa?

Je Casovy plan, plan realizicie realisticky? Je mozné v planovanom case realizovat
pldnované aktivity na primeranej, pozadovanej Urovni kvality?

Su ciele jasne definované? Su realne dosiahnutelné? Je dostupny redlny odhad toho,
u akej velkej Casti cielovej skupiny je mozné ocakavat navodenie zmeny sprdvania? Su
pripravené nastroje overovania Urovne dosiahnutia ciela?

Ma program jasny a zdovodneny ekonomicky ramec?

Evaluacia procesu

Evaluacia procesu programu prevencie (Miovsky, et al., 2015) prebieha na zaklade vypovedi

realizatorov, ucitelov, ktori program implementuju, vypovedi priamych ucastnikov, Ziakov

programu, eventudlne na zaklade priameho pozorovania evaluatora. To znamena, Ze osobitostou

evaludacie procesu je skutocnost, Zze na rozdiel od evaluacie pripravy ¢i vysledkov programu

prevencie nemoze evaluator vychadzat z pisomnych dokumentov spracovanych pocas pripravy

projektu, programu prevencie. K zakladnym otazkam evaludcie procesu patria nasledovné:

Je program prevencie realizovany v sulade s planom? Je plan dostatoc¢ne flexibilny vo
vztahu k neocakavanym problémom realizacie programu?

Realizuju program osoby s dostato¢nym vzdelanim?

SuU pouzivané vhodné pomécky? Odpovedaju cielovej skupine?

Su dodrzZiavané overené postupy? Je eventudlna improvizacia nalezitd? Zodpoveda
obsah jednotlivych intervencii vedomostiam zaloZzenym na vyskumnych dékazoch?

Zodpoveda spbsob realizacie Standardom, kritéridm kvality?
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6. Je program prisposobeny podmienkam konkrétnej Skoly?

7. Je program nalezite zakomponovany do aktivit Skoly?

8. Prijima cielova skupina program? Ako ho hodnoti? Ako je program prijimany ostatnymi
aktérmi sSkoly (rodi¢mi, ucitelmi)?

9. Ako program hodnotia samotni ucitelia, ktori program realizuji?

Délezitym aspektom evaluacie procesu je fidelita, tzn. kvalita, vernost implementacie programu
prevencie. Fidelita implementacie je stresny termin (,,umbrella®) tykajlci sa stupna implementacie
programu prevencie v sulade so zdmermi autorov programu; to znamena, ze vyskumom fidelity
implementacie programu sledujeme odpovede na otazky tykajuce sa toho, ¢o bolo realizované,
ako dobre to bolo realizované, aké zmeny programu boli realizované (adaptacia programu) a ako
mohli adaptacie programu prispiet k efektivnosti programu prevencie (Schaap et al., 2018,
Jurystovd, Orosovd, Gabrhelik, 2017). Vyskum fidelity zahriuje podfa literatary (Jurystova,

Orosova, Gabrhelik, 2017) nasledovné dimenzie:

1. Adherencia — vernost implementacie programu, miera odklonu od pévodného
origindlu. V pripade adherencie — na zdklade naplnenia obsahu, frekvencie, trvania
programu — mozno usudzovat, Zze program bol realizovany s vysokou Urovriou fidelity.

2. Expozicia (exposure, dose) — miera absolvovania programu, absolvoval/absolvovali
Ziak/Ziaci cely program? Kolko z planovanych lekcii bolo absolvovanych? Aké percento
programu ziak/Ziaci absolvoval/absolvovali?

3. Vnimavost (responsiveness) — cielovej skupiny, hodnotenia, reakcie Ziakov, ich
participacia na programe.

4. Kvalita implementdcie (spOsobilosti, sebavedomie, pripravenost realizdtorov
programu prevencie, proces podporujica interakcia Ziak — Ziak, interakcia uditel —

Ziaci/skolska trieda).

Evaludcia fidelity je realizovana prostrednictvom metdd (Jurystova, Orosova, Gabrhelik, 2017):

v kvalitativnych (individudlne interview, fokusové skupiny ap.),
v kvantitativnych (dotazniky pre realizatorov programu, pre Ziakov, ktori program
absolvuju, sebahodnotiace spravy). Sledované su informdcie o obsahu programu,

realizovanych aktivitdch, ucasti v programe.
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PoulZitie uvedenych metdd mbZe byt limitované poskytovanim socidlne Ziaducich
hodnoteni, schopnostou verne interpretovat informdcie, schopnostou rozpoznat
eventudlne odklonenie sa tém, cielov programu. Preto doplnenie uvedenych metod
o désledne pripravené a kompetentné pozorovanie zlepsuje kvalitu evaludcie fidelity.

K evaludcii fidelity prispievaju informdcie ziskané na zdklade dochadzkovych listov, zaznamov
o priebehu aktivit, ich dizke, po¢tu tcastnikov, hodnotenia $kolenia, ale aj z vysledkov prace pocas
jednotlivych lekcii, ako su pisané texty ap. K zvySovaniu, hodnoteniu fidelity prispieva aj priebezné

hodnotenie, ziskavanie spatnej vazby od ucastnikov programu.

Evaluacia vysledku
Aké su dopady programu (Miovsky et al., 2015)? Vyhodné je kombinovat kvalitativne

a kvantitativne vyskumné metdédy. Hodnotenie vysledkov programu prevencie viak ma niekolko
zvlastnosti, tazkosti. OCakavana zmena spravania sa moze prejavit v meratelnej miere s dlhsim
¢asovym odstupom, neZ prebieha samotné hodnotenie. Niektoré Ziaduce, ale diskrétne zmeny
jednotlivcov cielovej skupiny sa nemusia navonok prejavit vobec, eventudlne z obavy pred
nepriaznivou reakciou rovesnikov v procese hodnotenia nemusia byt zmeny priznané.
»Maskovanie” ¢i zavadzanie, poskytovanie nepravdivych informacii v sulade alebo naopak
v protiklade k ocakavanym vysledkom moéze byt sytené Zzartom, obavami Ziakov a podobne. Pri
evaludcii vysledku su spravidla kladené nasledujuce otazky (Miovsky, Gabrhelik, Charvat et al.,

2015):

1. Bol ciel projektu, programu naplneny?
Aky je efekt programu? (Vyssia Uroven vedomosti? Vyssia uroven spbsobilosti? ap.)

Je zmena vysledkom programu? Nespo6sobilo zmenu nie€o iné?

W N

Aka vyrazna je dosiahnutd zmena? Mozno ju dalej upevriovat? Prehlbovat? Akymi
postupmi, nastrojmi?

5. Bolo by moZné uvedent zmenu dosiahnut ina¢? Ma zmysel program realizovat?
6. Ako ndkladné bolo dosiahnutie meratelnych zmien?

7. Aké prinosy ma dosiahnutd zmena? (Na urovni redukcie rizikového spravania? ap.)
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RozliSované su nasledovné kritéria evaluacie programov (Riggio, 2017):

v Kritérium na drovni reakcii (Reaction criteria): Program je posudzovany Ziakmi,
Ucastnikmi programu. Sledované su ndazory ucastnikov, Ziakov, ktori hodnotia
program, to, o sa pocas tréningu, programu naucili.

v’ Kritérium na urovni ucenia sa (Learning criteria): Posudzované je mnoZstvo
informacii, ktoré Ucastnici programov ziskali.

v’ Behaviordlne kritérium: Posudzované su spdsobilosti, pozorovatelné spdsobilosti,

v programe naucené nové formy spravania.

RozliSované su nasledovné typy evaluacii na zaklade typu vyskumu (Riggio, 2017, Miovsky, et al.,

2015, Jarosova, 2001):

v’ Experimentdlny typ evaludcie. Predpoklada pouZitie experimentélnej a kontrolnej skupiny,
nahodne vybraté skupiny, pricom je realizované meranie pred (pretest) realizaciou a po
realizacii programu (posttest), event. aj v priebehu programu. Nakoniec porovnavame
vysledky (rozdiely) experimentdlnej skupiny (program absolvovala) a kontrolnej skupiny
(program neabsolvovala).

v’ Kvaziexperimentdlny typ evaludcie. Odli$nost od experimentalneho typu spodiva v tom, ze
vyber experimentalnej a kontrolnej skupiny nie je ndhodny, ale podriadeny urcitym
podmienkam, kritériam, je zdmerny.

v Neexperimentdlny typ evaludcie. Nezahffia kontrolni skupinu. Spravidla si moZnosti
programu reflektované pouzitim kvalitativnych metdéd (zucastnené pozorovanie,

interview, fokusové skupiny ap.).
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Rozlisované su nasledovné dizajny evaluacie programov (Riggio, 2017, JaroSova, 2001):

Ve

1. Iba posttest dizajn (obrazok 21), to znamena, Ze Ziaci posudzuju program

bezprostredne po jeho absolvovani.

program posttest

Obrdzok 21. Iba posttest dizajn

2. Pretest — posttest dizajn, to znamend, Ze zber dat prebieha pred absolvovanim
a bezprostredne po absolvovani programu (obrazok 22). Jednoznacne teda nie je
mozné vyvodzovat zavery o efekte programu vzhladom na to, Ze porovnavacie
kritérium nie je k dispozicii a nie je moZne jednoznacne sumarizovat, Ze posttest
prezentuje efekt programu, nevieme vylucit vplyv inych faktorov, ktoré sa na vysledku

posttestu mohli podielat.

pretest program posttest

Obrdzok 22 Pretest a posttest dizajn

3. Kontrolna a experimentdlna skupina. Nedostatok dizajnu pretest — posttest riesi
experimentalny dizajn prinajmensom jednej experimentalnej skupiny, ¢lenovia ktorej
absolvuju program, a jednej kontrolnej skupiny, ¢lenovia ktorej program neabsolvuju.
Tento najjednoduchsi zakladny experimentalny dizajn evaluacie obsahuje pretest
a postest realizovany v experimentalnej aj kontrolnej skupine. Pre minimalizaciu
neocakavanych vplyvov su Ziaci rozdeleni do experimentalnej

a kontrolnej skupiny ndhodne.
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ExperimentdlIna skupina:
pretest program posttest

Kontrolnd skupina:

pretest posttest

Obrdzok 23 Kontrolnd a experimentdlna skupina

4, Solomonov model styroch skupin. V Solomonovom dizajne su dve skupiny identické
so skor uvedenym zakladnym experimentdlnym dizajnom. To znamena, Ze
v experimentalnej skupine ,,A“, ako aj v kontrolnej skupine ,,B“ je realizovany pretest
a postest. V dalsich dvoch skupindch, jednej experimentdlnej skupine ,,C* a jednej
kontrolnej skupine ,D” je realizovany iba posttest, ¢o znamen3, Ze sa minimalizuje
efekt pretestu, ktory méze svojimi otazkami upriamit pozornost, zvysit vnimavost voci
sledovanym, ocakavanym vysledkom tréningu, programu, znizit riziko poskytovania

Ziaducich odpovedi.

Experimentdlna skupina ,,A“:
pretest program posttest

Kontrolnd skupina ,,B“:

pretest posttest
Experimentdlna skupina ,,C*:
program posttest
Kontrolnd skupina ,,D":
posttest

Obradzok 24 Solomonov dizajn
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Proces evaluacie mad svoje stale aktudlne bariéry, prekonavanie ktorych je délezZitou vyzvou rozvoja
Prevention Science (Salvador-Llivina, 1998): prekondvanie strachu z evaluacie, prekondvanie
inStitucionalnych bariér, rieSenie interpersondlnych neporozumeni v procese evaludcie,
spracovdvanie neocakavanych vysledkov, zvySenie konstruktivnosti a prijatefnosti, kvality

prezentdcie vysledkov evaluacie.

? Otdzky a ulohy na zopakovanie

Aké su fazy evaludcie?

Preco rozlisujeme ucinnost a efektivnost programu prevencie?

Na o je zamerand evaludcia pripravy programu prevencie?

Co rozumieme pod fidelitou programu prevencie a aké dimenzie fidelity pozndme?

Aké typy evaludcii programov prevencie rozliSujeme podla vyskumného planu?

o A W N R

Aké dizajny evaludcii programov prevencie rozliSujeme?

Ulohy

1. Zistite, na prevenciu ¢oho je orientovand prdca ucitelov podla najnovsich Pedagogicko-
organizacnych pokynov Ministerstva skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej
republiky.

2. Riaditel strednej skoly, na ktorej pracujete, Vds pozZiada, aby ste formulovali odporucania
na hodnotenie stavu, kvality prevencie uZivania ndvykovych Idtok Ziakov na Skole.

Formulujte Vase odpordcania.

173



PUBLIKOVANIE VYSLEDKOV VYSKUMU

! V tejto kapitole sa dozviete:

v" Ako rozlidit kvalitny literdrny zdroj od menej kvalitného
v' Aké &asti obsahuje vedecka publikicia

v’ Zakladné zasady pri pisani spravy z vedeckého vyskumu

Vysledky vedeckého vyskumu mézeme odbornej verejnosti prezentovat réznymi spésobmi. Tymi
prvotnymi zvycajne byvaju rozne kvalifikacné prace, dalej su to vedecké alebo odborné
monografie, ¢lanky vo vedeckych periodikdch alebo prispevky v roznych konferenénych ¢i
nekonferencnych zbornikoch. Urcit kvalitu jednotlivych publikacii je moZné na zaklade viacerych

znakov:

- Vydavatel'stvo —ak monografiu vydalo renomované domice ¢i zahrani¢né vydavatelstvo,
editori vdanom vydavatelstve s zndmi a uznavani odbornici vo svojej oblasti, m6zeme
predpokladat, Ze jej kvalita je na dostatocnej Urovni.

- Recenzné konanie — Sstudie v kvalitnych ¢asopisoch podliehaju prisnemu recenznému
konaniu. Vo vacsine pripadov ide o anonymné hodnotenie kvality prispevku minimadlne
dvoma, ale ¢asto i piatimi recenzentmi. Takéto recenzné konanie ma za ciel nielen vybrat
tie najkvalitnejSie Studie (percento publikovanych studii oproti Studiam, ktoré boli do
casopisu postupené, sa u tych najlepsich pohybuje na trovni 10 — 15 %), ale zaroven ich
kvalitu este zvysit vdaka postrehom a navrhom recenzentov. V pripade publikovania knih
a monografii je recenzné konanie neanonymné, mena recenzentov sa uvadzaju na tirdznej
strane.

- Zaradenie medzi karentované ¢asopisy — karentovany ¢asopis je vedecké periodikum,
ktoré je registrované a spracovavané sluzbou Current Contents (v rdmci databyzy Web of
Science). Casopisy sU spracovdvané v 7 tematickych oblastiach. Pre pedagogicko-

psychologicky vyskum je relevantna oblast Social & Behavioral Sciences. Taky ¢asopis je
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povaZovany za vyznamny, pretoZe pred zaregistrovanim v databdze Current Contents
prechadza prisnym vyberom a musi spifiat stanovené kritéria.

- DalSiu z informacii o kvalite vybraného €asopisu ponuka tzv. Impact factor (IF). Impact
Factor hodnoti uroven kvality daného ¢asopisu podla poctu citdcii v fiom publikovanych
¢ldnkov v predchadzajucich dvoch rokoch. Vypocitava sa podla vzorca IF = pocet
citacii/pocet publikacii. Hodnota IF sa meni podla odboru, ktorému sa dany ¢asopis venuje.
V socidlnych vedach sa za pomerne vysoky IF povaZuje hodnota 2.00, hoci je viacero
Casopisov, ktoré maju IF omnoho vyssi (napr. Annual Review of Psychology malo hodnotu
IF = 12,7). V inych vedach sa IF pohybuje este vyssie (napr. Annual Review of Immunology

IF = 52,28).

Pri hodnoteni kvality ¢asopisu je dolezité davat si pozor na tzv. predatorské ¢asopisy. Tento typ
publikovania sa v ostatnych rokoch velmi rozsiril ako odozva na zvySeny tlak na publikovanie. Ide
o Casopisy, ktoré maju vedecky znejuce nazvy, publikuju na prvy pohlad vedecky vyzerajuce Studie,
avsak bez ohladu na ich kvalitu za vysoky poplatok. Publikovanie v takychto ¢asopisoch prebieha
velmi rychlo (niekedy v priebehu tyZdna), recenzné konanie neprebieha alebo ma len formalny

charakter.

Podrobné informacie o histérii vedeckého publikovania, druhoch ¢asopisov, ako idalSie cenné
informacie v oblasti publikovania vo vSeobecnosti je mozné najst v novej publikacii Sprievodca

svetom vedeckého publikovania (Dobbersteinova, Hudecova, Stozicka, 2019).

V sucasnosti sa vyhladavanie vedeckych informacii deje takmer vyhradne prostrednictvom

internetu. To vSak neznamena, Ze kazda na internete dostupna informacia je relevantna.

Kde vyhladavat?

Zakladnym zdrojom vedeckych poznatkov su casopisy a vedecké monografie (o rozliSovani tych
kvalitnejsich od menej kvalitnych sme pisali v predchadzajucej ¢asti). Je mozné sa k nim dostat
vdaka pristupu k elektronickym databazam, ktory poskytuji univerzitné kniznice (na UPJS su

dostupné tu: https://www.upjs.sk/pracoviska/univerzitna-kniznica/e-kniznica/20938/). Tieto

databdzy su zvycajne pre kniznice spoplatnené.
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Volne dostupnou alternativou je databdza https://scholar.google.com. Okrem tejto vyhody ma

i niekolko dalSich. Ponuka napr. pri kazdej studii zoznam dokumentov, ktoré ju citovali, ¢o
umoziiuje vyskumnikovi jednak odhadnut kvalitu Stadie (vo vSeobecnosti ¢im viac citacii, tym
vyznamnejsia publikacia), ale takisto sa dopracovat k novsim literarnym zdrojom, ktoré sa venuju
danej téme. Databdaza scholar.google.com je v suéasnosti asi najlepsi sposob, ako vyhladavat
v publikaciach v slovenskom (i ceskom) jazyku, kedZe tie su len v niektorych pripadoch zaradené
v spoplatnenych databdzach. Jej vyraznou nevyhodou je vSak slabé rozliSovanie medzi
adekvatnymi a menej vhodnymi literarnymi zdrojmi, ako iobrovské mnoZstvo vyhladanych

dokumentov na zdklade zadaného klticového slova, v ktorych je narocné sa zorientovat.

V databdze scholar.google.com po zadani kltucovych slov ,,adolescence” a ,teacher”
bolo najdenych 845 000 publikdcii.

Pokial po vyhladani abstraktu vhodného ¢lanku Citatel nema pristup k jeho plnej verzii (pristup je
spoplatneny), vhodné je kontaktovat autorov ¢&lanku, ktori su zvycajne velmi ochotni svoje
publikacie poskytnut. Je to mozné prostrednictvom zverejnenych e-mailov alebo vdaka coraz

rozsirenejsej ,vedeckej socialnej sieti“ Research Gate.

Struktura vedeckej publikdcie je zvy¢ajne rovnaka bez ohladu na jej druh (diplomova praca, ¢lanok
v Casopise, prezentacia na konferencii a podobne). V zakladne] Struktire takato publikacia
obsahuje uvod, vyskumné ciele, popis vyskumného stboru, metdody a metodik, vysledkov, diskusiu
a interpretdciu vysledkov a zdver. Takato formalna Struktira ma vyznam ako pre Citatela, tak pre
recenzenta Ci editora. Umoziuje velmi rychlu orientaciu v texte bez podrobného ¢itania. V

nasledujucej kapitole velmi struéne popiSeme charakteristické znaky jednotlivych ¢asti publikacie.

Nazov

Nazov publikacie by mal byt kratky (niektoré ¢asopisy maju obmedzenia na pocet slov ¢i znakov
nazvu), napriek tomu vystizny a pomerne konkrétny. Nazov publikacie sa ¢asto piSe az na zaver,
ked je jasny jej obsah. Moze zahriiovat zakladnd vyskumnu otazku (formulovanie nazvu vo forme

otazky nie je nezvycajné; napr. Myslia ucitelia zdkladnych skél kriticky?), vSseobecnejsiu tému
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vyskumného zameru, ale i samotny vysledok vyskumu (napr. Telesnd vychova uz nepatri medzi

najoblubenejsie predmety).

Nasledujuce ndzvy z prdc Studentov su nevhodné:

,Nadanie” (Ndzov by bol primerany len v pripade, ak by slo o rozsiahlu monografiu,
ktord sa problematiku nadania snazi zachytit v celej jej Sirke.)

,Wyskyt syndromu vyhorenia ucitelov a uciteliek druhého stupria zdkladnych $kél z
dévodu nadmerného mnoZzstva oducenych hodin, ako i ucasti na mimovyucovacich
Sportovych i nesportovych aktivitach”.

Autor/autori

Vedecka publikdacia méze mat jedného autora alebo viacerych. Viacerych autorov jedného ¢lanku
mozeme Casto vidiet v studiach publikovanych v karentovanych ¢asopisoch. Dévodom je fakt, ze
na priprave rozsiahlejSej Studie sa vidy podiela vacsie mnozstvo ludi, ¢asto su potrebné Statistické
konzultacie alebo je Studia stucastou rozsiahlejSieho vyskumu, k obsahu ktorého sa vyjadruju
viaceri vyskumnici. Urcit ich poradie nie je vidy jednoduché. Zvyéajne je nasledujlice: prvym
autorom je ten, kto naértol dany vyskumny problém, navrhol jeho overenie a napisal vaésiu cast
publikacie. Druhym autorom je zvycajne priamy spolupracovnik, niekto, kto sa na studii aktivne
podielal a vyznamne prispel k jej celkovej podobe. Poslednym z autorov je ¢asto niekto, kto sa
podielal len na zadverecnom zhodnoteni Studie, aviak je autorom celého Sirokého projektu, vdaka
ktorému mohla byt $tudia zrealizovana. Ostatni autori v zozname za zvycajne podielaji na studii
Ciastkovo v podobe napr. pomoci so Statistickymi analyzami, pripravou pouzitej metodiky

a podobne.

Sucastou publikacie je, samozrejme, aj informacia o institucii, na ktorej kazdy z autorov p6sobi,

a kontakt na prvého autora (respektive koreSpondujiceho autora, ktorym je nie vzdy prvy autor).

Abstrakt

Abstrakt je povaZovany za najdoleZitejSiu Cast publikacie. V ramci vytvérania si literarneho
prehladu si vyskumnik zvacsa Cita len ndzov a abstrakt publikdcie, ¢itanie celého textu nasleduje
az v pripade, Ze ho abstrakt zaujme. Zaroven je kvalitne napisany abstrakt akousi vstupenkou na
to, aby bol editor ¢asopisu, kam je zaslany na publikovanie, ochotny $tudii venovat pozornost.
Preto je nevyhnutné zahrnut do abstraktu vSetky délezZité informacie, ¢o je vzhladom na jeho maly

rozsah casto velkou vyzvou. Abstrakt by mal obsahovat rovnaké ¢asti ako samotna Stidia — teda
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uvod do problematiky, vyskumnu otazku, popis vzorky, metddy, metodik, Statistickych analyz,

vysledky a zhrnutie, resp. odporucania €i prinos.

Ro6zne druhy publikacii ¢i rozne ¢asopisy maju rézne poziadavky na Strukturu a rozsah abstraktu.
Rozsah sa pohybuje zvycajne medzi 100 — 350 slovami. Niektoré abstrakty su Struktirované (teda
kazda Cast sa zacina hlavickou), iné st volnejSieho formatu. Avsak i menej Struktirované abstrakty

by mali obsahovat vsetky vyssie spomenuté sucasti.

Abstrakt sa piSe az Uplne na zaver prace. Je tazké napisat abstrakt dobry, vystizny, ktory
dostatoéne ,preddva“ pracu vyskumnika. Nie je preto nezvycajné, Ze sa niekolkokrat prepisuje.
Abstrakt sa v mnohych pripadoch zaroven piSe ako forma prihlasky na vedecku konferenciu. Na
zéklade kvality abstraktu je potom akceptovana (alebo neakceptovanad) aktivna Géast vyskumnika
na tomto podujati, ¢i uz v podobe Ustnej prednasky alebo posterovej prezentdcie vysledkov

vyskumu.

Samozrejmostou na zaver abstraktu je zoznam klucovych slov (zvycajne 3 — 5), ktoré sluZia na

orientaciu a vyhladavanie danej studie.

Priklad abstraktu: Bacikovd, M., Berinsterovd, M. (2017). Socidlna opora ucitela a jej
zmeny v kontexte kognitivnej autondmie Ziakov zdkladnych skél. Edukdcia. Vedecko-
odborny casopis. 2(1), 8 — 16.

Existencia dostatocnej socidlnej opory zo strany ucitela suvisi s mnohymi pozitivnymi
aspektmi vyvinu dospievajicich a ich vztahu ku Skole. V prekladanom prispevku sa
zameriavame na zmeny, ktoré v percipovanej socidlnej opore zo strany ucitela
nastdvaju a ako socidlna opora suvisi s urovnou kognitivnej autondmie Ziakov
druhého stupria zdkladnych skél. Vyskumny subor tvorilo 845 respondentov
(priemerny vek 11,52, SD 0,61, 43% chlapcov), Ziakov zdkladnych skél v ramci celého
Slovenska a zber udajov sa uskutocnil dva krdt s ronym odstupom. Vysledky ukazuju,
Ze v priebehu roka doslo k poklesu percipovanej socidlnej opory (v podobe existencie
podpornych vztahov a vysokych ocakdvani zo strany ucitela) (p<0,000) u dievcat i
chlapcov. Uroveri socidlnej opory predikovala uroveri kognitivnej autondmie
(hodnotiace myslenie, vyjadrovanie ndzorov, rozhodovanie, overovanie pomocou
porovndvania) vo vsetkych styroch subSkdlach o rok neskér (p< 0,05), ¢o naznacuje,
Ze dospievajci, ktori vnimali na Skole dostatocnu oporu zo strany ucitela dosahovali
o rok neskér vyssiu uroven kognitivnej autondmie. Vzhladom ma délezZitost opory
ucitela pre mnohé aspekty vyvinu Ziaka je v rdmci pedagogickej praxe déleZité
posilriovat podporujuce sprdavanie ucitela, aby nedoslo k jeho poklesu s rasttcim

vekom Ziakov.

Klucové slovd: socidlna opora, ucitel, kognitivna autondmia, dospievajtci
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Uvod

Kazda vedeckd publikacia sa zacina uvodom, ktory obsahuje literdrny prehlad a formulovanie
vyskumného ciela, problému. Uvod méa najma informovat ¢itatela o existujicom poznani v danej
problematike, umoznit mu porozumiet zakladnym konceptom a ukazat myslienkové pochody
autora pri formulovani vyskumného problému. Jeho rozsah zavisi od typu publikdcie.
V zaverecnych pracach ¢i vedeckych monografidch je literarny prehlad obsirnejsi, vo vedeckych

¢lankoch skor stru€nejsi.

Charakteristika uvodu po obsahovej stranke

Uvod vedeckej publikacie nie je totozny s literdarnym prehladom, ktory si vyskumnik robi este pred
stanovenim vyskumného ciela. Literarny prehlad je zvycajne Sirsi. Cielom Uvodu je, naopak,
skimanu problematiku zUzit, zhutnit a smerovat informacie v iom podavané k formulovaniu
hypotéz. Zaroven sa v priebehu prace na projekte pohlad vyskumnika meni, a teda povodne
nasStudované informacie nemusia zodpovedat jeho potrebam pri pisani samotného ¢lanku. Po

obsahovej stranke by uvod publikacie mal:

v Porovndvat pohlady réznych autorov na danu problematiku. Davat do stvisu autorov, ktori
zastavaju podobné nazory ¢i vysledky ich vyskumov vykazuju podobné zavery.

v" Vyzdvihnut oblasti, v ktorych sa objavuju nesthlasné ndzory. Formulovat tieto nesthlasné
nazory a pripadne pre ne hladat vysvetlenie.

v Zdéraznit klfucové studie, autorov, ktori k danej problematike publikovali zasadné zistenia.

v Zdéraznit chybajlce poznatky, teda kriticky zhodnotit stiéasny stav problematiky.

v" Preukdzat nadhlad — autor rozumie problematike (teoretickej, konceptudlnej), ma

nastudované najnovsie Studie a vie, ¢im k poznaniu vo vede prispeje svojou Studiou.

Na zaver je potrebné formulovat zhrnutie zakladnych existujucich poznatkov a napojit ich na
vlastné vyskumné otdzky a ciele vyskumu. Vsetky informacie uvedené v Uvode publikacie by mali
smerovat k naslednému vyvodeniu vyskumnej otazky, pripadne hypotéz. Dolezité je ukazat, ako
vas vyskum/studia suvisi s predchadzajiucimi zisteniami, ¢o v nich chyba a ¢o nové prinesie prave

vasa Studia.
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Charakteristika uvodu po formdlnej stranke

Po formalnej stranke musi autor v Uvode dodrZiavat urcité pravidla:

v" Pojmova jednoznaénost — ak aj v danej téme medzi odbornikmi neexistuje Uplnad zhoda
v terminoldgii, autor publikacie sa musi rozhodnut, ktoré pojmy v ramci svojho textu bude

pouzivat a tie vyuZivat konzistentne v rdmci celej prace.

Napr. pojmy problémové a rizikové sprdvanie — niektori autori uvddzaju, Ze
problémové sprdvanie je Specifickym druhom rizikového sprdvania. Ini autori,
naopak, povaZuju rizikové sprdvanie za sucast problémového sprdvania. Autor
publikdcie sa musi rozhodnut, ktory ztychto pristupov povaZuje za vhodnejsi,
vysvetlit ho a drZat sa ho v ramci celého textu.

v/ Jasna linia argumentacie a logickd nadviaznost — jednotlivé témy musia na seba
nadvazovat, velmi vhodné je pouzivanie spdjacich pojmov, napr. podobne, okrem toho,
zdroveri, na druhej strane, avsak, naopak.

v Dostatoéné mnoistvo aktualnych a kvalitnych literarnych zdrojov — Gvod vedeckej $tudie
musi byt napisany s pouZitim ¢o najaktualnejsich literarnych zdrojov, zvycajne skor
empirického ako teoretického charakteru. Nevyhnutné je vyvarovat sa nespolahlivym

internetovym zdrojom.

V renomovanych vedeckych casopisoch je proces publikovania studie pomerne dlhy.
Samotné spracovanie zozbieranych udajov si vyZaduje &as. Dalej od zaslania &ldnku
do Ccasopisu, cez proces recenzného konania, prepracovania Studie podla
pripomienok recenzentov, opdtovného recenzného konania, prijatia cldnku aZ po
samotné publikovanie prejde v optimdlnom pripade rok, casto vsak omnoho dlhsi
&as. Studia publikovand v roku 2019 preto mbZe v skutocnosti pracovat s udajmi
zozbieranymi v roku 2013. Je preto dbleZité pracovat s ¢o najnovsimi zdrojmi tdajov.

v" Vyber informaénych zdrojov nesmie byt nesystematicky, ndhodny — autor nesmie
siahnut po prvych zdrojoch, ktoré nasiel. Je potrebné systematické stidium a dlhodobejsie
vyhladavanie.

v' Uvod nesmie byt len siborom citatov — Gvod k vyskumnej praci nema hodnotu, pokial
v nom autor len vymenuje nazory inych ludi. Ako vystizne vravi Gavora et al. (2010), takyto

text pripomina telefonny zoznam — kazdy odsek textu predstavuje jeden citat, pripadne
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jednu definiciu. Chyba akykolvek spdjaci text, ktory by citované cCasti hodnotil, spajal,
diskutoval & inym spdsobom dopltial.

v' Spravne citovanie pouZitych literdrnych zdrojov (pozri nasledujica podkapitola).

Uvod prdce md obsahovat len relevantné informdcie, ktoré priamo suvisia
s vyskumnymi otdzkami. Napr. ak cielom vyskumu bolo zistit vztah medzi frekvenciou
uZivania drog a vekom respondentov, v tvode &ldnku nie je potrebné popisovat

histdriu vyskytu drog alebo ich ucinky na organizmus.

Metddy

Tato ¢ast vedeckého ¢lanku pozostava z viacerych podkapitol, v ktorych autor ¢o najpodrobnejsie
popisuje, ako presne bol vyskum zrealizovany. Kto sa ho zucastnil, akym spdsobom boli ziskané

Udaje a ako boli Udaje spracovavané.

Vyskumny subor
Cielom je ¢o najpresnejsie popisat, kto sa vyskumu zucastnil. Od toho, kto boli Géastnici vyskumu

a akym sp6sobom boli vyberani, zvycajne zavisi interpretacia zistenych vysledkov.

Vyskumnici sa rozhodli zistit spésob trdvenia volného ¢asu u deti na druhom stupni
ZS. Vysledky ich deskriptivneho vyskumného pldnu ukazuju, e 85 % deti navstevuje
tyZdenne po Skole dva a viac kruZkov, 42 % sa chodi s rodi¢mi cez vikend bicyklovat
al0 % deti nemd po Skole pevne stanoveny program. Pri precitani popisu
vyskumného suboru sa vsak dozveddme, Ze ho tvorili deti z prevaZne vyssej strednej
vrstvy Zijuce s oboma rodi¢mi v Bratislave alebo KoSiciach. Tdto informdcia ndm
umoZiuje porozumiet lepSie vysledkom a zdroveri byt opatrnymi pri ich

zovseobecnovani.

Nevyhnutné je popisat, kto tvoril populaciu, z ktorej bol vyskumny stbor vyberany; aky sposob
vyberu bol pouZity (blizSie informacie su uvedené v kapitole 6), ako konkrétne prebiehal zber dat
(Realizoval ho sam autor alebo zaskoleny tim? Bol pritomny ucitel? Bol ziskany suhlas od rodicov?).
Nasledne sa v popise uvadza pocet respondentov, ich priemerny vek a celkové vekové rozpatie a
podiel muZov a Zien (chlapcov a dievcat). Okrem tychto zakladnych (a nevyhnutnych) informacii
sa Casto uvadzaju aj dalSie socidalno-demografické charakteristiky vyskumného siboru, napr.

dosiahnuté vzdelanie, typ navstevovanej skoly, narodnost, socialno-ekonomicky status.
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Postup realizdacie vyskumu, metodiky

Postup realizacie vyskumu a pouzité metodiky sa zvy¢ajne uvaddzaju ako samostatnd kapitola (nie
spolu s vysledkami). Tato Cast by mala byt napisana tak podrobne a detailne, aby mohol byt na jej
zaklade vyskum replikovany. Pomerne podrobny postup realizacie sa uvadza napr. v pripade

experimentu ¢i pozorovania.

V pripade pouzitého dotaznika je popis postupu zvycajne struénejsi, o to viac pozornosti sa venuje
popisu pouzitych metodik. Uvddza sa ndzov metodiky, jej autor, zdroj, z ktorého sa Cerpd, zakladné
informacie o metodike (v pripade dotaznika je to ¢asto aj priklad jednotlivych polozZiek) a niektoré
psychometrické Gdaje. Standardom je uvadzanie Cronbachovej alfy (vid' kapitola 8 o reliabilite).
V pripade, Ze bolo potrebné metodiku nejakym spésobom upravit (napr. vzhladom na kultdrne
odlisnosti pri preklade), je nevyhnutné to v tejto Casti uviest. Ak bola pouzitd metodika vlastn3, jej

popis by mal byt este podrobnejsi, pripadne méze byt uvedena v prilohe.

Statistické analyzy
Rozsah casti o pouzitych Statistickych analyzach zdvisi od ich zloZitosti. V pripade, Ze ide
o vSeobecne zname testy, je ich popis kratsi. Ak je dand Statistickd metdda menej zndma alebo

komplexnejsia, jej popis byva podrobnejsi.

Vysledky

Popis vysledkov je pomerne podrobny. Niektoré z vysledkov je mozné prezentovat v podobe
tabuliek ¢i grafov (nie je to vsak nevyhnutné). Autor sdm musi zvazit, ktoré udaje su lepsie Citatelné
ako tabulky, graf alebo v podobe textu. Délezité vsak je, aby informacie v grafe neduplikovali tie
uvedené v tabulke. Graf je zvycajne vhodnejsi v pripade prezentacie vysledkov na konferencii,
moze viak doplfiat ivedecky ¢lanok. Tabulky sd pre popis vysledkov velmi dodlezité. Citatel
zvyCajne siahne po texte az po tom, ako si pozrie vysledky zverejnené v tabulke. Mali by byt preto
podrobné a samy o sebe Citatelné (kazdy casopis ma svoje poZziadavky na formu aj obsah tabuliek).
Text tabulky a grafy doplifia, vysvetluje, nie kopiruje. Je moZné v lom napr. zdéraznit, ktory z
v tabulke uvedenych vztahov je ten najsilnejsi, vysvetlit, ,,akym smerom“ bola korelacia Statisticky

vyznamna, a podobne.

Postup popisu vysledkov by mal byt zhodny s postupom popisu Uvodu, a teda aj s formulovanymi

vyskumnymi otazkami ¢i hypotézami.
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Diskusia

Diskusia zistenych vysledkov sa povazZuje za najtazsiu Cast prace na ¢lanku, vedeckej stadii. Prave
v diskusii autor ukazuje, Ze jeho praca priniesla nové poznanie, pripadne to staré doplnila, upravila.
V nej autor porovndva svoje zistenia s predchadzajlcimi zisteniami, s teoretickymi vychodiskami,

interpretuje ich a prepaja na prax, pripadne dalsi vyskum.

Diskusia by mala obsahovat nasledujlce ¢asti:

v Kratke zhrnutie vysledkov (bez Cisel) — ktoré vsak nie je replikovanim vysledkovej ¢asti,
skor prerozpravanim cisel do slov.

v Diskusia niektorych vysledkov — ich porovnanie s ocakdvaniami autora, hypotézami a
s predchadzajucimi vyskumami.

v’ Interpretacia vysledkov — preco sa nase oakdavania pripadne nepotvrdili, preco sa zhoduju
s predchadzajucimi studiami, pripadne preco asi nie. Ako vysledky suvisia s naSou
vyskumnou vzorkou? Mohli by byt iné v inej populacii ¢i s pouZitim inej metddy? SU mozné
kultdrne rozdiely?

v Zallenenie vysledkov do SirSieho kontextu — v tejto asti by mal autor preukdazat schopnost
nadhladu a prepojenia svojej Specifickej témy na SirSie poznanie.

v' Silné a slabé stranky vyskumu — je zvykom vramci diskusie vyzdvihnut silné stranky
vyskumu, ale zaroven priznat jeho nedostatky, limitacie (ktoré sa vidy objavia).

v' Vyufitie pre prax adaldi vyskum — S$tandardom pri publikovani najma vtémach
aplikovaného pedagogicko-psychologického vyskumu je uviest, ako by zistenia mohli
prispiet v praxi a kam by mohol smerovat dalsi vyskum v danej oblasti. Ktoré otazky este
zostavaju otvorené?

v’ Zavereéné zhrnutie.

Zoznam pouzitej literatiry

Kazdy typ publikacie, ako i kazda skupina vied ma svoje Specifické poziadavky na vytvorenie
zoznamu pouzitej literatury, €o tuto pracu casto komplikuje. Pokial musi autor z nejakého dévodu
zaslat rukopis do iného ¢asopisu, ¢asto musi prerabat zoznam literatury podla novych poZiadaviek.
V zasade vsak akakolvek forma uvadzania poutzitej literatiry v zdvereénom zozname zahfna
nasledujuce: autor (autori) diela (zvyCajne s inicidlkami mena, niekde vsak aj plné krstné mena);
nazov diela; Udaj, kde bolo dielo publikované; rok vydania diela. Pokial ide o ¢lanok v ¢asopise,

uvadzame ndzov Casopisu (pripadne medzindrodne uzndvanu skratku), strany, na ktorych sa
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¢ldnok nachadza, rocnik, pripadne aj ¢islo v danom roc¢niku. Novinkou je tzv. DOI (Digital Object
Identifier), o je Specificky zoznam Cisel a znakov, ktory identifikuje konkrétny ¢lanok a priamo ho
prepaja s jeho umiestnenim na internete. Pokial je citované dielo kniha, uvddza sa vydavatel knihy,

mesto, v ktorom bola vydana, rok vydania, niekedy pocet strdn a ISBN.

Na univerzitdch na Slovensku sa zvycajne pouziva norma STN ISO 690 (dostupna napr. tu:

http://www.upjs.sk/public/media/1112/Predmet%20normy%20STN%201S0%20690.htm).

V pedagogicko-psychologickom vyskume, najma v karentovanych ¢asopisoch je zasa zvycajne

platnd norma Americke]j psychologickej asocidcie, tzv. APA Styl.

Pri kompletizovani zoznamu pouZzitej literatlry je doleZité sa uistit, Ze sa zoznam pouzitej literattry

zhoduje s literaturou v texte (neuvadza sa zoznam precitanej, ale citovanej literatury).

Priklad doi: https://doi.orqg/10.1007/s12144-019-00214-z

Priklad citovania podla Stylu APA:

Bacikova, M., Hricova, L., & Orosova, O. (2018). Zmeny a stabilita v rodinnych
procesoch v priebehu skorej adolescencie. Ceskoslovenskd Psychologie, 62(3),
197-211.

Orosovd, 0., Gajdo3ova, B., Bacikova, M., Salonna, F., & Sebefa, R. (2009). Health-
related behaviour among adolescents and young adults. Equilibria, KoSice, 2009, 267
s., ISBN 9788089284368

Priklad citovania podla normy ISO STN 690:

JANOVSKA, A., OROSOVA, 0. 2013. Podiel osobnostnych a interpersondlinych
Cinitelov na vysvetleni socidlnej pohody ucitelov. Pedagogicka orientace, 23(2), 224-
244,

BACIKOVA, M. 2019. Psycholdgia rodi¢ovskej kontroly v dospievani. 1.vyd. Koice:
Saférik Press. ISBN 978-80-8152-729-6

Neoddelitelnou sucastou pripravy publikacie je spravne citovanie pouzitych literarnych zdrojov.
MozZeme hovorit o dvoch hlavnych dévodoch, preco je doéleZité citovat — eticky a prakticky.
Z etického hladiska je spravne uviest, Ze myslienka, ktorl autor prezentuje, nie je jeho.
Z praktického hladiska je pre Citatela uzitocné vediet, kto je autorom prezentovaného vyskumu ¢i

nazoru, aby si mohol citované dielo vyhladat a podrobnejSie prestudovat.
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Parafrazovany nazor, vysledky predchadzajucich vyskumov, parafrdzovany popis réznych teérii
doplnime vidy o meno autora (autorov) a rok, v ktorom bolo dané dielo publikované. V pripade,
ak mali viaceri autori viacerych diel podobné vysledky, je mozné (dokonca Ziadané) uviest viaceré

mena.

Priklady citovania diel v texte:
Janovskd et al. (2018) uvddzaju, Ze...
Ako vo svojej prdci pise Orosovd et al. (2019), ...

Vysledky sa zhoduju s predchddzajucimi vyskumami (Stattin, Kerr, 2000, Lipperman-
Kreda, 2017; Bacikova-Sleskova, Benka, Orosova, v tlaci).

Doslovné prevzatie textu od iného autora nazyvame citat. Citdt sa v texte piSe v Uvodzovkach
a popri mene autora a roku vydania sa uvadza istrana, na ktorej sa dany citat nachadza. Vo
vedeckej publikacii sa vsak s citdtmi pracuje len mdlo. VyuZivaju sa len v pripade uvadzania
konkrétnych definicii niektorych premennych. Castou chybou $tudentov je prepisovanie celych
odsekov z knih ¢&i clankov, ktoré sice sU jasne odcitované, zvylajne iuvedené ako citat
v Uvodzovkach, avSak nepreukazuji, Ze by Student problematike porozumel a mal v nej isty

nadhlad. Tymto sp6sobom vytvori jednoduchy kompilat bez pridanej hodnoty.

Prdve nesprdvny spbsob prdce s naStudovanou literaturou a prilisné prepisovanie
celych odsekov textu je casto pricinou vysokého percenta zhody zdverelnych prdc.

Vynimocne, pokial je to vhodné, moze byt citovand osobnd konverzécia, nepublikovany material,

populariza¢ny ¢lanok ¢i webova stranka, avsak mnohé casopisy to vyslovene nepovoluju.

Po nastudovani si dostatocného poctu literarnych zdrojov, ked autor ziska jasnu predstavu o stave
problematiky a zdkladnej argumentacnej linii, je potrebné zacat pisat. Pri pisani prvej verzie
(prvého draftu) publikacie sa odporica nedbat prilis na formulaciu viet ¢i gramatiku, ale
zaznamendavat ¢o najrychlejsie svoje zakladné myslienky, zadkladna liniu prace. Dobré je odolat

pokuseniu opravovat po sebe text ¢i preformulovat vety. Takyto postup umozni nezastavovat sa
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pri vylepSovani prvého odstavca publikacie, ale napisat prvu verziu celého textu. Ten sa upravuje

a prerdba az v nasledujucom kroku.

Aako ma vkoneénom vysledku vyzerat dobra vedecka publikacia? Bacova (2002) uvadza

nasledujuce kritéria:

R R N NI N

\

Sustred'uje sa na centralne a relevantné témy.

Je napisana dobrym stylom, gramaticky a Stylisticky spravne, je plynuld, ma odstavce.

Je presnad, jasnd a hutna — kompaktna

Argumentdcia je podloZena, presvedciva a logicka.

Prezentuje kontroverzné otdzky; ndzory inych si reprezentované presne. Nie su pritomné
faktické omyly.

Vyskum splfia $tandardné metodologické poZiadavky.

Nielen opisuje a sumarizuje, ale aj kriticky analyzuje cely material, vratane svojich
vysledkov, primerane aplikuje odborné pojmy v tedrii aj vo vyskume.

Preukazuje originalitu a tvorivost, ide za zdkladné poZadované vedomosti, vidiet, Ze

autor/autorka intelektualne tvrdo pracuje.

Akdkolvek forma spracovania vedeckého vyskumu musiv prvom rade jasne ukazovat,
Ze autor vedel, ¢o robi, mal na dany vyskum logické dévody, vhodne ho realizoval,
vysledky spracoval a adekvdtne interpretoval.
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? Otdzky a ulohy na zopakovanie

Ulohy

Na zdklade akych znakov je mozZné urcit kvalitu vedeckej publikdcie?
Pokuste sa formulovat, akych chyb sa pri priprave publikdcie mézu autori dopustit.

Vymenujte 5 kltucovych slov, ktoré by boli vhodné pre popis tejto kapitoly.

PouZite databdzu scholar.google.com a vyhladajte jeden cldnok zrenomovaného
vedeckého Casopisu a jeden ¢ldnok publikovany v menej vyznamnom periodiku.

Pozrite  si  tri  vybrané  prispevky  publikované v ¢asopise Edukdcia.
https.//www.upjs.sk/edukacia/1-2019/ Do akej miery dodrZiavaju autori studii Strukturu

pisania vedeckej prdce?
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