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PREDHOVOR

V Slovenskej republike je institat mediatora spojeny s dvomi pohl'admi. Po prvé je to mediator,
ako riesitel’ ob¢ianskopravnych, rodinnopravnych, pracovnopravnych a podobnych sporov a to
mimostdnym vysporiadanim sa stran sporu. Tento institat spaja prvky prava, socialnej prace,
psychologie, sociologie a d’alSich odborov. lde 0 mimosudne rieSenie sporu, ktoré si
nevyzaduje autoritativny zasah sudu. Pre moznost’ strdén samostatne riesit’ svoje konflikty, mala
by mat Studentska, odborna ale ilaickd verejnost komplexné informacie o postaveni
a ulohach mediacie a jej formach. Ide o institut, ktory pdsobi v oblasti prava, ale vyuziva
metddy a postupy socialnej prace. Po druhé je to media¢ny a probacny udranik, ktory ma
postavenie stidneho uradnika. Jeho Cinnost’ je limitovana trestnym konanim. Je to jeden z
prvkov zmeny filozofie riesenia stidnych sporov a ich prenesenie do mimosudneho priestoru.
Vykon mediacie v obidvoch pripadoch predpokladd poznanie metéd a postupov vlastnych
socialnej préaci. S to metddy ako socidlna praca s jednotlivcom, socidlna praca so skupinou ¢i
dalsie formy a metddy presadzovania zmien ¢i rieSenia konfliktov. Mediacia je vyuzivana aj
V samotnej socidlnej praci, ako jedna metdd zameranych na rieSenie problémov klientov.

Preto sa na problematiku mediacie pozerame 2z troch uhlov pohladu: mediacie ako
podnikatel'skej aktivity, ¢innosti mediaéného a proba¢ného turadnika v trestnom Kkonani
amediacie ako metédy Cinnosti socialneho pracovnika. Problematiku mediacie
rozpracovavame z pozicie socidlnej prace a poukazujeme na tie oblasti, ktoré st jej vlastné.
Casto sa prave v suvislosti s mediaciou stretavame s pojmom ,,socialna praca v justicii®.
Mediéciou v trestnych veciach rozumieme mimosudne sprostredkovanie rieSenia sporu medzi
Skodcom a poskodenym, za asistencie a osobnej ucasti mediatora. Mediacny a probacny
uradnik, ako nezavisla anestrannd osoba, pomaha strandm identifikovat’ ich zaujmy
a podporuje ich v hl'adani spolo¢nych praktickych a realnych rieSeni v bodoch, ktoré sposobili
ich konflikt.

Medidcia rieSi aj spory v netrestnych veciach, ktoré vznikli z obc¢ianskopravnych,
rodinnopravnych, pracovnopravnych a obchodno-zaviazkovych vztahoch, ¢o predstavuje
pomerne Siroku oblast’ sukromnopravnych vzt'ahov. Mediaciu v tychto sporoch upravuje zakon
¢. 420/2004 Z. z. o mediacii vV platnom zneni, ktorym bol vytvoreny pravny rdmec pre

uskutoc¢inovanie mediacnej ¢innosti pri rieSeni sporov v civilnej oblasti.



UVvOoD

Tato vysokoskolska ucebnica ma za ciel ponuknut’ Citatelovi poznanie filozofickych
vychodisk, zmyslu, a ciel'a mediacie, a to na zaklade vyskumu a rozboru ¢innosti mediatorov.
V krajinach, kde posobia media¢né sluzby, st jej pracovnikmi ¢asto absolventi odboru socialna
praca. Individualny pristup k pachatel'ovi trestného ¢inu, ale ik obeti trestného cinu, Si
vyzaduje vedomosti a zrucnosti prave z odboru socidlnej prace, psycholdgie, sociologie,
komunikacie a d’alSie, ktoré sa viazu na odbor socialna praca. Principy socidlnej prace sa
uplatiiuji nielen vo sfére socidlnej politiky a socidlnej starostlivosti, ale aj V justicii.

Poslanim mediatora je sprostredkovanie alternativneho rieSenia protipravnych ¢inov pri
zachovani ucelu pravneho konania, tak ako je definovany platnymi pravnymi normami. Svoje
poslanie napiita prostrednictvom $pecifickych metéd individudlnej socidlnej préce,
aplikovanych v oblasti justicie. V strede zaujmu mediatora nestoji len aktualny konflikt, ale tiez
snaha odhal'ovat’ suvisiace problémy. Zaroven aktivizovat strany sporu K rieSeniu Sporu
a sucasne predchadzat’ novym konfliktom.

Osobitnu pozornost” venujeme filozofickym vychodiskam mediacie na Slovensku. Pontikame
prehlad zakladnych &innosti medidtora a druhy mediacii, ktoré st pouzivané pri napiiiani
spravodlivosti na Slovensku. Analyzujeme ciele mediacie, postavenie jednotlivych stran a
postup pri vykondvani medidcie.

V oblasti uplatnenia mediacie sa zaobrame jej moznost'ami a uplatnenim ako v prave, tak aj
Vv socialnej praci. Ako vyplyva z uvedeného, mediaciu nemozno chapat’ iba ako $pecificka
¢innost’ realizovanu v oblasti trestnej ¢innosti, pretoze mdze mat’ $iroké uplatnenie i vV inom
mimosudnom rieSeni sporov, napriklad v oblasti prace s rodinou, komunitami, a pod., ¢o byva
Zasto verejnostou opominané. Specifickost’ pristupu mediatora k roznym cielovym skupinam
pontkame z rdznych teoretickych vychodisk. Z tohto ramca vyvodzujeme aktivity, ktoré
predpokladdme u mediatorov vV budicnosti. Roz$irenie aktivit vyplyva z konkrétnych situdcii

prinasanych vykonom mediacie.



UVOD DO MEDIACIE

Mediacia ako proces riesenia konfliktov za pomoci tretej nezavislej strany existuje v r6znych
spologenstvach uz celé storo¢ial. Mediacia je proces zvladania a rieSenia konfliktov tretou,
neutralnou stranou. Zacala sa vyuzivat uz v konfucidnskej dobe v Cinskom cisarstve. ISlo
prevazne o rieSenie sporov vramci komunity, alebo medzi pribuznymi. V stredoveku sa
objavuje aj zameranie na obete trestnych ¢inov s cielom riesit’ protipravny ¢in pachatel’a aj
prostrednictvom pomoci obetiam (napriklad pokrytim nakladov pohrebu obete, odskodnym
a pod.).
Zaciatky mediacie ako metody rieSenia konfliktov m6zeme postulovat’ do prvej polovice 20.
storo¢ia. Mediacia sa zaGala vo vicsej miere vyuzivat' v USA a Kanade?. Ako postup spojeny
s rieSenim sporov sa dostala do Eurdpy z anglosaského pravneho systému. O otcovstvo
mediacie vedu spor Spojené Staty Americké s Australiou. V tychto krajinach vznikli zdklady
moderného chapania mediacie ako sposobu alternativneho rieSenia konfliktov. Odtial’ sa
medidcia cez Velkt Britdniu rozsirila do ostatnych eurdpskych krajin. Medidcia
V restorativnom zmysle je vSak spravidla chapana ako proces komunikacie medzi pachatel'om
aobetou. Tento proces je vedeny mediatorom, ktory vedie pachatela k uvedomeniu si
dosledkov jeho ¢inu. U pachatela je mediacia zamerana na prevzatie plnej zodpovednosti za
kompenzaciu $kod sposobenych €inom. U obete najmé k zniZeniu resp. zbaveniu sa pocitu
ohrozenia, strachu, bezmocnosti a niekedy i hostility. Niektoré programy tohoto typu su
realizované v ramci odklonu od trestného stihania, iné aZ po tom, ¢o je suidom rozhodnuta
otazka viny. Mediacia prebieha aZ v rdmci uloZenej sankcie, resp. iného (napr. lieCebného)
opatrenia. Predpokladom, apreto aj limitom tychto postupov je vzdy zaujem a
informovany suhlas obete. Nezélezi tu ani tak na formalnej podobe, ale predovSetkym na
obsahu samotnej mediécie. Teda ¢ napliia kritéria restorativnej spravodlivosti alebo nie.
Specificky postup mediacie je charakterizovany uréitymi principmi, ktoré st zhodné aj
S principmi socialnej prace. Su orientované na Specifické ¢innosti limitované moznostami
mediacie. Ide najmé o tieto principy.

1. Nestrannost’” — nezaujatost mediatora ajeho schopnost’ pristupovat k vSetkym

zucastnenym stranam bez predsudkov. V pripade, Ze si mediator uvedomi, ze pripad

LHOLA, L. Mediace — zpiisob feSeni mezilidskych konfliktii.
2HOLA, L. Mediace — zpiisob feseni mezilidskych konfliktd.
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2.

Z pohl'adu tohto principu nezvlada a nedokdze zachovat dostato¢ny odstup, mal by
ihned’ z pripadu odstupit’ a prenechat’ jeho rieSenie inému mediatorovi.

VyvaZenost — vietky strany sa rovnomerne podielajii na rieSeni sporu. Ulohou
mediatora je zabezpecit, aby vSetky strany mali podla potreby rovnaky cas na
vyjadrenie. Urcite vSak musia mat’ rovnakii moznost vyjadrit' sa k prejednavanym
otazkam.

Neutralita — vyplyva z nehodnotiaceho postoja mediatora ku klientom. Respektuju sa
nazory, postoje a navrhy stran. Mediator nepresadzuje vlastny nazor a rieSenie sporu.
UmoZziuje ucastnikom prist’ k vlastnym zaverom a navrhom na rieSenie veci
Nezavislost’” — odvodzuje sa z toho, ze mediator nie je finan¢ne, vztahovo alebo
psychicky prepojeny. Nie je prepojeny so ziadnou zo stran sporu ale ani s
hodnotenim protipravneho ¢inu. Ide o akékol'vek prepojenie, ktoré by ovplyviiovalo

mediatora vo facilitanom procese®.

Dodrziavanie tychto principov pomaha zabezpecit’ to, Ze strany vnimaju pomaoc tretej osoby —

mediatora — priaznivo a pozitivne. Povinnostou mediatora je odstupit’ od pripadu, ak nie je

schopny tieto principy dodrzat’. Je vSak povinny umoznit’ poskytnutie mediacie tak, aby boli

dodrzané vSetky uvedené principy.

Restorativna justicia odrdza presvedcenie, Ze sidna moc ma:

1)

2)
3)
4)
5)

prijat’ Uplnt participaciu vsetkych zainteresovanych v pripade danom konkrétnym
trestnym ¢inom,

ozdravovat’ to, ¢o bolo poskodené,

hl'adat’ a presadzovat’ uplnu osobnl zodpovednost’ pachatela,

zlucit to, ¢o bolo spachanim trestného ¢inu rozdelené,

posilnit’ spolo¢nost, aby bola schopna odolavat pripadnej d’alsej ujme®.

Otazky a cvicenia

=

Vysvetlite vychodiska mediacie.
Rozoberte principy mediacie
3. Aky je vztah mediécie k restorativnej justicii?

N

3 KNOBLOCHOVA, V. Alternativni zpiisob feSeni sporu: Porovnani soudniho smiru a mediace
#HNILICA, R. Mediacia (konsenzudlny pristup k spravodlivosti).
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MEDIACIA

Slovo mediacia je odvodené z latinského slova ,, medius““ — stredny, prostredny, nestranny,
nerozhodny, neurcity. Podstata mediacie spociva v sprostredkovani rieSenia sporu za ucasti
tretej strany, mediatora. Zhl'adiska pojem medidcia vychadza etimologicky z latinského slovesa
mediare sprostredkovat’, mediocritas miernost’, skromnost, stredna cesta®. Ulohou mediatora je
riadit’ proces medidcie a pomoct’ strandm sporu dospiet’ k rieSeniu, ktoré uspokoji ich zaujmy a
potreby. Tento sposob rieSenia konfliktov vychadza z presvedéenia, Ze strany konfliktu su
schopné vel'ké mnozZstvo sporov riesit’ vlastnymi silami s minimalnym vonkaj$im zasahoms®.
Mediaciou rozumieme mimosudne sprostredkovanie rieSenia sporu medzi:

» obvinenym a poSkodenym v trestnom konani,

» medzi stranami  obcianskopravneho,  rodinnopravneho,  pracovnopravneho,

obchodnopravneho sporu.

Je to ¢innost’ smerujuca k urovnaniu konfliktného stavu. Obvykle je vykondvana v stvislosti
S trestnopravnym, obc¢ianskopravnym, rodinnopravnym, pracovnopravnym
a obchodnopravnym konanim. Jej podstata spociva v sprostredkovani rieSenia sporu za ucasti
tretej strany — mediatora.

Jedna sa o dobrovolny, nezavédzny proces rieSenia sporu, v ktorom neutrdlna osoba poméha
ucastnikom dosiahnut’ vyjednané urovnanie sporu. Je to spdsob rieSenia sporu, ktory umoziuje
stranam sporu aktivne sa zapojit' do jeho rieSenia. Je nastrojom vytvorenia podmienok pre
odklon od tradi¢ného stidneho konania. Zaroven je metddou zmiernenia nasledkov trestného
¢inu, ¢i iného sporu a jeho konstruktivne riesenie.

Ro6zni autori zaoberajuci sa mediaciou, dospeli k rozdielnym definiciam. Uvadzame tie
definicie, ktoré su obvykle uvadzané u autorov, ktori rozpracovavaji problematiku mediacie.
Mediécia je ,,spdsob rieSenia sporu, kde mediator ako tretia nezavisla a nezaujatd osoba
pomaha stranam identifikovat ich zaujmy, nabada ich aby hladali spolocné praktickeé riesenia,
upozornuje na body, ktoré sposobili konflikt a pomaha im vyjedndvat’ také riesenia, ktoré

uspokojujii obe strany’ .

5 Balogova, B. a E. Ziakova (eds.), Vademecum socialnej prace. Terminologicky slovnik.
8 HOLA, L. Mediace — zpiisob feeni mezilidskych konfliktd.
"BEDNARIK, A. Riesenie konfliktov.



PodrobnejSie a komplexnejSie definuje mediaciu L. Hola, podla ktorej je mediacia
komunika¢nym procesom riesenia konfliktu, ako Specifickej formy interakcie. Je predmetom
socialnej psychologie a je opravnené skumat’ a definovat’ mediaciu vV rdmci tejto discipliny.
Nebrani to k vyuzitiu medidcie v roznych formach pomoci. Naopak, pokial je rozpracovany
Sirsi filozoficky, psychologicky a socialny zaklad metdd, kazda oblast’ pomahajtcich profesii
mdze medidciu prispdsobit’ svojim Specifickym podmienkam, cielom, vyuzit' vlastné
Specifické prostriedky, ktorymi si samotni medidciu modifikuje. Medidcia sa takto da vyuzit’
Vv ramci socialnej prace, psychologie, prava, psychoterapie, pripadne pedagogiky?®.

Tato definicia okrem dotknutia sa predmetu mediécie, poukazuje aj na Siroku vyuZitelnost’
a zaroven nezaradenost’ mediacie ako odbornej Cinnosti vyuzivanej v praxi, pod konkrétnu
pomahajicu profesiu. Sucasne naznacuje, Zze sa na medidciu d4 nazerat' ako na poskytnutie
pomoci, resp. vyuZzitie medidcie ako mozného nastroja pomoci.

Pocas devitdesiatych rokov 20. storocia sa medidcia medzi obvinenym a poSkodenym zacala
rozvijat’ takmer vo vsetkych eurdpskych krajinach. Eurdpske forum pre mediaciu a restorativnu
justiciu uvadza, ze mediacia sa v sucasnosti praktizuje predovsetkym v Rakusku, Belgicku,
Finsku, Franctzsku, Nemecku, Noérsku avo Velkej Britanii. Taktiez aj v Spanielsku,
Taliansku, Luxembursku, Holandsku, Svédsku, Pol'sku, Rusku, Slovinsku, Estonsku, frsku,
Bulharsku, Ukrajine, Mad’arsku a v Ceskej republike. Okrem eurdpskych krajin je mediacia
rozvinuta i v d’al$ich krajinach, napriklad v Kanade a na Novom Z¢lande, kde je rozbehnutych
okolo osemsto projektov.

Mediacia a mediaéné hnutie ma v sicasnosti vel'mi rozvetvené postupy. Je vSak mozné
vymedzit' zékladné smery medidcie. Chronologicky najstarSim pristupom je tzv. v§eobecny
model medidcie. Nickedy je nazyvany tiez transakény® (Bush), alebo fiazovy® (Bush, Folger).
Vseobecny model mediacie sa zaoberd tzko vymedzenym problémom, neaSpiruje na zmenu
vztahov, uspokojuje sa s dosiahnutim obojstranne prijatelnej dohody. Je to pevne
Struktarovany proces, ktory postupuje v niekol’kych fazach zameranych najprv na minulost’
a Vv druhej Casti vyluéne na buducnost. Neskor, zaCiatkom 80-tych rokov, vznikol pristup

vychadzajlici zo systemickej rodinnej terapie, ktory sa uplatiiuje V rodinnych sporoch!!

8 HOLA, L. Mediace — zptisob feSeni mezilidskych konflikti.

9 BUSH, R. A. B. Mediation — The Transformative Framework, Institute for the Study of Conflict
Transformation.

10 BUSH, R. A.B. Mediation — The Transformative Framework, Institute for the Study of Conflict.
Transformation, FOLBERG, J., TAYLOR, A. Mediation.

11 FOLBERG, J., TAYLOR, A. Mediation Conference Snekkersten.
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(Haynes), ako aj v podnikatel'skom prostredi*? (Fong). Je charakterizovany ako cyklicky model.
Pracuje na principe cyklu tvorby hypotéz, zabezpecenia neutrality, kladenia otdzok a vytvarania
stratégii. Za protivahu uvedenych pristupov mozno povazovat kencepciu transformacnej
medidcie, ktoru reprezentuje predovietkym R. A. B. Bush®®.
Transformacny pristup v medidcii je charakteristicky tym, Ze je zamerany na vzt'ahovu rovinu.
Neuspokojuje sa s rieSenim konfliktu, tvrdi, Ze mediacia ma potencial ovplyviiovat’ aj vzt'ahy.
Transformacna medidcia ma tiez cyklicky charakter. Transformacny $tyl znamena dosahovat
kognitivne porozumenie problému, emocionalnu rovnovahu a relativnu pohodu. Tento pristup
je postaveny na splnomocneni, posilneni oboch strdn, kognitivhom porozumeni konfliktu
a pochopeni druhej strany. Znamy americky mediator a propagator mediacie L. L. Riskin patri
k zastancom tradi¢nej tzv. vS§eobecnej mediacie. Jeho koncepcia diferencovania $tylu mediacie
je platna globalne. RozliSuje dve dimenzie mediacie — chdpanie konfliktu a pristup
medidtora’*, Konflikt mozno chépat izko (napr. v prdvnom zmysle) alebo $iroko (napr. dosah
konfliktu na okolie, perspektivy stran, vzajomné budice spolunazivanie). Tato dimenzia ma
mnozstvo moznosti. Miera kontextu zahrnutého do vnimania konfliktu potom priamo
podmietiuje moznosti hl'adania rieSeni sporu. Druhti dimenziu, teda pristup medidtora moézme
chapat’ bipolarne. Na jednej strane vnimame tzv. facilitativny pristup (akceptujici, empaticky,
pomahajici, ulahcujuci), na opacnej strane tzv. hodnotiaci (priame zasahy do mediacie,
posudzovanie problému medidtorom). Takto vznikaju Styri konkrétne charakteristiky pristupu:

- facilitativny, uzko vymedzujuci problém,

- facilitativny, Siroko vymedzujuci problém,

- hodnotiaci s uzkym chapanim, a

- hodnotiaci so §ir§im chapanim problému®®.
Transformacny pristup je jednoznacne facilitativny so Sirokym vnimanim problému. Existuj
aj iné smery V pristupe k mediacii. Napriklad narativna mediacia (Smith), humanisticky
pristup k mediacii (Rosenberg, in: Leu 2001) a d’al3ie’®.
Pozitivna psychologia vychadza z procesu odpust’ania, ktory je aktualny vtedy, ak ¢lovek citi
pocit krivdy z realnej alebo imaginarnej situacie (misinterpretacia). K procesu odpustania

stanovuje pozitivna psycholdgia 12 pristupov:

12 BUSH, R. A. B. Mediation — The Transformative Framework, Institute for the Study of Conflict
Transformation.

13 BUSH, R. A. B. Mediation — The Transformative Framework, Institute for the Study of Conflict
Transformation.

14 RISKIN, L. L., ARNOLD, T. a J.M HEALING, Mediace aneb jak fesit konflikty.

S RISKIN, L. L., ARNOLD, T.aJ.M HEALING, Mediace aneb jak fesit konflikty.

16 ROZUM, J., KOTULAN, P. a M. LUPTAKOVA, Uplatnéni mediace v systému trestni justice.
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odpustenie,

empatia a altruizmus,

laska a priatel’stvo,

mudrost’,

moralna motivacia,

nezdolnost’ — resiliencia,

sebaocenenie — self-esteem,

emocie pomahajuce zvladat’ tazkosti a konflikty,
vrcholné zazitky — ,,flow*,

vd'acnost’,

spitirualita,

YV V.V V V V V V V V VYV V

dusevna pohoda - Well being®’.

Je nesporné, ze mediacia rie$i najméd konflikty, ¢i uZ interpersonalne, skupinové, alebo
medziskupinové. Neda sa pouzit pri vSetkych konfliktnych situdciach, tzn. nie je vzdy vhodnou
a ucinnou metddou na zvlddanie medziludskych sporov. Mediicia by sa nemala pouzit
Vv pripadoch rieSenia dlhotrvajucich, hlboko emociondlnych vztahovych kriz, pri konfliktoch
tykajucich sa zakladnych obcianskych ¢i tstavnych prav atiez v tych pripadoch, ak sa
vyskytuje nerovnost klientov?®,

Mediacné hnutie ma v sucasnosti Siroké uplatnenie v praxi. Vznikajii samostatné mediacné
profesijné spolocenstva (napr. World Mediation Forum, Nordic Forum of Mediators). V ramci
rieSenia konfliktov vznikd dilema, ¢i medidcia je samostatna profesia alebo len metdoda. Na
druhej strane je nesporné, Ze je mozné medidciu vyuzivat vo vSetkych pomahajtcich
profesiach, ako aj v manazérskej praxi. V roli mediatorov sa obvykle presadzuji pomahajuce
profesie, pravne a Ciasto¢ne ekonomické odbory. Prevaha profesii zavisi od sfér, v ktorych sa
mediacia uplatiiuje. V obchodnopravnych a pracovnopravnych sporoch sa presadzuji viac
pravnici. V rodinnej, rozvodovej, komunitnej, interkultirnej mediacii sa viac angazuju
pomahajice profesie, najmai socidlni pracovnici. Na komunitnej urovni pracuju aj dobrovol’nici.
V Skolach pdsobia ako mediatori niekedy aj samotni Studenti. Pomerne Casty je model tzv.

komediacie, napr. psycholdg a pravnik, socidlny pracovnik a ekondém alebo pravnik.

7 ZIAKOVA, E. Nepublikované prednasky.
8 HOLA, L. Mediace — zpiisob feseni mezilidskych konflikti.
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Vysledkom procesu mediacie nie je autoritativne rozhodnutie mediatora, ako je tomu
v pripadoch sudneho konania. Vysledkom je dohoda oboch stran o tom, akym spdsobom
vyriesia svoj Spor.

Z toho vyplyvaju irozdiely medzi medidciou a sudnym konanim. Od sudneho konania sa
mediacia 1i$i tym, Ze v mimosudnom konani sa nehl’ada na koho strane je pravo, resp. kto ma
pravdu akto ju nema. Hl'ada sa vzajomne akceptovatena dohoda. Cielom a vysledkom
uspesného media¢ného konania je jasne formulovand, zrozumitel'na a prakticky uskuto¢nitel'na
dohoda, na podobe ktorej sa podielaju vietci u¢astnici mediacie'®.

Casto je prezentované, ze sprostredkovat’ mimosidne vyrovnanie medzi obvinenym
a poskodenym, alebo stranami sporu, je jednoducha zalezitost' a moze ju zabezpecit’ ktokol'vek.
Takéto ponimanie mediacie je vel'mi zjednodusené. V kone¢nom dosledku by mohlo sposobit’
viac $kdd nez osohu, predovSetkym v tom, Ze by sa nenaplnil hlavny zmysel mediacie. Preto
povazujeme za nevyhnutné poskytnit’ blizSie objasnenie celého procesu mediacie, jej vyhod,

ucelnosti, foriem i vysledkov.

Otazky a cvienia

1. Vysvetlite o rozumieme mediaciou.

2. Aké druhy mediécie poznate?

3. Kedy je mozné medidciu vyuzit' v socialnej
praci?

HISTORIA MEDIACIE

Medidcia nie je vydobytkom modernej civilizacie. Medidcia ako urcitd forma pomoci pri
rieSeni konfliktov sprostredkovana tretou stranou funguje uz celé starocia. Prvé dokazy
a zmienky 0 nej sa objavuji uz v staroveku, v dielach vtedajSich filozofov. Jej uplatnenie
bolo najéastejsie pri rieSeni konfliktov medzi pribuznymi a vo vnutri komunity?°.

Prvky mediacie najdeme aj v stredoveku, kde sa mediacia zaoberala rieSenim trestnych
¢inov. Sposoby rieSenia sporov a ich urovnanie medzi poskodenym a pachatel'om boli ¢asto
spojené s fenoménom zmierovacich krizov. To sa objavuje okolo roku 1300 so vznikom tzv.

nového prava. Vyznamnou zmenou, ktord medidcia v tomto obdobi prinédsa je to, Ze nové

1Y MATOUSEK, O. Metody a fizeni socialni prace.
D HOLA, L. Mediace — zptisob feSeni mezilidskych konflikt.
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pravo na rozdiel od pdévodného, jednoduchSieho uz nevyzaduje za smrt’ obete, smrt
pachatela. Objavuje sa snaha riesit’ jeho previnenie inym spdsobom, ktory bude efektivne;jsi
ako pre pachatelov, tak pre pozostalych a spolo¢nost. Medzi tresty patrila napriklad
povinnost’ pachatel’a zaplatit’ pohreb obete, sudne trovy a pripadne poskytnut’ ¢iastku urc¢ena
sidom na vychovu avyzivu pozostalych alebo deti obeti. Pri rieSeni vzniknutych
konfliktnych situécii sa uz v tejto dobe vel'mi dbalo na to, aby sa zcastnené strany zmierili.
Hlavnym dévodom dohody o0 zmiereni bolo, aby sa neusilovala poskodena strana o pomstu.
Okrem vykonania trestu uloZzeného sudom, bol pachatel’ povinny v pripade vrazdy, na
mieste, kde k ¢inu doslo, vlastnoru¢ne vytesat’ kamenny kriz. Ten predstavoval spomienku
na tragicku udalost’ a bol aj vyrazom pokarhania pachatel’a.

V obdobi stredoveku sa stretivame aj S tym, ze bohati l'udia, ak spachali trestny ¢in, museli
byt’ za svoje ¢iny potrestani. Mali moznost’ sa z kazdého trestného ¢inu, ktory spachali,
vyplatit. HorSie na tom boli chudobni. Za spachany trestny Cin boli Casto fyzicky trestani,
ked’Ze neboli schopni zaplatit’ pefiaznii pokutu?!.

V podmienkach Slovenskej republiky sa oficialne mediacia stdva samostatnou metodou
priblizne v roku 2002. Ide o pomerne mladi metdédu. V priebehu vyvoja sa pouzivala
v mnohych formach, a ani dnes nie je jej ponatie Uplne jednotné. V USA sa objavuje uz
Vv prvej polovici 20. storo€ia, ale vyznamnejsieho rozvoja dosiahla uz zhruba v 60. rokoch.
V Eurépe bol viacsi rozvoj mediacie zaznamenany V 90. rokoch minulého storo¢ia. Ako
priklad mozno uviest Rakusko. Rakusko je krajinou, ktora kvalitativne a kvantitativne
zareagovala na objednavku mediacie, ako techniky rieSenia trestného konfliktu
s nadvaznostou na odklon od trestného konania. Vypracovala uceleny systém poskytovania
mediacnych sluzieb pre trestnu justiciu. Otazkami mediacie sa zaobera aj Rada Europy,
ktora sa snazi predist’ nedostatkom pri presadzovani mediacie v eurdpskych krajinach, na
zaklade poznania nedostatkov, ku ktorym dochadzalo v pociatkoch mediacie v USA?,

Rozvojom programov mediacie je Eurépa prikladom. Studia Eurépskeho féra pre mediaciu

medzi poSkodenym a obvinenym a obnovujicou (restorativnou) justiciou o aktualnej situdcii

Vv oblasti medidcie v trestnych veciach v eurdpskych krajinach uvadza, Ze medidcia je vyznamne

praktizovana v Rakusku, Belgicku, Finsku, Francuzsku, Nemecku, Nérsku a Velkej Britanii.

Tato stadia poukazuje aj na novovznikajice media¢né programy a snahy zaclenit’” mediaciu

medzi obvinenym a poSkodenym do rieSenia trestnych veci v Dansku, Irsku, Taliansku,

2L HOLA, L. Mediace — zpiisob feseni mezilidskych konflikti.
22 SOTOLAR, A. Medidcia. DOUBRAVOVA, D. a 0. NANQUE, Realizace dohledu jako jedna z &innosti
probacniho pracovnika.
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Luxembursku, Holandsku, Svédsku, Spanielsku, a tiez v Bulharsku, Albansku, Ukrajine,
Slovinsku, Mad’arsku i Ceskej republike. Vyplyva to z Prvej konferencie Eurdpskeho fora pre

mediaciu medzi poskodenym a obvinenym a obnovujucou sa justiciou?®.

Otazky a cvicenia

=

Ktoré dovody viedli k rozvoju mediacie?

Aké vyhody plynu z mediacie?

3. Kedy dochadza krozvoju mediacie v Slovenskej
republike a s ¢im je spajany rozvoj mediacie?

N

MEDIACIA A KONFLIKTNA SITUACIA

Clovek je tvor spolo¢ensky. Zije v spoloenstve inych Pudi, pracuje s nimi, stretdva sa
s nimi, komunikuje. LCudi potrebuje k svojmu zivotu, aby sa rozvijal azil ako ludska
civilizovana bytost. Kazdy ¢lovek je iny. Ma iné nazory, presvedCenie, hodnoty, postoje,
mienku. Pri spolunazivani s inymi I'ud’'mi, pre rozdielnost’ v nazoroch, postojoch, hodnotach,
prichddza k réznym konfliktom. Tieto konflikty sa stavaji neoddelitelnou stcastou nasho
zivota. Konflikty prispievaju k napétej atmosfére, a preto vicSina z nas vnima konflikt ako nieco
negativne. Konflikt je impulzom k zmene a prehodnoteniu vzt'ahov a to vtedy, ak je rieSeny
efektivne?,

Ludia riesia svoje konflikty rozne. Zalezi to od toho 0 aky konflikt ide, a €o pri jeho rieSeni
mozu ziskat'. Obvykle ich zaujima, ¢i vyhraju a aky bude vysledok konfliktu. Na druhej strane
by mali brat’ do tivahy aj to, aky vzt'ah maju k ¢loveku, s ktorym spor rieSia a ¢i sa S nim
V budicnosti eSte stretni. Svoju konfliktnu situdciu mézu riesit’ sami alebo sa obratia na
prostrednika?®.

Procesom medidcie rozumieme presnejSie uskutoCnenie série urcitych cielenych
komunika¢nych krokov, vykonavanych za vopred stanovenych podmienok. Cielom tohto
procesu, je dopracovat’ sa k moznému rieSeniu, ¢i odstraneniu konfliktnej situécie.

Konflikt nastava vtedy, ked’ si jedna alebo viaceré strany uplatnia narok na tu ista vec, alebo si

uvedomia, ze maju iny ndzor na situdciu, o ktorej diskutuju, alebo do rieSenia ktorej st

Z1 ABATH, V. Mediacia — alternativne riesenie konfliktov.
2 MATOUSEK, O. Metody a fizeni socialni préace.
B KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako sougést profese.
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vtiahnuti. Konflikt je situacia, ktora je predpokladom pociatku stavu, ktory si za istych okolnosti
vyzaduje, alebo umoziuje za¢iatok mediacie?®,

Konflikté $tyly predstavuji urcité Struturované reakcie — urcity systém odpovedi v konflikten
situacii. V uréitom slova zmysle sa da hovorit’ o taktike, 0 spésobe komunikacie a odpovedi
pocas konfliktu. Jednotlivé §tyly nie su vyhranené. Vacsina populacie si vyberd §tyl podla
situacie. Teda vyuziva viacero konfliktnych §tylov?’,

Samotny konflikt je predmetom skimania viacerych vednych disciplin. Existuju teda aj r6zne
pohlady, tedrie ¢i definicie konfliktov. Z typickych definicii v nasledujicej Casti vyberieme tie,
ktoré povazujeme za najvystiznejsie pre potreby tejto ucebnice.

J. Boros definuje konflikt z pohl'adu socialnej psychologie ako ,,psychicky stav, v ktorom
sucasne alebo bezprostredne za sebou nasleduju stretnutia dvoch alebo viacerych
protichodnych, rovnako silnych motivov, ktoré si ziadaju odlisné az protikladné rozhodnutie
a konanie?®«,

J. Keller vymedzuje konflikt podl'a jednostrannych pristupov vied, ktoré sa konfliktom
zaoberaju, rozlisuje:

1. etologicky pristup, ktory povazuje konflikt medzi 'ud'mi za prejav agresivity, ktora ma

inStinktivne pozadie a ¢lovek ju zdiel'a s ostatnymi Zivo¢iSnymi druhmi;

2. psychologicky pristup hl'ada pric¢iny konfliktov a konfliktnych situacii v poruchach,

ktoré su dosledkom psychickej deprivacie, najmi v priebehu ranného vyvinu. Zalezi na
psychologickom smere, nakolko budu tieto zdroje hladané napriklad v oblasti
psychosomatickej ¢i socialno-psychickej;

3. histéria — historicky pristup, ktory pristupuje k stadiu interpersonalnych konfliktov bud’

len faktograficky, alebo z hl'adiska dejin filozofie;

4. filozoficky pristup sa usiluje o to, aby prezentoval medzil'udské konflikty ako realizaciu

principu, ktory funguje univerzalne;

5. matematicko-logickd analyza konfliktnych situacii vnima konflikty ako problém

rozumového rozhodovania, pri vopred uréenych podmienkach;

6. sociologicky pristup — sociologia konfliktov, ktora ma urcité vyhrady voci vSetkym

zmienenym pristupom?°,

26 BEDNARIK, A. Riesenie konfliktov.

2T LOVASOVA, S. Klientské nasilie ako sti¢ast’ socialnej prace.
2 BOROS, J. Zaklady socialnej psychologie.

2 KELLER, J. Uvod do sociologie.
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A. Bednarik nahliada na konflikt z procesualneho hladiska a tvrdi, Ze ,,konflikt nastava vtedy,
ked’ si jedna alebo viaceré strany uvedomia narok na ti isti vec, alebo si uvedomia, ze maju
iny nazor na situaciu, o ktorej diskutuju alebo su do nej vtiahnuti®*“. Na tomto zéklade
vymedzuje Styri zakladné typy konfliktov zo socialneho hl'adiska:
e intrapersondlne konflikty vo vnutri ¢loveka. Prikladom je vnutorny konflikt ¢loveka, pri
vol'be medzi viacerymi moznostami;
e interpersondlne konflikty, medzi dvoma alebo viacerymi osobami. NajcastejSie ide
0 dvoch T'udi, ktori si narokuju tu ista vec, pripadne je dovodom hadky to, kto ma
pravdu;
e Vnutroskupinové, konflikty vo vnutri jednej skupiny. Prikladom moéze byt hadka
Vv skupine, ked’ sa ma rozhodovat o veci, ktora sa tyka vSetkych ¢lenov skupiny. Mdze
vzniknit' niekol’ko nazorovych skupin, jedinci bez nazoru, pripadne jedinci ktori
zastavaju uplne iny ndzor ako vécSina;
e Medziskupinové konflikty, medzi dvoma pripadne viacerymi skupinami. Najznamejsie
konflikty tohto typu vznikaju medzi dvoma, alebo viacerymi skupinami s radikalne
odliSnymi ndzormi, politickymi stranami, pripadne etnickymi skupinami, ¢i

narodnostnymi skupinami®?.

Konflikt mézeme analyzovat’ aj z psychologického hl'adiska. Konflikt sa spaja s vyvolanim
ur¢itého stavu, ¢i zmien v prezivani. Konflikt vyvoldva tenziu, emociondlne je intenzivne
prezivany. Vyvolava stav obav (strachu), a preto je nespravne jeho odkladanie a nerieSenie.
Cielom rieSenia konfliktov je obnovenie naruSenej vnutornej (psychickej) a vonkajSej
(socialnej) rovnovahy®,
F. Luskin diagnostikoval 3 faktory, ktoré pdsobia a vyhrocuji negativnu situdciu v pripade
krizy.
1. Situacia je postihnutou osobou brana vel'mi osobne a zacina sa to prejavovat’ na jej
osobnom zivote a zdravi.
2. Postihnuta osoba si vytvara pribeh 0 tom, ako to vlastne bolo, ktory stale dotvara podl'a
vlastnej rézie postihnutého — tzv. ,,grievance story“. Zacina sa ozyvat' okolie, ktoré
upozornuje na to, ze to mohlo byt aj inak. Grievance story je stale dotvarana

postihnutym a stale viac a viac sa méze vzdal'ovat’ od reality.

3% BEDNARIK, A. Riesenie konfliktov.
3 BEDN[}RiK, A. RieSenie konfliktov.
32 BOROS, J. Zaklady socialnej psycholégie.
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3.

Ten, kto krizu sposobil je zly a postihnuty je dobry®3.

Pri rieseni konfliktu sa mediator musi zamerat’ aj na spdsob rieSenia konfliktu. Pritom berie do

uvahy tieto faktory:

- povahu konfliktu,
- situaciu, v ktorej konflikt vznikol,

- sklisenosti, osobnostné vlastnosti jednotlivca a pod.3,

Ked’Ze mediacia, je urcity sposob rieSenia sporu, je potrebné sa zaoberat’ aj sporom samotnym.

Za spor povazujeme interpersonalny konflikt, pri ktorom dochadza k naruSeniu komunikacie

medzi jedincami, ktori nevedia niektoré problémy riesit’ V rdmci vSeobecne platnych noriem.

Reakcie na konflikt m6zu byt rozne. V podstate rozoznavame tieto zakladné reakcie na
konflikt:

agresivna reakcia — nadradenie, ked’ sa jeden snazi presadit’ na ukor druhého,
pasivna reakcia — podriadenie, so sklonom Kk uniku zo vzniknutej situacie,

asertivna reakcia — rovnocennd, prejavujica sa presadzovanim vlastnych zdujmov za
sucasnej akceptacie a reSpektovania zaujmov druhych,

manipulativna reakcia — klamlivd, charakteristickd zdmernym prejavovani iné¢ho

postoja, nez je skutocny, za ucelom ziskania vyhod.

Schémy konfliktnych Stylov st rozne, vyvijali sa, v siCasnosti sa vyuziva najcastejSie S-Stylova

schéma Kilmanna a Thomasa (1977), ktora je rozdelena na zédklade zdujmu o seba a o inych a

jej stred predstavuje kompromis:

» vyhybanie predstavuje snahu odvratit’ konflikt, vyhnat’ sa mu, odlozit” ho, nezapojit’ sa,

existuje niekolko taktik vyhybania, ktorych podoby st kombinovatel'né: popretie a
vykrlcanie, riadenie témy, vyhybavé poznamky, irelevantné poznamky,

sut’aZenie znamena ziskanie moci, je orientované na presadenie vlastnych zdujmov, je
tu snaha o priamu konfrontaciu, je mozné uplatiiovat’ ho agresivnym (znicit’ sipera) aj
asertivnym spdsobom (sebapresadenie bez snahy poSkodit’ druhého), je vhodné, ak je
potrebné rychle, rozhodné jednanie,

kompromis sa oznacuje ako stredny $tyl, znamena, ze nieco sa ziska za cenu nejakej
straty, moze byt zamienany so spolupracou, no v nej nie s potrebné tustupky,
prisposobenie je orientované na zaujem o druhych, no ten moze byt dobrovolny

(naozaj chcem vyhoviet’, je to mdj ciel) alebo nedobrovolny (napr. v pracovnom

% LUSKIN, F. In ZIAKOVA E. Psychosocialne aspekty socialnej prace.
3 BOROS, J. Zaklady socialnej psychologie.
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konflikte — ni¢ iné mi neostava), niekedy je tazko rozpoznatel'né, ze ide o konfliktny
Styl,

» spolupraca je najkonstruktivnej$im stylom, konci sa spokojnostou na oboch stranéch,
umoziuje najst’ obojstranne vyhovujice rieSenie, hoci méze trvat’ dlhSie, rieSenie je

dlhodobé®.

Otazky a cviCenia

1. Aké typy konfliktov poznate aaka je moznost’
intervencie v jednoltivych pripadoch?

2. Ktoré faktory vyhrocuju krizovu situdciu?

3. Aké typy reakcie na konflikt poznate? Predved’te
niektory typ.

DRUHY, CIELE A VYHODY MEDIACIE

Mediacia ako sposob rieSenia konfliktov ma Siroké vyuzitie. Méze byt vyuzivana pri rieSeni
sporov V Skolach, v komerénych a pracovnopravnych sporoch, pri rieSeni rodinnych
arozvodovych sporov apodobne. Zatial ¢o mediacia v obéianskopravnych sporoch je
nezavizny a sukromny spOsob rieSenia sporu, mediacia z hl'adiska trestného prava nie je
kone¢nym rieSenim. Stdva sa predpokladom pre odklon v tradicnom sudnom konani.
Mediéacia napomaha konStruktivne riesit’ konflikty nasledujicimi spdsobmi:

a) odvadza pozornost’ l'udi od negativnych zazitkov, ktoré konflikt vyvolali,
Kk pozitivnemu spravaniu sa. Napomaha 'ud’om vzajomne si porozumiet’ a re$pektovat’
zdujmy a motivy druhej strany. Taktiez umoziuje vyjadrit’ vlastné zaujmy, dévody
a motivy, ktoré ovplyviuju spravanie a d’alSie ocakéavania;

b) pracuje s emociami, ktoré k zivotu a konfliktu patria, ato tak, ze podporuje ich
identifikaciu a trvd na ich slovnom vyjadreni. Ak uz st emocie popisané a uznané,
ustupuji do pozadia a moze sa obnovit’ potrebné racionalne uvazovanie a konanie;

C) pomaha stranam rozhodovat’ sa samostatne. Tym sa tcastnici problému stavaju
ucastnikmi, ktori mézu rozhodovat’ o vlastnych Zivotoch a prijatych riesSeniach;

d) ucastnici sporu pracuji na vysledku vlastnymi silami. Citia za vysledok
zodpovednost’ atym je zaistena perspektiva dalSicho spoluzitia a reSpektovanie

dohodnutého;

% LOVASOVA, S. Klientské nasilie ako sti¢ast’ socialnej prace.
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e) doraz sa kladie na buduicnost’. Minulost’ je dolezita pre pochopenie potrieb, zaujmov,
schopnosti a reakcii. A prave preto, aby sa minulé konflikty uz neopakovali, buduju sa
spolo¢né pravidla nového spolunazivania;

f) dohoda je zavizna ale nie kone¢na. PretoZe sa pri nej oSetruju potreby, zaujmy, pocity
aumysly kazdej zo stran areaguje tiez na zmeny a podmienky okolia, pocita so
zmenami v buducnosti a flexibilne ich dopina;

g) mediacia ma svoje postupy a proces mediacie je rovnaky pre vSetkych ucastnikov.
Odlisné su vsak situacie, Cas, problematika a zavery kazdej media¢nej kauzy;

h) mediacia je aktivny a Struktiurovany proces. Tento proces je zamerany na vytvorenie
praktickej dohody konkrétneho pripadu alebo sporu. Dobry medzil'udsky vztah je
ziaducou, aj ked’ druhotnou zalezitostou, vyplyvajicou z GspeSne dohodnutej

a obojstranne prijatej dohody®.

V sucasnosti platna legislativa v Slovenskej republike rozliSuje dva druhy mediacie, ktora je
poskytovana ako samostatna Cinnost’, V sulade so zdkonom. Vysledkom takejto mediacie st
v dosledku jej formalneho charakteru aj pravne zavizky Géastnikov mediacie. Za predpokladu
Ze je tato mediacia uspesna a dojde k uzavretiu dohody.

Prvym druhom mediécie je mediacia poskytovana v stilade so zakonom ¢. 420/2004 Z. z. o
mediacii a o doplneni niektorych zadkonov v platnom zneni. Tento zakon chape mediaciu ako
mimosudnu ¢innost, pri ktorej osoby zucastnené na medidcii pomocou mediatora riesia spor,
ktory vznikol z ich zmluvného vztahu alebo iného pravneho vztahu s inou fyzickou osobou
alebo pravnickou osobou®’.

Dal§im druhom je mediacia poskytovana v sulade so zakonom &. 550/2003 Z. z. o proba¢nych
a mediaénych uradnikoch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov V platnom zneni. Ide
ovelmi Specificki medidciu, spojenti s celym radom dalSich ndlezitosti a odliSnosti
V porovnani s neformélne poskytovanou mediaciou a medidciou poskytovanou v podl'a zédkona
¢.420/2004 Z. z.. Mediaciou sa vV tomto pripade rozumie mimosudne sprostredkovanie rieSenia
sporu medzi poskodenym a obvinenym?2,

Z hladiska trestného prava procesného je mediicia zvlaStnou neprocesnou formou
alternativneho rieSenia trestnej veci, ktorej vysledky sa méZu premietnut’ do rozhodnutia vo

veci. Media¢né konanie vSak nie je moZné viest' v rozpore s platnymi pravnymi normami.

% SISKOVA, T. a H. STOHROVA, Mediace.
3782 ods. 1 Zakona ¢&. 420/2004 Z.z. o mediacii v platnom znent.
38 §2 ods.1 pis.b) Zdkona ¢&. 550/2003 Z.z. 0 probaénych a media¢nych uradnikoch v platnom znent.
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Postup v mediacii musi byt vedeny tak, aby nemaril sudne konanie. Ide hlavne o
zadovazovanie a vykonavanie dokazov. V samotnej mediacii neprebieha dokazovanie
v trestnopravnom slova zmysle. Skutocnosti, ktoré vyjdi najavo z vyjadrenia 0sOb
zucastnenych na mediacii, nie je mozné pouzit' ako dokaz v Standardnom trestnom konani.
Vysledky mediacie mézu byt vyznamné pre iivahu sudu o druhu a vymere trestu, resp. o vztahu
medzi obvinenym a poskodenym, hlavne ked doslo k od¢ineniu ujmy sposobenej trestnym
¢inom, ¢im moze byt sti¢asne splnend jedna z podmienok pre uplatnenie procesnych alternativ
k potrestaniu®®.

Mediacia ako spdsob rieSenia sporu zabezpecuje rovnocenny pristup, podporujici asertivitu
a empatiu u oboch ucastnikov sporu. Nejde tu o superenie a snahu vyhrat, ale 0 najdenie
vhodného riesenia pre oboch tcastnikov, na zéklade vzajomnej spoluprace. Ak pri supereni je
vzdy jeden vitaz, vysledkom je Ze ziska viac ako porazeny. Oproti tomu pri uplatneni
spoluprace, ziskavaju obaja tol’ko, kol’ko im ich spojenectvo umozni.

Za ciel’ mediacie najCastejSie povazujeme:

zvladanie konfliktnej situacie,
- pomoc klientom pochopit’ vlastn situaciu a zaujmy,
- umoznit’ klientom lepsie pochopit’ podstatu a rozne aspekty konfliktu a redukovat’
ich na uroven, ktora je pre nich prijatel'na,
- poskytnat’ klientom model pre rieSenie moznych (pripadnych) konfliktov
V buducnosti,
- podporovat’” kooperativnost’ a sluSnost’ pri rieSeni konfliktov atym zlepSit
vzajomné vzt'ahy,
- umoznit’ obidvom stranam spolo¢ny pohl'ad na ich vzajomny vztah a tymto ich
orientovat’ opit’ na seba,
- mobilizovat sily a schopnosti klientov,
- nastolit otvoren komunikaciu danti pokojnym vyjadrovanim a vzdjomnym
nacuvanim,
- vytvorit' aprijat’ jasne formulovanl, zrozumitelnu a prakticky uskutoc¢nite'nt
dohodu, ktora je prijatelna pre vietkych zuéastnenych.
NerieSenie konfliktu ma taktiez negativny vplyv na jeho Ucastnikov. Iba potlacenie prejavov
konfliktu neriesi samotny konflikt. Konflikt je skryty a ma tendenciu prestupovat’ do d’al§ich

oblasti vzajomnych vzt'ahov. Preto mé konStruktivne rieSenie konfliktov nesmierny vyznam pre

¥ PALUDOVA, O. Mediécia vo veciach prejednavanych v trestnom konani.
O HOLA, L. Mediace Vv teorii a praxi.
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kvalitu medziludskych vztahov a celkovu situaciu celej spolo¢nosti. Ak poskodeny povie,

,heodpustim®, musi si uvedomit’, ze tym spusta cely rad psychickych procesov, ktoré ho

v kone¢nom dosledku poskodzuju. Ide najmaé o to, ze:

emocie klienta najprv zmrznu,

potom zlost’ kulminuje,

rozleje sa pocit horkosti,

nasledne sa objavi nenavist,

objavi sa snaha vyhybat’ sa podobnym situaciam,
objavia sa myslienky na odplatu a

nastane zaplavenie negativnymi eméciami®.

Odborna literatira oceniuje medidciu ako jednu z najlepSich foriem rieSenia konfliktov, najma

vd’aka jej zakladnému poslaniu. Z tohto hl'adiska je mozné identifikovat’ nasledovné vyhody

medidcie oproti inym formam rieSenia sporov.

Dobrovol’nost’ - medidcia je zaloZend na dobrovol'nosti oboch stran, to znamena, Ze je
mozné ju vykonat len so suhlasom obvineného i poskodeného, resp. stran sporu.
Zaroven plati, Ze obe strany sporu moZzZu svoj suhlas k mediacii kedykol'vek vziat’ spat’.
Ak obvineny, poskodeny ¢i strany sporu uz v priebehu konania nadobudnu pocit, ze
takéto rieSenie sporu je pre nich neprijatel'né, mézu mediaciu ukoncit’.

Dévernost’ — v mediécii plati, ze i€astnikmi konania su len osoby, ktorych sa konflikt
priamo dotkol. Mediator je viazany ml¢anlivostou. Nesmie poskytovat’ informacie
0 priebehu a obsahu mediacie. Splnenim tejto poziadavky sa zabezpecuje vytvorenie
,bezpecného* prostredia, v ktorom je skor mozZné najst’ spolocné vychodisko.
Rychlost’ — v stcasnosti, ked’ je tematika prietahov v sidnom konani vysoko aktualnou,
povazujeme rychlost’ medidcie za velmi vyznamnu. Ak ddjde k ochote spolupracovat’
na rieSeni konfliktu u oboch stran, vykonanie mediacie zvycajne netrva dlhsie ako dva
tyzdne. Rychlost’ je dolezitd aj pre samotnych ucastnikov mediacie. Ak sa konflikt
vyrie§i v pomerne kratkom case, je predpoklad, ze sa situdcia nebude vyhrocovat, ¢o
by nésledne mohlo viest’ k opdtovnej agresivnej reakcii.

Ustretovost’ — uz zo samotného faktu, Ze ucastnici medicie stihlasia s vykonanim
mediacie vyplyva snaha po Ustretovosti a do popredia sa nedostava konflikt, spor, ale

moznost’ spolupréce, kooperacie.

“FRK, V. a J. KREDATUS, Komunikécia v personalnej a socialnej praxi.
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¢ Finanéna nenarocénost’ — suvisi predovsetkym s finan¢nou naro¢nost’ou pre zucastnené
strany. To, ze je medidcia Vv trestnej oblasti bezplatna, zvysuje jej obl'ibenost’.
Vyhody mediacie priamo suvisia S jej Glohami. | ked” je niekedy sporné, ¢i obidve strany
konfliktu buda povazovat’ mediaciu za vyhodnt. Medzi d’alSie vyhody mediacie je mozné
zaradit’ najma:
e umoznenie strandm konfliktu vlastnymi silami riesit’ vzniknuty spor,
e zabezpecenie véasnej a primeranej satisfakcie,
e prostrednictvom konstruktivneho rozhovoru vedenie obidvoch stran konfliktu
k najdeniu takého riesSenia, ktoré zodpoveda poziadavkam poskodeného a zaroven
umoznuje pachatel'ovi svoje zavizky splnit,

e umoznenie obom stranam vyjadrit’ vlastné pocity a postoj ku konfliktu*?,

Okrem uvedenych vyhod, st tu aj d’alSie dovody, pre ktoré strany sporu obvykle volia mediéciu.
Medzi také dovody patria predovsetkym nasledujuce.

1. Vysledok je prili§ délezity na to, aby o iom rozhodoval stid alebo arbitraz.

Strany mediacie by v podstate nemali moznost’ kone¢ny vysledok priamo ovplyvnit’. Strany si
uvedomujl, Ze o situdcii maji najlepsi prehlad a citia sa kompetentné samé najst’ rieSenie
a rozhodniit’. Dal§im vyznamnym dévodom pre volbu mediacie je jej mensia Gasova a oby&ajne
aj finan¢na naroc¢nost’ oproti sidnemu procesu.

2. Strany nestoja o publicitu a medializaciu vzniknutej situacie.

Najmé pocas sudneho procesu v podstate nie je mozné negativnej publicite zabranit’ a na jej
neutralizéciu je nasledne nutné vynakladat’ nemalé finan¢né prostriedky. Mediacia naproti tomu
predstavuje vel'mi diskrétny spdsob ako konflikt riesit’.

3. Strany si uvedomuju, Ze stoja pred zloZitym a mnohovrstvovym vyjednavanim.
Tym, Ze za vlastny proces vyjednédvania je plne zodpovedny medidtor, strany sa mozu ststredit’
vyhradne na vecnu stranku. Mediator celt situdciu prehladne spracovava do Struktary
a zaist'uje, aby vSetky stranky problému boli dokladne objasnené, prerokované a rieSené.

4. Stranam zalezi na kvalite alebo pokracovani vzajomného vzt'ahu.

Ak spolu strany v buducnosti chct alebo st okolnostami donttené d’alej spolupracovat’, je
nevyhnutné rieSit akukol'vek spornu situaciu obojstranne prijatelnou dohodou. Otéazka
vzdjomného vztahu stran v konfliktnej situdcii je v media¢nom procese sucast'ou riesené¢ho

problému, a tym tiez vel'’kou prednost’ou mediacie pred ostatnymi alternativnymi rieSeniami.

“2 HOLA, L. Mediace V teérii a praxi.
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5. Klasické vyjednavanie sa z najroznejSich dovodov dostalo do slepej ulicky.

Strany maju napriklad problémy so vzajomnou komunikaciou alebo sa im nedari prejst’ z roviny
postojov do roviny zaujmov. Velmi castou pri¢inou krachu jednania byva tiez vysoka
emociondlna zainteresovanost’ vyjednavacov, pripadne Uplne rozdielne pohl'ady na zakladné
otazky.

Za predmet medidcie teda moézeme povazovat’ konflikt samotny, ¢i Specificki komunikéaciu
smerujucu k odstraneniu konfliktného stavu. Rovnako tak sa za predmet mediacie da povazovat’
komunikacia samotna, ktora nemusi nutne viest' k dosiahnutiu dohody medzi stranami

zuCastnenymi na medidcii.

OtazKky a cviCenia

Lo

Co povazujeme za ciel’ mediacie?

Rozoberte vyhody medidcie.

3. Vysvetlite dovody mediacie a identifikujte preco by
ste boli ochotni vstupit’ do mediaacie?

n

MEDIATOR V MEDIACNOM PROCESE

Termin mediator je odvodeny od slova mediacia. Volne ho moézeme prelozit' ako
sprostredkovatel. Medidtorom moze byt’ kazda fyzicka osoba zapisana v registri mediatorov,
na ktorej sa osoby zucastnené na mediacii dohodnu a ktord s osobami zucastnenymi na mediacii
uzavrie dohodu o zacati mediacie. VSeobecne to moze byt $koleny odbornik — pravnik,
psycholdg, sociolog, socidlny pracovnik — so Specifickymi vedomost’ami, schopnostami
a skusenostami, ktory ich vyuziva tak, aby ulahCoval komunikdciu medzi stranami
a zefektivnil tak proces vyjednanavania a rieSenia. Podmienkou pre takto koncipovanu
a poskytovani mediaciu je zapis v registri mediatorov.
Mediaciu v trestnopravnych veciach je opravneny vykonavat probacny a media¢ny uradnik.
K hlavnym tlohdm mediatora patri:

e zhromazd'ovat' informacie o danom pripade — oboznamit® sa s charakterom sporu,

dostupnymi materidlmi a stanoviskami jednotlivych stran,

¢ nahliadat’ do trestnych spisov, robit’ si z nich vypisky a poznamky, pripadne kopie,
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e ulahcovat’ komunikéiciu medzi obvinenym a poskodenym s cielom faciliticie celého
konania,

e analyzovat’ informacie — definovat’ sporné body, rozliSovat’ ich zdvaznost’,

e zistovat stanovisko stran trestného konania k podmiene¢nému zastaveniu trestného
stihania, zmieru, uloZeniu trestu nespojeného s trestom odnatia slobody a K inym
ukonom vykonavanym v probacii a medidcii,

e sprostredkovat’ dohodu — zvazovat jednotlivé navrhy, spisat’ spoloéne dohodu®?,

e ukoncit’ medidciu ak mediacia neplni svoj ucel a strany sporu nevedia, ¢i nechct najst’
rieSenie a prist’ k dohode,

e zachovavat mlcanlivost’ o skutkovych okolnostiach, o ktorych sa dozvedel pri
sprostredkovani rieSenia sporu.

Mediator ako sprostredkovatel pdsobi nestranne. Nestoji na strane obvineného ani
poskodeného. Jeho ulohou nie je radit’ stranam sporu, ani im poskytovat’ svoje vlastné navrhy.
Mediator nesmie vyjadrovat hodnotiace, ¢i dokonca kritické nazory jednak na spachany trestny
¢in, ¢i spor, a ani k obsahu dohody. Jednou zo zloziek jeho ¢innosti je riadenie. Preto mediator
stanovuje pravidla rozhovoru a program stretnutia. To, samozrejme, prebieha po dohode
s ucastnikmi mediécie. Je vSak na mediatorovi, aby poc¢as konania dozeral na ich dodrziavanie.
Azda najdolezitejSou zrunost'ou medidtora je zrucnost’ v oblasti komunikdcie a faciliticie. On
je sprostredkovatelom, kladie otazky, objasiiuje jednotlivé vyhldsenia parafrdzovanim,

¢

zhrnutiami, snazi sa ,,pretlmocit™ povedané tak, aby vyznam povedané¢ho zmeneny nebol, ale
aby bol zaroven zrozumitel'ny pre prijimatela informacie.

Mediator sam pre seba analyzuje situdciu a jednotlivé tvrdenia. Hl'add mozZnosti prieniku medzi
zdujmami stran, rozliSuje medzi dovernymi a verejnymi informdaciami, pricom reSpektuje
dovernost’ povedaného. Bez ohl'adu na to, kto to povedal*.

Dolezitou povinnostou mediatora je sledovanie atmosféry konania. Je nepripustné, aby sa
poCas medidcie uplatiovali tzv. ,,zakdzané* prvky, akymi st osofovanie, snaha poskodit’
druhému ucastnikovi mediacie, slovné napadanie sa a podobne.

Svoju nestrannost’ dokazuje medidtor tym, Ze poskytuje obidvom strandm rovnaky Casovy
priestor pre vyjadrenie nazorov a postojov. Zaroven obom stranam venuje rovnaku pozornost’
a rovnako vazne berie do uvahy ich vyjadrenia. Z nestrannosti mediatora je mozné Specifikovat’

konkrétne ulohy:

#RISKIN, L. L., ARNOLD, T. a J.M. HEALING, Mediace aneb jak fesit konflikty.
#“4 PALUDOVA, O. Mediacia vo veciach prejednavanych v trestnom konani.
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pomoct’ klientovi zotrvat’ pri jeho pocite a takto mu dat’ moznost’ vyjasnit’ si situéciu,
ulah¢it mu pracu s jeho vlastnymi pocitmi,

vykrystalizovat’ klientov vhl'ad do situacie tak, aby jej rozumel,

nehovorit’ spdsobom, ktory by stazoval pracu klienta so svojimi pocitmi,

vytvorit’ akceptujiicu atmosféru,

poskytovat pomoc pri hl'adani takého obrazu, ktory pomahajicemu bude rezonovat’ s
jeho citenim okolo problému tak, aby mu to bolo jasné,

vnimava pritomnost’ vSetkych I'udi — ,,pritomnost™ pri prezivani, kedy ma jedinec byt
pri svojom prezivani plne pritomny, aby bol vo¢i nemu otvoreny, aby s nim nebojoval,

¢o mu neskor prinasa ulavu.

Mc.Mahon a Campbell nazvali naladenie subjektu vo&i objektu vnimanou pritomnostou®.

Len skuto¢na nestrannost’, objektivita pri posudzovani a rovnost’ prileZitosti méze zabezpecit’

kvalifikovany priebeh a celkovi uspeSnost medidcie. Probacny a mediaény uradnik ako

mediator musi disponovat’ dostatocnou zasobou komunikacnych zru¢nosti, aby bol schopny

sledovat’” pocas mediacie obsah I proces komunikacie ariadit’ sa tak zasadami ¢innosti

mediatora. Ide o nasledovné zasady:

>

YV V.V V V V V V VY

kvalitna priprava, podrobne preStudovany pripad, vytvorenie vhodného prostredia —
miestnost’, rozdelenie miest na sedenie a pod.,

neutralita a nestrannost’,

dovernost’,

dosledné aktivne pocuvanie — ocny kontakt, sistredenie zdujmu, privetivy ton hlasu,
trpezlivost’,

podporovanie zodpovednosti u ti¢astnikov za najdenie spolo¢ného rieSenia,
nehodnotiaci postoj, nevyjadrovanie vlastnych ndzorov,

zabezpecenie rovnovahy stran,

neobvinovanie,

vysvetl'ovanie zmyslu mediacie v objavovani novych alternativnych pristupov.

45 ZIAKOVA, E. Psychosocidlne aspekty socialnej prace.
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OtazKky a cvienia

1. Vysvetlite hlavné ulohy proba¢ného a mediacného
uradnika pri mediécii.

2. Vysvetlite  jednotlivé ulohy media¢ného
a proba¢ného uradnika ktoré vznikaju pri realizacii
mediacie.

3. Aké zisady musi vo svojej Cinnosti dodrziavat
proba¢ny a media¢ny uradnik pri mediacii.

PRIEBEH MEDIACIE

Mediacia, ako proces, ma svoju postupnost’. Existujua urcité kroky, ktoré je potrebné dodrzat,
ak mé byt mediacia Gspesnd. Nespravny pristup zo strany mediatora, resp. nedoslednost’
V pristupe, mdze zmarit' Usilie o vytvorenie dohody. Zarovenn mdze poskodit’ ucastnikov
mediécie. Pred samotnou medidciou je mediator povinny pripravit’ priebeh mediacie. K tomuto
ucelu mu sluzia nasledujuce kroky.

1. V prvom rade je potrebné ziskat’ asponi zakladné informacie 0 spdsobenom trestnom
¢ine. Najma o tom, kto je obet'ou trestného Cinu, resp. kto je stranou sporu. To umozni
aby sa mediator mohol aspoii orienta¢ne pripravit’ na stretnutie s i¢astnikmi mediacie.
Zaroven sa tak zistia podmienky a overia predpoklady pre vhodnost mediacie
V rieSenom pripade.

2. Druhym krokom je nadviazanie kontaktu sc¢astnikmi mediacie. Tento postup
zavisi od toho, kto mal o mediaciu zaujem, teda od koho mediator dostal podnet
k vykonaniu mediacie. Ak je iniciatorom jedna zo stran, sta¢i aby mediator kontaktoval
druhu stranu. Ak spis dostane od sudcu alebo prokuritora, musi kontaktovat’ obidve
strany sporu. V tomto ponimani sa &asto kladie otizka, koho oslovit skor. Ci
obvineného alebo poskodeného. V podmienkach trestnopravnej mediacie sa povazuje
za Ucelné nadviazat’ kontakt najprv s obvinenym. To umozni ziskat’ informaciu o tom,
aké su jeho zaujmy a postoje Kk prejednavanej veci. Ak na strane obvineného nie je snaha
vyrieSit' spor, ak si dostato¢ne neuvedomuje vlastni zodpovednost’ za vzniknuta
situdciu a nie je ochotny odcinit’ spachané zlo, potom vykonanie mediacie nie je mozZné.
Na druhej strane jednozna¢né tvrdenie, Ze oslovenie obvineného ako prvého je jediné
spravne, nie je relevantné. Mediator musi byt natol’ko zru¢ny a flexibilny, aby vedel
posudit’ potreby konania v jednotlivych pripadoch. Najmai prisposobit’ svoj postup

konkrétnej situacii vo forme, aku si vyzaduje.
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Samotne] mediacii velmi Casto predchadzaji individualne stretnutia medidtora
s obvinenym i poskodenym. Ich ulohou je objasnit’ zmysel mediacie, vyznam jej
vykonania tak pre pachatel’a, ako aj pre poskodeného. Objasnuju sa pri nich také otazky,
akymi st napr. ¢i uCastnici rozumeju podstate mediacie, ¢i st pripraveni do urcitej miery
zmenit® svoj pohl'ad na vnimanie situacie, ¢i dobrovolne suhlasia s vykonanim

mediacie, Ci si skuto¢ne Zelaju vyrieSenie sporu a dosiahnutie dohody a pod.

Proba¢ny a media¢ny uradnik pri vykonavani mediacie poskytuje aj socialnu pomoc

predovsetkym obeti trestného ¢inu a socialnu kontrolu pachatela trestného ¢inu.

Medzi principy, ktorymi sa ma proba¢ny a media¢ny tradnik riadit’ mézeme zaradit’:

reSpekt ku klientovi, v zmysle rozpoznania a pomenovania potencialu klienta a jeho
podpory k vyuzivaniu vlastnych zdrojov na rieSenie problémov vo svojom Zivote,
vcasnost’ kontaktu probacného a media¢ného uradnika a klienta podporujucu efektivnu
reakciu na spachany trestny ¢in a nasledné jeho rieSenie,

kontinuita prace s klientom, pripadne s jeho rodinou ¢i $ir§im socialnym prostredim v
priebehu celého trestného stihania vratane vykonu trestu,

vyvazeny postoj sa prejavuje najmd tym, ze probany a mediaény pracovnik ma
zohladnovat’ opravnené zaujmy vSetkych stran trestného sporu, t. j. obvineného,
poskodené¢ho 1 spolo¢nosti (Statu),

suc¢innost’ s d’al§imi institGciami, a to najméd s uradmi prace, socialnych veci a rodiny,
centrami poradensko- psychologickych sluzieb a pod., pretoze timova praca prispieva

k najdeniu najoptimalnejsieho riesenia pripadu®®.

St to principy zhodné s principmi ur¢enymi pre socidlnu pracu. TakZe ich dodrziavanie je

rovnako zadvidzné pre mediatorov ale aj pre socialnych pracovnikov.

OtazKky a cvienia

1. Vysvetlite jednotlivé kroky pri mediacii.

2. Akymi principmi sa pri medidcii riadi probacny
a media¢ny uradnik?

3. Cim sa odliduje mediicia v ob&ianskopravnych
sporoch od mediacie vo sporoch trestnopravnych?

FAZY MEDIACIE

4 STERN, P. Zrod proba¢ni a mediaéni sluzby souvisi se zavadenim alternativnich postupi.
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Ako uz bolo v tejto ucebnici niekol’kokrat definované, mediaciu chapeme ako jednu z metod
rieSenia konfliktnych situacii v medziludskych interakciach. Z tohto hladiska ma svoju
Specificka procesudlnu stranku. V ramci nej rozliSujeme jednotlivé fazy mediaéného procesu.
Ich cielom je pomoc pri hladani vychodiska z konfliktnej situacie. Priebeh mediacie je
postaveny tak, aby pomohol vytvorit vhodné prostredie na realizaciu konstruktivnej
komunikacie. Jednotlivé fazy mediacie sa odliSuju v zavislosti od podmienok, v ktorych je
vykonavana, pripadne aj samotného pristupu uplatiovaného v danej mediécii.

Samotny priebeh medidcie, sa odvija od jej realizacie. Mediacia je individualna, rovnako ako
je individualna povaha kazdého rieseného konfliktu ako i stran zucastiiujticich sa mediacie. Ako

jednu z moznosti priebehu mediacie predkladame nasleujicu schému mediacného procesu.

1. KONTAKT SO STRANAMI PLNENIE DOHODY
2. 0UvoD _ 7. ZAVER
lv MEDIACNY 1‘
3. REKONSTRUKCIA PROCES 6. NAPISANIE
SPORU DOHODY
¥ 3
| 4. DEFINOVANIE _ 5. TVORBA
- SPORU " MOZNOSTI

Obrazok 1 - Schéma media¢ného procesu47

Spolo¢nu mediaciu mézeme rozdelit’ do Siestich zdkladnych faz:

- uvod mediacného stretnutia,

nepreruSovany cas stran,

snaha o pochopenie,

hladanie rieSenia,

tvorba dohody,

zavereCné slovo.

Tieto zékladné fazy mediacie maju zhodné body, ktoré najdeme aj v inych Cleneniach rieseni
konfliktov. Preto sa zaoberame obsahom jednotlivych faz z pohl'adu mediacie, tak aby sme

poskytli vhl'ad do problematiky medidcie a procesu v ktorom je realizovana.

47 BEDNARIK, A. Riesenie konfliktov.

28



I. Uvod mediaéného stretnutia. Je dolezity pre vytvorenie celkovej pozitivnej atmosféry.
Zakladom je stru¢né vysvetlenie dévodu, pre ktory sa Gcastnici zisli. Vysvetlenie zakladnych
pravidiel ako napr. Ze vstup do re¢i méa len mediator, dohodnutie dizky trvania stretnutia,
vytvorenie doveryhodnej, prijemnej a bezpecnej atmosféry.

Ak si uvedomime, ze stretnutiu predchadzal konflikt medzi stranami, ma bezpe¢na atmosféra
svoje opodstatnenie. Poskodeny musi mat’ istotu, Ze sa nemdze ni¢ zI¢ stat. Nesmie sa citit’
akokol'vek ohrozeny. Jednak preto, Ze tato skutoCnost obmedzuje konStruktivnu debatu a
rieSenie, a na druhej strane je potrebné zabezpecit,, aby nedochadzalo k druhotnej viktimizacii
obete. Spachanim trestného ¢inu obet’ utrpela ujmu, ¢i uz psychickq, fyzicka alebo materialnu.
Je neziaduce, aby obet V procese medidcie pocitovala akékol'vek nasledné ujmy*e.

Taktiez aj obvineny potrebuje urcité bezpetné prostredie, ktoré podpori schopnost
komunikovat’, vyjadrovat’ svoje navrhy na spdsob rieSenia a pod. Prvé kroky mediacie urcuju
smer d’alSieho postupu. Vytvorenie optimalnych podmienok pre priebeh medidcie je zdkladnym
predpokladom jej Gispesnosti. Mediator, ako koordinujuci prvok v procese mediacie, navrhuje
pravidla a dohodne sa s tcastnikmi na postupe. Po vyjasneni zakladnych otazok je mozné
vV medidcii pokracovat. Moze sa zdat’, Ze priprava mediacie je prehnand a nie je potrebné sa
fou zaoberat’ natol'’ko podrobne. Skusenosti v§ak potvrdzujl, ze zanedbanie pripravy tvodu

mediacie sposobuje nasledne cely rad nedorozumeni a brani v konStruktivnom rieSeni sporu.

I1. NepreruSovany &as stran je d’alSou fazou mediacie. Ugastnici sa dohodnt v akom poradi
budi mat’ moznost’ obvineny i poskodeny vyjadrit’ svoje nazory a postoje K riesenej situacii.
Kazdy ma pravo popisat’ ako vnima rieSeny problém. Kazdé zo stran popiSe pribeh zo svojho
pohladu.

Téato faza byva do zna¢nej miery poznafend emocionalnymi prejavmi. Je dolezité, aby sa
ucastnici vo svojom vyrozpravani venovali skutocnému problému. Teda aby riesili problém, ku
ktorému mediacia smeruje. Nie je zriedkavost'ou, ze pri mediacii medzi pribuznymi, manzelmi,
ale aj napriklad susedmi, maji t€astnici snahu vyriesit, alebo minimalne otvorit' na jednom
sedeni dlhoro¢né problémy a situacie. Je na mediatorovi, aby dokazal pomoct’ ucastnikom néjst’
spolo¢né body, sumarizovat’ jednotlivé staznosti a hl'adat’ kI'ai€ovy problém, ktory strany od

seba vzd’al'uje. Mediator stru¢ne a jednoducho popisuje to, ¢o strany hovoria. Nedefinuje

48 BEDNARIK, A. Riesenie konfliktov.
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problém, ale snazi sa preniest’ pozornost’ z emocionalnej roviny do roviny objektivity. Musi
upozornit’ Ucastnikov na to, ze k mediacii doSlo predovSetkym preto, Ze jej predchadzalo
spachanie trestného ¢inu a prave tento konflikt majii moznost’ riesit. V ramci konania nie je
mozné riesit’ dlhoro¢né manzelské nezhody a podobne.

Spornou sa stava aj otazka, ¢i sa maju zaradovat do mediacie pripady spojené S ndsilim
Vv rodine. Podl'a trestnopravnych noriem Sovenskej republiky, nie je mozné vykonat’ mediaciu,
ak v dosledku spachania trestného ¢inu bola sposobena smrt’. V niektorych krajinach vsak je
i takato mediacia povolena a vykonava sa s pozostalymi obete.

Pri medidcii v oblasti rodinnych vztahov je potrebné rozlisit,, ¢i ide o nedorozumenie, ktoré
manzelia naozaj cheu vyriesit’ vlastnymi silami a za pomoci mediatora, alebo sa jedna 0 nasilie
v rodine.

DoterajSie sklisenosti potvrdzuja, Ze ak vyslovene nie je dokdzané, Ze ide napriklad o trestny
¢in tyrania blizkej osoby a zverenej osoby podla § 208 Trestného zdkona, je ¢elné mediaciu
skusit’. V media¢nom konani je mozné rozpoznat’ o aku zavaznu situaciu v rodine ide. Ak je
situacia naozaj vazna, vec sa mediaciou zvycajne neskon¢i. Proba¢ny a media¢ny uradnik moze
byt prave v tomto pripade prvou kontaktnou osobou tyranej osoby. Moze jej poradit’ ako sa mé
spravat’ a ako by mala postupovat’. Pomaha jej sprostredkovat’ stretnutie so Specializovanym
poradcom, psychologom, ¢i inym odbornikom. Zarovenn moze vykonat’ v suc¢innosti s uradmi
prace, socidlnych veci a rodiny, socidlnymi oddeleniami miestnych samosprav, ré6znymi
obc¢ianskymi zdruZeniami a mimovladnymi organizdciami d’al$ie nevyhnutné kroky na pomoc
tyranej osobe.

Ulohou mediatora je sledovat’ a venovat sa nielen obsahu komunikacie, ale aj komunika¢nému
Stylu, komunikaénym vzt'ahom ¢i inym strankam komunikacie. Sleduje, kto ¢o hovori, ¢im
argumentuje, ¢i prejavuje sthlas alebo nesuhlas, aké st jeho navrhy. Rovnako dosledne
kontroluje ako, a ako dlho jednotlivi ucastnici mediacie hovoria. Zabezpecuje zachovanie
rovnosti stran pocas prejednavania veci. V§ima si spdsob vyjadrovania ako V oblasti verbalne;j,
tak i neverbalnej komunikacie. Pohl'ady a vsetky prejavy neverbalnej komunikacie moézu mat’
v medidcii velky vyznam pre postdenie €i nenarastd napitie a ako sa vytvara celkova

atmosféra.

I11. Vyjasiiovanie zaujmov a potrieb je zaroven snahou o vzajomné pochopenie sa. Nejde tu
0 preukazovanie toho, kto ma pravdu. Kazdu situaciu vnimaju rozli¢ni I'udia rozne. Uplatiiuje
sa tu medziosobn¢ a socidlne vnimanie, ktoré sa poklada za osobitny druh osobného pristupu

preto, lebo ho ovplyviiuju osobitné mechanizmy, akymi su:
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» identifikacia — interpretacia a pochopenie iného ¢loveka prostrednictvom stotoZnenia
sa s nim,
» socialnopsychologicka reflexia — pochopenie iného Ccloveka prostrednictvom
podobného uvazovania,
» empatia — pochopenie prostrednictvom emoéného vcitenia sa do prezivania iného
¢loveka,
» stereotypizacia — vnimanie a hodnotenie iné¢ho ¢loveka na zéklade charakteristik urcitej
socialnej skupiny*®.
Ak ide o snahu pochopit’ sa navzajom, vyjasnenie okolnosti, za ktorych doslo k spachaniu
trestného ¢inu a objasnenie ujmy, ktora nim bola sposobena. Mediator predovSetkym rozvija
u ucastnikov schopnost’ empatie a identifikacie. Stereotypizacia uplatiovand pri stretnuti
pachatela a obete trestného ¢inu je v mnohych pripadoch pomerne silna. Obzvlast ide o
stereotypizaciu  z hl'adiska predsudkov voc¢i pachatelom trestnych ¢inov. V naSich
podmienkach ide najmi o predsudky voéi pachatelom z romskeho etnika. Casto sa stava, ze
jedna zo stran nepochopi, ako sa na situdciu pozera druhd strana. Mézu to byt kulturne alebo
socialne odlisnosti. Potom je ulohou mediatora vysvetlit, ze nemusime suhlasit’ s druhou
stranou. Prezentovany nazor je skuto¢nost'ou, ktort je potrebné brat’ do uvahy. Len otvorenie
komunika¢ného kanalu umoziuje ziskat’ informacie k pripadu a k jeho ucastnikom.
Ciel'om tejto fazy mediacie je presun pozornosti z minulosti do buducnosti. Minulost’ sa zmenit’
neda, ale mozeme sa pokusit’ spolo¢ne ju prerozpravat’. Ide tu 0 vzajomné pochopenie, nie o
prejav  suhlasu s konanim pachatel’a. Otvaraji sa r6zne mozZnosti vzajomného vysvetlenia
okolnosti napr. aké dovody viedli obvineného k spachaniu trestného ¢inu, aké okolnosti ho
k tomu viedli, aké mal vtedy problémy, aky bol motiv ¢inu. To vSetko su udaje, ktoré by sa inak
poskodeny nedozvedel. Prostrednictvom narativnej terapie je mozné situdciu modifikovat’.
Od obete sa neziada aby zmenila svoj postoj a sthlasila s pachatelom. Empatia moze byt
uzito¢na pri prekondvani vlastnych problémov obete. Poskodeny si ¢asto kladie otazku, preco
sa stal obet'ou trestného ¢inu, preco si ho pachatel’ vybral a ¢i bolo mozné tomu predist’. Je tu
problém z obav, ze sa to méze zopakovat. Obet’ nevie pochopit’ preco sa stala obet'ou a ani
sa zmierit' so skutocnostou, ze sa stala obetou. Prostrednictvom mediacie mdéze poskodeny
aspon na niektoré zo svojich otazok ziskat odpoved. Odpovede mu zaroveit mézu ulahcit

vyrovnanie sa s danou situaciou.

4 KUBANI, V. Vieobecna psychologia.
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Je to velmi naro¢na faza, v ktorej najCastejSie dochadza k preruSeniu alebo k ukonceniu
mediacie. NajCastejsie je to vtedy, ak sporné strany pod vplyvom emocii nie st schopné d’alej
konstruktivne viest’ rozhovor. Moznost’ vysvetlenia si spornych otdzok na neutralnej pode, za
vedenia neutralnou osobou sposobilo, ze sa ucastnici mediacie dokazali navzajom pochopit’.
Tym je vytvoreny predpoklad pre ich d’alSie, predpokladdme bezproblémové spoluZitie.

V tejto fazi je dolezité, aby mediator dokazal rozliSovat medzi poziciami a zdujmami
ucastnikov. Pod pojmom pozicia rozumieme vsetko to, ¢o Clovek ddva najavo, Ze chce.
Otvorene o0 tom hovori. Zaujem oproti tomu je dovod, pre ktory to chce.

Je potrebné rozlisit,, ¢o je pozicia, a ¢o st zdujmy, ktoré su zaroven hybnou silou spravania.
Parafrazovanie a pretlmocenie ¢i preformulovavanie vyrokov mediatorom ulah¢uje najdenie
spolo¢nych zdujmov. Problém sa posuva do buducnosti a vytvaraji sa predpoklady pre najdenie

vhodného riesSenia.

IVV. HPadanie rieSenia. Mediator analyzuje doposial povedané inepovedané a vytvara
predpoklady pre ndjdenie vhodného spolo¢ného riesenia. Vel'mi casto tato faza pripomina
metédu analyzy a syntézy. Ucastnici majii moznost’ vyjadrit’ svoje navrhy ktoré by mohli viest
k rieSeniu. VSetky ndvrhy maju byt’ prijimané bez toho, aby sa a priori odmietali. Preto kazdy
Z ucastnikov ma pravo sa k navrhom vyjadrit’ alebo pozadovat’ d’alSie informacie k jednotlivym
navrhom.

Tento systém spoluprace je prinosny pre obidve strany sporu. Zatial’ ¢o v klasickom stdnom
procese byva zvicsa vysledok prindsajuci satisfakciu pre jednu stranu a trest pre druht stranu.
V trestnom konani niet vitaza. Stat si splnil svoju tlohu potrestat’ pachatel'a. Obet ni¢
neziskava okrem urcitej formy satisfakcie. V procese mediacie sa vytvaraji podmienky pre
win — win vysledok. Teda vysledok v ktorom vyhravaji obaja zii¢astneni na mediacii.
Mediator sa musi zdrzat’ pred¢asného hodnotenia ndvrhov. Jeho ulohou je podporovat’ obidve
strany k navrhovaniu mozZnych rieSeni. Zaroven vSak hl'ada kritéria vyberu vhodného rieSenia
na zéklade spolo¢nych bodov. Je tiez ddleZité posiliiovat zodpovednost’ obidvoch stran za
dosiahnuty vysledok. Mediator priebezne overuje, ¢i vsetci Gcastnici rozumejii navrhovanému

rieSeniu, a ¢i toto rieSenie je pre nich prijatelné.

V. Tvorba dohody je poslednym krokom v mediacii. Je vysledkom celého procesu
mediacie a zérovenl zavdznym rieSenim sporu do budicnosti. Dohoda je vzdy v pisomne;j
podobe. Spisuje ju spravidla mediator spolo¢ne s ucastnikmi mediacie. V tejto faze je potrebné

eSte vytvorit priestor pre doposial’ nezodpovedané otazky, aby po ukonceni mediacie nevznikali
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nejasnosti. Dohoda mé svoje nalezitosti. Je ticelné, aby bola spisana v jazyku ktorému rozumie
kazda zo stran. Dohoda musi byt’ predovsetkym pre nich pochopitel'nd, jasnd a zrozumitel'na.
Dohoda sa vyznacuje jasnymi terminmi, ktoré musia byt meratelné a dosiahnutel'né. Vsetci

ucastnici svojimi podpismi potvrdia stihlas s obsahom dohodly.

VI. Zaver mediacie spo¢iva v zhrnuti dosiahnutych vysledkov. Medidtor oceni snahu
ucastnikov vyriesit' problém a ochotu oboch strdn uprimne o veci hovorit. Ma moznost
navrhnat’ strandm pomoc aj v budacnosti, pripadne d’alSiu spolupracu pri plneni dohody ktoru
uzatvorili.
Ak prehodnotime jednotlivé kroky mediacie, vidime ze ma vela sty¢nych bodov so socidlnou
pracou, poradenskym procesom ¢i facilitdciou. Postupy a procesy v medidcii su prevzaté od
socialnej prace.
Iny pohl'ad na fazy mediacie poskytuje A. Kargulowa. Najpodrobnejsie rozpracovala jednotlivé
kroky v mediacii a uvadza tychto 11 faz mediacie.

1. Budovanie dévery a kooperacie ucastnikov.
Stanovenie procedury a pravidiel.
Strukturalizacia a stanovenie planu.
Definovanie sporu.
Stanovenie zaujmov ucastnikov.
Hl'adanie mozZnosti rieSenia.
Hodnotenie moZnych rieSeni.

Volba rieSenia.

© 0o N o gk~ wDn

Stavba celkovej dohody.

10. Spisanie dohody — kontraktu.

11. Formalizacia dohody™’.
Kazda mediacia je ina. Rovnako ako je ina kazda konfliktna situacia pre svoje Specifika. Do
kazdej mediacie vstupuju jednotlivé strany konfliktu, ktoré su zastupované jednotlivcami, ktori
sa vyznacuju charakteristickymi neopakovate'nymi osobnostnymi ¢rtami a emocénym
rozpolozenim, v ktorom do procesu mediacie vstupuju. V neposlednom rade je dolezitym

determinantom mediécie aj to, aky konflikt v spore sa bude riesit’.

% In: HOLA, L. Mediace — zptisob feseni mezilidskych konfliktii.
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V kazdej mediacii, je mozné pozorovat’ v zasade ta ista sériu krokov v podobe jednotlivych faz,
ktoré st v roznej miere oddel'ované, Strukturovane a dodrziavane. Prave tieto fazy mediacie
maju zasadny vplyv na priebeh mediécie ako i na samotny vysledok.

Castym javom vyskytujucim sa v procese mediacie, ktory ovplyviiuje priebeh mediacie, je
vracanie sa jednotlivych stran medidcie z aktudlnej fazy do niektorej z predoslych faz.
NajcastejSie je to sposobené chybou mediatora. Medidtor neposkytne dostato¢ny priestor
vSetkym strandm sporu. Je teda zrejmé, Ze nielen dodrzanie samotného procesu a Struktury
mediacie, ale aj dosledné plnenie aktivit a cielov, ktorym su jednotlivé fazy urcené. Postup

medidtora ma zasadny vplyv na cely Struktirovany proces medidcie.

OtazKky a cviCenia

Lo

Vysvetlite jednotlivé fazy mediacie.

2. Analyzujte rozdiely v definovani faz mediacie
a vysvetlite ktoré fazy su pre mediaciu nevyhnutné
a ktoré je mozno nahradit’.

PRINCIPY MEDIACIE

Mediacia je zalozend na zmene nazerania na samotny konflikt, o je zaroven i jej zakladna
uloha. Termin konflikt sa vSak u nas spaja s vyrazne negativnou konotaciou. Svojim vyznamom
naznacuje rozkol, nesulad, disharmoéniu. Su to situacie a stavy, ktorym sa ¢lovek ¢i uz vedome,
alebo nevedome brani. V skuto¢nosti konflikt nie je ani dobry, ani zly. Zalezi len na tom, ako
¢lovek na konfliktn situdciu nahliada a ako sa k nej postavi. Prave tu sa mediicia snazi
0 zmenu perspektivy oboch stran. Filozofia zmeny perspektivy pre zmenu pohladu na
existujuci konflikt vychadza z toho, ze konflikt méze byt chapany nielen negativne, ale i
neutralne, pripadne pozitivne. Obzvlast’ v spojeni s GspeSnou mediaciou, moZze priniest’ zmenu
konfliktného ¢i konfronta¢ného stavu. Konflikt za istych podmienok moéze predstavovat’ akysi
katalyzator pozitivnych zmien. PrindSat mnoZstvo prilezitosti v podobe konStruktivnych
zmien®*.,

Mediacia ako proces je charakterizovand urcitymi principmi, ktorych sa pridrziava. Tieto

vymedzujeme Vv nasledujtcej Casti.

SLHOLA, L. Mediace — zpiisob feseni mezilidskych konfliktd.
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Dobrovol’na ucast’

Mediacia je prilezitost' pre zainteresované strany dobrovolne sa zucastiiovat’ na procese
rieSenia sporu. Povinna tcast’ moéze nielen vytlacit’ autenticitu zo vzajomnej komunikacie, ale
moze ohrozit’ aj legalne pravo zucastnenych stran.

Kcasti na medidcii nie je mozné ziadnu zo stran prinuatit. Pretoze suhlas s ucastou na
mediatnom konani dava néadej, ze strany maji ozajstny zaujem svoj spor vyrieSit ¢o

najrychlejsie a bez zbytocnych strat.

Dovernost’ informacii (ml¢anlivost’) a dovera

Dal§im jasnym principom, priamo naviazanym na definiciu mediacie je dovernost’ informécii
(zachovanie mlc¢anlivosti). To stanovuju vSeobecné principy Odporacania Rady Europy, ale
aj zakony ¢. 550/2003 Z.z o0 proba¢nych a media¢nych uradnikoch a zakon ¢&. 420/2004 Z.z.
0 mediacii a0 doplneni niektorych zakonov. Zaroven stanovuju aj urité obmedzenia.
V Odporucani Rady Eur6py je uvedena vynimka spojend s tym, Ze sa mediator pocas mediacie
dozvie o bezprostrednej hrozbe vazneho trestného ¢inu, ma povinnost ho ohlasit. Vo
vysvetlivkach k Odporacaniu (§ 30) je uvedeny zaujem na ochrane bezpecénosti Tudi®2.

O tom, ze mediécia je doverna sved¢i aj to, Ze oproti ob¢ianskemu sidnemu konaniu, kde plati
princip verejnosti, plati v podmienkach mediaéného konania plati princip neverejnosti. Tym aj
diskrétnost’ prerokovanych veci. Povinnost’ ml¢anlivosti je subjektom ustanovena v § 5 zdkona
¢. 420/2004 Z.z. o mediacii av § 7 zakona ¢. 550/2003 Z.z. o probacnych a mediacnych
uradnikoch. Vzt'ah dovery je vSak potrebné vybudovat’ v samotnom procese mediacie. Medzi

aspekty vzniku dovery a spolupréce v konfliktnej situacii radime:

vplyv hodnotovej Struktury konfliktnej situacie,
vplyv moznosti komunikacie s partnerom v konflikte,

vplyv postojov ucastnikov,

YV V V V

vplyv socidlnych situa¢nych faktorov,

> vplyv casu®,
Zaciato€né slperenie stran sa v priebehu procesu meni na spolupracu pri hl'adani vhodnych
rieSeni a spolocnom koncipovani vyslednej dohody. Ak k tejto zmene nedodjde, nebude mozna

ani vzédjomna dohoda.

52 Odporucanie Rady Eurdpy €. (99) 19 o Mediacii v trestnych veciach.
5 KRIVOHLAVY, J. Jak zvladat stres.
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Neutralita

Mediator ma byt neutralnou osobou. Jeho povinnost'ou je byt K dispozicii pre obidve strany
sporu. Zarovein ma zastupovat’ zaujmy oboch stran.

To znamena, ze mediator sa nemdze angazovat’ len v prospech jednej strany. Ma sa vyhybat’
vSetkym aktivitdm, ktoré by mohli ohrozit’ ktortkol'vek stranu sporu. Moéze poskytovat’
poradenstvo, poskytnit’ konkrétnu informaciu alebo odkazat’ osobu na prislusna pravnu ¢i int
pomoc, ak ju strana sporu potrebuje. Aj v tomto pripade ma dodrzat’ pravidlo rovnovahy
a poskytnut’ informacie, aj druhej strane. Neutralitu nechapeme len v rozsahu nestrannosti. Je
potrebné ju vnimat’ skor ako viacstrannost’, ktord je zamerand na dosahovanie vysledkov

medidcie a prinasanie pozitivnych prinosov pre obe strany sporu.

Vnimanie nerovnovahy sil

Je d’alsim dolezitym principom mediatora. Jeho obsahom je vnimanie nerovnovahy sil medzi
zainteresovanymi stranami. Mediator ma zasiahnut’ a vykompenzovat’ o¢ividni nerovnovahu
medzi stranami. Toto sa musi udiat’ otvorenym sposobom tak, aby druha strana vedela, ¢o a
preco sa deje. V pripadoch nerovnovahy sil sa niekedy odporac¢a ko-mediacia (comediation),
alebo zaradenie d’alSej osoby na podporu slabsej strany. To v§ak mdze mediator zrealizovat’ len
vtedy, ak s tym sthlasia vSetky zainteresované strany.

Pozornost’ je potrebné venovat’ aj tomu, ako je vnimana neutralita i¢astnikmi mediacie. Aj ked’
je mediator schopny oddelit predchadzajiice kontakty od sucasného rieSenia sporu,
predchadzajice spojenie medzi mediatorom a jednou zo stran, druha strana nemusi prijat’. Preto

je v takom pripade lepsie, ak sa mediator pripadu vzda a odovzda ho d’alsiemu mediatorovi.

Vyvazenost’

Znamena zabezpeCenie toho, aby sa zucastnené strany rovnomerne podielali na procese
riesenia sporov. Kazdy tcéastnik mediacie ma mat’ rovnaky ¢as a rovnakd moznost’ vyjadrit’ sa
ku vsetkym obsahom mediacného konania. Vyvazenost sa tyka aj zdiel'anych informacii ako

I vyvazenosti prav a povinnosti.

Pochopenie odliSnosti
Utastnici konfliktu st na za¢iatku mediacie sustredeni na vlastné pocity, nazory, zaujmy
a potreby, ktoré povazujii za spravne a pravdivé. Medidtor im napomdha v odhalovani a

reSpektovani odliSnych nazorov a potrieb druhej strany r6znymi technikami a to podl’a vlastne;j
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skusenosti, kvalifikécie, tvorivosti. Vyrazom pochopenia odlisnosti je vysledna dohoda, ktora

reflektuje a uspokojuje potreby a zaujmy oboch stran.

HPadanie novych moZnosti-alternativ
V pripade hl'adania novych alternativ vnimame dva zakladné nadhl'ady:
» Sirsi, podl'a ktorého je samotné rieSenie konfliktu cestou mediacie hl'adanim novych
moznosti. Klient sa uz pokusal situdciu riesit’ prostriedkami, ktoré mu v minulosti
pomohli, ale v tomto pripade mu nepriniesli o¢akavany vysledok;

> uzsi, v ktorom je hladanie novych moznosti jednym z krokov mediaéného procesu®*.

Nezavislost’

Mediator nie je finan¢ne, vzt'ahovo, emocionalne alebo psychicky prepojeny so ziadnou zo
stran sporu. Mediator nema vykonavat’ mediaciu s ucastou osob blizkych, najmi svojich
pribuznych alebo znamych®. Obdobne je predpojaty pre vedenie mediacie, ak ide o osoby
ku ktorym ma mediator vel'mi priatel'sky alebo nepriatel’sky vzt'ah, alebo ma na veci osobny
zaujem.

Dodrziavanie tychto principov pomaha zabezpecit to, Ze strany vnimaju pomoc tretej osoby —
mediatora, priaznivo a pozitivne. Je povinnostou mediatora odstapit’ od pripadu, ak si je

vedomy toho, ze nevie dodrzat’ tieto principy.

Sloboda rozhodovania

Princip slobody rozhodovania tzko suvisi s principom dobrovolnosti — strany sa slobodne
rozhodli pre mediaciu a svojim rozhodnutim od nej mozu kedykol'vek odstupit’. Sloboda je
uzko spojend s prejavom vole osoby. Konanie kazdého jedinca je spojené sjej volovym
rozuhodnutim neovplyvnenym inymi jedincami ¢i okolnost’ami.

Prevzatie zodpovednosti

V medidcii st role medzi ucastnikmi primerane rozdelené, klienti sa ststredia na vecnu stranku
vyjedndvania a procesom sa zaoberaju len v rovine kontroly, kedy kontroluju neutralitu
a spravodlivost mediatora. Klienti stt zodpovedni za vecnt stranku rieSenia konfliktu — samotny

sposob riesenia®.

% HOLA, L. Mediace a moznosti vyuZiti.
% MATOUSEK, O. Metédy a fizeni socialni préace.
% HOLA, L. Mediace a moZnosti vyuZiti.
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Dodrziavanie tychto principov poméha zabezpecit, ze strany vnimaji pomoc tretej osoby

pozitivne a priaznivo.

Otazky a cvicenia

=

Vysvetlite jednotlivé principy mediacie.

2. Ktoré dalSie principy by ste pri mediacii
predpokladali?

3. Ktory z principov ma pre strany medidcie ma pre

strany medidcie najvacsi vyznam?
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VYKON MEDIACIE V TRESTNOM KONANI

Ako uz bolo niekol'kokrat uvadzané, mediaciu je mozné vyuzit’ vo viacerych oblastiach, pretoze
je jednou z najefektivnejsich metdd rieSenia sporov a konfliktov. Jej vznik ako i prvotny rozvoj
vSak vnimame v oblasti trestnej justicie, kde ma najdlhsiu tradiciu. Mediacia v trestnej justicii
je charakterizovana ako metoda rieSenia konfliktov, pri ktorej osoba, ktora zaujima vyvazené
postavenie ku vSetkym strandm sporu (medidtor), pomaha ndjst’ prijatelné rieSenie danej
situdcie s cielom urovnat’ vzajomné vztahy stran®’.

Ciel'om mediacie je spolo¢né hl'adanie vhodného a obojstranne uspokojivého riesenia, ktorym
sa zmierni alebo zniZi aktualne existujici konflikt prostrednictvom vzdjomnej komunikécie.

V zmysle Odportacania Rady Eurdpy €. 99 o medidcii Vv trestnych veciach mediacia je proces
umoziujuci osobam, ktorych sa tyka trestny €in, zacastnit’ sa aktivne, slobodne a spésobom
zaruCujucim mlc¢anlivost’, na jeho rieSeni pod metodologickym vedenim neutralnej tretej osoby.
Jeho cielom je ul'ah¢it’ komunikdciu a podporit’ vzdjomni dohodu oboch stran o pravidlach
a podmienkach urovnania a ozdravenia vztahov®®.

Podstata mediacie spociva v sprostredkovani rieSenia sporu, za ucasti tretej strany, ktorou je
mediator. Ulohou mediatora je riadit’ proces mediacie a napomoct stranam sporu dospiet’
k rieseniu, ktoré uspokoji ich zaujmy a potreby. Tento sposob riesenia konfliktov vychadza
zZ presvedcenia, ze strany konfliktu st schopné vel'ké mnozstvo sporov riesit’ vlastnymi silami
S minimom vonkajSich zasahov. Najvicsi doraz sa preto kladie na samotny proces komunikacie
medzi pachatelom, obetou a subjektmi dotknutymi trestnym c¢inom. V jeho centre stoji
medidtor, ktory takito komunikaciu ul'ah¢uje a usmeriiuje®. Cely tento proces ma viest' k tomu,
aby si pachatel’ uvedomil dosledky svojho ¢inu a prevzal zodpovednost’ za jeho kompenzaciu.
Zaroven, aby sa obet’ zbavila pocitu ohrozenia, strachu a d’alSich negativnych emocii.
Taktiez v neposlednom rade, aby v procese mediacie bolo najdené v§etkymi stranami prijateI'né
riesenie. Z0 samotnej podstaty mediacie teda vyplyva, ze jej realizovanie si vyzaduje citlivy
a nestranny pristup®.

Mediaciu nemozno realizovat’ bez vyslovného sthlasu obvineného a poskodené¢ho. Tym
dochadza k vyraznej zmene postavenia poSkodeného v trestnom konani. Zmyslom mediacie je

sprostredkovanie alternativneho rieSenia konfliktu spojeného s trestnym stihanim pre trestna

5 OUREDNICKOVA, L. Probaéni a mediaéni sluzba jako nové vznikajici oblast socialni prace.
%8 Odporuc¢ania Rady Eurdpy €. 99 0 Mediacii v trestnych veciach.

% KUNOVA, J. Probaéni a mediaéna sluzba — nova forma resocializacie a prevencie kriminality.
% HOLA, L. Mediace — zpiisob feseni mezilidskych konflikti.
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¢innost. Mediacia prispieva k objasneniu pri¢in trestnej Cinnosti, urovnaniu vzajomnych
vztahov medzi obvinenym a poskodenym, vytvoreniu podmienok pre maximalne mozny
individualny pristup k pripadu a u¢innt prevenciu recidivy trestnej ¢innosti. Cielom mediacie
uplatiiovanej Vv trestnych veciach je vzdy dosiahnutie takého vysledku, ktory bude mat’ urcity
vyznam pre rozhodovanie V trestnom konani. Samotnd mediacia zostiva mimo trestno
procesny postup®. Medidciu nemoZno stotoziiovat' s trestnym procesom alebo s trestnym
konanim a rozhodnutim Vv trestnej veci. V ramci mediacie nie je mozné riesit’ otazku viny ¢i
neviny obvineného, ani skutkové pochybnosti tykajuce sa dokumentovaného trestného ¢inu. To
je vyhradené dokazovaniu organmi ¢innymi v trestnom konani a Vv konani pred sidom a
pri rozhodovani sidu. Pred sidnym konanim nie je vytvarany Ziadny zvlastny priestor pre
odstranovanie napitia a dosledkov vzniku konfliktu medzi obvinenym a poskodenym. A prave
mediacia, tento priestor vytvara. Uz samotny fakt, Ze doslo k mediacii, je vel'mi dolezity. Aj
ked’ sa poskodeny s obvinenym stretnti, nemusi vzdy dojst’ k zmiereniu.

V praxi Slovenskej republiky posobi pre sprostredkovanie mediacie v trestnych veciach
proba¢ny a media¢ny uradnik. Ide o zamestnanca prislusného sudu. Ten je limitovany normami
trestného prava. Tento ramec nesmie prekrocit’. Ked'Zze mediacia prebieha pred rozhodnutim
sudu, je nutné reSpektovat’ zasadu prezumpcie neviny. Pokial’ st pravoplatnym rozhodnutim
nerozhodne o vine obvineného, musi sa na obvineného pozerat’ ako na nevinného. To vedie
k tomu, Ze obvineny musi svoju vinu priznat. Trestny poriadok stanovuje, Ze na skuto¢nosti
zistené pocas mediacie sa pri sidnom konani nesmie prihliadat. To umoZiiuje obvinenému
uznat' svoju vinu bez obavy, ze v pripade neuspesnej medidcie, to bude v sidnom konani
pouzité v jeho neprospech. Priznanie viny a ochota od¢init’ to, ¢o z protipravneho konania
vzniklo je predpokladom mediacie v trestnom konani. Pre poskodeného tak moze vzniknut
nejasna, resp. nepochopitel’na situcia. V priebehu medidcie sa obvineny priznal a popisal aj to
preco a ako sa skutok stal. Dokonca svoje konanie ol'utoval. Po netispe$nej medidcii, v sidnom
konani, obvineny svoje konanie popiera a haji svoju nevinu. Ak nie je dostatok dokazov o vine,
stdu neostane ni¢ iné ako rozhodnit’ o nevine obvineného. Pri€om obidve konania prebehli na
tom istom sude.

Pre lepSie pochopenie priebehu medidcie v trestnom konani uvddzame schému, ktora zobrazuje

postup mediacného a proba¢ného uradnika, pri vykonavani mediacie.

1 STERN, P. Zrod proba¢ni a mediaéni sluzby souvisi se zavadenim alternativnich postup.
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62

Schéma procesu mediacie v trestnom konani

obvineny, poskodeny,
obhajca, vySetrovatel,
prokurator, sudca,
policajt, socialny
pracovnik.

—  mediator

sprostredkovanie kontaktu

samotna mediacia:
-Uvod stretnutia
-neprerusovany ¢as
stran

-snaha o pochopenie
-hfadanie moznosti
-tvorba dohody
-uzavretie mediacie

dohoda
dohoda o nahrade $kody, iny cela skoda uhradena + prostriedky na
spOsob vyrovnania verejnoprospesné ucely
§ 216 Trestného poriadku § 220 Trestného poriadku
podmienecné zastavenie tr. zmier, zastavenie tr. stihania

stihania

|

kontrola plnenia — probacia

Pripady poskytované na vykonanie medidcie st spravidla pri menej zavaznych trestnych
¢inoch. Vacsinou sa jedna o imyselné trestné Ciny s trestnou sadzbou neprevysujlicou tri roky

alebo nedbanlivostné trestné Ciny s hornou hranicou trestnej sadzby neprevysujucou pat rokov.

62 KNOBLOCHOVA, V. Alternativni zpusob feeni sporu: Porovnani soudniho smiru a mediace.
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O vykonanie mediacie moze poziadat’ kazdy, koho sa spdsobeny trestny ¢in priamo dotyka.
Teda obvineny, poskodeny, obhajca obvineného, sudcovia, prokuratori, vySetrovatelia,
policajti. VySetrovatel’, alebo povereny organ Policajného zboru musi pripad vysetrit’ tak, aby
bolo zrejmé o aky trestny Cin ide. Na tomto zaklade je vznesené obvinenie proti konkrétnej
osobe, dovodne podozrivej zo spachania trestného Cinu. Mediacia sa mdze uskutocnit’ len so
sthlasom sudcu, pripadne prokuratora V pripravnom konani. Obdrzanim spisu pripadu
uréeného na mediaciu, proba¢ny a media¢ny uradnik nadviaze kontakt s obvinenym
i poskodenym a postupuje podl'a predpisanych protokolov.
Ak ucastnici sthlasia s vykonanim mediacie, dojde k ich stretnutiu a mediacia sa zaéne. Je
pritom doélezité upozornit’, ako obvineného, tak aj poskodeného na to, Ze kone¢né rozhodnutie
prinalezi stdu. Uspe$na mediacia sa konéi spisanim dohody o néhrade $kody. Sposob
vyrovnania mdze byt rézny. Ak sa ucastnici dohodnu na tom, Ze pre satisfakciu je dostato¢né
ospravedlnenie obvineného a vysvetlenie si okolnosti trestného ¢inu, vysledkom nie je dohoda,
ale spiSe sa zdznam z mediacie. V zdzname sa uvadzaju presné vyjadrenia a postoje ucastnikov
mediacie k prejednavanej Veci.
V dohode mediaény a proba¢ny tradnik presne popiSe postup pri nahrade skody. Zakladné
vymedzenie toho, ako a akym spdsobom bude nahrada skody uskuto¢nena. Nemusi vzdy ist’
0 finan¢né vyrovnanie. AK trestnym ¢inom doslo k zni¢eniu nejakej veci, mézu sa ucastnici
mediacie dohodnut’ na tom, ze obvineny poskodenému zadovazi vec novl. Pripadne sa mozu
dohodnut’ na oprave starej veci.
V tejto suvislosti sa mézu vyskytnit’ namietky. Nie je jednoduché si predstavit,, Ze pachatel’ ma
prichadzat’ do styku s poskodenym pri oprave poskodeného majetku. Aj takéto rieSenie je
mozné a je potrebné, aby medidtor bol pripraveny aj na takuto alternativu. V pripade, ak by sud
vydal bez mediacie trestny rozkaz, ktorym by stanovil aj nahradu Skody, tento vychovny aspekt
by sa stratil. Je mozné realne predpokladat’, ze ani poskodeny, by sa vzhl'adom na finan¢nu
situaciu obvineného, satisfakcie nedockal.
Ak dojde v ramci mediacie k okamzitej ndhrade Skody, predmetnd vec sa moze ukoncit
zmierom. Po schvaleni zmieru dochadza k zastaveniu trestného stihania podla § 220 Trestného
poriadku, v konani o precine, na ktory trestny zakon ustanovuje trest odnatia slobody s hornou
hranicou neprevysujicou pét’ rokov, moze prokurator so sthlasom obvineného a poSkodeného
rozhodnut’ o schvaleni zmieru a zastavit trestné stihanie, ak obvineny:

a) vyhlasi, ze spachal skutok, za ktory je stihany a nie st dovodné pochybnosti o tom, ze

jeho vyhlasenie bolo urobené slobodne, vazne a urcito,
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b) nahradil Skodu, pokial’ bola ¢inom spdsobend, alebo urobil iné opatrenia na nahradu
Skody, alebo inak odstranil uyymu vzniknutd trestnym ¢inom,
€) zlozi na ucet sidu a Vv pripravnom konani na ucet prokuratiry penazni sumu urcenti
konkrétnemu adresatovi na vSeobecne prospesné Ucely atato pefiazna suma nie je
zrejme neprimerana zavaznosti spachaného trestného ¢inu a vzhl'adom na povahu
a zavaznost' spachaného ¢inu, na mieru akou bol trestnym ¢inom dotknuty verejny
zaujem, na osobu obvinené¢ho a na jeho osobné a majetkové pomery povazuje takyto
sposob rozhodnutia za dostacujuci.
Skusenosti s vyuzitim institatu zmieru v trestnom konani v susediacich $tatoch naznacuja, ze
zmier mdze byt tym nastrojom, ktory pomdze odbremenit’ sidy od sudnych konani v menej
zavaznych trestnych veciach a znizi tak percento ukladanych trestov odhatia slobody®?.
V pripade, ze sa strany sporu dohodnu na postupnom splacani Skody, ak obvineny je ochotny
Skodu nahradit’, ale nema dostatok finan¢nych prostriedkov, vysledkom mdze byt podmienecné
zastavenie trestného stihania podla § 216 Trestného poriadku. Podmienecne zastavit trestné
stithanie je mozné V pripade, Ze sa jedna o precin, na ktory zdkon ustanovuje trest odnatia
slobody, ktorého horna hranica neprevySuje pét rokov. Prokurator méze so sthlasom
obvineného, v ¢ase po vzneseni obvinenia az do podania obZaloby na navrh policajta alebo aj
bez navrhu podmieneéne zastavit’ trestné stihanie, ak pachatel”:
a) Vyhlasi, ze spachal skutok, za ktory je stihany a nie st dovodné pochybnosti o tom, ze
jeho vyhlasenie bolo urobené slobodne, vazne a zrozumitelne,
b) nahradil skodu, ak bola ¢inom spdsobena, alebo s poskodenym o jej nahrade uzavrel
dohodu alebo urobil iné opatrenia na jej nahradu,
€) vzhl'adom na osobu obvinené¢ho S prihliadnutim na doteraj$i Zivot a na okolnosti
pripadu mozno dovodne takéto rozhodnutie povaZovat za dostacujuce.
V rozhodnuti o podmiene¢nom zastaveni trestného stihania sa urc¢i skiSobna doba na jeden az
pat rokov. SkuSobnd doba sa zacina prévoplatnostou tohto rozhodnutia o podmiene¢nom
zastaveni trestného stihania. Obvinenému, ktory uzavrel s poSkodenym dohodu o spdsobe
nahrady Skody, sa v rozhodnuti o podmienecnom zastaveni trestného stihania ulozi, aby skodu
Vv priebehu skusobnej doby uhradil. Obvinenému mozno tiez ulozit, aby v skusobnej dobe
dodrziaval primerané obmedzenia a povinnosti smerujuce k tomu, aby viedol riadny zivot.
Ak boli obvinenému ulozené primerané obmedzenia a povinnosti, je povinny sa podrobit’

kontrole technickymi prostriedkami, ak bola nariadena. Hlavny zmysel podmienec¢ného

63 CENTES, J. a J. VIKTORYOVA, K niektorym ustanoveniam novely trestného poriadku.
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odsudenia je okrem humanneho pristupu k pachatel'ovi v tom, Ze ho nevytrhava z existujucich
socialnych vizieb. Ale naopak, lebo ho pod hrozbou vykonu trestu odnatia slobody, nuti vyuzit
moznost’, aby viedol riadny Zivot obéana. Naviac znizuje negativne dopady prizonizacie, ktoré
st s nepodmieneénym trestom odiatia slobody spojené®.

Ak sa obvineny a poskodeny dohodli na postupnom splacani skody, alebo inej nahrade, ktora
si vyzaduje dlhsi ¢as na realizaciu, potom tento obvineny je zaradeny do probacie a probacny

uradnik kontroluje, ¢i obvineny dodrziava plnenie dohody, ako aj to, ¢i vedie riadny Zivot.

OtazKky a cvienia

=

Vysvetlite proces mediacie V trestnom konani.

Aké st podmienky pre zastavenie trestného stihania?
3. Aky je rozdiel medzi zastavenim trestného stihania
a podmiene¢nym zastavenim trestného stihania?

no

MEDIACIA A ODKLONY V TRESTNOM KONANI{

Stucastou platného a u€inného trestného poriadku st odklony Vv trestnom konani, ako urcité
Specifické postupy, ktoré napomahaju zjednoduSeniu a zrychleniu trestného konania. Pri
odklonoch nedochéadza k potrestaniu pachatel'a a podstatu tvori urcitd dohoda. Medzi odklony,

.....

zastavenie trestného stihania.

Zmier

Institat zmieru predstavuje formu odklonu, ktory ma umoznit, aby na zaklade dohody medzi
Statom a poSkodenym na jednej strane a obvinenym na strane druhej, doslo k ukonceniu
trestného stihania bez potrestania pachatel'a®. Schvélenie zmieru prichadza do uvahy v pripade
menej zavaznych deliktov. Teda precinu, za ktory Trestny zakon v osobitnej Casti ustanovuje
trest odnatia slobody, ktorého hornd hranica neprevySuje pat rokov, po splneni zakonom
stanovenych predpokladov stanovenych v ustanoveni § 220 ods. 1 Trestného poriadku.
Organom opravnenym rozhodnit’ o zmieri je V pripravnom konani prokurator podla

ustanovenia § 220 ods.1 Trestného poriadku, a vV konani pred sadom samosudca po preskimani

8 FABRY, A. a 1. NOVAK, Zaklady penologie.
8 SANDOR, I. Projekt proba¢nej a mediacnej sluzby.
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obzaloby podla ustanovenia § 241 ods. 6 Trestného poriadku, alebo sid na hlavnom
pojednavani podl'a ustanovenia § 290 ods. 5 Trestného poriadku. Institat zmieru sa uplatituje
najmé v tych pripadoch, ked’ trestny Cin je prevazne prejavom konfliktu medzi obvinenym
a poskodenym, priCom zaujem na usporiadani ich vzajomnych vztahov je preferovany pred
zaujmom §tatu na odstideni pachatela. Predstavuje teda alternativny postup k potrestaniu®®.
Zmier mdze byt schvaleny len so stthlasom obvineného a poskodeného.

Mediacia ako mimosudne rieSenie sporu poskytuje prave v pripadoch, kde je potrebné urovnat
konflikt medzi obvinenym a poskodenym, efektivny priestor na dorieSenie tychto vzt'ahov.
Vytvara moznosti pre odpustenie, aktivne zapojenie vSetkych ucastnikov do rieSenia trestného
konfliktu, vysporiadanie otazky nahrady Skody, pripadne moralne zadostuc¢inenie v podobe
ospravedinenia®’.

Mediacia sa Vv tychto pripadoch realizuje v ramci klasickej Struktiry. Vysledkom uspesnej
mediacie je obvykle uzatvorena Dohoda o zmieri. V jej ramci si Gi¢astnici uplatituju naroky na
vysporiadanie Skody ako i pripadne d’al$ie naroky, moralneho ¢i etického charakteru. Obvykle
ide o satisfakciu, ktora zmierfiuje negativny dopad toho, ze pachatel’ poskodil pravo obete na
suverenitu jej rozhodovania.

Schvalit’ zmier nemozno, ak:
a) trestnym ¢inom bola sposobena smrt” osoby,
b) je vedené trestné stihanie pre korupciu, alebo

) je vedené trestné stihanie proti verejnému Cinitel'ovi alebo zahrani¢nému verejnému
¢initel'ovi pre trestny €in spachany v suvislosti s vykonom ich prdvomoci a v rdmci

ich zodpovednosti®,

Podmienec¢né zastavenie trestného stihania

Institat podmiene¢ného zastavenia trestného stihania je osobitnym sposobom zastavenia
trestného stihania a ma predbezny charakter. Podobne ako pri institite zmieru, ide o formu
odklonu, teda urcity Specificky postup, ktory ma umoznit’, aby na zéklade dohody medzi Statom
na jednej strane aobvinenym na strane druhej doSlo k ukonceniu veci bez potrestania

pachatel’a.%® Institat zmieru sa vyuziva v pripadoch doposial’ netrestanych osob u ktorych je

6 ZILINKA, M. K alternativnym spdsobom vybavenia trestnych veci podl'a zakona &. 301/2005 Z. z. Trestny
poriadok.

67 BORILOVA, Z. Mediace v trestni justici CR.

88 Trestny poriadok.

8 IVOR, J. a kol.Trestné pravo.
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pravdepodobné, Ze takéto ukoncenie veci bude postacujice, vzh’'adom na okolnosti, a povahu
spachaného trestného ¢inu a aj vzhl'adom na pomery obvineného. To Vv kone¢nom désledku
prispieva Kk rychlejsiemu vybaveniu trestnych veci v pripadoch skutkovo a pravne
jednoduchsich’®.
Opravnenym organom rozhodnat 0 podmieneénom zastaveni trestného stihania je
V pripravnom konani prokurator podla ustanovenia § 216 Trestného poriadku. V konani pred
stdom sudca pre pripravné konanie podl'a ustanovenia § 348 ods. 1 pism. ¢/ a ustanovenia §
241 ods. 1 pism. g/ Trestného poriadku, samosudca po preskiumani obzaloby podla ustanovenia
§ 241 ods. 1 pism. g/ austanovenia § 350 ods. 2 Trestného poriadku, sid na hlavnom
pojednavani podl'a ustanovenia § 290 ods. 5 Trestného poriadku a odvolaci sad podla
ustanovenia § 320 ods. 1 pism. b/ Trestného poriadku.
Na rozdiel od inStititu zmieru s v tomto pripade urcité odliSnosti. Prvy rozdiel spociva v tom,
ze v pripade schvélenia podmienecného zastavenia trestného stihania sa nevyzaduje sthlas
poskodenej strany. Vyzaduje sa suhlas obvineného. Taktiez sa pri tomto postupe na rozdiel od
zmieru neuhrddza suma uréend na verejnoprospesné ucely. Vysledok mediacného konania
vyust'uje spravidla do uzavretia Dohody 0 nahrade Skody.
Okolnost’ami, ktoré vylucuju aplikdciu podmienecného zastavenia trestného stihania su:

» spoOsobena smrt’,

» vedené trestné stihanie pre trestné ¢iny korupcie,

» vedené trestné stihanie proti verejnému Cinitel'ovi, zahrani¢nému verejnému Cinitel'ovi

pre trestny ¢in spachany v suvislosti s vykonom ich pravomoci aVramci ich

zodpovednosti.

OtazKky a cvienia

1. Vysvetlite preco su tvorené¢ odklony v trestnom
konani.

2. Vysvetlite podmienky zmieru.

3. Vysvetlite podmienky podmiene¢ného zastavenia
trestného stihania.

0 HUSAR, E. Trestné pravo procesné.
46



POSTAVENIE OBETE V MEDIACII

Obet’ nie je v trestnom poriadku definovana. Trestny poriadok ju vymedzuje ako poSkodeného.

Poskodenou je osoba, ktoru trestny poriadok v § 46 definuje ako osobu, ktorej bolo trestnym

¢inom ublizené na zdravi, spdsobend majetkova, moralna alebo iné skoda, alebo boli porusené

¢i ohrozené jej iné¢ zdkonom chranené prava alebo slobody. Pre ucely trestného konania

mozeme obet’ oznacit’ ako poskodeného.

Zmena Vv tejto oblasti nastala az prijatim zakona ¢. 274/2017 Z.z. 0 obetiach trestnych ¢inov

s ucinnostou od 1.1.2018. Nova pravna Uprava rozSiruje prava poskodenych a priznava im

postavenie obete. Obetou je:

1.

2.

fyzicka osoba, ktorej bolo alebo malo byt trestnym ¢inom ublizené na zdravi, spésobena
majetkova Skoda, moralna alebo iné $koda alebo boli porusené, ¢i ohrozené jej zakonom
chranené prava alebo slobody,

pribuzny v priamom rade, osvojitel’, osvojenec, surodenec, manzel a osoba, ktord Zila v
Case smrti v spolo¢nej domacnosti s osobou, ktorej trestnym ¢inom bola sposobena
smrt’. Rovnako aj osoba zavisla od osoby, ktorej bola trestnym ¢inom spdsobena smrt’
a ak v dosledku smrti tejto osoby utrpeli Skodu. Ak je tychto osdb viac, povazuje sa za

obet’ kazda z nich’.

Zo skupiny obeti zdkon vymedzuje skupinu obzvlast’ zranitenych obeti za ktoré je mozné

povazovat’:

1.

Diet'a. Rozumieme nim osobu mladsiu ako osemnast’ rokov. Ak nie je vek osoby znamy
a existuje dovod domnievat’ sa, ze je dietatom, povazuje sa za dieta, az kym sa
nepreukaze opak.

Osoba starsia ako 75 rokov.

Osoba so zdravotnym postihnutim.

Obet trestného ¢inu obchodovania s 'ud'mi, trestného ¢inu tyrania blizkej osoby a
zverenej osoby a trestného Cinu spachaného organizovanou skupinou. Ale aj obet
niektorého z trestnych ¢inov proti 'udskej dostojnosti, niektorého z trestnych Cinov

terorizmu alebo trestného ¢inu doméaceho nésilia.

"L Zakon ¢. 274/2017 Z.z. o obetiach trestnych &inov.
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5. Obet’ trestného ¢inu spachaného nasilim alebo hrozbou nésilia z dovodu jej pohlavia,
sexudlnej orientdcie, narodnosti, rasovej alebo etnickej prislusnosti, nabozenského
vyznania alebo viery.

6. Obet’ iného trestného ¢inu, ktora je vystavena vyssiemu riziku opakovanej viktimizacie
zistenému na zéklade individudlneho postudenia obete a jej osobnych vlastnosti, vztahu
k pachatel'ovi alebo zavislosti od pachatel’a, druhu alebo povahy a okolnosti spachania
trestného ¢inu’?.

Osobitne je vymedzena obet’ nasilného trestného Cinu. Je to fyzicka osoba, ktorej bola
umyselnym nasilnym trestnym ¢inom spdsobena ujma na zdravi. AK takato osoba v dosledku
tohto ¢inu zomrela, obetou nasilného trestného ¢inu je aj pozostaly manzel a pozostalé dieta.
Ak takéto osoby nie su, tak postavenie obete ziskava pozostaly rodi¢. Ak ani takato osoba uz
neexistuje, tak osoba, ku ktorej mal zomrety vyzivovaciu povinnost’.

Kazda osoba, ktora tvrdi, Ze je obet'ou, sa povazuje za obet,, kym sa nepreukaze opak, alebo ak
nejde o zjavné zneuzitie postavenia obete, a to bez ohl'adu na to, ¢i bol pachatel trestného ¢inu
zisteny, trestne stihany alebo odsudeny.

Trestny ¢in ovplyviiuje uz existenciu pyramidu 'udskych hodnot a ustalent Struktiru vlastnych
zivotnych idedlov. Clovek sa citi oklamany, podvedeny, citi v sebe prazdnotu a zlost. Zrejme
nim prechadzaju vSetky emocie, ktoré ¢lovek ma. Stile znova sa mu v paméti objavuje
nechceny zazitok, ¢o ho nuti, aby ho stale znova a znova prezival. Takato zmena v poskladani
a preskladani hodnot a l'udskych idealov je jadrom vyrovndvania sa s viktimizaciou’.

Za kI'icovy fakt je moZné povaZovat, ze trestny ¢in ovplyvni dve Zivotne dolezité iluzie.
V beznom Zivotnom stereotype Si ich prili§ neuvedomujeme. Aj napriek tomu, Ze patria
k zakladnym predpokladom dusevného zdravia a psychickej pohody. Prva iltzia tak vychadza
zo zakladnej Tudskej potreby, ktorou je potreba bezpecia. Druha iluzia vychadza
Z nadstavbovych Pudskych potrieb, ktorymi st potreba sebapresadzovania a sebarealizacie’.
Trestny ¢in spdsobuje na kratsiu, alebo dlhsiu dobu:

e stratu iluzie dobrého sveta, teda pocit dusivého strachu, ktory sprevadza stratu
dovery k 'udom a v l'udi a sticasne tak obete ziskavaji dojem, Ze svet je choré a
smutné miesto plné nepredstavitenych nastrah,

e stratu iluzie kontroly ktory sa prejavuje tym, Ze obet’ chape ako situaciu, v ktorej

sa ocitla a predovsetkym jej nasledky, ktoré musi niest” a ktoré si sama nezavinila a

72 Zakon ¢. 274/2017 Z.z. o obetiach trestnych &inov.
8 PROCHADZKA, R. Teorie a praxe poradenské psychologie.
74 CIRTKOVA, L. Policejni psychologie.
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tak nevidi zmysel v d’alSom planovani svojho Zivota, alebo jeho kontrole. Straca tak

zivotny entuziazmus a vol'u menit’ veci okolo seba a to aj tie, ktoré bezprostredne

suvisia s jej existenciou”.
Stav viktimizacie obet’ preziva ako hlbokl osobnostni krizu. Pocit prekvapenia sa nevytraca.
Typickou reakciou pri vnutornej re¢i su otazky typu Preco prave ja? Preco sa to stalo prave
mne. Potom su to otazky typu o ak...by som tam nebol iSiel, ak by som bol urobil to ¢i nieco
iné. Ale ani jedna otazka nemdze zmenit' fakt, ze sa to stalo. Tieto otazky vytvaraju
maladaptivne myslenie, ktoré je zavislé od toho, aky vyznam obet priklada néasledkom
trestného ¢inu. Cim je trestny &in zavaznejsi, tym tazsie sa s nim obet’ zmieruje. Zdkladom
zmierenia je prenos danej sklisenosti z emocionalnej roviny do roviny kognitivnej. Obet’ sa
postupne prestava vracat’ k spachanému trestnému ¢inu a jeho nasledku a danu skuto¢nost’ si
prenesie do svojich sklisenosti — ,,stal som sa obet’'ou trestného ¢inu®. Nie vzdy sa obet’ dozvie
preco sa stala obetou, ¢o k tomu viedlo a aké predispozicie ju preduréili ako obet’.
Poskodeny méa pravo vyjadrit’ sa, ¢i sthlasi s trestnym stihanim, ma pravo uplatnit’ si narok na
nahradu skody, robit’ navrhy na vykonanie dokazov alebo na ich doplnenie, predkladat’ dokazy,
nazerat’ do spisov a prestudovat’ ich, zac¢astnit’ sa na hlavnom pojedndvani a verejnom zasadnuti
konanom o odvolani alebo o dohode 0 priznani viny a prijati trestu, vyjadrit’ sa k vykonanym
dokazom, ma pravo zavereénej reCi apravo podavat opravné prostriedky v rozsahu
vymedzenom trestnym poriadkom.
Poskodeny, ktory ma proti obvinenému narok na nahradu skody, ktord mu bola trestnym ¢inom
spésobend. Je opravneny navrhnut, aby sud v odsudzujicom rozsudku ulozil obzalovanému
povinnost’ nahradit’ tato Skodu. Sud moéze odstidenému ulozit’ povinnost’ nahradit’ spdsobenu
Skodu v plnej vysSke alebo ciastocne aso zvySkom naroku sud odkaze poskodeného na
obc¢ianskopravne konanie.
O odSkodnenie mdze poziadat’ obet’ nésilného trestného ¢inu, ktord je obanom Slovenskej
republiky, obanom iného ¢lenského Statu, alebo osobou bez §tatnej prislusnosti, ktord mé na
uzemi Slovenskej republiky alebo na tizemi iné¢ho clenského $tatu trvaly pobyt, alebo cudzi
Statny prislusnik za podmienok a v rozsahu ustanovenom medzinarodnou zmluvou, ktoré bola
ratifikovana a vyhlasena sposobom ustanovenym zékonom, ak k ujme na zdravi doslo na Gizemi
Slovenskej republiky. O odSkodnenie méze poziadat’ aj obet’ nésilného trestného ¢inu, ktora ma
v Slovenskej republike udeleny azyl, doplnkovl ochranu, docasné utoCisko, pobyt alebo

tolerovany pobyt, ak k uyme na zdravi doslo na izemi Slovenskej republiky.

S BUBELINI, J. a F. GAJDOS, Aktualne problémy prevencie kriminality.
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Odskodnenie obeti nasilného trestného ¢inu nemozno priznat’, ak

» ujma na zdravi jej bola plne uhradena inak,

» obet’ nasilného trestného Cinu je zaroven pachatelom trestného Cinu, v suvislosti s

ktorym sa povazuje za obet’ nsilného trestné¢ho ¢inu,

» nedala sthlas na trestné stihanie podl'a § 211 Trestného poriadku,

> nemdze vykonavat opravnenie poskodeného podl'a § 47 ods. 1 Trestného poriadku’®.
Mediator pracuje s poskodenym tak, aby:

1. sustredil pozornost’ na to, €0 sa stalo, realistické posudenie situacie,

2. doslo k zrodeniu empatického vztahu K vinnikovi,

3. uzavrel zavdzok vzdat sa odplaty,

4. rozhodol sa pre odpustenie a vzdal sa negativnych emoécii voéi vinnikovi; opustil

priestor uzavretych negativnych emocii,

5. vydrzal vo svojom rozhodnuti’’.
Poskodeni trestnymi ¢inmi, boli pred prijatim zakona ¢. 274/2017 Z.z. o obetiach trestnych
¢inov, odkazani zvic$a na vlastné sily alebo pomoc pribuznych, ¢i blizkych o0sob. Neboli
vytvorené podmienky na riadne odskodnenie spdsobenych $kod a poskodeni boli casto
ponechani napospas dlhotrvajucim sidnym sporom S pachatel'om pri uplatiiovani naroku na
nahradu Skody. Skuto¢nost’, Ze pachatelia trestnych ¢inov na Slovensku st najmi nemajetné
osoby, iba zniZuje $ancu poskodenych, Ze sa do¢kaju odikodnenia. Statne odskodiovanie je
limitované nedostatkom finanénych prostriedkov a zuZuje sa iba na obete nasilnej trestnej
¢innosti. Poskodeny nie je povazovany za dolezitejsiu stranu konania ako pachatel’ trestného
¢inu’®. Zatial’ ¢o obvineny ma moznost i privo mat’ ustanoveného obhajcu ex offo, poskodeny
takito moZnost’ nema.
Zékon o obetiach trestnych ¢inov priznava obeti prava, ktoré sa uplastiiujii bez diskriminacie.
Spravanie sa k obeti musi byt’ profesionalne, ohl'aduplné s reSpektom, pricom sa prihliada na
jej vek, pohlavie, zdravotny stav a rozumovu vyspelost’. Rozsirili sa prava obete trestnych ¢inov
Vv tychto oblastiach:

» pravo na informacie,

» pravo na poskytnutie odbornej pomoci,

» pravo na pravnu poimoc,

» pravo na ochranu pred druhotnou a opakovanou viktimizaciou,

76 Zakon ¢. 274/2017 Z.z. o obetiach trestnych &inov.
T VYROST, J. aI. SLAMENIK, Socialni psychologie.
8 SAMAL, P. Kontradiktornost trestného fizeni.
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» pravo na odskodnenie.
Mediacia umoznuje obeti priamo sa podiel’at’ na rieSeni vzniknutej situdcie. Obet’ ma moznost’
nielen sa dockat’ primeranej, ale predovsetkym vcasnej satisfakcie. Nemusi pritom ist’ vylu¢ne
0 finan¢né odskodnenie. Obet’ ¢asto neziada v ramci mediaéného konania finanéni nahradu,
ale zaujima ho prave dovod spachaného ¢inu. Ocakava moralnu satisfakciu a ospravedinenie
od obvineného. To Vv pripade tradicného konania nie je mozné.
Na druhej strane ma obet’ moznost’ 0sobne popisat’ pachatel'ovi ujmu, ktoru jej sposobil a ktora
nemusi byt materialne dost’ presne vycisliteI'nd. Su zname pripady, ked’ trestnym ¢inom doslo
k zni¢eniu predmetov, ktoré neboli vzacne z objektivneho hladiska, ale pre obet’ mali int
hodnotu. M4 na tieto veci citova vézbu, ak sa jednalo napriklad o rodinné pamiatky, dary
a podobne. Mnoh¢ konania vznikaju aj ako nasledok nedorozumenia. V pripade, ak by neboli
pridelené do mediécie, doslo by k zbyto¢nej kriminalizacii osoby.
Obete trestnych ¢inov Casto trpia posttraumatickymi tazkostami. Boja sa pritomnosti
niektorych 0sob, boja sa chodit’ von v ur€itom ¢ase, maji obavy zo stretavania sa s nezndmymi
Pud'mi, pri¢om potrestanie pachatel'a malokedy odstrani problémy obete. Negativny zazitok
media¢nym procesom sice nevymizne, ale moze sa vyrazne oslabit. Vysvetlenie okolnosti za
ktorych bol trestny ¢in spachany méZe v psychickej rovine obeti pomoct.
Sekundarna viktimizacia nie je spojena s citlivost'ou obete. Skor je spojena s ich predstavou o
spravodlivom sudnom procese, ¢innosti organov ¢innych v trestnom konani a néaroku na
satisfakciu ¢o sa tyka vymery trestu’®. Pri¢iny sekundéarnej viktimizacie sa delia na:
e Strukturalne, ktoré vyplyvaju z formalnych predpisov,
e socialno-psychologické, ktoré vyplyvaju z faloSnych mytov a predstdv o obetiach
trestnych ¢inov,
e individualne, ktoré vyplyvaji z postojov jednotlivcov, ktori profesionalne, alebo
sukromne prichddzaju do kontaktu s obet’ami,
e medialne, pricom sa jedna o zvlastnu skupinu péovodcov sekundarnej viktimizacie.
Médiam ide predovSetkym o senzaciu a obchod s 'udskym nestastim, to znamena,
Ze ¢im vacsie nestastie a tragédia, tym vécsia je ,,medialna bomba“ — silnejsi vplyv
na osobu poskodeného®.
Potreby obete, ktoré st nevyhnutné, aby sa mohla branit’ sekundarnej viktimizacii mozno
rozdelit do viacerych oblasti. VSetky st spojené s psychickym spracovanim traumy. Ide

0 nasledovné potreby.

" CIRTKOVA, L. Viktimologie pro forézni praxi.
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> Potreba primeranej dovery. Poskodeny svoju povinnost’ podat’ svedectvo o prezitom
trestnom ¢ine obet’ chape a akceptuje. Samotny priebeh vysluchu ho méze zaskodit,
pretoze nema ziadne skusenosti ako vysluch prebieha. Za svoje svedectvo a to vSetko
¢o si pamita obet’ Caka skor uznanie. V redlnej situacii vSak dostava mnozstvo d’alSich
doplnujucich otazok, ktoré posobia ako prejav nedovery zo strany vySetrovatel'ov. To
mdze v obeti vzbudzovat’ pocit nespravodlivosti.
> Potreba ziskat’ informacie. Trestny ¢in na kratsiu, alebo dlhSiu dobu podstatne zmeni
kazdodenny raz zivota nie len obete, ale aj jej pribuznych. Obet sa ocitd v tlohe
posSkodeného. Z postavenia poskodeného vyplyvaju pre neho preto urcité prava a
povinnosti, ktoré st dané trestnym poriadkom. Malokto je konkrétne obozndmeny s tym
¢o ho vlastne v celom procese caka. Policajtov obet’ v tomto procese vnima ako
profesiondlov a preto od nich ocakéva informacie, ktoré presahuji stvislost’ s danym
pripadom. Predstava, Ze policia chrani prava poSkodeného je scestnd. Poskodeny je
povinny chranit’ si svoje prava sam. Policia len dokumentuje to, ¢o sa stalo. Nemoze
byt na strane poSkodeného ale ani na strane obvinené¢ho. Ak obet tieto informacie
nedostane, zacne si v procese vysetrovania pripadat’ skor ako dokazny prostriedok a nie
ako Clovek, ktorému vznikla ujma. Zacina sa tak objavovat’ pocit nedostojnosti.
> Potreba bezpecia. V pripade obeti nasilnych trestnych ¢inov, ale aj trestnych ¢inov,
ktoré sa dotykaju osobnych prav ¢i stkromia, obete velmi Casto trpia narusenou
potrebou bezpeia. Maju strach z opakovanej viktimizacie. Ked'ze vsetko ¢o im
pripomina zlo¢in v nich vyvoléava strach a obavy, stava sa, Ze pri rekonstrukcii zlo€inu
sa obet’ psychicky zruti®l, Zvysena sebakontrola, ako aj kontrola socialneho prostredia
pocit bezpecia nezvysia. Obet’ neveri tomu, Ze dokaze ovplyvnit’ to, aby sa trestny ¢in
k jeho $kode znovu nestal.
Osobitnou kategdriou obete je obet’ s povinnostou odpustit. Socidlny pracovnik si musi
uvedomit’, Ze tento typ obeti existuje. Musi byt pripraveny pracovat s touto skutocnost'ou ako
s realitou. Obet’ s povinnost’ou odpustit’ chapeme v dvoch zakladnych rovinach.
1. Obet ma k pachatel’ovi silny emotivny vztah (partner, rodi¢, diet'a) a to v pripade, ked’
je obetou niekto ztychto osdb sam. Je povinny odpustit, ked’ niekto z blizkych
pachatel'ov ublizil inému. Psychologicka konstrukcia tejto problematiky je zloZita a ma

tol’ko podob, ze ich mozeme iba velmi tazko strucne popisat. Prikladom je obet’

8 CIRTKOVA, L. a P. VITOUSOVA, Pomoc obétem (a svedkiim) trestnych &intl.
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domaceho nasilia, alebo inej formy agresie v rodinnom prostredi, sexualne zneuzivanie,
hl'adanie ospravedlnenia pre trestné konanie svojho blizkeho, atd’.

2. Obete z radov profesionalov, ktori maju v naplni prace zaobchadzanie s psychicky
anomalnymi, ¢i inak problémovymi osobami. Ide o tieto pomahajice profesie:
psychiatri, zdravotnicky persondl, terénni socidlni pracovnici, pracovnici ustavnych
zariadeni, a pod. V tejto suvislosti je velmi tazko zaradit' Kk tejto skupine napr.
policajtov a vizensky personal, kde povinnost’ odpustit budeme hladat’ iba velmi
tazko, aj ked je niekedy pozadovand. Velmi zvlastnu poziciu potom zaujimaju
duchovni a vSeobecne aj veriaci l'udia, ktori maju odpustanie ako sucast svojej viery®?.

Kontakt s ¢lovekom, ktorého postihla tragicka udalost, vnimame obvykle ako naro¢nu
a stresujticu zalezitost. Uvedomujeme si, Ze to, &o sa stalo sa uz neda vratit’ spat’. Casto aj Pudia
V najblizSom okoli nevedia, ako sa sprdvne k bolesti toho druhého postavit. Neistotu
a pochybnosti o tom, ako sa spravat, prezivaja aj profesionali, ktori s obetami trestnych ¢inov
pracuju. Oznamovanie neprijemnych sprav, prvy kontakt s obetou alebo nasledny vysluch
poskodeného predstavuju situdcie, ktoré si vyzaduju velmi citlivy a Spravny psychologicky
pristup kazdého profesionala.

K postaveniu obeti v trestnom konani Uradny vestnik Eurdpskych spologenstiev z roku 2001 v
¢lanku 2 stanovuje nasledovné povinnosti.

1. Kazdy ¢lensky $tat zabezpeci, aby obete mali redlne a primerané postavenie v ich
trestnopravnom systéme. Nad’alej bude vyvijat’ vSetko Usilie na zabezpecenie toho, aby
sa s obet’ami zaobchadzalo s néleZitou uctou voci dostojnosti jednotlivea pocas konania
a uzna prava a opravnené naroky obeti so zvlastnym prihliadnutim na trestné konanie.

2. Kazdy clensky stat zabezpeci, aby obete, ktoré su obzvlast’ zranite'né, mali prospech zo
Specifického zaobchédzania najlepsie prispdsobeného ich pomerom.

Medzi vseobecné zasady pre pracu S obet'ou trestného ¢inu mozeme zaradit’:

» Informacie — vo vSetkych medzinarodnych dokumentoch zameranych na obet
trestného ¢inu je na prvom mieste spominané¢ pravo na informécie. V mnohych
krajinach st uz prijimané legislativne opatrenia, podla ktorych st organy cinné
Vv trestnom konani povinné informovat’ obete oich pravach, o priebehu trestného
konania vo vsetkych jeho stadiach, o programoch a moznostiach pomoci a starostlivosti

vratane ich dostupnosti;

8 CIRTKOVA, L. Policejni psychologie.
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> bezpecie — prirodzenym dosledkom trestného ¢inu je narusenie pocitu bezpecia a strach
obete ztoho, ze by sa mohol trestny ¢in opakovat’. Policia, ale aj d’alSie ¢lanky
posobiace v trestnom konani maju prispievat’ k obnove pocitu bezpecia. Vacsinou je to
realizované vysvetlenim nepravdepodobnosti opakovaného utoku, odporucenim
pritomnosti priatel'ov, poradenim vhodného bezpe¢nostného zariadenia do bytu pre jeho
zabezpecenie. Je potrebné zaistit maximalne bezpecie obete v priebehu trestného
konania, a to aj v dobe po prepusteni pachatel’a na slobodu. K tomu patri aj povinnost’
chranit’ obet’ (poSkodeného) pred zastraSovanim;

» doveru — zalozent na predpoklade, Ze obet’ trestny ¢in nespachala. Napriek tomu sa
Vv priebehu vysetrovania trestného ¢inu obcas stretava S priznakmi nedévery k svojej
osobe. Pocit, Ze jej nie je doverované, vznika najéastejSie v dosledku nevhodne
kladenych otazok. Vysetrovatel’, sud, alebo i pomahajuci profesionali sa pytaju na veci,
ktoré s trestnym c¢inom priamo nesuvisia. PredovSetkym na veci, ktoré mieria do
sukromnych a intimnych sfér. Je potrebné zvazit' ich nevyhnutnost’ a formulaciu
kladenych otazok. Vzdy je nutné objasnit’ obeti, preco je pre trestné konanie dolezité,
aby sa k takymto veciam obet’ vyjadrila. Va¢si doraz na ochranu sikkromia obete ma byt
uplnou samozrejmostou. V pravne vyspelych krajinach je obvyklé, ze bez suhlasu
obete, nie je mozné zverejnit’ Ziadne doverné informacie, ktoré by mohli smerovat k jej
identifikécii na verejnosti;

» empatiu — pri jednani s obetou trestného ¢inu je potrebné usilovat’ sa o potrebni mieru
empatie. Tato zasada sa moze pre svoju samozrejmost’ javit’ ako nadbyto¢na. Prax ale
svedci o opaku. Vcitit’ sa do postavenia obete nie je pre organy ¢inné v trestnom konani
a pomahajacich profesiondlov stale jednoduché. Schopnost’ vcitit' sa do dusevného
rozpoloZenia obete je doleZitd aj pre objasiiovanie a vySetrovanie pripadu. Empatické
uvazovanie méze na mnohé otazky ponuknut’ pravdepodobnii odpoved’. Pracovnici
policie, justicie ale ipomahajuci odbornici s preto oboznamovani s poznatkami
viktimologie. V niektorych krajinach st zavadzané aj povinné psychologické vycviky
usilujlice sa 0 rozvoj empatickych schopnosti®®.

S cielom zabezpecit’ obetiam pristup k mechanizmom justicie a rychlemu odskodneniu, mnohé
jurisdikcie vytvorili programy sluzieb obetiam. Tie poskytuju socialnu oporu obetiam a ked’ je
to potrebné, intervenuju vich prospech v institiciach trestnej justicie a socidlneho

zabezpecenia. Takéto programy maju rozne formy. Patria medzi ne programy krizovych centier,

8 MUSIL, L. ,,rada bych Vam pomohla, ale” Dilemata prace s klienty v organizacich.
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utulkov pre tyrané zeny a programy vSeobecnych sluzieb pre obete trestnych ¢inov, ako
napriklad Specializované poradenstvo. V pripadoch domaceho nasilia, ked je pachatel
obmedzeny na osobnej slobode, je potrebné zvlastnu pozornost’” venovat finanénému
zabezpeceniu rodiny a poskytovaniu socidlnych sluzieb rodine.
Celkova potreba programu pomoci obetiam si vyzaduje jasné stanovenie cielov programu a
zabezpecenie jeho dobrej organizacie, primerané¢ho personalneho obsadenia a jeho podpory zo
strany realiza¢nych agentur alebo Statnych organov. Program ma byt schopny poskytnit
komplexny systém sluzieb obetiam. Ak ma program obmedzenu kapacitu, ma sa vytvorit
koordinacia s ostatnymi sluzbami. Tak, aby sa zabezpecila kontinuita podpory obetiam.
Pri planovani programu sa maju vziat’ do ivahy nazory a sktisenosti zastupcov roéznych profesii
a sektorov spolocnosti. Maju to byt zastupcovia policie, prokuratiry, lekarov, socialnych
pracovnikov, zastupcov miestnej samospravy, psychoterapeutickych a psychiatrickych profesii
¢i socialneho poradenstva. Vseobecnym cielom programu pomoci obetiam, ma byt’ vytvorenie
takého programu, ktory poskytuje tieto typy sluzieb vSetkym obetiam:

e krizovu intervenciu,

e poradenskeé sluzby,

e obhajobu,

e podporu pocas vySetrovania trestného ¢inu,

e podporu pocas trestného stihania a sidneho pojednavania,

e podporu po uzavreti pripadu,

o Skolenie pre profesionalov a pridruZzeny personal o problematike obeti,

e prevenciu nasilia a ostatné sluzby prevencie,

e vychovu a vzdeldvanie verejnosti o problematike obeti (vratane kampani na vytvaranie

povedomia).

Pri stanovovani priorit je potrebné pouzit’ systematicky pristup, aby sa zohladnila zavaznost
viktimizujuicej udalosti a jej dopadu na obet’.
Okrem vycviku v krizovej intervencii v teréne a poskytovani prvej lekarskej pomoci su
pomahajuci profesionali vySkoleni v poskytovani informdcii obetiam, ktoré sa tykajt ich prav.
V ramci zékladnej orientédcie poskytuju aj odkazy na sluzby a zdroje, ktoré mozu obeti pomoct’.
Obeti sa maju poskytovat’ zakladné sluzby, ale zaroven praca s obetou nema byt obmedzena
iba na:

a) postupy tykajice sa podania oznamenia o skuto¢nostiach, ze bol spachany trestny ¢in

(d’alej len ,,trestné oznamenie*) a o pravach a povinnostiach obete, ktord mé postavenie

poskodeného v trestnom konani v stvislosti s tymito postupmi,
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b) subjekty poskytujuce pomoc obetiam, kontaktné tidaje na tieto subjekty a formu
odbornej pomoci, ktora sa jej méze poskytnut’ podla zakona,
€) moznosti poskytnutia nevyhnutnej zdravotnej starostlivosti,
d) pristup k pravnej pomoci,
e) podmienky poskytnutia ochrany v pripade hrozby nebezpecenstva ohrozenia Zivota
alebo zdravia alebo znac¢nej Skody na majetku,
f) pravo natlmocenie a preklad,
g) opatrenia na ochranu jej zaujmov, o ktoré moze poziadat, ak ma bydlisko v inom
¢lenskom State,
h) postupy domahania sa napravy v pripade porusenia svojich prav v trestnom konani zo
strany organov ¢innych v trestnom konani,
i) kontaktné udaje na komunikaciu v stvislosti s vecou, v ktorej je obetou,
J) postupy suvisiace s uplatnenim naroku na nahradu $kody v trestnom konani,
k) postupy mediacie v trestnom konani,
I) moznosti a podmienky uzavretia zmieru,
m) moznosti a podmienky nahrady trov trestného konania obete, ktorda ma postavenie
poskodeného®,
Obetou trestného ¢inu sa moze stat’ kazdy z nas. Preto ma mat’ kazdy zaujem na prevencii
apomoci tym, ktori sa nie svojim zavinenim stali obetou trestného cCinu. Vytvorenie
pomocnych $truktur a poskytovanie aktualnej pomoci znizuje dopad negativneho pdsobenia
trestnych ¢inov. Medidciu v tomto kontexte zarovenl vnimame ako prilezitost’ pre socidlnu
pracu ako 1 iné pomahajice profesie pre o najvicsie zmiernenie nasledkov trestného ¢inu na
konkrétnu obet’ prostrednictvom pouzivania vymedzenych zasad a prostriedkov zo strany

odbornika — mediatora.

OtazKky a cvienia

=

Vysvetlite postavenie obete v trestnom konani.

2. Aké zasady je potrebné dodrziavat pri jednani
S obet'ou?

3. Ktoré principy st nevyhnutné pre budovanie sluzieb

pomoci obetiam?

84 Zakon ¢. 274/2017 Z.z. o obetiach trestnych &inov.
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PACHATEL TRESTNEHO CINU V MEDIACII

Medidcia je realnou Sancou aj pre pachatela trestného ¢inu. Nie Kazdy trestny ¢in je tmyselny.
K mnohym trestnym c¢inom ddjde z nedbanlivosti, teda bez timyslu trestny ¢in spéachat’.
Obzvlast’ mladi l'udia si prili§ neskoro uvedomia trestnost’ a mozné désledky svojho konania.
Casto to stvisi s ich nizkym pravnym vedomim, neukonéenou socializaciou alebo s nespravne
nastavenou hodnotovou orientaciou. Ak mediacia predpoklada aktivizaciu pachatela, tak to
vyplyva z toho, Ze pachatel’ trestného ¢inu je aktivnym subjektom v celom procese mediacie.
Dostava moznost sam, dohodnutym spdsobom aza aktivnej ucasti mediatora, odcCinit
spdsobentl $kodu a nasledky trestného ¢inu, ktory spachal.

Pachatel’ sa dostava do kontaktu s psychickymi, fyzickymi a materialnymi dosledkami svojho
trestného ¢inu o tvori vychodisko pre pracu mediatora. Na zaklade poznania dosledkov, ktoré
st spojené s protipravnym konanim pachatel’a, je mozné budovat’ zmenu jeho postojov
a spravania. V mediacii sa to dari skor, ako pri potrestani, pri ktorom pachatel' zostava
pasivnym. V horSom pripade vinu zval'uje na inych a sdm sa stavia do pozicie obete. Pachatel
v medidcii je konfrontovany s désledkami svojho konania®.

Je potrebné uznat’ vinu i nutnost’ niest’ zodpovednost’, prevziat’ povinnost’ napravy. Ale nie
poziadavku I'itosti a prerodu osobnosti, ktoré mézu prist len zvnutra®®. Litost ma prichadzat
Z vnutra, z vlastného a slobodného rozhodnutia. Prave proces mediacie vytvara predpoklady
k tomu, aby si pachatel’ uvedomil nasledky svojho konania. Osobny kontakt s obet'ou vedie
Casto k tomu, Ze pachatel’ skutocne svoj ¢in l'utuje.

Na prvy pohlad sa modzZe zdat, Ze medidcia nejakym sposobom zvyhodiiuje pachatela.
V skutoc¢nosti rozhodnutie zcastnit’ sa na mediacii nie je jednoduché ani pre samotného
pachatel’a. Nielen preto, ze pachatel ma nahradit’ sposobenti Skodu, ale predovsetkym
pre osobny kontakt s ¢lovekom, ktorému sposobil nieco zI¢, urciti ujmu. Nie je jednoduché
pozriet’ sa obeti do o&i a osobne jej vysvetlovat motivy svojho konania. Casto dochadza
k spachaniu trestného ¢inu po predchadzajucom nedorozumeni, hadke ¢i inom verbalnom alebo
fyzickom konflikte. Po skutku uz obet’ s pachatel'om nekomunikuje. Dévody a ani suvislosti
nie s vysvetlené. Vzt'ah obete a pachatel’a ostava naruSeny. Vo vzajomnych vztahoch prevlada
hnev, nepriatel’stvo, hostilita az agresia. Tieto negativne prejavy Sa nasledne premietaju do

spravania oboch zucastnenych. Samozrejme, premietnu sa i do procesu mediacie, pokial’ sa na

8 SAMAL, P. Kontradiktornost trestného fizeni.
8 JASPERS, K. Otazka viny.
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nom dohodnu. Tu uz je na mediatorovi — teda profesionalovi s prislusSnym vzdelanim, aby
S tymto spravanim pracoval a doviedol cely proces k stavu, kedy poskodeny a obvineny dokazu
spolu komunikovat’ a napredovat’ k spolo¢nému vyrieSeniu pripadu. Pokial’ nendjdu spdsob
rieSenia, tak problémy spravidla pretrvavaju pomerne dlho. V mnohych pripadoch uz nikdy
neddjde k naprave ich vztahov.

Mediacia je teda sposob, ktory umoziuje zmiernenie negativnych prejavov konfliktov.
Obnovuje sa komunikécia. Nemusi dojst’ k iplnému vzajomnému pochopeniu medzi obet'ou a
pachatelom. Ale zékladné sporné body sa zvy¢ajne aspoit ozrejmia. Utastnici mediacie
dostavaji odpovede na otazky, ktoré by nikdy neboli zodpovedané. To ma vplyv na nasledné
spravanie sa oboch zucastnenych.

Zucastnenim sa na medidcii pachatel’ sam preberd plni zodpovednost za svoje spravanie.
Proces mediacie ma nepochybne vyznamny vychovny vplyv na pachatel’a.

Sktisenost” s priamym rozhovorom s obetou na mediacii sa premietne do d’alSicho konania
pachatel'a. Ak mediacia prebehne v sulade s pravidlami a vytvori sa priazniva atmosféra, su
dosiahnuté ovela lepsie vysledky. Pri kazdom d’alSom pokuse o pachanie protispolocenske;j
¢innosti pachatel’ nebude brat’ na zretel’ len vykonanie skutku. Ale v jeho uvazovani sa musi
odrazit’ i predchadzajuca sktsenost’ a uvedomenie si, Ze pacha zlo niekomu konkrétnemu.
Tento moment je zaroven impulzom, ktory by mal byt u¢inny z hl'adiska prevencie proti

recidive trestnej ¢innosti.

Otazky a cvicenia

1. Vysvetlite preco pristupujeme k mediacii?
2. Koho povazujeme za pachatel’a trestného ¢inu?

3. Co mbze ovplyviiovat priaznivii atmosféru v ktorej
mediacia prebieha?

PRIAMA A NEPRIAMA MEDIACIA

O priamej mediacii hovorime vtedy, ak sa na medidcii spolo¢ne stretnii vSetci ucastnici
a mediacia prebieha za osobnej interakcie pachatel’a a poSkodeného. Mo6ze vSak nastat’ situacia,
ked osobny kontakt oboch stran nie je mozny. Poskodeny v podstate suhlasi s vykonanim
mediécie, je ochotny spisat’ dohodu s pachatelom, ale jeho trauma zo spachaného trestného

¢inu mu nedovoluje osobné stretnutie s pachatelom. Vtedy hovorime o nepriamej medidcii.
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T4 prebieha tak, ze poSkodeny poziada mediatora, aby sa stal sprostredkovatel'om a pracoval
samostatne s pachatelom asamostatne s poskodenym. Ich nazory a postoje mediator
sprostredktiva druhej strane a k dohode v kone¢nom dosledku méze dojst’.

Castejsie k nepriamej mediacii dochadza vtedy, ak poskodenou stranou je fyzicka osoba alebo
pravnickd osoba s miestom posobenia vzdialenym od miesta konania mediacie. PoSkodeny
Vv tomto pripade pozaduje nielen nahradu skody, ale aj ndhradu cestovnych vydajov. V urcitych
pripadoch mézu cestovné nahrady prevysit’ sumu, ktord bola vyc¢islend ako spdsobend skoda.
Ak je pachatelom nemajetnd osoba, mdze vzniknut problém so zaplatenim uplatiovaného
cestovného. Problémom mdze byt aj to, Ze poskodeny ktory je pravnickou osobou mé sidlo
vzdialené od miesta konania medidcie nema Cas na osobné stretnutie s pachatelom. Aj ked’
zaroven suhlasi s moznostou mimostdneho vyrovnania, vznika tu prekdzka pre realizaciu
priamej medidcie. V tychto pripadoch sa pristupuje k nepriamej mediécii.

V uvedenych pripadoch mediator postupuje ako sprostredkovatel’ a spolupracuje so stranami
bud’ osobne, alebo v pripade pravnickych oséb, pisomnou formou. Aj za tychto okolnosti je
mozné vykonanie tispesSnej medidcie s naslednym splnenim dohody.

Osobitnymi  pripadmi, kedy sa nepriama medidcia vykondva je medidcia
Vv partnerskych/manzelskych problémoch, ¢i rodinnd mediacia. V niektorych pripadoch je
konflikt medzi stranami (v rodine, partnerskych zvédzkoch, rozvedenych manzelstvach,
dedi¢skych konaniach,...) natol’ko zavazny, ze strany nedokazu spolu komunikovat a najst’
dohodu, presadzuju svoje zaujmy, nedokézu sa odputat’ od minulych konfliktov. Tu je institat
nepriamej medidcie mozné vyuZit’ v prvej faze media¢ného procesu, za¢at’ mediany proces
S kazdou stranou zvlast. V pripade, ze strany vidia ochotu dohodnut’ sa, nepresadzovat’ nazor
druhej strany, je mozné postupne prejst’ do procesu priamej mediacie. Viac o rodinnej mediacii

rozpractivame v d’alSich castiach textu.

OtazKky a cvienia

1. Vysvetlite ¢o povazujeme za priamu a nepriamu
medidciu.

2. Ktoré prekazky su akceptovatelné aby sa pristupilo
K nepriamej mediacii?

3. Ako sa postupuje pri mediacii, ak jednou zo
zacCastnenych stran je pravnicka osoba?
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OSOBITNE SPOSOBY MEDIACIE

MEDIACIA S MLADISTVYM

Pri vykonavani mediacie mozeme medzi osobitné postupy zaradit’ mediaciu s mladistvym.
Tato forma mediacie mé svoje urcité Specifika a odlisnosti oproti obvyklému postupu mediécie.
V tejto suvislosti hovorime tiez o tzv. kriminalite mladistvych, ktoru oznacujeme tiez ako
juvenilna kriminalitu.

Pod pojem mladez zarad'ujeme z kriminologického hladiska tri kategdrie osob:

e osoby maloleté vo veku 6 — 14 rokov, ktoré nie st podla nasho platného pravneho
systému trestne zodpovedné, ale od 12 roku je im mozné v obc¢ianskopravnom konani
ulozit’ ochrannt vychovu,

e mladistvi vo veku od 14 — 18 rokov,

e osoby blizke veku mladistvého vo veku od 18 — 21 rokov®’.

Péachanie cinov, ktoré su z hladiska spolocenskych noriem nepripustné u tychto osdb
najcastejSie oznacujeme suhrnnym pojmom delikventné spravanie. To moze byt z hl'adiska
frekvencie jednorazovou udalost'ou, no taktiez sa moze vyskytovat' opakovane a moze byt
prediktorom pre péachanie opakovanej trestnej Cinnosti v neskorSich obdobiach Zivota.
V odbornej literatlre sa stretdvame s mnoZstvom pricin, ktoré mézu viest’ k pachaniu trestnej
¢innosti. NajcastejSie su vymedzované poruchy socialnych vztahov a poruchy v spravani, ktoré
si dosledkom najmaé citovych traum a neuspokojovania zdkladnych socidlnych a vyvinovych
potrieb. Medzi konkrétne priznaky, ktoré st pozorované v spravani takychto deti
a dospievajucich patri agresia, depresia, hanba, hnev, mania, motoricky nepokoj, naucena
bezmocnost, perfekcionizmus, pocit menejcennosti, poslusnost’, pycha, smutok, strach, tizkost’,
vina, vy¢itky, zavist, ziarlivost.® Takéto spravanie je taktiez v si¢asnej spolodnosti
ovplyviiované, v mnohych pripadoch dokonca posiliiované ¢initeI'mi, ktoré sa vyskytuju
Vv socidlnom okoli deti a mladistvych. Tieto Cinitele je nevyhnutné pri procese mediacie vziat
do uvahy. Dokonca by sme mohli tvrdit, Ze je nevyhnutné proces mediacie dopliat’ o socialnu

pracu zameranu na zistovanie a intervenciu Vv jednotlivych tychto oblastiach. Ide o rodinu

8 SEJCOVA, . Kriminalita mladistvych a delikvencia mladeze.
8 MATOUSEK, O., KROFTOVA, A. Mlade? a delikvence.
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a najblizsie rodinné vizby, Skolu a rovesnicke skupiny, sposob travenia vol'ného Casu, vplyv
masovokomunikaénych prostriedkov.%®
Osoby mladistvé su, ako bolo uvadzang, trestne zodpovedné. Podl’a trestnopravnych noriem sa
na nich vzt'ahuju osobitné ustanovenia o trestnej zodpovednosti, trestnom stihani, sankciach ¢i
ukladani trestov. Trestné konanie proti mladistvym upravuje Stvrtad hlava vSeobecnej Casti
trestného zédkona a druhy oddiel siedmej hlavy druhej Casti trestného poriadku. Mladistvy musi
mat’ od vznesenia obvinenia obhajcu. Zaroven v konani proti mladistvému sa ¢o
najdokladnejsie zistuje aj stupen rozumového a mravného vyvinu mladistvého, jeho povaha,
pomery a prostredie v ktorom Zil a bol vychovany, jeho spravanie pred spachanim trestného
¢inu a po nom, a iné okolnosti dolezité pre vol'bu prostriedkov vhodnych na jeho napravu.
Najmé na posudenie, ¢i ma byt nariadend ochranna vychova mladistvého. Zistenie pomerov
mladistvého sa doposial’ spravidla ukladalo orgdnu socidlno-pravnej ochrany.
Std mdéze upustit’ od potrestania mladistvého, ktory spachal precin, jeho spachanie l'utuje a
prejavuje ucinni snahu po naprave, ak:
a) vzhl'adom na povahu spachaného ¢inu a na doterajsi Zivot mladistvého mozno dévodne
ocakavat, ze uz prejednanie veci pred sidom postaci na jeho népravu, alebo
b) sud prijme zaruku za napravu mladistvého a ma za to, Ze vzhl'adom na vychovny vplyv

toho, kto zaruku ponukol, povahu spachaného Cinu a osobu mladistvého sa uloZenie

trestu nejavi nevyhnutné.
Pri podmiene¢nom upusteni od potrestania alebo v pripravnom konani méZu byt’ na dosiahnutie

ucelu zédkona ulozené mladistvému vychovné opatrenia.

Vychovnymi opatreniami pre mladistvych st vychovné povinnosti a obmedzenia a
napomenutie s vystrahou. Vychovné opatrenia méze ukladat’ sad. V pripravnom konani so
stthlasom osoby, proti ktorej sa konanie vedie, aj prokurator. Mladistvy méze kedykol'vek v
priebehu trestného stihania az do skoncenia pripravného konania svoj sthlas odvolat’ pisomnym
vyhlasenim adresovanym prokuratorovi; vykon vychovného opatrenia sa tym konci.

V pripade, ak sa preukdze, ze Uplné alebo vc€asné plnenie vychovného opatrenia je pre
mladistvého nemozné alebo ho z inych vaznych dovodov nemoéze splnit’ alebo zavinene neplni,
sud a v pripravnom konani prokurator ulozené¢ vychovné opatrenie zrusi alebo zmeni.

Sud a v pripravnom konani prokuridtor moze mladistvému ulozit' vychovné povinnosti a
obmedzenia, najmi aby:

a) sa podrobil probacnému dohl'adu vykonavanému proba¢nym a media¢nym tradnikom,

8 KUCERA, R. Probacia, mediacia a ich vyznam pri rieseni delikvencie deti a mladeze.
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b) byval s rodi¢om alebo s inym dospelym, ktory je zodpovedny za jeho vychovu,

c) sausiloval o vyrovnanie s poskodenym,

d) nahradil podla svojich sil Skodu spdsobentl trestnym c¢inom alebo inak prispel k
odstraneniu nasledku trestného ¢inu,

e) vykonal bezplatne vo vol'nom ¢ase spolo¢ensky prospes$nu ¢innost,

f) sa podrobil lie¢eniu skodlivej zavislosti,

g) sa podrobil vo svojom vol'nom ¢ase programu socialneho vycviku, psychologickému
poradenstvu, vzdelavaciemu, psychoterapeutickému, doskol'ovaciemu,
rekvalifikaénému alebo inému vhodnému programu na rozvijanie jeho socidlnych
zruc¢nosti a osobnosti mladistvého, ktory nie je probacnym programom.

Vykonanie spolo¢ensky prospesnej ¢innosti ur¢itého druhu méze byt’ mladistvému ulozené len
tak, aby nenarusilo jeho pripravu na buduce povolanie, predovsetkym plnenie povinnosti
stvisiacich so vzdelavacim programom Skoly, alebo vykon povolania alebo zamestnania,
priCom moze ist najviac o Styri hodiny denne, osemnast’ hodin tyzdenne, celkovo Sestdesiat
hodin.

V priprave na mediaciu preto proba¢ny a media¢ny uradnik pracuje nielen so samotnym
mladistvym, ale aj s jeho obhajcom, socialnym pracovnikom odboru socialnopravnej ochrany
deti asocialnej kurately Uradu prace, socialnych veci a rodiny, zastupcom miestnej
samospravy, socidlnej prevencie a socidlnych sluZieb, ktorych ulohou je nielen zistovat
potrebné tidaje o mladistvom, ale aj chranit’ jeho prava.

Na mediaciu st okrem pachatel'a a poSkodeného prizvani aj socidlni pracovnici vykonavajici
socialno-pravnu ochranu, obhajca a rodi¢ obvineného (pokial’ nie je konflikt zaujmov medzi
rodicom a mladistvym). Tieto osoby su Upozornené na to, aby nezasahovali do priebehu
mediacie. Mladistvému sa musi umoznit’ porada s obhajcom mimo miestnost’, kde prebieha
mediacia, ak o to poziada. Mediator je povinny pri mediacii zohl'adnovat’ mentalnu uroven
mladistvého a jeho rozumovu vyspelost. Taktiez je povinny prisposobit’” komunikaciu tejto
urovni.

Vychovny vplyv medidcie na osobnost’ mladistvého je nepopieratelny. Mladistvy sa dostava
do konfrontacie S nasledkom svojho protipravneho konania. Z anonymity sa dostavaju do
priameho kontaktu s poskodenym. St nuteni prijat’ sebareflexiu a prehodnocovat’ svoj sposob
zivota. Casto do mediacie vstupuju prvopachatelia, ktori sa pod vplyvom réznych vonkajsich
okolnosti dopustili spachania trestného ¢inu. Ide o0 prvé preukdzané vybocenie z

trestnopravnych noriem.
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Deti a mladistvi st z hl'adiska mediacie $pecifickou kategoriou. Okrem uvedenych pripadov,
kedy sa mediacia pouziva u mladistvych delikventov, pachatel'ov trestnej Cinnosti aj na
zmiernenie spolocenského dopadu pripadného potrestania sa v poslednom obdobi rozvija i tzv.
Skolska a rovesnicka mediacia. V oblasti Skolského a rovesnickeho zivota deti a mladistvych sa
vytvara mnozstvo nezhod a konfliktov, naznaky spolo¢ensky neziaduceho spravania a pod.
Objavuju sa Casto prvky agresie, Sikanovania, nasilia, a iné.

Konkrétne pripady nie su trestnymi ¢inmi a nemusia byt ani prejavom delikventného sprévania.
Ale i tak su ich dosledky na celkovu klimu v Skolskych triedach ¢i vztahy v nich vel’ké. V tejto
stvislosti sa zacala rozvijat’ Specificka forma mediacie. Je porebné povedat’, ze z hl'adiska teorie
¢i prebiehajucich procesov ma tato Cinnost’ naozaj vela spolocného s medidciou. Nejde
0 mediaciu v pravom slova zmysle. Stale vSak ide o vyriesenie sporu ¢i konfliktu (v tomto
pripade, ktory sa odohrdva v Skolskom prostredi, ¢i prostredi rovesnickych skupin) za pomoci
tretej osoby (Skolského ¢i rovesnickeho medidtora). Funguji tu podobné procesy ako
v mediacii, teda konflikt ma byt’ vyrieSeny k spokojnosti oboch stran, dohodou a pod. Ulohu
mediatorov v tomto procese maju najcastejSie v prvych fazach rovesnicki mediatori z radov
samotnych Ziakov a $tudentov, pod dohl'adom S$pecialne Skolenych pedagdgov. Okrem nich
mozu prvky mediacie vyuzivat' i napriklad vychovni poradcovia, socialni pedagogovia ¢i ini
odbornici realizujici sa v Skolskom prostredi a Vv prostredi rovesnickych skupin (napr. pri

terénnej socialnej praci a pod.).%

Dolezité je, ze problémy sa rieSia v ¢ase ked’ vzniknu. resp.
tesne po vzniku a neriesia sa z pozicie moci, ¢o su i principy samotnej mediacie. | tieto formy
rieSenia problémov ukazuji smer rieSenia problémov a konfliktov, preto mozu byt prikladom

ktory si mozu deti a mladistvi zobrat’ do neskorsich faz svojho Zivota.

Otazky a cvicenia

1. Vysvetlite v ¢om je odlisna mediacia s mladistvymi?

2. Ktoré obmedzenia apovinnosti je mozné ulozit
mladistvému pachatel'ovi?

3. Kedy rodi¢ia nemdzu byt pritomni pri mediacii?

% HOLA, L. a kol. Mediace a moznosti vyuziti v praxi.
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RODINNA MEDIACIA

Na jedinca posobi najpriaznivejsie rodina, v ktorej je ,,idealne* manzelstvo rodi¢ov, neobjavuji
sa ziadne konflikty, neprijemnosti, si saturované vSetky zakladné, i vysSie potreby dietat’a.
Rodina je zdrojom radosti, pokoja, bezpecia. U deti sa objavuju pozitivne vzory spravania,
ktoré maju od svojich rodi¢ov. Rodiny s destabilizovanym manzelstvom nevytvaraju pozitivny
vplyv na utvaranie osobnosti jedinca. Deti byvaju Casto traumatizované nepriaznivymi
udalostami v rodine.

Pri dynamickom manzelstve, ked’ rodina prezila sklamanie, ale rodicia sa snazia o napravu, je
vel’ka $anca, Ze sa dosiahnu obdobné ucinky ako u rodiny ,,idealnej“. Vzniknuta trauma moze
narusit’ duSevnu rovnovahu, najmé u dospievajucich deti, ktoré sa mézu obavat, ze podobna
situacia v rodine znova nastane. Vplyv destabilizovanych manzelstiev na duSevné zdravie
jednotlivych ¢lenov rodiny ahlavne deti je znamy. Neustale konflikty, nedodrziavanie
moralnych zasad, rézne iné nepriaznivé okolnosti, ktoré vo véac¢sine pripadov veda k rozpadu
rodiny rozvodom manzelov, maju negativny dopad na deti. Aj ked’ do manzelstva vstupuje
véacsina I'udi, maji o iom vel'mi malo informécii. Neuvedomuju si, Ze to nie je len harmonicky
vztah muza a Zeny, ale aj zodpovednost’ za svoje buduce potomstvo®l. Postupom ¢asu tento
vzt'ah prinadSa urCité problémy. Je vSak niekolko spdsobov rieSenia takychto konfliktov.
Vyuzivaji sa rozne stratégie, no mnohokrat dochadza ku konfliktom medzi dospelymi. Pri
nerieSenych konfliktoch sa problémy medzi dospelymi kumuluja, ¢o ¢asto vrcholi az v rozpad
takychto vzt'ahov. NajcastejSie su svedkami takychto konfliktov deti. Tie prezivaji nezhody
medzi rodi¢mi vel'mi emotivne, rovnako vel'mi tazko znédsaju pripadné rozpady vzt'ahov.

V pripade ochoty riesit’ rodinné problémy sa v ur¢itych pripadoch vyzaduje pomoc z vonku, od
odbornika pripraveného na rieSenie rodinnych konfliktov. Tu do hry vstupuje rodinna mediacia.
Jej zakladnymi podmienkami su schopnost’ komunikovat’ medzi klientmi, rovnost’ ich pozicii
a zaujem na vyrieeni problému®. Okrem odbornosti by mal mediator mat’ aj d’alsie odborné
vedomosti a zrucnosti tykajiice sa prace s detmi, roznymi d’alsimi Specifickymi cielovymi
skupinami a pod.

Spolu s mediaciou v trestnej oblasti patri rodinnda mediacia k najrozSirenejSim oblastiam

vyuzivania mediacie®®. Jej hlavnym cielom je stabilizicia pomerov rodi¢ov a deti alebo

91 KASANOVA, A. Sprievodca socialneho pracovnika.
%2 SOBOTKOVA, I. In HOLA, L. a kol. Mediace a moZnosti vyuziti v praxi.
9% Vybor ministrov Rady Europy v odportcéani ¢. R (98)1 o rodinnej mediacii.
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manzelov Ci partnerov. Rodinné spory maji niekol’ko osobitnych charakteristik, ktoré sa musia
brat’ do tivahy pri medidcii:

a) su to zvycéajne pokraCujice a vzajomne zavislé vzt'ahy. Proces urovnavania sporov by
mal okrem ul'ahéenia rieSenia sucasnych sporov ulah¢it’ konStruktivne vztahy do
buducnosti;

b) rodinné spory obvykle zahfiiaju emocionalne a osobné vzt'ahy, v ktorych pocity mézu
zhorsit' tazkosti alebo maskovat’ skuto¢ni povahu konfliktov a nezhod. Preto sa
povazuje za vhodné, aby tieto pocity boli uznané a pochopené stranami a mediatorom;

c) spory, ktoré vznikaju v procese odluc¢enia a rozvodu, posobia na ostatnych ¢lenov
rodiny, najmé na deti, ktoré nemusia byt priamo zapojené do procesu mediacie, ale
ktorych zaujmy mézu byt povazované za prvoradé a preto dblezité pre tento proces.

Vzhl'adom k odliSnému charakteru rozliSujeme rodinnii a rozvodovit medidciu. Rodinnd
medidcia sa zaobera rieSenim konfliktov zo spolo¢ného nazivania ¢lenov rodiny — rodi¢ov, ich
deti, prarodi¢ov a dalSich pribuznych. Rozvodova medidcia riesi konflikty Vv ramci
rozvodového konania manzelov. V krajinach, ktoré pravne uznali registrované partnerstva,
riesia sa aj konflikty partnerov. Vo vaésine pripadov ide o otazky zverenia dietata (deti) do
starostlivosti jednému z rodi¢ov, formu vychovy, kontakt s druhym rodi¢om ¢&i partnerom
a financného a majetkového vysporiadania. Rozvodovii mediaciu v8ak nemdzme casovo
ohranicovat’ iba na €as rozvodu. V pripade napr. zverenia deti do starostlivosti, teda vo veciach
upravy rodiovskych prav a povinnosti sa mozu byvali manzelia stretnit’ i kedykol'vek po
rozvode, Castokrat sa to deje opakovane pocas detstva a dospievania neplnoletého dietat’a, kde
sa vSak prejednavaju rovnaké problémy najCastejSie suvisiace prave s rozpadnutym vzt'ahom.
Tento typ mediacie by sa mal vSak oslobodit’ od vplyvu minulych konfliktov, ktoré mali byt’
rozvodom ukoncené. DoleZité je orientovat’ sa vylu¢ne na dovod stretnutia a to je starostlivost’
0 spolo¢né dieta/deti. Navrhujeme preto tento typ medidcie samostatne vymedzit, pojmom
rodi¢ovskd medidcia. Jednym z typickych znakov rozvodovej a rodicovskej mediacie je Casta
snaha manZzelov vtiahnut' mediatora do svojho negativneho vzt'ahu, vytvarat’ s nim koaliciu,
Castokrat i pontiknutim finan¢nej odmeny. Z tohto dévodu sa pri rozvodoch uprednostituje
mediacia v pare — spolumediovanie muzom — mediatorom, a zenou — mediatorkou, tak aby boli
obidve pohlavia rovnomerne zastiapené. Okem toho, je nevyhnutné zo strany mediatora
dodrziavat’ vSetky principy mediacie, nenechat’ sa do tejto koalicie vmanipulovat. Medzi
zakladné principy rodinnej medidcie tak radime: neutralitu mediatora, empowerement
(zmoctiovanie, posililovanie klientov, preberanie aktivnej zodpovednosti), reSpektovanie

sebaurcenia klienta, kontrola nad procesnou a formalnou strankou procesu mediacie.
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Za ciele tejto mediacie moZzeme povazovat’ najmaé:

>

YV V.V V V V V V V V V

>

navrhnutie komunika¢ného priestoru v pripadoch rodinnych konfliktov,
predchadzanie potencidlnym konfliktom a rodinnym dysfunkciam,

zlepsenie rodinnych vzt'ahov, schopnostou pristupovat’ k nim odliSnym spdsobom,
pomoc pri objasneni problémov a odstraneni nedorozument,

uspokojovanie potrieb rodic¢ov a deti,

zaistenie a zachovanie vztahu rodi¢ — dieta aj po rozvode,

umoznenie rodinnym prisluSnikom vedenie vlastnej budicnosti,

naucenie ¢lenov rodiny hovorit’ o problémoch a hl'adat’ rieSenie inym spdsobom,
najdenie konkrétného riesenia,

pomahanie detom aby pochopili rozchod rodicov,

zniZenie nasledkov stresu,

podporenie konstruktivnej dohody, smerujucej do buducnosti,

poméhanie pri spolo¢nom vytvarani dohody prispdsobenej potrebam vsetkych®,

Vybor expertov pre rodinné pravo pod vedenim Eurdpskeho vyboru pre pravnu spolupracu

vypracoval Odporucanie Rady Eurépy o mediacii v rodine®. Ide o rozsiahly a $pecificky

dokument. V sedemdesiat deviatich bodoch je v podstate vysvetlené prijatie, poslanie

anevyhnutnost’ alternativneho konsenzualneho rieSenia rodinnych rozporov. Tychto

sedemdesiat devdt’ bodov presvedCivo vystihuje potrebu medidcie prave pre rodinné

konflikty®. Za zakladné principy rodinnej medicie podla tohto dokumentu povazujeme:

podporu postupov prinasajucich konsenzus v zaujme zmiernenia konfliktu pre vsetkych
¢lenov rodiny;

ochranu najlepSieho zaujmu dietat’a a to vyuzivanim vhodnych opatreni tykajacich sa
budticej starostlivosti o diet’a;

minimalizaciu dosledkov rozpadu rodiny;

podporu vztahov medzi rodinnymi prislusnikmi, najméd medzi rodi¢mi a detmi aj po
rozvode;

znizenie dosledkov (ekonomickych a socialnych) suvisiacich s rozpadom rodiny a to

jednak pre ¢lenov rodiny a jednak pre spolo¢nost’®”.

% TRELAUN, B. Pfekonavani konfliktl v roding.

% Qdporucanie Rady Eurdpy &. R(98)1. o rodinnej medidcii.

% RADVANOVA, S. In HOLA, L. Mediace — zptisob feseni mezilidskych konflikti.
9 Odporucéanie Rady Eurdpy &. R(98)1. o rodinnej mediacii.
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Pre Gcely rozhodovania o vychove a vyzive maloletych deti pri rozpade rodiny nerozhoduje, ¢i
boli rodi¢ia v manzelskom zvéizku alebo nie. Rodinnd, rozvodova a rodi¢ovska mediacia moze
riesit’ rozvodové a porozvodové situacie, starostlivost’ o deti, majetkové vztahy v rodine,
otazky viacgeneracného spoluzitia, majetkové a dedi¢ské spory v ramci rodiny. V suvislosti so
zénikom manzelstva alebo partnerstva pomaha mediator rozvadzajicim sa rodicom uzatvorit’
media¢ni dohodu, ktora upravuje spdsoby starostlivosti o deti, vySky alimentov, rozdelenie
majetku a d’alsie problematické zalezitosti, ktoré sa vyskytuju pri rozpade manzelstva alebo
partnerstva. Mediacia moze riesit’ vSetky spory, ktoré na urCity ¢as narusili komunikaciu
a zvysili v rodine napétie.
Oblasti vyuzivania rodinnej, rozvodove] arodi¢ovskej medidcie moézeme vymedzit
Vv nasledujucich oblastiach.
Medidcia pred rozvodom, pri rozvode, po rozvode pomdha partnerom dospiet’ k dohode:

> podla akych pravidiel budi vychovavat' deti, ako sa rodigia budu podielat’ na napiiiani

ich potrieb,

» kto bude kde byvat’, (zmena bydliska, prevody nehnutel'nosti),

» rozdelenie spolo¢ného majetku.
V medzigeneracnych vztahoch riesi:

» medzigeneracné spoluzitie,

» pravidla spolunazivania medzi dospievajucimi detmi a rodi¢mi.
V majetkovych zalezitostiach pomaha k dohode tykajucej sa:

» dedicstva,
restitucie,
spoluvlastnictva nehnutel'nosti,
rodinnych firiem,

rozdelenie spolo¢ného majetku manzelov,

YV V. V V V

spravy majetku diet’at’a,
» poziciek a zaviazkov v ramci rodiny.
V predmanzelskych zmluvach pomdha urcit:
» kolko deti chcii mat’ v manzelstve a kedy, podla akych pravidiel ich budu manzelia
vychovavat,
» kde budu manzelia byvat’,

» pravidla hospodarenia,
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> ¢&o komu patri a ¢o bude komu patrit®®,

Tu je potrebné podotknut’, ze v pravnom systéme Slovenskej republiky nepozname institat
predmanzelskych zmlav.

Rodinna mediacia je vhodna k urovnaniu citlivych emocionalnych problémov, obklopujacich
rodinné zaleZzitosti lepSie, ako iné pravne mechanizmy. Najma v procese rozvodu sa maji
uplatnovat’ konsenzudalne pristupy.

Rozsiahly vedecky vyskum o povahe a dopade rodinnych sporov ukazuje, ze pretrvavajice
konflikty mézu oslabit’ schopnosti rodi¢ov riesit’ spory a det'om sposobuju znacné t'azkosti. VO
vysoko konfliktnych rodinach, ked’ je komunikéacia medzi ¢lenmi rodiny na najchudobnejse;j
urovni, mdéze sa vyvinat cCasto dlhotrvajice naruSenie. Preto je velka zodpovednost’ U
mediatorov, ktori sa snazia riesit’ spory, ktoré by sa inak mohli vystupfiovat’ v emocionalnom
kontexte odlti¢enia a rozvodu®.

Zahrani¢né skusenosti preukazuju, Ze rodinnd medidcia VO viacerych ohladoch pomadha
k rieeniu jednotlivych pripadov rodinnych sporov &im ulah&uje pracu stdov. Uspesna
medidcia moZe zabranit' vzniku sudneho prejednévania, ktoré je ¢asto zdihavé, nakladné

a mnohokrat vo svojom vysledku T'udsky neuspesné'®.

Zarovenn v mnohych pripadoch je
k prejednavaniu pred sudom prizvané i dieta (najma pokial’ sa jedna o Gpravu rodicovskych
prav apovinnosti), ¢o castokrat sposobuje zavazné dosledky, pretoze od dietata casto
vyzadujeme, aby sa jednoznacne pred sudcom, socidlnym kuratorom, ¢astokrat i pred rodi¢mi
vyjadrilo k fungovaniu rodiny, rodicom, ich vychove, pripadne k tomu, u ktorého rodi¢a chce
po rozvode byvat’.

Dosiahnutie dohody v mediécii sa ukdzalo byt Zivotne ddleZitym prvkom pri vytvarani a
udrziavani spoluprace medzi rozvedenymi rodi¢mi. Rodinna mediacia znizuje konflikt a
podporuje pokracujuci kontakt medzi detmi a obidvoma rodi¢mi. Rodicia, ktori su schopni
prijimat’ vlastné rozhodnutia o opatreniach k pobytu svojich deti a ku kontaktom medzi det'mi
a rodi¢mi, ktori spolu nebyvaju, maji viacsiu pravdepodobnost, ze tieto opatrenia budu
fungovat’. Bude menej pravdepodobné, ze vzdjomné vzt'ahy s det'mi odignoruja alebo ich tiplne
prerusial®l,

Pre dosiahnutie efektivnej medidcie, najmi pokial sa tyka vysledkov, atym padom

I minimalizacie dosledkov konfliktu dospelych na deti sa vyuziva tzv. sedembodovy ramec

98 TRELAUN, B. Pfekonavani konfliktil v roding.

9 Vybor ministrov Rady Eurépy odportéanie &. R (98)1 o rodinnej mediécii.

100 RADVANOVA, S. In HOLA, L. Mediace — zptisob feseni mezilidskych konflikti.
101 Vybor ministrov Rady Eurépy odportéanie &. R (98)1 o rodinnej mediécii.
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rodinnej medidcie. 1de 0 7 tvrdeni, s ktorymi st vSetky strany oboznamené este pred za¢iatkom
medidcie. Vytvara urcity rdmec procesu, dava celej mediacii hranice, pomdha mediatorovi
uchopit’ problém, aby bola samotnd medidcia mozna. Vychadzaji zo zakladnych principov
mediacie. Tvrdenia st orientované na pochopenie rodi¢ov, Ze na deti nemo6zu mat’ vlastnicke
naroky; ich spolo¢ny zaujem su prave deti, je potrebné sa orientovat’ na ich potreby, klast’ ich
pred potreby vlastné; zasadné rozhodnutia robia stale rodicia, deti nie si zatahované do
konfliktov; rodi¢ neposudzuje vychovné styly druhého rodica pokial’ su respektované zdujmy
dietat’a; je nevyhnutné oddelit’ rodicovsku a partnerska rolu v zaujme vychovy; myslienky
a pocity spajajuce sa s ukonéenym manzelstvom je nutné nechat’ postupne utlmit?,

Existuje profesiondlny konsenzus, ze mediatori maju byt citlivi k problémom domaceho
nasilia. Mediatori ¢oraz viac zabezpecuju, aby sa vytvarali mechanizmy na zistenie existencie
zneuzivajuceho vztahu skor, nez pristupia k mediacii. Ak ma jedna strana mediacie strach z
druhej strany, vyjednédvacie pozicie budu nerovné. Mediator z toho dovodu mdze ukoncit’
proces medidcie, alebo moze medidciu vobec nezacat’. Aj ked’ existuji hodnoverné dokazy, ze
nasilie patrilo medzi charakteristické znaky manzelského vzt'ahu, nemalo by to automaticky
vylucit’ mediaciu, ako nevhodny proces na rieSenie rodinného konfliktu.

Odborna literatara v ramci rodinnej mediacie vymedzuje viacero pristupov. Ani jeden z nich
nie je univerzalny. Vyber a pouzitie konkrétneho pristupu zavisi na mediatorovi, jeho vzdelani,
dominantnom filozofickom vychodisku, sktsenostiach, ale i na samotnej rodine a rodinnom
probléme.

Facilitujuci pristup, casto oznaCovany ako raciondlny pristup, vyuZzivaju ho ¢asto mediatori
s pravnym vzdelanim. Cely proces je znacne Strukturovany a orientovany na reédlne rieSenia
Vv prospech vSetkych zucastnenych. RieSenia zo strany mediatora nie st predkladané. Konkrétne
sa pouziva zhromazd'ovanie, objasiiovanie, sumarizacia, odosobnenie, umiestnenie problému
do minulosti a iné postupy. Terapeutickym technikam sa tito mediatori vyhybaju.
Terapeuticky pristup vychadza z tedrii rodinného systému. Berie do tivahy $irsi kontext rodiny.
Vyuzivajt sa tu i nepriame techniky, terapeutické, vhodné pre rodiny so silne emocionalne
nabitymi konfliktmi. Tento typ vyuZivaji najmd odbornici s psychologickym vzdelanim
a vzdelanim v socialnej praci. Zasadny rozdiel medzi terapeutickym pristupom a facilitujucim
pristupom je v tom, ako medidtori pristupuji k zdujmom deti. Vo facilitujicom pristupe
vychaddzame z premisy, Ze rodifia su najlepSi znalci svojej rodiny a deti. Preto dokazu

racionalne za ucasti mediatora zvazit', o je pre celi rodinu najlepsie. Terapeuticky model berie

102 3OBOTKOVA, 1. In HOLA, L. a kol. Mediace a moznosti vyuziti v praxi
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do tvahy mozné emocionalne vplyvy, ktoré vstupuji do tohto procesu a fakt, ze zaujmy rodicov
a deti mozu byt’ znacne odlisné. Mediator tak identifikuje zdujmy rodicov ako i dietata a sam
stoji na strane dietat’a a haji jeho zdujmy.

Narativny pristup vychadza a rozSiruje predchadzajuci terapeuticky pristup. Vyuziva najma
principy narativnej terapie zivotnych pribehov (v tomto pripade pribehov o konflikte v rodine),
dekonstrukcia, praca s mylnymi predpokladmi, premyslanie mimo linie pribehov, oddelenie
konfliktu od nositel'ov.

Transformativny pristup sa orientuje na dynamicka povahu konfliktov. Mediacia je zamerana
nielen na vyrieSenie konkrétneho konfliktu, ale i na zvySovanie schopnosti klienta zvladat
narocné situacie a konflikty. Orientuje sa na zmenu typickych interakcii ¢lenov rodiny

a dosiahnut’ pozitivne a konstruktivne riesenial®,

OtazKky a cvienia

=

Vysvetlite akych sporov sa tyka rodinna mediacia?

2. Co moze poniknut rodinndg medicia oproti
sudnemu konaniu?

3. Aké su vychodiska rodinnej mediacie?

MEDIACIA SO ZASTUPCOM

K tejto forme mediacie dochadza vtedy, ak poSkodenou stranou je pravnicka osoba za ktoru je
mozno povazovat’:

» zdruzenie fyzickych alebo pravnickych osob,

» ucelové zdruzenia majetku,

» jednotky uzemnej samospravy,

> iné subjekty, 0 ktorych to ustanovuje zakon®,
Na mediécii sa obvykle nezucastituje Statutarny zastupca ako napr. riaditel’ firmy, konatel
spolo¢nosti alebo majitel’ podniku. Obvykle ma pravnicka osoba pre pripady trestnopravneho
konania svojho splnomocneného zastupcu. Ten sa Vtrestnom konani, v mene svojho
splnomocnitela, pripdja k trestnému konaniu a poZaduje nahradu spdsobenej Skody alebo inak

uplatiiuje prava poskodenej strany.

103 SOBOTKOVA, 1. In HOLA, L. a kol. Mediace a moznosti vyuziti v praxi.
104 § 18 Obgianského zakonnika.
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V zaciatkoch realizacie mediacie v trestnom konani sa objavovali obavy, ¢i sa vyznamny
vychovny vplyv mediacie uplatni aj v takej mediacii, kde je posSkodenou stranou organizacia
alebo spoloc¢nost’, ktord ma svojho splnomocneného zastupcu, a ten sa zucastni medidcie.
Obavy sa tykali predovSetkym presvedCenia, Ze splnomocneny zastupca len uplatiiuje naroky
svojho splnomocnitela. Preto je mozné predpokladat’, ze sa bude spravat’ inak, nez ako by sa
spraval, keby sam bol obetou trestného ¢inu. Poskodeny v tomto kontexte mdze reagovat’
odli$ne. Aj v takych mediaciach, ked’ poskodenu stranu zastupuje splnomocnena osoba ostava
vychovny moment mediacie zachovany. Tak isto ako prava poskodeného.

Mediacia nespomal’uje trestné konanie. Skor naopak. M6ze ho urychlit. Ak sa vec dostane
k mediaénému a probaénému turadnikovi v pripravnom konani moéZe o nej rozhodnut
prokurator a predmetna vec sa vyriesi bez zainteresovania stidu. To znamena, Ze sud moze byt’
odbremeneny od l'ahSich pripadov, tykajicich sa menej zdvaznych trestnych ¢inov. V eSte
idedlnejSom pripade, sa niektoré druhy sporov a konfliktov mozu vyriesit' mediaciou este
predtym, nez by sa vobec pripravné konanie zacalo.

Su aj také situacie, ked’ k dohode v mediacii neddjde. Je to najméa vtedy, ak poskodeny neda
sthlas na jej vykonanie, alebo sa mediacia uskuto¢ni, ale k dohode neddjde. Tieto pripady
potom uz riesi sud. Ak pachatel’ prejavi u€innu I'itost” a snahu nielen od¢init” Skodu, ale snazi
sa aj 0 napravu, modze probaény tradnik s nim pracovat’ uz v pripravnom konani.

Medidcia je proces, ktory je vo svojich vychodiskach rovnaky pre vSetky situacie a pre vSetkych
ucastnikov. Jej Struktara atechniky sa menia a prisposobuju konkrétnym situdciam
a konkrétnym ucastnikom. To, ¢o vel'mi dobre funguje Vjednom pripade, nemusi dobre
fungovat’ v inom pripade.

Vo vseobecnosti mozno tvrdit, ze l'udia sa v konfliktnom stave citia neprijemne. Svojim
sposobom majt l'udia tendenciu ku nekonfliktnosti. Snaha o nekonfliktonost’ obvykle nie je
mozna, ak prevladaju negativne emocie. Kvalifikovany pristup medidtora ma napomdct’
efektivnemu vysporiadaniu sa stran s negativnymi emoéciami. LCudia v osobnom kontakte su
ochotni prijimat’ premyslenej$ie rozhodnutia. Spolo¢né stretnutie a spolocné tvorba dohody
tvori predpoklad K jej splneniu. Pachatel’ tym, Ze sa sam podiel’a na tvorbe dohody, citi vacsiu
zodpovednost’ @a ma snahu ju aj dobrovol'ne dodrzat’. UloZenie povinnosti sidom v rozhodnuti
0 povinnosti nadhrady Skody, sa dobrovol'nost’ neobjavuje a pachatel’ je v pozicii povinného.
Dohoda lepsie vyjadruje potreby poskodeného, ktory ma moznost’ sam sa vyjadrit’, ¢o povazuje
pre seba za najlepSiu satisfakciu. Minulost’ pachatel'a a poSkodeného je relevantna len vo
vztahu k trestnému ¢inu. Cely proces mediacie je orientovany na budicnost. Mediacia ako

sposob odklonu v trestnom konani urcite najde svoje opodstatnenie v naSom pravnom systéme.
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Otazky a cviCenia

Lo

Vysvetlite mediaciu so zastupcom.
Aké tkony mbze v mediacii realizovat’ zastupca?
3. Povazujete medidciu so zastupcom za vhodnu?

N

MEDIACIA V SAMOSPRAVE

Ako sme uvadzali v predchadzajucich castiach tejto ucebnice, mediacia ma skuto¢ne Siroké
moznosti praktického vyuzitia. | pre tento ucel bola mediacia v roku 2004 zacélenena do
slovenského pravneho poriadku ako forma mimostudneho rieSenia sporov. Viac o medidcii
podla tohto zakona uvadzame v d’alSich Castiach. Vsade, kde sa v socialnej interakcii mézu
objavit’ problémy, je medicia jednou z ciest ich rieSenia. Specifickou oblastou uplatnenia
mediacie moze byt prostredie samosprav, konkrétne prostredie miest a obci. Je to i z dovodu,
Ze najmi obyvatelia obci nadvézuju Casto pri rieSeni svojich problémov na tradicie minulosti,
kedy obce ako zédkladné samospravne jednotky poskytovali pri rieSeni su¢innost’. Bolo bezné,
Ze spory medzi obyvatel'mi riesil richtér, ¢i ind osoba, ktora bola v obci poverena spravou veci
verejnych. Tieto ulohy v siCasnosti prebera starosta, ktory je Castokrat prvou inStanciou
rieSenia sporov medzi obyvatelmi v obciach a mestach. Starostovia a primatori mézu byt
Vv rieSeni sporov vel'mi Uc¢inni sprostredkovatelia. Vystupuji z pozicie moci a zarovein su VO
svojich kompetenciach limitovani podzakonnostou, teda prislusnymi pravnymi normami.
V tomto pripade je idedlne vyuzit'® sluzieb nestrannej osoby s adekvatnym vzdelanim
a sktisenostami so sprostredkovanim riesenia konfliktov &i sporov i na tejto arovni®,
Z hladiska okruhu problémov, ktoré sa na urovni samospravy najcastejSie rieSia medidciou,
mozme vymedzit’ nasledujiuce okruhy:

a.) susedské spory — zameranie pozemkov, hranice pozemkov, problémy s chovom

domacich zvierat, problémy s hlukom a pod.,
b.) obcianskopravne spory — spory vzniknut¢ so zmliv (darovacich, kupnych),

nedorozumenia vzniknuté v dedi¢skych konaniach,

105 KUTLIK, F. Moznosti mediacie v samosprave
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c.) rodinnopravne spory — otazky savisiace srozpadom rodin, vysporiadani
bezpodielového spoluvlastnictva, a pod.1%.

Riesenie tychto a d’alSich sporov mediéciou je pre samospravu vyhodné i z d’alSieho hl'adiska.

Principy mediacie neumoznuju, aby jedna zo stran vysla z mediacie ako vitaz. To je dolezité

i Z hladiska buduceho spolunaZivania stran v blizkosti jeden druhého. Ak napriklad pri

susedskych sporoch su tieto vyriesené k spokojnosti vylucne jednej strany, autoritativne, je

pravdepodobné, ze susedsky spor bude nad’alej pokracovat’ a gradovat’ do d’alSich problémov.

Otazky a cvi€enia

[

Vysvetlite ucel mediacie v samosprave

2. Aké problémy su najcastejSie touto formou mediacie
rieSené?

3. Preco je mediacia v samosprave vyhodna?

106 FICZOVA, L. Mediacia v samosprave
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VYSTUPY Z MEDIACIE

Po skonceni mediécie, ak je tato vedena v trestnom konani, pripravi probacny a mediacny
uradnik podklady pre sudcu, pripadne pre prokuratora. Predkladané podklady su zavislé od
toho, ¢i mediacia bola tispesna alebo netspesna. Pre nazornost’ uvadzame obidva pripady:
» Vystup z uspesnej mediacie obsahuje:
- suhlas stran sporu S vykonanim medidcie (ak nebola sucast’ou spisu),
- dohodu o nahrade s$kody (pripadne zaznam z mediacie, ak neSlo o finan¢nu
nahradu),
- oznamenie o vysledku mediacie.
» Vystup z netispesnej medidcie obsahuje:

1. ak ucastnici sthlasia s vykonanim mediacie, ale nedospeju k dohode:

stihlas s vykonanim mediécie,

- zaznam z mediacie,

- oznamenie o vysledku mediacie;

2. ak uz na zaciatku medidcie niektory z ucastnikov s jej vykonanim nesthlasi:

- uradny zdznam o tom, Ze pachatel’ alebo poskodeny nesthlasi s mediéciou,

- oznamenie o vysledku mediacie.
Oznamenie o vysledku mediacie spracuje probacny a mediacny tradnik. Stru¢ne opiSe priebeh
medianého konania, pripadné problémy, snahu Gcastnikov a ich pristup k rieSeniu konfliktu.
Proba¢ny a mediany tradnik uvedie aj dovody, pre ktoré niektory z ucastnikov odmietol
mediaciu alebo preco ucastnici sporu nedospeli k dohode.
V pripadoch, kedy sa mediacia realizuje ako mimosudna dohoda, teda v pripadoch, kedy
proba¢ny a media¢ny tradnik nie je ucastnikom mediacie, sa mediacia spravidla konci tzv.
dohodou o ukonceni medidcie. Ta je GispesSnym vystupom z procesu mediacie. Jej obsahom
moze byt akykol'vek mediovany spor, ktory spifia prislusné legislativne ustanovenia. Tym
zaCina aj pravna vymoziteI'nost dohody. Podpisom media¢nej dohody by sa mal ukoncit
pohl'ad do minulosti sporu ¢i konfliktu, uzavriet’ to, ¢o bolo povedané a vytvorit’ rdmec pre
budicu komunikaciu, &i pripadni spolupracu do buducnosti. Mediaéna dohoda by mala spinat’
podmienky:

- vyvazenosti,
- jasnosti formuldcii,

- konkrétnosti jednotlivych krokov,
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- korektnosti k obom stranam,

- prinasat’ rovnovahu strandm — zalozenej na principe obojstrannej vyhry.
Nalezitosti dohody 0 mediacii su formalneho a obsahového charakteru. Dohoda, ktora vznikla
ako vysledok mediacie, ma pisomna formu. Dohoda je pre osoby zucastnené na medidcii
zaviazna. Na zéklade dohody, ktord vznikla ako vysledok mediadcie, moze opravneny podat
navrh na stiidny vykon rozhodnutia alebo névrh na vykonanie exekiicie, ak tato dohoda spliia
d’alsie podmienky stanovené osobitnym predpisom. Tymito d’al$imi podmienkami je, aby
dohoda bola

» spisana vo forme notarskej zapisnice,

» schvalena ako zmier pred sidom, pripadne rozhodcovskym organom.
Obsahom mediac¢nej dohody pritom mdze byt Cokol'vek. Pocinajic susedskym sporom o
umiestnenie malej stavby, cez rozdelenie bezpodielového spoluvlastnictva manzelov az po
pracovnopravny spor o plneni kolektivnej zmluvy. Mediaéna dohoda musi byt dohodou
zucastnenych. Nemdze sa jednat’ o predstavu medidtora ako by mala dohoda vyzerat’ a mala by
stacit’ sama o sebe, bez odvoldvania sa na iny dokument. Dohodu nemusi spisovat’ samotny
mediator. Strany si moZu prizvat’ vlastnych pravnych zastupcov, resp. iné osoby, ktoré budi
zaroven garantovat’, Zze dohoda bude v stlade s platnymi pravnymi normami. Media¢na dohoda
je pre osoby zucastnené na mediacii zavizna.
Zatial’ ¢o dohodou o vysledku mediacie sa medidcia kon¢i, samotny mediacny proces sa zacina
dohodou o rieSeni sporu mediaciou. Dohoda o rieSeni sporu medidciou musi mat pisomnua
formu. Dohoda sa oznacuje poradovym ¢islom v knihe mediécii, ktort vedie medidtor. Dohoda
obsahuje Udaj o tom, Ze vSetky alebo niektoré spory, ktoré medzi stranami sporu vznikli alebo
vzniknil v ur€enom zmluvnom vztahu alebo inom pravnom vztahu, sa pokusia vyriesit
mediaciou. Osoby zucastnené na mediacii si v dohode o rieSeni sporu medidciou mozZu
ustanovit, Ze dohoda o rieseni sporu mediaciou zavdzuje aj ich pravnych nastupcov. Dohoda
0 zacati mediacie obsahuje najma

a) presné oznacenie 0sOb ztc¢astnenych na mediacii,

b) presné oznacenie mediatora a jeho kancelarie,

€) vymedzenie konkrétneho sporu, ktory je predmetom mediécie,

d) vysku odmeny mediatora, sposob jej urcenia alebo dohodu o bezplatnom vykone

mediacie,

e) dobu, na ktort je uzavreta, alebo dobu, pocas ktorej ma mediacia prebiehat'*?’.

107 Zakon ¢. 420/2004 Z.z. o mediécii v platnom zneni.
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Dohoda o vysledku mediacie umoziuje, aby bola kedykol'vek po ukonéeni mediacie opédtovne
otvorend, za ucelom jej zmeny alebo doplnenia. Opéatovné otvorenie a prepracovanie dohody je
ale podmienené suhlasom vsSetkych zucastnenych stran, ktoré tito dohodu podpisali. Prave
tento prvok, ktory umoziiuje zmenu v dohode, je prezentovany ako jedna z vyraznych vyhod
rieSenia sporu prostrednictvom mediacie. V porovnani so stidom umoziuje nielen zahrnutie
poziadaviek vsetkych zucastnenych, ale v pripade zmeny situdcie, resp. straty funkcnosti, je

mozné tito dohodu zmenit’ tak, aby opét’ plnila svoj ucel.

Otazky a cvienia

=

Vysvetlite postup po skonc¢eni mediacie.

2. Aké povinnosti ma mediacny a proba¢ny turadnik po
ukonceni mediacie?

3. Co obsahuje dohoda o ukonéeni mediacie?

SPECIFICKE PROGRAMY V MEDIACII

Specifickou skupinou programov, ktoré moézeme zahrnit’ pod restorativnu justiciu, st Family
Group Conferencing a Circle Sentencing. Na rozdiel od mediacie, kde sa objavuje osoba
mediatora, V tychto pripadoch sa do rieSenia konfliktu medzi stranami mediacie zapdjaja aj
d’alsie osoby. Moze to byt’ rodina alebo iné osoby z dotknutého socialneho prostredia.

Family Group Conferencing alebo rodinna skupinova konferencia je formou mediacie, ktora je
povazovana za vhodnl najmi pri prejednavani pripadov mladistvych delikventov za ucasti
rodiny péachatela a rodiny obete. Tato metodda sa v praxi uplatiiuje predovSetkym na Novom
Z¢élande. Vychadza z tradicii povodného obyvatel'stva. Rodinna skupinova konferencia sa stala
Standardnym spdsobom prejednavania trestnych veci mladistvych pachatelov na Novom
Zélande od roku 1989, ked’ bol prijaty Children, Young Person and Their Families Act'®. Tento
sposob je akceptovany aj Vv Australii arozsiril sa do dalSich krajin. Rodinna skupinova
konferencia je najcastejSou formou odklonu v trestnom konani proti mladistvym delikventom.
V niektorych pripadoch je tato forma pouzivana i v trestnych veciach u dospelych pachatel'ov.
Ugast $irsieho okruhu 'udi dotknutych spachanym trestnym ¢inom ma umoznit’, aby si pachatel

lepSie uvedomil spoloCensky dosah svojho konania, ana druhej strane, aby S$irS§i okruh

108 74kon o det'och, mladych 'udoch a ich rodinach.
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ucastnikov (¢lenov rodiny pachatel’a i obete) mohol v priebehu mediacie pozitivne posobit’ na
pachatela. AKo vhodny postup pre rodinni konferenciu sa odportaca, aby najprv pachatel
popisal svoje konanie, motivaciu a priebeh prejednavaného pripadu. Potom, aby kazdy
ucastnik konferencie pachatel'ovi objasnil, akym sp6sobom sa dany skutok dotkol jeho Zivota.
Najprv ma prehovorit” poskodeny (obet’), ak si to praje. Ostatni Gc¢astnici, teda aj rodinni
prislusnici, napr. rodiia, surodenci, ale aj vzdialenejsi pribuzni, vyjadria svoj nazor na
prejednavany ¢in. Najmé sa vyjadruju k osobe pachatela a vyjadria svoje subjektivne pocity
Z toho, ¢o Clen rodiny spachal. Prislusnici rodiny obete sa mozu vystizne vyjadrit’ i V SirSich
suvislostiach, ako spachany ¢in poskodil obet, ako stazil jej d’alSie socidlne fungovanie
a pod.1%°,

Priprava a priebeh rodinnej skupinovej konferencie su zaistované odbornym pracovnikom,
ktorym moéze byt dobrovolnik alebo pracovnik mimovladnych organizécii, ktory ziskal
prislusnu kvalifikaciu a presiel odbornou pripravou. Odportca sa, aby okrem ¢lenov rodiny sa
konferencie zucastnili i osoby, ktoré mali klI'i¢ovu ulohu Vv pachatel'ovom zivote, ako jeho
ucitelia, priatelia, vzdialeni pribuzni, ale aj clenovia neformdalnych skupin, v ktorych sa
pachatel’ pohybuje.

Vhodnost takéhoto postupu je samozrejme podmienend kvalitou rodinného zdzemia pachatel’a.
Posobenie rodiny, ktora vychovu svojho ¢lena aj jeho socidlny vyvin zanedbala
a 0 spolupdsobenie na rieSeni neprejavuje zaujem, moze byt vramci tohto postupu
kontraproduktivne. V opacnom pripade mdze byt urcitou kolektivnou zarukou, Ze pachatel
napravi Skodu, ktor svojim ¢inom sposobil. Vyskumné Studie potvrdzuju, ze tito metdda
prinasa uspech najma pri prejednavani trestnych veci mladistvych pachatel'ov. Ich rodiny sa
zatnu ovela viac zaujimat’ o spravanie svojho Clena, nez ked sa jeho pripad prejednava
Vv Standardnom trestnom procese. V pripade, ked’ tito metoda je aplikovand ako odklon
V trestnom konani, je dany pripad uzatvoreny ovela rychlejsie, ako by sa stalo pri klasickom
sudnom pojednédvani. Vyznamnejsie su dopady vplyvu rodiny na mladistvého pachatel’a.
Circle Sentencing (spolocné rozhodovanie) je postup, pri ktorom maju moznost predstavitelia
urcitej, najcastejSie etnickej komunity, priamo sa podiel'at’ na prejednavani trestnych ¢inov,
ktoré spachali ich prislusnici alebo ktoré sa odohrali vo vnttri tejto komunity. Zmyslom tGcasti
komunity je dosiahnutie Sirokej akceptécie rozhodnuti v prejednavanom pripade tak, aby nielen

pachatel’ a poSkodeny, ale aj ich okolie prijalo rozhodnutie ako rozumné a spravodlivé.

109 K ARABEC, Z. Jaka je budoucnost trestni justice?
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Metoda spolocného rozhodovania predstavuje paralelny systém k oficidlnej trestnej justicii.
Nadvidzuje na tradicné ritudly a zvyklosti pri prejednavani deliktov v niektorych etnickych
komunitach. Tento spdsob prejedndvania kriminalneho spravania predpoklada, Ze Statne organy
ho povazuji za primerany. Pripad bude vybaveny mimo kompetenciu trestnych organov. Stat
sa v takom pripade zriekne svojej kompetencie. To ma umoznit’, aby ur¢ita komunita obéanov
prevzala zodpovednost za rozhodnutie v danom pripade. Stitne organy (napr. policia,
prokuratura) moézu tejto komunite k jej rozhodovaniu poskytnat’ potrebné podklady.

Takyto postup sa zvyCajne zaCina na ziadost’ pachatela, aby sa jeho pripad prerokoval v ramci
spolo¢ného rozhodovania. V jeho priebehu najprv vystupuje obet’, potom pachatel. Stcasne je
dand moznost’ vsetkym ucastnikom, aby vyjadrili svoje nazory na priiny prejednavaného
pripadu a svoje predstavy o spravodlivom rieSeni, ktoré berie na zretel’ i prevenciu. V ramci
postupu spolo¢ného rozhodovania, ma byt preto zaistené i sledovanie d’alSieho spravania sa
pachatela. Ide o formu kolektivneho dohl'adu. Tento rdmcovy model méze mat’ vel'a poddb.
Opatrenia prijaté v jeho ramci moézu mat réznu formu pravnej zavéznosti v zavislosti od
zvyklosti a tradicii jednotlivych komunit. Tato metoda sa javi ako uspesna pri rieseni deliktov
spachanych v indianskych rezervaciach v USA,

Mozno konStatovat’, Ze tato forma zatial' nie je vel'mi rozSirena, skryva v sebe vela uskali
a problémov pravnej povahy. Predpokladame, ze ju bude mozno aplikovat’ len v Specifickych
podmienkach niektorych komunit. Najmé komunit, ktoré preberaji zodpovednost’ za spravanie

svojich clenov a aktivne sa podiel’aju na socializacii a resocializacii.

Otazky a cvicenia

1. Vysvetlite rodinni skupinovii konferenciu ako
formu mediacie.

2. Vysvetlite  spoloéné  rozhodovanie  a jeho
podmienky.

3. Sutieto spdsoby rieSenia trestnych ¢inov pouzitel'né
aj U nas? Zdovodnite.

MEDIACIA PODIA ZAKONA ¢&. 420/2004 Z. 7.

110 KARABEC, Z. Jaka je budoucnost trestni justice?
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Zakon ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii upravuje formu mediacie, ktora sa vzt'ahuje na spory
vznikajuce Z obCianskopravnych vztahov, rodinnopravnych vztahov, obchodnych
zavazkovych vztahov a pracovnopravnych vztahov. Medidcia mé charakter mimosudneho
vysporiadania, alebo mimosudneho rieSenia konfliktu, ktory by prerastol do sudneho sporu. To
potvrdzuje aj samotna definicia mediacie ako mimosudnej ¢innosti, pri ktorej osoby ztucastnené
na mediacii pomocou medidtora riesia spor, ktory vznikol z ich zmluvného vzt'ahu alebo in¢ho
pravneho vztahu. Medidciu méze vykonavat mediator alebo mediacné centrum.

Mediatorom mdze byt fyzicka osoba zapisana v registri mediatorov. Vykon ¢innosti mediatora
je podnikanim. Mediator ma pravo na odmenu. Odmena sa urcuje na zédklade dohody medzi
mediatorom a osobami ziucastnenymi na medidcii.

Media¢né centrum moze zriadit' alebo viest' fyzicka osoba alebo pravnickd osoba. Mediacné
centrum je pravnickou osobou. Zriadovatel je bezodkladne po zriadeni a zaregistrovani
mediacného centra povinny v Obchodnom vestniku zverejnit’ tieto udaje:

a) zriadenie media¢ného centra,

b) zriadenie pobociek media¢ného centra, ak ich zriadil,

C) prijaty statut media¢ného centra a vnutorné predpisy upravujice vykon mediacie,

d) zoznam mediatorov, ktori pdsobia v zriadenom mediaénom centre, a jeho zmeny.
Mediacné centrum je povinné zriadit’, zabezpecovat’ prevadzku a aktualizaciu webového sidla.
Mediacia podla zdkona €. 420/2004 Z. z. je poskytovana ako platena sluzba. Pre mediatora z
toho vyplyvaju aj d’alSie povinnosti vyplyvajice zo zakona o mediacii. Patri k nim vedenie
povinnej administrativy, vystup z mediacie a podmienky pre vykon mediacie. Mediacia ma
charakter odbornej ¢innosti. Je ur€end stranam sporu, ktoré st definované ako osoby zii€astnené
na mediacii. Ide o fyzické osoby alebo pravnické osoby, ktoré su v spore tykajlicom sa
zmluvného vztahu alebo iného pravneho vztahu s inou fyzickou osobou alebo prévnickou
osobou. Mediacia sa zacina uzavretim pisomnej dohody o mediacii konkrétneho sporu a jej
zapisom do knihy mediécii, ktort vedie mediator. Ak €o 1 len jedna strana, alebo mediétor pred
zaCatim mediacie so zacatim medidcie nesthlasi, zac¢ina sa mediacia uloZenim dohody
V Notarskom centralnom registri listin a mediacia sa kon¢i ulozenim potvrdenia o skon¢eni
mediacie v tomto registri. Pravost’ podpisov 0sdb zucastnenych na mediacii musi byt uradne
osvedcena.

Prave mediacia podla zakona ¢. 420/2004 Z.z., je v poslednych rokoch stile CastejSie
vyhl'adavana pri rozvodovych konaniach, konkrétne pri tiprave rodi¢ovskych prav a povinnosti,
ale ipri cezhrani¢nych sporoch. Velky vyznam ma jej vyuzitie aj v oblasti kolektivneho

vyjednavania ¢i susedskych sporoch. Je veI'mi vhodnym spésobom rieSenia environmentalnych
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sporov a v mnozstve roznych oblasti pravnych vzt'ahov. Umoziuje aj rieSenie cezhrani¢nych

sporov.

Pre porovnanie, v Ceskej republike sa mediacia, ktora je v Slovenskej republike upravena

zékonom ¢. 420/2004 Z. z., sa zacala vykonavat' o 8 rokov neskor na zaklade zakona C.

202/2012 Sh. o mediaci. Na rozdiel od Slovenska je mediacia upravena vo viacerych smeroch

odlisne. Pre priklad, je odli§na priprava mediatora pre spory a mediatora pre rodinnu mediaciu.

Mediacia aj v tomto pripade znizuje rozsah autoritativneho rozhodovania §tatneho organu —

sudu a prenaSa ho priamo na strany sporu.

Mediacia sa konci:

>
>

ditom uzatvorenia dohody, ktora je vysledkom mediacie,

dilom pisomného vyhlasenia medidtora po konzultacii so zicastnenymi osobami na
mediacii, Ze mediacia nebude pokracovat’,

diiom préavoplatnosti rozhodnutia o doCasnom pozastaveni ¢innosti mediatora alebo
dilom pravoplatnosti rozhodnutia o vy¢iarknuti mediatora z registra medidtorov,

diiom, ked’ mediator odmietol k dohode, ktora je vysledkom mediécie, pripojit’ svoj
podpis; tato skutocnost’ mediator uvedie v zapisnici s uvedenim dovodu,

dilom doru€enia pisomného vyhlasenia osoby zucastnenej na medidcii, ktord je
adresovana mediatorovi, Ze mediacia je skoncena,

diiom dorucenia pisomného vyhlasenia jednej z osdb zacastnenych na mediacii, ktora
je adresovana druhej osobe zlcastnenej na medidcii a mediatorovi, ze mediacia je
skoncena,

diniom, ked ucCastnik mediacie spor, ktory je predmetom medidcie, predlozil na
rozhodnutie sudu alebo rozhodcovskému organu,

uplynutim 90 dni v pripade spotrebitel'ského sporu a v ostatnych pripadoch uplynutim
Siestich mesiacov od zaatia medidcie, ak si osoby zucastnené na mediécii v ostatnych
pripadoch nedohodli dlh§iu dobu, po ktorej sa mediécia skon¢i,

dilom smrti alebo vyhlidsenia za mftveho medidtora alebo niektorého ucastnika

mediécie; to neplati, ak medidciu vykonaval medidtor v mediacnom centre'!,

11 73kon ¢&. 420/2004 Z.z. o mediacii.
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OtazKky a cvienia

Aké povinnosti ma mediacné centrum?
Kto moze realizovat’ mediaciu?
Vysvetlite kedy je medidcia ukoncena.
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ODBORNA PRiIPRAVA NA MEDIACIU

Mediacia je podnikanim, ktoré je mozné vykonavat’ len po splneni podmienok stanovenych
zakonom ¢. 420/2004 Z.z. lde o registrované podnikanie. Register mediatorov a register
mediacnych centier a register vzdelavacich institacii vedie Ministerstvo spravodlivosti SR
a zverejiiuje ich na svojom webovom sidle. Ministerstvo zapiSe do registra medidtorov toho,
kto:

a) je spdsobily na pravne tkony v plnom rozsahu,

b) ziskal vysokoSkolské vzdelanie druhého stupiia na vysokej Skole v Slovenskej
republike, alebo ma uznany doklad o vysokoskolskom vzdelani druhého stupnia vydany
zahrani¢nou vysokou $kolou,

C) je beztihonny,

d) ma osvedéenie o uspeSnom absolvovani odbornej pripravy mediatora a vykonani
odbornej skiisky mediatora, nie starSie ako Sest’ mesiacov od vykonania skusky,

e) nebol podl'a zakona o mediacii inak ako na vlastnu ziadost' vyc¢iarknuty z registra
mediatorovt!?,

Mediator, osoby zi€astnené na mediécii a iné fyzické osoby prizvané mediatorom alebo osobou
zucastnenou na medidcii k mediacii su povinné, ak sa strany nedohodnu inak, zachovavat
mlcanlivost’ o vSetkych skuto€nostiach, ktoré sa dozvedeli v stvislosti s medidciou. Vynimky
Z tejto povinnosti ustanovuju osobitné predpisy. Tieto prava a povinnosti tvoria etické zasady
mediacie. Maju zasadny vplyv na ochranu vSetkych ucastnikov mediacie.

Mediator zodpoveda za pripadnu Skodu, ktort spdsobil u€astnikom medidcie. V tomto pripade
nerozhoduje, ¢i sa jedna o majetkovli uymu, alebo uymu na pravach nemajetkovej povahy.
Vykon kvalitnej mediacie maji zabezpecit’ aj kvalifikacné poziadavky, ktoré zdkon o mediacii
urcuje ako podmienku poskytovania mediacie. Cielom odbornej pripravy mediatora je ziskanie
osobitnych kvalifikaénych predpokladov potrebnych na vykon cinnosti mediatora. Odborna
priprava mediatora trva dvesto hodin. Je zamerana pomerne na:

» vyucbu o zakladoch pravneho poriadku, 0 odvetviach ob¢ianskeho prava, pracovného
prava, obchodného prava, rodinného prava a pravnych predpisov uréenych na ochranu
spotrebitel’a,

» oblast’ interpersonalnej komunikacie, teorie konfliktov a psychologickych aspektov ich

rieSenia,

112 73kon ¢&. 420/2004 Z.z. o mediacii.
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» oblast’ pravidiel spravania mediatora a tréning jeho socialnych zruénosti,
» vedenie procesu medidcie, pripravu dohody o zacati medidcie a dohody, ktora je
vysledkom mediacie!?,

Odborna priprava mediatora sa konc¢i odbornou skuskou, ktorou sa posudzuju odborné
vedomosti, schopnosti a zru¢nosti mediatora. Odbornu skusku musi uchadza¢ vykonat’ do troch
mesiacov od ukoncenia odbornej pripravy. Odbornu pripravu, skisku mediatora a preskisanie
mediatora moze vykonat’ len vzdeldvacia institiicia akreditovana podla zakona ¢. 568/2009 Z.z.
0 celozivotnom vzdelavani, ktora je zapisana v registri na Ministerstve spravodlivosti SR.
Skuska obsahuje teoretickll a prakticku ¢ast’. Ak uchadza¢ na odbornej skuske neuspeje, ma
pravo vykonat’ opakovanu skusku bez opakovania odbornej pripravy mediatora najneskor do
jedného mesiaca od neuspesnej skusky. Ak mediator ani v opakovanej skuske neuspeje, ma
pravo na preskasanie ministerstvom. Uchéddza¢, ktory neuspeje ani pri preskasani
ministerstvom, sa moze uchadzat’ o vykonanie d’alSej odbornej skiasky az po novom vykonani
odbornej pripravy a to najskor po uplynuti jedného roka od vykonania netspesnej skasky.
Vzdelavacia inStiticia vydava absolventovi odbornej pripravy mediatora po uspeSnom
vykonani odbornej skuSky osvedcenie. Ak absolvent odbornej pripravy mediatora Gspesne
vykond odborni sktisku po preskiisani ministerstvom, osved&enie mu vydéa ministerstvo'.
Mediatori su povinni stustavne sa vzdelavat'. Za tymto uc¢elom Ministerstvo spravodlivosti SR
organizuje prostrednictvom vzdelavacich institucii, zapisanych v registri vzdelavacich institacii
organizuje kazdy rok najmenej jeden odborny semindr ako sucast’ d’alSiecho vzdelavania
mediatorov. Vzdelavacia inStitlicia vydd medidtorovi osvedenie 0 UcCasti na odbornom
seminari. Mediator je povinny osved¢enie bezodkladne predlozit’ ministerstvu. Ak sa mediator
nezucastni aspon jedného odborného semindra pocas roka, ministerstvo nariadi jeho
preskiSanie. Medidtor je povinny zucastnit sa preskiSania v termine stanovenom
ministerstvom. Ak sa mediator na preskisanie nedostavi alebo ak opakovane nevyhovie pri

preskusani, ministerstvo ho vy&iarkne zo zoznamu mediatorov*®.

OtazKky a cvienia

=

Z ¢oho pozostava odborna priprava mediatorov?
Ako prebieha d’alsie vzdelavanie mediatorov?
3. Z ¢oho pozostava skiiska mediatora?

N

113 Zakon ¢. 420/2004 Z.z. o medi4cii v platnom zneni.
114 Zakon ¢. 420/2004 Z.z. 0 mediécii v platnom zneni.
115 Zakon ¢. 420/2004 Z.z. o mediécii v platnom zneni.
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VYHODY MEDIACIE

Orientacia na vyhody rieSenia konfliktu pomocou mediatora, je jednym zo zakladnych

principov medidcie. Orientdcia na vyhody aich pripominanie v procese medidcie, sa da

povazovat’ za hnaci motor tohto spdsobu rieSenia konfliktov. Pomaha posiliiovat’” motivaciu

u ucastnikov mediacie. Vyhodnost’ mediécie je najCastejSie popisovana prave z pohladu jej

+116

efektivnosti. Folberg a Taylorova*° efektivnost’ mediacie zhrnuli do siedmych principov, ktoré

vedu ku konstruktivnemu rieSeniu konfliktov.

1.

LCudia sa prirodzene vyhybaji negativnemu, neprijemnému alebo deStruktivnemu a
uprednostiiuju vyhodné, prijemné, pozitivne a konsStruktivne. Medidcia ich vedie od
negativnych zazitkov k ich pozitivnemu spracovaniu. K vzdjomnému porozumeniu a
reSpektu voci zaujmom druhej strany.

Uvedomovanie si emocii pomaha zvladnut’ konflikt. Emécie potom neprevladaju nad
zdravym usudkom. Mediacia podporuje vyjadrenie emdcii a ich vyuzitie na efektivne
rozumové spracovanie rieseni.

Ugastnici, jednotlivé strany sporu, robia lepsie rozhodnutia o svojich vlastnych
zivotoch, ako vonkajSia autorita. Medidcia pomaha strandm rozhodovat’ samostatne.
Ucastnici, ktori vlastnymi silami dosiahli dohodu, maji v4&si zaujem dodrziavat’ tito
dohodu. Citia urcita zodpovednost’ za vysledok, ku ktorému dospeli spolocne.

V mediacii je minuld skisenost ucastnikov ddleZita vo vzt'ahu k pritomnosti 1 k
budicnosti. Mediacia a jej ciele, smeruji najmd do buducnosti. Minulost’ stran sa
vyuziva na odhad budtcich potrieb, zaujmov, zamerov.

Cim viac sa v media¢nej dohode podarilo zahrniit’ potreby, pocity, umysly a dovtip
stran, tym je pravdepodobnejSie, Ze dlhSie vydrzi. Dohoda, ku ktorej sa dospelo na
zéklade mediécie, umoziuje zmeny v buduicnosti. Pripadnd zmena je chapana ako
konstruktivna sucast’ dohody. Dohoda stran je zavézna, ale nie kone¢na — je mozné ju
zmenit’, ak sa na tom obe strany zhodnu.

Proces mediacie je rovnaky pre vSetkych ucastnikov. Situacia, techniky, Cas a
problematika st vSak v kazdej mediacii odlisné v zavislosti od okolnosti, mediatora a

ucastnikov.

116 |n: BEDNARIK, A. Riesenie konfliktov.
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Viaceré z tychto principov, popisujucich vyhodnost’ mediacie sa da uspesne identifikovat’ aj
u inych druhov medidcie. S obsiahnuté aj v mediécii poskytovanej podla iného zakona, ¢i za
inych podmienok.

Mediacia, ako alternativny spdsob rieSenia konfliktov sa Vv Slovenskej republike pouziva
pomerne kratko. Potvrdenim tohto faktu je aj to, ze legislativne bola upravena pre trestnopravnu
oblast’ v roku 2003 a pre civilnospravnu oblast’ az v roku 2004. Odborna priprava mediatorov
ma v sucasnosti charakter vyucbovych kurzov. Podmienkou vykonu mediacie je v zavislosti od
jej pravnej upravy, minimalne ukoncené vysokoskolské vzdelanie druhého stupna a Gspesne
absolvovana odborna priprava mediatora.

Obdobne aj socialna praca sa v podmienkach Slovenskej republiky stale formuje a konkretizuje
pole svojej posobnosti. Jej rozvoj suvisi najmé so zmenami v oblasti socidlnej patoldgie, ktoré
vyzaduju nové pristupy k rieSeniu socidlnych problémov, ktoré zatazuju jednotlivca, skupiny
alebo celu spolo¢nost’. Socidlne udalosti ako staroba, choroba, chudoba nutia sociadlnu pracu
vyprofilovat” postupy pre rieSenie tychto socidlnych wudalosti v sulade s moznost’ami
spolo¢nosti. Obdobne je tomu aj v oblasti kriz a konfliktov. Socidlna praca, hl'ada a rozvija
nové postupy, €i pristupy pri poskytovani socidlnej prace v rdmci novovznikajucich poli
posobnosti. Medidcia, je jednou z novych metdd vyuZivanych v socidlnej praci. Mediaciu
v oblasti rodinnopravnych, obc¢ianskopravnych ¢i pracovnopravnych sporov je mozné
povazovat za oblast’, v ktorej sa moézu socialni pracovnici realizovat' a uplatiovat’ svoje
zruénosti. MozZné prepojenie Samotnej mediacie so socidlnou pracou, naznacuje uz samotné
zameranie tychto ¢innosti na oblast’ medzil'udskych konfliktov.

Prepojenie, ¢i urCitd formu vztahu naznacuje aj zaujem autorov odbornej literatury, ktori stale
CastejSie uvazuju 0 mediacii ako o rieSeni socidlnych problémov a medziludskych vztahov
a nie ako o pravnom institate, ktorého riesenie je v oblasti pravnych vztahov.

V neposlednom rade sa da za isti formu pomoci povazovat’ aj terapeuticky ucinok druhe;j

a tretej fazy mediacie, nakol’ko zameranie prace v tychto fazach umoziuje isti mieru katarzie.

Otazky a cvicenia

1. Co mozno povazovat’ za vyhody mediacie?

Ktor¢é principy efektivnosti medidcie poznate?

3. Aké spolo¢né znaky mdézeme najst’ medzi mediaciou
a socialnou pracou?

N
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VYUZITIE POSTUPOV MEDIACIE V SOCIALNEJ PRACI

Mediaciu mozu v uréitom rozsahu vykonavat aj socialni pracovnici, ktori nespiiiaju podmienky
stanovené zdkonom na jej vykon. V tomto pripade ide o mediaciu, ktord je poskytovana
neformalne, teda len ako neformalny postup alternativneho sposobu riesenia konfliktov. Mohli
by sme ju oznacit’ za kvdzimedidciu. Socidlni pracovnici sice vyuzivaju principy a postupy
mediécie, ale uvedomuju si, ze im chyba plna kompetencia pre vedenie mediacného procesu.
Takyto postup socidlneho pracovnika nemé pravnu upravu. Vysledok mediacie je bez pravnej
zavéznosti. Uzatvorené dohody st len ramcové a nie st povinnym vystupom z tohto procesu.
PresnejSie ide o mediaciu, ktora sa d4 povazovat’ za nastroj, ¢i skor metddu rieSenia konfliktu,
medzi dvoma a viacerymi ucastnikmi konfliktu v akomkol'vek medziludskom, pripadne
medziskupinovom vztahu. Vznika tu priestor pre vyuzitie postupov mediacie ako jednej
z foriem rieSenia sporov v podmienkach socidlnej prace. Tato moznost’ vyuzitia postupov
mediécie, na ucely socidlnej prace je obmedzena. Nesmie zasahovat’ do tych oblasti ktoré¢ st
mediatorom zverené zakonom ¢. 420/2004 Z.z. Podl'a klasifikacie sporov, mediacia riesi spory:

1. obcianskopravne,

2. rodinnopravne,

3. obchodnopravne,

4. pracovnopravne,

5. trestnopravne.
Ak socidlny pracovnik splni podmienky pre vykon mediacie v sulade so zakonom ¢. 420/2004
Z.z. aje zapisany do zoznamu medidtorov, otvara sa mu moznost vstupovat do rieSenia
roznych sporov a konfliktov. NajéastejSie ide o rodinnii mediaciu, kde riesi rozvodové
i porozvodové situacie, upravu vychovy deti, majetkové vztahy v rodine, problémy
viacgeneranych rodin, majetkové a dedi¢ské spory Vvramci rodiny. Mediator poméha
rozvadzajicim sa rodi¢om uzavriet mediacnu dohodu, ktora upravuje spdsob starostlivosti
0 deti, vysku vyzivovacej povinnosti, rozdelenie majetku, usporiadanie bytovej situacie a iné
problematické, ¢i konfliktné situacie, ktoré s rozvodom manzelstva vznikaji. Media¢na dohoda
umoziuje rodi¢om dohodnut’ si podmienky vychovy svojich deti aj ked’ uz nie sit manzelia.
Mediacia v obc¢ianskopravnej oblasti sa zaoberd problematikou obcianskeho spoluZitia,
susedskymi spormi, vztahmi medzi obfanom a inStiticiou a obéanmi navzijom. Cielom

mediacie v tejto oblasti je nielen spor riesit’ k obojstrannej spokojnosti, ale aj zmiernit’ napatie
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V spoluziti obyvatel'ov v obci. Spory, ktoré sa tu rieSia su rézneho typu. Mézu to byt
schvalnosti, nedorozumenia, pretrvavajuce nezhody &i susedské konflikty?'.

Obchodné spory st spory vztahov medzi podnikatel'skymi subjektmi, podnikatel'skymi
subjektmi a pravnickymi osobami alebo fyzickymi osobami s ktorymi boli vytvorené
obchodnopravne vztahy. Konflikty tu vznikaju pre nedodrziavanie obchodnych zmluv, zmlav
0 urovni poskytovanych sluzieb, sporov suvisiacich s ukoncenim partnerstva. Moze sa jednat’
aj 0 oblast’ obchodného tajomstva alebo know-how, poskodzovania dobrého mena ¢i nekalej
sut'aze.

Pracovna mediacia riesi konflikty a spory, ktoré vznikaji pri realizacii pracovnopravnych
vztahov. Zahfiia spory, ktoré sa tykaji ukoncenia pracovného pomeru, ochrany zdravia pri
praci, diskrimindcie, nasilia na pracovisku ¢i inych individualnych a kolektivnych
pracovnopravnych vztahov. Medidcia mdze prebichat medzi nadriadenym a podriadenym,
zamestnavatelom a zamestnancom, ale aj medzi zamestnancami. Pracovna mediacia tu plni aj
ulohu prevencie a to pri tvorbe podnikovej kultary. Mo6ze byt zamerana aj na zlepSovanie
vzt'ahov na pracovisku, zvySovanie motivacie zamestnancov, uzatvaranie kolektivnych zmlav
¢i rieSenie Strajku alebo vyluky.

Mediacia je vyuzitel'na aj v Skolstve. Ide o rieSenie konfliktov medzi ziakmi, uéitel'mi, ziakmi
a ucite'mi, rodi¢mi a u€iteI'mi. Mediacia sa tu da aplikovat’ aj ako rovesnicka mediacia, ktora
pomaha Ziakom riesit’ spory v Skole, osvojovat’ si vyjednavacie zru¢nosti. Tym napomaha pri
prevencii vzniku d’al§ich konfliktov!!®,

Oblast’ socialnej prace, zahfia cely rad situacii v ktorych klienti mozu byt’ zaroven ucastnikmi
konfliktu. Ako najvyznamnejSia oblast’ je praca s rodinou, pri ktorej sa obvykle stava, Ze
v rodine existuje konflikt, ktory spdsobuje jej dysfunk¢énost. Rovnako sa méze socialny
pracovnik, pri vykone socialnej prace, stretavat’ s konfliktom, aj pri poskytovani poradenstva,
pri praci v domovoch socialnych sluzieb, zariadeniach pre mladez ¢i zariadeniach pre seniorov,
Vv detskych domovoch, v ramci komunitnej ¢i terénnej prace, ako aj pri praci s konkrétnym
klientom. Socialny pracovnik je nuteny najprv rieSit konflikt, aby sa mohol zaoberat
klientovym problémom. Do tejto situacie sa mdze dostat’ ako v pozicii veduceho zamestnanca,
veduceho projektového timu, manazéra Cinnosti dobrovolnikov, koordinatora aktivit ¢lenov
obcianskeho zdruZenia, zamestnanca Statnych, samospravnych alebo neziskovych organizacii,

terénneho ¢i komunitného socialneho pracovnika.

1 SI?KOVA, T. Mediace umoZiiuje rychlé a kultivované mimosoudni feSeni konflikti.
118 SISKOVA, T. Mediace umoziuje rychlé a kultivované mimosoudni feseni konfliktd.
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Otazky a cvicenia

1. Vysvetlite v akom rozsahu moze socialny pracovnik
vyuzivat’ techniky mediacie pri vykone socialnej
prace?

2. Kedy je nevyhnutné aby socialny pracovnik splnil
podmienky viazuce sa na vykon mediacie?

3. V ktorych oblastiach je mediacia vyuzitelna?

VYUZITIE MEDIACIE V PRAXI SOCIALNEHO
PRACOVNIKA

Zakladnym predpokladom pre vyuzitie a aplikovanie mediacie v socidlnej praci, ako odbornej
¢innosti, je odbornd priprava socidlnych pracovnikov. Socidlni pracovnici musia ziskat
zrucnosti a vedomosti, ktoré su pre vykon mediacie nevyhnutné. Vedomosti, schopnosti a
zrucnosti ich vistom zmysle predurcuju pre kvalifikované riesenie konfliktov existujiicich
medzi ucastnikmi medidcie. Socidlna praca pri vedeni diagnostického, poradenského,
anamnestického, pripadne iného rozhovoru, pracuje s metdédami ako aktivne poclvanie, praca
s otazkami, parafrdzovanie, zrkadlenie, objasfiovanie a zhrnutie. Tie ist¢é metddy vedenia
rozhovoru sa vyuZzivaju aj v procese mediacie.

Poziadavky na osobnost” socialneho pracovnika su zhodné s poZiadavkami kladenymi na
mediatora. Predpoklada sa ista miera empatie, komunikaéné zru¢nosti, asertivita a poznatky
Z oblasti rieSenia sporov. To vytvara vhodny zédklad pre sprostredkovanie rieSenia konfliktu,
resp. vedenie mediaéného procesu. Obdobou je riesenie konfliktov ¢i sporov v zariadeniach pre
seniorov, domovoch socialnych sluzieb, krizovych ¢i nizkoprahovych centrach a pod. Rozdiel
je len v klientskej skupine, jej hodnotach, potrebach, zaujmoch ¢i ciel'och v prospech ktorej
socialny pracovnik poskytuje svoje sluzby.

Zmierovacie prvky v mediacii si zamerané najmid na vedenie stran sporu K tomu, aby
porozumeli druhej strane. Najméi jej pocitom, motivom, dévodom ako i Skodam, ktoré si
konfliktom navzajom sposobili. Dalsim charakteristickym prvkom zmierovania je praca S
predchadzajicim vztahom strdn konfliktu. Nevyhnutnostou dlhodobejSiecho buduiceho
spoluzitia stran (pobyt v $kole, zariadeni ¢i bytovom dome) je celistvé rieSenie sporu a nie iba

jeho nasledkov. Vzt'ah stran je vyuZivany ako motivator k ich pozitivnemu pristupu pri rieSeni
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konfliktu a k podpore vzajomnej spolupatricnosti. Niekedy sucast'ou rieSenia konfliktu je aj
poziadanie o prepadenie a priatel'ské zmierenie!®.

Riesenie konfliktu mediaciou ma v takomto pripade nepochybne aj edukacni, ¢i vychovnu
funkciu. Pomaha u stran sporu rozvijat’ empatiu, uvedomovat’ si dosledky vlastného konania
a rovnako tak aj vedie k zodpovednosti za svoje ¢iny. Podobne pomaha nenarusit’ uz existujici
vztah medzi klientom a socialnym pracovnikom. V pripade rieSenia konfliktu, méze takyto
vzt'ah nezelane skiznut’ do pozicie sankéného, ¢&i trestajiiceho vzt'ahu.

Mediacia sa rovnako da vyuzit’ aj pri socialnej praci s rodinou. Formulacia pravidiel v mediacii
umoznuje Gspesne riesit’ uz vzniknuty konflikt. Méze zabranit’ aj moznému vzniku konfliktu
v buducnosti. Tento preventivny rozmer mézeme povazovat’ za priamy benefit mediacie.
Mediaéné prvky je mozné vyuzivat’ aj pri tvorbe pravidiel budiiceho spoluzitia v rodine. Alebo
ako prevenciu pred opakovanim sa pricin, ktoré viedli k vzniku konfliktnej situacie medzi
stranami sporu. Pravidla buduceho spoluzitia sa spracuju vo forme dohody. Formuluji sa
pravidla a poziadavky pre jednotlivé strany sporu. Takato dohoda nema vynutitené pravne
ucinky. Ale na jej nedodrziavanie jednou stranou sporu sud prihliadne. Po formalnej stranke
musi mat’ pisomnt podobu. Obsahuje datum, miesto a podpisy vsetkych zucastnenych, vratane
mediatora. Uvedené nalezitosti sluzia na dodanie vaznosti mediacnej dohody. Pri d’alsom
rieSeni sporu predstavuje vychodiskovu platformu, z ktorej je mozné odvodit’ ochotu stran
sporu podiel’at’ sa na rieSeni.

Neformalna, pripadne $kolskd mediacia, sa da tiez vyuzit' aj v pripade Sikanovania. Kvoli
Specifickosti Sikanovania, musime konStatovat, Ze nie je vhodné aplikovat medidciu vo
vSetkych pripadoch Sikanovania. Ak chceme riesit’” konflikt, ktorého podstatou je Sikanovanie,
je nevyhnutné dokazat, v akom stupni sa Sikanovanie nachadza. ldealne je, ak mame
doveryhodné informacie od obete a inych svedkov Sikanovania o tom, ¢o spdsobuje agresor
obeti. Podl'a toho je mozné rozhodnut,, ¢i skusit’ mediaciu, alebo zasiahnut’ inym, razantnej$im
sposobom*?°,

Mediacia, ako alternativny sposob rieSenia konfliktov ma Siroké vyuzitie v socialnej praci, pri
akomkol'vek type klientov. Predstavuje jednu z moznosti, ktora ma vyuzitie vSade tam, kde sa
socialny pracovnik stretava s potrebou riesit’ konflikt. Vd’aka vysoke;j participacii klientov, pri
rieSeni konfliktu, ak je rieSeny prostrednictvom mediacie, méze medidcia nielen riesit’ konflikt,

ale Casto prinasa aj cely rad d’alSich pozitivnych vystupov. Najmé v podobe tpravy vzéjomnych

119 BEDNARIK, A. Riesenie konfliktov.
120 BEDNARIK, A. Riesenie konfliktov.
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vztahov, uCenia ¢i rozvijania socialnych zruénosti. Vdaka svojmu charakteru, umoznuje

mediacia prisposobenie mediacného procesu podmienkam, v ktorych sa realizuje.

Otazky a cvicenia

1. Vysvetlite spolocné znaky socialnej prace
a mediacie.

2. Charakterizujte prostriedky komunikacie pri praci
s klientom.

3. Aké moznosti su pri rieSeni sporu?

MEDIACIA A SOCIALNA PRACA

Mediacia je jednou z metdd patriacich do oblasti pristupov orientovanych na rieSenie
konfliktov, patri teda priamo do teoretického zakladu socialnej prace!?!. Vd’aka hladaniu
novych foriem spravodlivosti je aj trestny ¢in povazovany za socialny konflikt medzi dvoma
alebo viacerymi stranami a nekladie sa uz doraz na potrestanie pachatel’a. Znamena to, zZe takyto
konflikt uz nemusime riesit’ len podl'a trestného zakona ale aj po jeho socialnej stranke. Klient
sa stretava s mnohymi socialnymi problémami a s nimi st spojené aj mnohé konfliktné situacie.
RieSenie tychto problémov je v kompetencii predovsetkym socidlnych pracovnikov, ktori
V podstate zastavaju funkciu sprostredkovatel'a komunikacie, tak ako aj mediatori. Pracovnici
proba¢nej amediacnej sluzby byvaju oznaCovani za socidlnych pracovnikov v trestnej

22 Mediator a aj socidlny pracovnik sa snazia problém ¢&i konflikt zmiernit' alebo

justiciit
vyrieSit. Oboch teda spaja ciel’ ich prace ako pomahajucich profesionalov. Tiez ich spéja
komunika¢na zruénost. Mediacia je metdda, ktora kladie narok na zvladnutie komunikaénych
zruénosti. Mediator a socidlny pracovnik komunika¢né zru¢nosti potrebuju pre vykon profesie,
nakol'ko sa v praxi zaoberaju pracou s roznymi klientmi v réznych Zivotnych situaciach!?,

Rovnako ako je tomu v pripade vykonavania neformalnej mediacie, ¢i $kolskej mediacie, aj
V pripade poskytovania mediaénych sluzieb podla zdkona ¢. 420/2004 Z. z. o mediécii
V platnom zneni, st prostriedky vyuzivané pri tomto procese prevazne komunikacné. Je teda

nespornou vyhodou, ak ma mediator vysokoskolské vzdelanie v Studijnom programe Socialna

RINECASOVA, M. In MATOUSEK, O. Metédy a fizeni socialni prace.
122 BORILOVA, Z. Mediace V trestni justici CR.
123 NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky socialni prace.
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praca. Navyse, pri medidcii, ktorej vystupom je v pripade uspesného ukoncenia sporu pravne
zaviazna dohoda, sa vynara d’alsia vyhoda tohto vzdelania, a sice vSeobecny prehl’ad v oblasti
prava, ktorym disponuju absolventi daného vysokoskolského odboru.

Odborna priprava na vykon mediacie podla zadkona o mediacii sa pohybuje v oblastiach
psycholégie, prava a sociolégie. Skibenim tychto troch oblasti je prave vysokoskolsky studijny
program Socialna praca, ktory v sebe zahfiia ziskanie rozhladu vo vsetkych spominanych
oblastiach. Je teda nesporne vhodnou pripravou pre uspesné absolvovanie odbornej pripravy
mediatora a neskors$ie aj samotny vykon mediacie.

Je otazkou, nakol'’ko by bolo mozné prave poskytovanie tychto mediacnych sluzieb povazovat
za socidlnu pracu, pripadne vyuzit’ poskytovanie tychto sluzieb v oblasti socialnej prace. Zakon
o mediacii definuje vykon &innosti mediatora ako podnikanie'®*. Je tazké predstavit si pod
socialnou pracu napr. rieSenie obchodnych sporov. Pokial’ opomenieme procesualnu stranku.
Oproti tomu, sa mediacia vyuZziva aj v rodinnopravnych vztahoch. Prave tato oblast’ poskytuje
mnozstvo prilezitosti na vyuzitie tohto druhu mediacie v ramci socidlnej prace.

Podobne ako mediacia, tak aj socidlna praca, sa v podmienkach Slovenskej republiky stale
formuje a hl'ada svoje postavenie. Mediacia a probacia sa da povazovat’ za oblast, v ktorej by
sa mohla socialna praca mohla realizovat' a rozvijat. Klientskou skupinou st pachatelia
trestnych ¢inov, odstideni a osoby po vykone trestu odiiatia slobody.

MozZné prepojenie, ¢i uz samotnej medidcie, alebo mediacie a probacie so socidlnou pracou,
naznacuje samotné zameranie tychto ¢innosti na oblast’ medzil'udskych konfliktov, ¢i snaha
0 pomoc pri resocializacii. Rovnako €asto sa pojem socidlna praca objavuje aj v suvislosti s
problematikou alternativnych trestov a probac¢nej ¢innosti.

Mediacia aj v intenciach zakona o mediacii je vyuzitel'na v ramci socialnej prace. Prevazne pri
praci s rodinou ale aj inymi klientskymi skupinami. Umozinuje klientom socialnej prace riesit’
konflikty, ktoré¢ maju priamy dopad na ich fungovanie, fungovanie rodiny, ¢i kvalitu osobnych
a rodinnych vizieb. Mo6ze vyraznym spOsobom ul'ah¢it’ sanaciu rodiny, majetkovo-pravne
vysporiadanie, ¢i zmiernit’ dopady rozvodu vo vSetkych moznych oblastiach, ako je uprava prav
a povinnosti rodicov k maloletym detom.

Riesenie konfliktu pomocou medidcie v sebe nesie aj isti mieru pomoci. Kazdy konflikt je viac
menej zdrojom istého znepokojenia a ma potencial negativne vplyvat’ na psychickt rovnovahu
¢loveka. Jeho prezivanie mdze so sebou prinaSat’ cely rad negativnych vplyvov na kvalitu

zivota. M6ze dokonca v istych pripadoch zapriCinit’ vznik nepriaznivej zivotnej situacie. Prave

124 74kon &. 420/2004 Z. z. § 4 ods. 1.
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tu sa javi vyuzitie mediacie v socialnej praci, ako vhodny prostriedok, ktory vd’aka moznosti
pomoct’ pri rieSeni konfliktu, ¢i mozného sudneho sporu vedie k zamedzeniu vzniku takejto
situdcie, pripadne obnoveniu stratenej rovnovahy.
Na zaklade ramcového vymedzenia odboru a profesie socialnej prace, je povazovana mediacia
za roz$irenie ponuky pomoci klientom v zlozitej zivotnej situdcii, ktorti nezvladaji vlastnymi
silami!?®. Je ziaduce vybavit socialnych pracovnikov vedomostami a zruénostami z mediécie,
ako Specifickej metody riesenia konfliktov. Ako sucast’ poradenskych sluzieb (odborného a
Specializovaného poradenstva), poskytovanych v rdmci socidlnej prace, je mozné najst’
uplatnenie aj pre mediaciu. Mediaciu moéze vykonavat’ socialny pracovnik v ramci svojej role:
Poradcu alebo terapeuta — ktory pomaha ziskat’ klientovi nadhl'ad na svoje postoje, pocity
a spOsoby spravania s cielom napomoct’ osobnému rastu alebo adaptabilnému spravaniu. Tejto
role sa ujima socialny pracovnik v pozicii psychosocialneho diagnostika, poradcu,
socioterapeuta, pripadne vyskumnika v praxi.
Sprostredkovatela sluZieb — pomaha klientovi ziskat' kontakt s réznymi zdrojmi pomoci.
Socialny pracovnik zastava poziciu diagnostika situacie, odhadcu dostupnych zdrojov pomoci,
informatora, obhajcu klientovych potrieb a koordinatora osob zucéastiiujicich sa prace
s klientom. Socialny pracovnik zastava poziciu sprostredkovatel'a komunikacie'?®.
V modernych spolo¢nostiach sa rieSenim socidlnych problémov zaoberajii najmi socidlni
pracovnici. V ramci siete pomahajtcich profesii hraju dolezitt sprostredkujticu a integrujiicu
ulohu. Plnenie funkcii socidlnej prace spociva v tom, ze sprostredkovava a odraZza prevazujice
idealy v spolo¢nosti. Jej identita sa vyvija medzi spolocenskou situaciou, situaciou klientov
a situaciou v profesii.
Pri vzniku socidlneho konfliktu, kedy na seba nardzaju dve alebo viaceré protikladné pozicie,
presvedéeni alebo motivov je vhodné pouZit mediaciu. T4 nachadza Siroké uplatnenie
Vv socialnej praci. Je efektivnou metddou riesenia sporov a konfliktnych situacii. Jej vyuzivanie
je predpokladom vyvolania pozitivnych zmien. V socialnej praci sa da vyuzit’ vSade tam, kde
vznikol spor alebo konflikt, ktory je potrebné vyrieSit. Medidcia hl'ada cesty ako uspokojit
zaujmy tak, aby boli vSetky zi€astnené strany spokojné.
Z pohl'adu medidcie konflikty mézu mat’ rd6zne Grovne:

1. intrapersonalne — konflikty vo vnutri jedného ¢loveka,

2. interpersonalne - konflikty medzi viacerymi osobami,

3. intranacionalne — konflikty vo vnutri jednej skupiny (triedy, oddelenia),

25 HOLA, L. Mediace — zpiisob feseni mezilidskych konfliktii.
126 HOLA, L. Mediace — zpisob feSeni mezilidskych konfliktd.
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4. internacionalne — konflikty medzi viacerymi skupinami (rasovy, konkuren¢ny).
Prikladom vyuzitia medidcie v socidlnej praci moze byt rodinnd mediacia, mediacia zamerana
na znizovanie etnického napétia, mediacia v ramci komunit, $kolska mediacia.

V stvislosti s rozvojom systémového myslenia v 60-tych rokoch doslo k vzniku novej
teoretickej zakladne, ktord zjednotila rozne koncepty v socialnej praci. Systémova teodria
umoznila zjednotenie metdd socialnej prace do spolocného ponatia socidlnej prace ako
sprostredkovania medzi socialnymi systémami'?’. Predchadzajiici model klinickej diagnozy,
lieCenia a vyhodnotenia, ktory viedol k $pecializaciam odbornikov podla toho, aku tedriu
pracovnik pre diagnézu pouzival bol postupne nahradeny modelom procesu, v ktorom socialny
pracovnik komunikuje réznymi spésobmi s réznymi rovinami klientovho systému. Tym doslo
k prekonaniu rozporu medzi teériou a praxou. Prestal platit déraz na vymedzovanie
charakteristik socialnej prace prostrednictvom oblasti a pouzivanych modelov a metod.

Je opravnené pozadovat’ vybavenie socidlnych pracovnikov umenim mediacie, pretoze je
predovietkym sprostredkovatelom medzi systémami. Ucelom sluZieb socialnej prace je
pomoct klientom vyrovnat’ sa s problémami, obmedzit’ alebo odstranit’ problémy, ktoré sa daja
zmenit alebo vyriesit, pripadne prispiet’ k zlepSeniu situicie tam, kde je mozna naprava
socialnych problémov. Déraz sa kladie na socialnu interakciu a jej zmenu. K spajajicim témam
socialnej prace teda patri znalost’ komunikacie ako prinos kazdej praktickej prace s klientom.
Na zaklade ramcového vymedzenia odboru socialnej prace a profesie socialneho pracovnika je
pre rozsirenie spdsobilosti pomoct’ klientom vich zévaznej zivotnej situdcii, ktoru uz
nezvladaju vlastnymi silami, ani za pomoci najblizSich, vybavit’ ich znalostami a vedomost'ami
mediacie ako $pecifickej metddy riesenia konfliktov?®. Mediacia je jednou z metod socidlne;
prace. Sprostredkovanie (medidcie) zmierovacieho rieSenia je pracovnym postupom
pouzivanym &asto pri socialnej praci s rodinami a v inych oblastiach socialnej starostlivosti?®.
Spojenie socidlnej prace a mediacie nie je len teoretickou tivahou. Sved¢i o tom ponatie
mediacie ako prostriedku socialnej prevencie, oblasti vycviku Socidlnych pracovnikov a
ponimanie mediacie ako metddy socialnej prace. Ale predovsetkym uplatiiovanie socialnej
prace v justicii, kde je mediacia jednou z hlavnych foriem intervencie socidlneho pracovnika.
Socialna praca v trestnej justicii je konkrétnym prikladom aplikacie mediacie v socidlnej praci.

Predstavuje prepojenie dvoch doposial’ oddelenych oblasti spolocenskej praxe, ktoré sa od seba

127 §] OSAR, D., LICHNER, V., HALACHOVA, M., ZIAKOVA, T., SOLTESOVA, Z. a J. SIMKO, Teérie
socialnej prace a vybrané klientskej skupiny.

128 HOLA, L. Mediace — zpiisob feseni mezilidskych konfliktii.

29 NOVOTNA, V. a V. SCHIMMERLINGOVA, Socialni prace, jeji vyvoj a metodické postupy.
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zéasadne liSia svojou podstatou a svojim poslanim — trestna justicia a socialna praca. Ak ma byt
¢innost’ socidlneho pracovnika v justicii efektivna, je potrebné, aby mala svoje teoretické
vychodiska a koncepénu zédkladiiu, od ktorej sa bude odvijat. Teoretickym zakladom pre
zavedenie socialnej prace do trestného prava sa stala rehabilitatna teoria. Této teoria vychadza
Z pozitivistického smeru trestno-pravnej vedy a predpoklada, ze vina pachatela je psychicky
alebo socidlne podmienenym abnormalnym spravanim. Socialna praca v trestnej justicii ma
formu pomoci asocialnej kontroly. To predstavuje dva odlisné kontexty prace a
postavenia socialneho pracovnika. Socialna praca v trestnom konani sa realizuje formou
probacie a mediacie. Tie sa svojou podstatou navzajom odlisuju. Socidlny pracovnik v trestnej
justicii prispieva najma K:

» efektivnemu rieSeniu konfliktnych stavov,
zefektivneniu riadenia,
prevencii pachaniu d’al$ej trestnej ¢innosti a ochrane verejnosti,

uspesnej resocializacii pachatelov,

YV V V V

satisfakcii poskodenych,

> uspore finanénych prostriedkov®°.
Proti skeptickym ndzorom na zavadzanie socialnych prvkov do oblasti trestnej justicie je treba
povedat, Ze su oblasti kriminality (napr. organizovana kriminalita, kriminalita zloCineckych
skupin alebo ekologicka kriminalita) kde skuto¢ne nepatria alebo t'azko si hl'adaju uplatnenie.
Socialna praca v trestnej justicii naopak patri v§ade tam, kde cielom je maximalne zvladanie
konfliktu a minimalne vyrad’ovanie jedincov zo spolo¢nosti.
Mediacia patri priamo do teoretického zakladu socialnej prace. Ide o metddu, ktora kladie narok
na zvladnutie komunika¢nych technik a ich vyuzitie v ramci teorie konfliktov a vyjednavania.
Prvky socialnej prace je vhodné ¢o najviac zaclenit’ do trestnej justicie, aby nedochadzalo vo
velkej miere k izolovaniu jedincov zo spolo¢nosti, k neefektivnemu riadeniu, k frustracii

poskodenych a podobne.

130 MATOUSEK, 0., KOLACKOVA, J. a P. KODYMOVA, Sociélni prace v praxi: specifika riiznych cilovych
skupin a prace s nimi.
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OtazKky a cvienia

1. V ktorych oblastiach socialnej prace je mediacia
vyuziteI'na?

2. Ktoré prekdzky brania tomu, aby mediacia bola
zaradena ako plnohodnotna metdoda pre pracu
socialnych pracovnikov?

3. Aky vzt'ah k medidcii ma kurativna socialna praca?

MEDIATOR

Mediaciu uskuto¢nuje profesionalny mediator, registrovany Ministerstvom spravodlivosti SR
podl'a zékona ¢. 420/2004 Z.z. o mediécii.
Mediatorom moze byt kazda fyzicka osoba zapisana v registri mediatorov, na ktorej sa osoby
zic¢astnené na mediacii dohodnu, a ktora funkciu mediatora prijme.
Mediator ma postavenie podnikatela a vykonéava svoje sluzby za odplatu. To znamend, ze
vykon jeho ¢innosti je podnikanim. Zakon ziadnu poplatkovu ¢i int povinnost’ ako podmienku
vykonania mediacie neuklada®®!,
Mediator je Skoleny profesiondl so Specifickymi schopnostami, odbornymi znalost'ami,
analytickymi schopnost’ami a skiisenostami, ktoré vyuziva k efektivnemu vedeniu media¢ného
procesul.
Hlavnymi ulohami mediétora st:
e Studuyje pripad systematicky sa pripravuje a ma starostlivo naplanovany postup,
e vysvetluje proces mediacie, jej fazy a postupy,
e definuje zékladné pravidla a sleduje ich dodrZiavanie,
e 5o sthlasom zainteresovanych stran pripravi program jednotlivych konani a zodpoveda
za ich Struktaru a dodrzanie programu,
e ulahcuje komunikaciu a je zodpovedny za procesualnu stranku,
e zachovava mlcanlivost’,
e je nestranny, neutralny vo svojej Cinnosti, umoznuje jednotlivym strandm rovnaky
priestor na vyjadrenie,
e usmeriiuje cely proces, vedie ho, a napomaha strandm k vzajomnému porozumeniu,
ulahcuje stanoviskd, objasniuje vypovede a stanoviska

e nevyjadruje svoj osobny nazor, neobvinuje, nerozhoduje, nesudi,

181 § 3 a 4 zakona ¢&. 420/2004 Z.z. 0 medicii.
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e analyzuje a zorad’uje overené informacie,
e hlada spolo¢ny zaklad, podporuje zodpovednost’ oboch stran za hl'adanie rieSenia,
e priecbezne vyhodnocuje kazdé stretnutie a zabezpeCuje koneéné hodnotenie celého

media¢ného konanial®?,

KOMUNIKACNE ZRUCNOSTI MEDIATORA

Predpokladom dobrého a kvalitného mediatora st socidlne schopnosti a zru¢nosti. Ide najmi o
schopnost’ nadviazat’ kontakt, obratnost’ v jednani, vyborné komunika¢né zru¢nosti a d’alSie
sposobilosti bez ktorych by mediator nemohol efektivne pracovat. Schopnost analyzy, syntézy
a vedenia rozhovoru mu umoznuju riesit’ konflikt medzi spornymi stranami.
Stucastou komunikaénych schopnosti, ktorymi by medidtor mal disponovat’ su napriklad aj
aktivne pocuvanie a empatické porozumenie.
Ciel'om aktivneho poctvania je porozumiet’ tomu, ¢o si klient mysli, co citi a ako to preziva.
Mediator pozorne poc¢tva, ¢o klienti rozpravaju a pritom nikoho neodsudzuje, ani nepredklada
prili§ vel'a vlastnych nazorov. Touto technikou sa snazi pochopit’ ako sa problémova situacia
javi klientom a ziskava tak nové informacie k pripadu. SnaZzi sa ziskat’ si vzajomni doveru
a vytvara prostredie istoty pre strany sporu. Povzbudzuje klientov, aby o svojom probléme
rozpravali a tak mohol stranam mediacie ¢o najefektivnejsie pomdct. Mozeme uviest’ tri prvky
aktivneho pocuvania:

e schopnost’ pozorovat’ a ¢itat’ klientovo neverbalne spravanie (ako sedi, aky ma vyraz

tvare, aké robi pohyby, aku ma farbu hlasu),

e umenie pocuvat’ a chipat’ verbalne oznamenia klienta,

e sledovat vietky prejavy klienta'®,
Empatické porozumenie podporuje vzajomnu déveru a motivuje klienta k viacsej otvorenosti
a lepsej komunikacii. Je to schopnost’ mediatora vcitit’ sa do pocitov, do myslienok a prezivania
klienta, ale pri zachovani profesiondlneho odstupu. Vysledkom empatie je velmi blizke

prezivanie situacie sinym clovekom. U empatickej osobnosti tak dochadza k navodeniu

12 HOLA, L. Mediace — zpiisob feseni mezilidskych konflikti.
13 MATOUSEK, O. Metédy a fizeni socialni prace.
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podobnych emocionalnych stavov ako u pozorovanej osoby. Empatické jednanie napomaha
druhej osobe redukovat’ jej neprijemne prezivany stav ako tizkost’, strach, bolest’, nestastie!3.
Komunika¢né zru¢nosti su pre mediatora dolezité pocas celého priebehu mediacie. Tieto
zruc¢nosti sami o sebe neposkytuju klientom pomoc. Su zakladnym prostriedkom pre to, aby
mediator mohol naviazat’ vzt'ah s klientmi a zacat’ s procesom mediacie®.

Popisom vhodného postoja socialneho pracovnika voéi klientovi zaoberal aj C. R. Rogers'®.
Zdoraznoval predovsetkym nasledovné kvality poméhajiaceho profesionala:

» schopnost’ vidiet’ kazdého ¢loveka ako individualitu a akceptovat’ jeho ,,pravdu®,

Y

reSpektovat’ hodnotu kazdého ¢loveka,

Y

doverovat’ v schopnosti ¢loveka v zmysle doteraj$icho zvladania Zivota,

Y

schopnost’ vytvorit' podmienky ku kultivovanosti schopnosti u klienta,
> terapeutické schopnosti vychadzajice z tréningu svojho vlastného prezivania.®’
Mediator musi akceptovat’ aj moznu existenciu komunika¢nych bariér. Za komunikaéné bariéry
je mozné povazovat prekdzky, ktoré musia byt pri komunikacii prekondvané, alebo ktoré
uskuto¢neniu komunikacie brania. Socialny pracovnik sa  pri svoje] praci stretava
S problémami, s prekdzkami resp. bariérami, ktor¢é mu komplikuji interpersondlny vzt'ah
s klientom. Uvedomenie si problémov a bariér komunikacie, je prvym krokom k tomu, aby
socidlny pracovnik tato prekazku prekonal a dokdzal sa s nou vyrovnat. Socialny pracovnik
nesmie bariéry vnimat’ ako nutne zlo. Mal by sa usilovat’ o ich zmiernenie alebo tplne
odstranenie.
Komunikaéné bariéry mozeme rozdelit’ na interné, o znamena, Ze st spdsobené osobnostnym
problémom klienta alebo socidlneho pracovnika a externé, ktoré¢ sa objavuju ako ruSivé
elementy v komunikaénom prostredi.’® Medzi interné bariéry pri medicii mozeme zaradit
nasledovné.

1. Strach z netspechu. Komunikujuci sa obava zlyhania a toto zlyhanie sa moze prejavit

napr. chvenim hlasu, nesystematickost’ou pri vedeni rozhovoru a pod..

2. Problémy osobného razu. Najma tie, ktoré sa premietaju do emocionalneho prezivania

jednotlivca. Nezvladnuté emdcie sa moézu nasledne odrazat' v naruSenych moralnych

pravidlach, etikete alebo v ucte k stranam mediacie.

134 VYROST, J., SLAMENIK, 1. Socialni psychologie.

135 porov. HAJEK, K. Prace s emocemi pro pomahajici profese.
1% ROGERS, C. R. Ako byt sdm sebou.

37 HAJEK, K. Prace s emocemi pro pomahajici profese.
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3. Rozdiely medzi G¢astnikmi mediacie. S evidentné najmé v pripadoch, ked’ niektory
Z ucastnikov nie je schopny prijat’ nizSiu resp. vysSiu urovenn komunikacie. Rozdiel
mdze byt dany kultirou, pozivanim slangového jazyka, prevladanie hovorového, nie
spisovného jazyka, problémy s odbornou terminologiou a pod.

4. Prekazky v komunikacii v podobe xenofobie, netcty, pripadne nesympatii alebo odporu
voci ucastnikovi mediécie.

5. Nevhodné zasahovanie do priebehu mediacie. Najma skdkanie do reci, pokusy o ¢itanie
myslienok, nedostatotna pozornost’ socidlneho pracovnika, ktory premysla nad
odpoved’'ou, namiesto toho aby pocuval stranu mediacie.

6. Nesustredenost’ na komunikdciu. Objavuje sa najma vtedy, ked’ jedna strana sporu,
alebo viaceri, ktori sa zucastiiuju na komunikacii si duchom vzdialeni od rieSeného
problému, alebo nemaju zaujem o rieSeny problém.

7. Fyzické nepohodlie. ZI¢ pocity spojené s nekonformnostou, nevhodnym sedenim,
chladom, vysokou teplotou ovzdusia a pod.

8. Stereotypizacia, generalizovanie alebo nalepkovanie klienta. Socialny pracovnik podl'a
urcitych znakov zarad’uje klientov do kategodrii. Podl'a kategorie, do ktorej bol klient
zaradeny, mu socialny pracovnik prirad’uje vietky d’alsie vlastnostil3,

Medzi najcastejsie vonkajsie bariéry pri mediacii mézeme zaradit’ najmé nezvycajné prostredie

(napr. prili§ oficidlne prostredie), vyruSovanie tretou osobou, hluk ale aj vizudlne

rozptyl'ovanie. K hlavnhym komunika¢nym bariéram moézZeme zaradit’ aj nevhodnll volbu

komunika¢ného média, nespravne, nekompletné alebo neadekvatne informdcie, poufovanie

(pouzivané Casto v nadriadenej pozicii), vyhrazanie, moralizovanie, poskytovanie rad, uzavreté

otazky (pri ich pouzivani ostava skuto&na odpoved’ skrytd), zosmiesiiovanie a d’alie'*°.

Otazky a cvicenia

=

Vysvetlite ¢o ovplyviuje kvalitu komunikacie?

2. Ktoré techniky vedenia rozhovoru poznate?
Vysvetlite ich v zakladnych charakteristikach.

3. Akych chyb sa pri komunikacii mézeme dopustit'?

139 MIKULASTIK, M. Komunikaéni dovednosti v praxi.
140 VYMETAL, J. Priivodce tsp&$nou komunikaci.
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ZAKON &. 420
z 25. juna 2004
o mediécii a o doplneni niektorych zdkonov

Narodna rada Slovenskej republiky sa uzniesla na tomto zédkone:

CLI
§1
Predmet tpravy

(1) Tento zakon upravuje vykon mediacie, zakladné principy, organizaciu a uc¢inky mediacie.

(2) Tento zdkon sa vztahuje na spory, ktoré vznikaji z ob&ianskopridvnych vztahov,l)
rodinnopravnych vztahov,?) obchodnych zavizkovych vztahov®) a pracovnopravnych
vztahov.*) Tento zakon sa vztahuje aj na cezhraniéné spory, ktoré vznikaju z obdobnych
pravnych vzt'ahov okrem tych prav a povinnosti, s ktorymi strany nemoézu podla pravneho
poriadku, ktorym sa tento pravny vztah podl'a osobitnych predpisov*®) spravuje, nakladat’.
(3) Na ucely tohto zakona sa cezhraniénym sporom rozumie spor, v ktorom ma aspon jedna
zo stran bydlisko?®) alebo obvykly pobyt v inom ¢&lenskom $tite, neZ je &lensky 3tat
ktorejkol'vek inej strany, a to ku ditu, ku ktorému

a) sa strany dohodli na pouziti mediacie po tom, ¢o spor vznikol,
b) mediaciu nariadil sud,
C) z vnutrostatneho prava ¢lenského Statu vyplynie povinnost’ pouzit’ mediaciu alebo

d) std vyzval strany, aby na rieSenie sporu pouzili mediaciu.

(4) Na ucely tohto zakona je ¢lenskym §tatom Clensky $tat Europskej unie okrem Danska.

§la

Vztah k vSeobecnému predpisu o sluzbach na vniitornom trhu

Na vykon c¢innosti medidtora, postup podavania ziadosti o zdpis do registra medidtorov,
ziadosti o zapis do registra medianych centier a ziadosti o zapis do registra vzdelavacich
inStitacii, zapis do registra medidtorov, registra mediaénych centier a registra vzdelavacich
institacii a vykon dozoru podl'a tohto zédkona sa pouziju ustanovenia vSeobecného predpisu o
sluzbach na vntitornom trhu,**?) ak tento zdkon neustanovuje inak.

§2
Zakladné pojmy
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(1) Mediacia je mimostdna ¢innost’, pri ktorej osoby zucastnené na medicii pomocou
mediatora riesia spor, ktory vznikol z ich zmluvného vztahu alebo iného pravneho vztahu.

(2) Na ucely tohto zakona je

a) osoba zucastnend na mediacii, fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktord je v spore
tykajucom sa zmluvného vzt'ahu alebo iné¢ho pravneho vzt'ahu s inou fyzickou osobou alebo
pravnickou osobou,

b) bezihonny ten, kto nebol pravoplatne odsudeny za timyselny trestny ¢in; bezihonnost’ sa
preukazuje vypisom z registra trestov, ktory nesmie byt starsi ako tri mesiace,

¢) spotrebitel'skym sporom spor vyplyvajici zo spotrebitelskej zmluvy**®) alebo stvisiaci so
spotrebitel'skou zmluvou.

§3
Mediator

Mediatorom podla tohto zdkona moze byt kazda fyzickd osoba zapisana v registri
mediatorov, na ktorej sa osoby zucastnené na mediacii dohodni a ktora s osobami
zucastnenymi na mediécii uzavrie dohodu o zacati mediécie podl'a § 14 ods. 1.

§4
Vykon ¢innosti mediatora
(1) Vykon ¢innosti mediatora je podnikanim.
(2) Mediator

a) je povinny

1. pri vykone mediacie dodrziavat vSeobecne zavdzné pravne predpisy a reSpektovat
rozhodnutia organov verejnej moci, ktoré sa tykaju sporu, ktory je predmetom mediacie, a o
ktorych mé alebo musi mat’ v priebehu mediacie vedomost’,

2. vykonavat svoju ¢innost’ osobne, Cestne, svedomito, nezéavisle, nestranne, dosledne, s
nalezitou odbornou starostlivostou, a pritom dbat na Ucelnost’ a hospodarnost” vykonu
medidcie,

3. spravat’ sa sposobom, ktory neznizuje dostojnost’ a vaznost’ medidcie, osoby mediatora,
0sdb zucastnenych na mediacii a 0s6b prizvanych mediatorom,

4. informovat pred zacatim mediacie o svojom postaveni v medidcii, o priebehu mediacie,
zasadach, ucele a spdsobe vedenia medidcie, o spdsoboch jej ukoncenia, vyske odmeny za
vykonanie mediacie a na poziadanie informovat’ osoby zic¢astnené na medidcii o ziskanom
vzdelani a skisenostiach,

5. poucit’ osoby zucastnené na mediacii pred zaCatim mediacie o ich pravach, ktoré moézu byt
mediaciou dotknuté, a o désledkoch mediacie,

6. reSpektovat’ ndzory osdb zii€astnenych na medidcii a vytvarat’ podmienky na ich vzdjomnu
komunikaciu a na zmierlivé rieSenie, ktoré bude zohl'adiiovat’ ich zaujmy,
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7. podpisat’ dohodu, ktora je vysledkom mediacie, alebo odmietnut’ podpisat’ dohodu, ktora
je vysledkom mediacie, ak je zrejmé, ze odporuje zakonu, obchddza zékon alebo sa prieci
dobrym mravom; odmietnutie podpisu mediator vyznaéi v zépisnici a na poziadanie vyda
osobe zucastnenej na mediacii pisomné potvrdenie o dévodoch odmietnutia podpisu dohody,
ktora je vysledkom mediécie,

8. osobam zucastnenym na mediécii vyhotovit’ potvrdenie o skonCeni mediacie a osobam
prizvanym k mediacii vyhotovit’ potvrdenie o Gi€asti na medidcii, ak o to medidtora poziadaju,
9. bez zbytoéného odkladu informovat osoby zucastnené na medidcii o vsetkych
skutocnostiach, pre ktoré by mohol byt z vykonu mediacie vyluceny, ak so zretelom na jeho
pomer k veci alebo k osobam zicastnenym na mediacii alebo k ich zastupcom mozno mat’
pochybnosti 0 jeho nezaujatosti,

10. viest’ knihu mediacii a v ramci nej viest’ prehl'adnt evidenciu mediacii, ktoré vykonava,

b) nesmie

1. sam rozhodovat’ o spore, ktory je predmetom medidcie, alebo nutit’ osoby zucastnené na
medidcii, aby prijali nim navrhované riesenie sporu,

2. vykonat’ mediaciu v spore, ak v tom istom spore alebo v spore s nim suvisiacom poskytol
pravne sluzby, notéarske sluzby alebo poradenstvo a odbornii pomoc inej osobe, ktorej zaujmy
su v rozpore so zdujmami toho, kto o vykonanie mediacie ziada,

3. vykonat’ mediaciu v spore, ak su jeho zaujmy alebo zdujmy oséb jemu blizkych v rozpore
s0 zaujmami 0sob, ktoré o vykonanie mediacie ziadaji.

(3) Mediator ma narok na odmenu za vykon mediacie. Odmena mediatora sa uréuje na zaklade
dohody medzi medidtorom a osobami zi¢astnenymi na mediacii, ak tento zakon neustanovuje
inak. Ak bol mediator uréeny Centrom pravnej pomoci podl'a osobitného predpisu,’®) patri
mu odmena podl'a tohto zdkona. Ak ide o medidciu spotrebitel'ského sporu, nesmie jej vyska
zavisiet' od vysledku mediacie, a odmenu medidtora moze spotrebitel’ znaSat vo vyske
neprevysujucej 10 % odmeny, najviac v§ak vo vyske 20 eur; zvy$nu Cast’ odmeny hradi vzdy
osoba zucastnend na medidcii, ktord je dodavatelom alebo jeho prdvnym néstupcom.
Mediator zapisany v zozname medidtorov mediacného centra nesmie za vykon medidcie
prijimat’ odmenu alebo akékol'vek vyhody od inej osoby ako od media¢ného centra, v ktorého
zozname je zapisany.

(4) Podmienky vykonu mediacie v suvislosti s poskytovanim pravnej pomoci osobam v
materialnej niidzi ustanovuje osobitny predpis.*)

(5) Mediator vykonava mediaciu prevazne v kancelarii, ktora sa zapisuje do registra
mediatorov; kancelariou mediatora je aj kancelaria v mediacnom centre, v ktorého zozname
je zapisany. Na tento ucel je mediator povinny zriadit’ a udrziavat’ kancelariu.

(6) Mediator zodpoveda za Skodu, ktorti spdsobil ucastnikom mediacie pri vykone svojej
¢innosti, podl'a vieobecnych ustanoveni a zodpovednosti za §kodu.”)

(7) Ustanovenia § 11 ods. 5, 7 a 8 sa vztahuju primerane aj na mediatora a ustanovenie § 11
ods. 6 sa na mediatora vztahuje, ak vykonava mediaciu v spotrebitel'skom spore. Ak od
mediatora s oh'adom na vykon jeho ¢innosti nemozno spravodlivo pozadovat’ zriadenie a
udrZiavanie webového sidla, zverejiiuje mediator informécie podl'a tohto zdkona v priestoroch
kancelarie
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Miéanlivost’

§5

Mediator, osoby zucastnené na mediécii a iné fyzické osoby prizvané mediatorom alebo
osobou zucastnenou na mediacii k mediacii st povinné, ak sa strany nedohodnu inak,
zachovavat’ mlcanlivost o vSetkych skutoc¢nostiach, ktoré sa dozvedeli v suvislosti s
mediaciou; ustanovenia osobitnych predpisov®) tymto nie st dotknuté.

§6

Ak sa vedie sudne konanie, rozhodcovské konanie alebo obdobné konanie o ndhradu skody
podla § 4 ods. 6, nie je medidtor viazany povinnostou mlcanlivosti v rozsahu, ktory je
potrebny na posudenie poruSenia povinnosti mediatora.

§7
Dohoda o rieSeni sporu mediaciou

(1) Dohoda o rieSeni sporu mediaciou je pisomna dohoda medzi osobami zicastnenymi na
medidcii o tom, ze vSetky alebo niektoré spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo vznikna v
uréenom zmluvnom vzt'ahu alebo inom pravnom vzt'ahu, sa pokusia vyriesit' medidciou.

(2) Za dohodu o rieseni sporu mediaciou sa povazuje aj dohoda podl'a § 14 ods. 1.
(3) Osoby zucastnené na mediacii si v dohode o rieSeni sporu mediaciou mozu ustanovit’, ze
dohoda o rieseni sporu mediaciou zavdzuje aj ich pravnych nastupcov.

(4) Ak je zmluva, ktora je predmetom sporu v medidcii, neplatna, dohoda o rieSeni sporu
medidciou, ktora je jej sucastou, je neplatna len, ak sa dovod neplatnosti vztahuje aj na tato
dohodu; to neplati, ak ide o spotrebitel'skii zmluvu.

(5) Ak osoba zucastnena na mediacii odstapi od zmluvy, ktora je predmetom sporu v mediacii,
odstupenie sa netyka dohody o rieSeni sporu mediaciou, ktora je jej stiastou, ak sa osoby
zucastnené na mediacii nedohodnu inak alebo nejde o spotrebitel'skit zmluvu.

§ 8
Registra¢né konanie

(1) Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky (d’alej len ,,ministerstvo®) vedie register
mediatorov, register medianych centier a register vzdeldvacich institicii. Do registrov
ministerstvo zapisuje udaje v rozsahu podl’a tohto zakona.

(2) Ministerstvo zapise do registra mediatorov toho, kto

a) je sposobily na pravne ukony v plnom rozsahu,

b) ziskal vysokoskolské vzdelanie druhého stupiia na vysokej $kole v Slovenskej republike,’)
alebo ma uznany doklad o vysokoSkolskom vzdelani druhého stupiia vydany zahrani¢nou
vysokou skolou,
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C) je bezthonny,

d) ma osvedcenie o tspeSnom absolvovani odbornej pripravy mediatora a vykonani odbornej
skusky mediatora, nie starSie ako Sest mesiacov od vykonania skusky (dalej len
,osvedcenie®),

e) nebol podla tohto zakona inak ako na vlastnu ziadost’ vy¢iarknuty z registra mediatorov.

(3) Fyzicka osoba, ktora ziada o zapis do registra mediatorov, pripoji k Ziadosti vyhlasenie o
sposobilosti na pravne ukony v plnom rozsahu, doklad o vysokoskolskom vzdelani druhého
stupha na vysokej §kole v Slovenskej republike’) alebo uznany doklad o vysokoskolskom
vzdelani druhého stupnia vydany zahrani¢nou vysokou Skolou, vypis z registra trestov nie
star§i ako tri mesiace a osvedéenie. Ziadost’ o zapis do registra mediatorov mozno podat’ aj na
obvodnom trade, ktory plni tlohy jednotného kontaktného miesta’®) (d’alej len ,jednotné
kontaktné miesto”). Ak sa ziadost’ o zapis do registra mediatorov podava na jednotnom
kontaktnom mieste, fyzickd osoba k Ziadosti bud’ pripoji vypis z registra trestov alebo uvedie
udaje potrebné na vyziadanie vypisu z registra trestov.

(4) Ministerstvo po prijati pisomnej Ziadosti bezodkladne vyda ziadatel'ovi potvrdenie o prijati
pisomnej ziadosti.”®)

(5) Ministerstvo vy¢iarkne z registra mediatorov toho, kto
a) o to pisomne poziadal,

b) zomrel alebo bol vyhlaseny za mftveho,

c) bol pozbaveny spdsobilosti na pravne ukony alebo jeho spdsobilost’ na pravne tikony bola
obmedzena,

d) bol pravoplatne odsideny pre imyselny trestny ¢in,
e) nesplia predpoklady na zapis do registra mediatorov,

f) nevyhovel pri opakovanom presktsani alebo preskisanie v uréenom termine nevykonal,

g) opakovane v obdobi jedného roka porusi zakon alebo povinnosti ustanovené tymto
zakonom zavaznym sposobom.

(6) Ministerstvo vyda mediatorovi pisomné osvedCenie o zapise fyzickej osoby do registra
medidtorov alebo o vyciarknuti z registra mediatorov. Vykonanie zapisu do registra
mediatorov, zamietnutie ziadosti o zapis do registra mediatorov alebo ak sa ma za to, Ze zapis
do registra mediatorov bol vykonany podl’a odseku 9, ministerstvo bez zbyto¢ného odkladu
oznami jednotnému kontaktnému miestu, ak bola Ziadost’ o zapis do registra medidtorov
podana na jednotnom kontaktnom mieste.

(7) Ministerstvo zapiSe do registra mediacnych centier media¢né centrum, ktoré bolo
zverejnené v Obchodnom vestniku podl'a § 11 a spiia podmienky podla tohto zakona.
Ministerstvo vyéiarkne z registra mediaénych centier mediacné centrum, ktoré prestalo spiiiat’
podmienky na zapis do registra mediacnych centier alebo opakovane v obdobi jedného roka
porusi zakon alebo povinnosti ustanovené tymto zékonom.

(8) Ministerstvo zapiSe do registra vzdelavacich institicii vzdelavaciu instittciu, ktora ziskala
akreditaciu na vzdeldvanie v oblasti mediacie podl’a osobitného predpisu.
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(9) Ak su splnené podmienky na zapis podla odsekov 2, 7 a 8, ministerstvo vykona zapis v
lehote 30 dni. Ak ministerstvo v lehote nevykona zapis alebo nezamietne ziadost' o zapis
podl'a odsekov 2, 7 a 8, zapis sa povazuje za vykonany; to neplati, ak nie st splnené
podmienky na zapis. Potvrdenie o prijati Ziadosti o zapis do registra medidtorov sa povazuje
za pisomné osvedcenie podl'a odseku 6 az do vydania tohto osvedcenia.

(10) Register mediatorov a register mediaénych centier zverejiiuje ministerstvo na svojom
webovom sidle.
(11) Mediator, mediacné centrum a vzdelavacia institicia si povinni ministerstvu oznamit’ a

preukazat’ zmeny udajov zapisovanych v registri bezodkladne, odkedy sa o nich dozvedeli
alebo mohli dozvediet’; ministerstvo zmeny do registra zapiSe bezodkladne po ich preukazani.

§ 8a

Docasné pozastavenie vykonu ¢innosti mediatora

(1) Ministerstvo moze rozhodnutim docasne pozastavit vykon c¢innosti mediatora, ak
mediator o pozastavenie vykonu pisomne poziada a preukaze existenciu vaznych rodinnych
alebo osobnych dévodov. Ministerstvo modze rozhodnutim doc¢asne pozastavit’ vykon ¢innosti
mediatora aj z iného dolezitého dévodu. Ministerstvo rozhodnutie zrusi, ak pomini dovody
jeho vydania a docasné pozastavenie vykonu ¢innosti mediatora nezanikne podl'a odseku 2.

(2) Docasné pozastavenie vykonu ¢innosti mediatora na zéklade jeho pisomnej ziadosti
nemoze trvat’ viac ako tri roky. DoCasné pozastavenie vykonu ¢innosti medidtora zanika
uplynutim doby stanovenej v rozhodnuti ministerstva, uplynutim troch rokov od pozastavenia
vykonu ¢innosti alebo prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom mediator
ministerstvu pisomne oznamil zanik dovodov pozastavenia vykonu ¢innosti mediatora.

(3) Ak doc¢asné pozastavenie vykonu ¢innosti mediatora trva, nesmie mediator vykonavat’
¢innost’ podl'a tohto zékona.

(4) Docasné pozastavenie vykonu ¢innosti mediatora sa zapisuje do registra mediatorov spolu
s uvedenim jeho trvania.

§9
Odborna priprava mediatora a odborna skuska mediatora

(1) Ciel'om odbornej pripravy mediatora je ziskanie osobitnych kvalifikaénych predpokladov
potrebnych na vykon ¢innosti medidtora podl'a tohto zakona.

(2) Odborna priprava mediatora trva 200 hodin a je zamerana pomerne na

a) vyucbu o zakladoch prava, o odvetviach obcianskeho prava, pracovného prava,
obchodného prava, rodinného prava a pravnych predpisov uréenych na ochranu spotrebitel’a
(d’alej len ,,zaklady pravneho poriadku®),

b) oblast’ interpersonalnej komunikacie, teérie konfliktov a psychologickych aspektov ich
rieSenia,

C) oblast’ pravidiel spravania sa mediatora a tréning jeho socialnych zru¢nosti a
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d) vedenie procesu mediacie, pripravu dohody o zacati mediacie a dohody, ktora je vysledkom
medidcie.

(3) Po odbornej priprave mediator vykona odborna sktsku, ktorou sa posudzuju odborné
vedomosti, schopnosti a zru¢nosti uchadzaca. Odbornd skuska medidtora nie je sucastou
odbornej pripravy mediatora a odbornu skisku mediatora musi uchadza¢ vykonat’ do troch
mesiacov od skoncenia odbornej pripravy mediatora. Odborna skiiSka pozostava z teoreticke;j
Casti a praktickej Casti; prakticka cast’ obsahuje rieSenie pripadove;j Studie, ktoré zahfiia vSetky
fazy mediacie vratane spisania dohody, ktord je vysledkom mediacie. Ak uchddza¢ na
odbornej skuske neuspeje, ma bez opakovania odbornej pripravy pravo najneskor do jedného
mesiaca, odkedy na odbornej skuske neuspel, vykonat’ opakovanu skusku. Ak uchadzac ani
na opakovanej skuske neuspeje, ma pravo na preskisanie ministerstvom. Uchéadzac, ktory
neuspeje na opakovanej skuSke ani pri preskiSani ministerstvom, sa o vykonanie d’alSej
odbornej skusky méze uchadzat’ az po opdtovnom vykonani odbornej pripravy, a to najskor
po uplynuti jedného roka od vykonania netispesnej opakovanej skusky.

§ 10
Vzdelavacia inStitucia

(1) Odbornu pripravu, skisku mediatora a preskaSanie mediatora moéze vykonavat len
vzdeldvacia institicia akreditovana podla osobitného zakona,®) okrem ak medidtor uplatni
pravo na preskusanie ministerstvom podla § 9 ods. 3.

(2) Vzdelavaciu institaciu, ktorej bolo odobraté potvrdenie o akreditacii, ministerstvo
vyciarkne z registra vzdelavacich institucii.

(3) Vzdelavacia institacia vydava absolventovi odbornej pripravy medidtora po uspeSnom

vykonani odbornej skusky osvedcenie. Ak absolvent odbornej pripravy mediatora Gspesne
vykona odbornt skusku po preskiiSani ministerstvom, osvedéenie mu vyda ministerstvo.

§ 10a
DalSie vzdelavanie mediatora

(1) Mediator je povinny sa podla tohto zakona sustavne vzdelavat'.

(2) Ministerstvo prostrednictvom vzdelavacich institucii zapisanych v registri vzdelavacich
inStitacii organizuje kazdy rok najmenej jeden odborny semindr ako sucast d’alSieho
vzdelavania mediatorov. Program odborného semindra a jeho rozsah urcuje ministerstvo.
Vzdeldvacia institiicia vyda medidtorovi osvedcenie o i€asti na odbornom seminari, ktoré
mediator bezodkladne predloZi ministerstvu.

(3) Ak sa mediator nezucastni aspon jedného odborného seminara pocas roka, ministerstvo
nariadi jeho preskusSanie.

(4) Ak ministerstvo nariadi preskiSanie, mediator je povinny zGcastnit’ sa na preskusani v
termine ur¢enom ministerstvom; ak pri preskusani mediator nevyhovie, moze preskusanie v
termine uréenom ministerstvom zopakovat'. Ak mediator preskisanie v termine ur¢enom
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ministerstvom nevykona alebo pri opakovanom preskuSani nevyhovie, ministerstvo
mediatora vyciarkne z registra mediatorov.

(5) Podrobnosti o d’alsom vzdelavani a o preskisani mediatora ministerstvom upravi
vSeobecne zavizny pravny predpis, ktory vyda ministerstvo.

§11
Mediac¢né centrum

(1) Za podmienok podla tohto zdkona moze fyzicka osoba alebo pravnicka osoba zriadit’
mediacné centrum (dalej len ,zriad’'ovatel*). Mediacné centrum je pravnicka osoba
vykonavajuca ¢innost’ podl'a odseku 2 v sidle zapisanom v registri mediacnych centier.

(2) Media¢né centrum
a) urCuje osobitné predpoklady a zameranie, ktoré musi splnat’ mediator uchadzajuci sa o
zapis do zoznamu mediatorov vedeného media¢nym centrom,

b) zapisuje mediatorov do zoznamu mediatorov, vedie zoznam a eviduje zmeny v zozname
medidtorov zapisanych v mediacnom centre; zoznam a zmeny v zozname mediatorov
zverejiiuje bezodkladne na svojom webovom sidle,

C) zabezpeCuje materialne podmienky na vykon mediacie mediatormi zapisanymi v zozname,

d) poskytuje ministerstvu sucinnost’ pri vykone pravomoci podla tohto zakona,
e) organizuje osvetovua ¢innost’ zamerani na podporu mediacie a d’alSie aktivity zamerané na
podporu rozvoja mediécie.

(3) Organy mediacného centra a jeho pracovnici nesmu v priebehu mediacie do vykonu
medidcie nijako zasahovat, najmé nesmu ovplyviiovat’ mediatora.

(4) Zriad’ovatel je bezodkladne po zriadeni a zaregistrovani media¢ného centra a aj v pripade
zmien v ministerstvom registrovanych tidajoch povinny v Obchodnom vestniku®) zverejnit

a) zriadenie mediacného centra,

b) zriadenie pobociek media¢ného centra, ak ich zriadil,

C) prijaty Stat(t zriadeného media¢ného centra a vnutorné predpisy upravujuce vykon
medidacie, ak boli prijate,

d) zoznam mediatorov, ktori posobia v zriadenom mediaénom centre, a jeho zmeny.

(5) Media¢né centrum je povinné zriadit, zabezpeCovat’ prevadzku a aktualizaciu webového

sidla, na ktorom si v jasnej, 'ahko zrozumitelnej a pouzivatel'sky jednoduchej forme
zverejnené informacie o mediacnom centre v rozsahu:

a) meno, priezvisko a bydlisko zriad’ovatela, ktory je fyzickou osobou, alebo nazov, sidlo a
identifikacné Cislo zriad’ovatel’a, ktory je pravnickou osobou,

b) nazov, sidlo a identifika¢né ¢islo mediacného centra, adresa na dorucovanie, adresa na
podéavanie podani v elektronickej podobe, telefonicky kontakt,

C) skutoénost’, Zze media¢né centrum je zapisané v registri vedenom ministerstvom s uvedenim
Cisla zapisu,
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d) aktualny zoznam ¢lenov organov media¢ného centra s uvedenim mena a priezviska,

e) zoznam mediatorov a zoznam mediatorov vykonavajicich mediaciu spotrebitel'skych
sporov vedeny mediacnym centrom s uvedenim mena a priezviska, ak mediacné centrum riesi
spotrebitel'ské spory,

f) clenstvo v nadndrodnych organizaciach, ktoré sa zaoberaju rieSenim cezhrani¢nych
spotrebitel'skych sporov, ak mediacné centrum riesi spotrebitel'ské spory,

g) druhy spotrebitel'skych sporov, ktoré je mediacné centrum opravnené riesit’, ak podla
Statutu je toto opravnené riesit’ iba urcité druhy spotrebitel'skych sporov, ak media¢né centrum
riesi spotrebitel'ské spory,

h) pravne predpisy, podl'a ktorych postupuji mediatori, Giplné znenie Statitu a rokovacicho
poriadku vratane ich dodatkov, priloh a zmien, sadzobnika poplatkov a pravidiel ich thrady,

i) jazyk, v ktorom je mozné viest’ mediaciu a urobit’ podanie,

J) informacia, ze mediaciu je mozné ukoncit’ spésobom podl'a tohto zakona,

k) priemerna diZka trvania mediacie spotrebitel'ského sporu, ak mediaéné centrum riesi
spotrebitel'ské spory,

I) informacia o zavdznosti a pravnych uc¢inkoch mediacie pre osoby zic¢astnené na mediacii,
m) sprava o ¢innosti media¢ného centra podla odseku 6, ak media¢né centrum riesi
spotrebitel'ské spory.

(6) Spotrebitel'ské spory moze riesit’ iba mediaéné centrum, ktoré spiiia podmienky podla
tohto zdkona. Mediacné centrum, ktoré riesi spotrebitel'ské spory, je povinné vypracovat’ a
zverejnit’ spravu o ¢innosti mediacného centra v suvislosti s rieSenim spotrebitel'skych sporov
za kalendarny rok najneskoér do 31. marca nasledujiceho roka. Sprava musi obsahovat
informacie o

a) pocte mediacii spotrebitel'skych sporov a najcastejSich narokoch, ktorych sa osoby
zucCastnené na mediacii domahajq,

b) najcastejsich skuto¢nostiach, ktoré vedu k spotrebitel’skym sporom,

C) pocte mediacii spotrebitel'skych sporov, ktoré boli skonc¢ené, a o dovode ich skoncenia,

d) priemernej diZke trvania medidcie spotrebitel'ského sporu,
e) miere, v akej st dohody, ktoré st vysledkom mediacie dobrovolne plnené, ak ma mediacné
centrum takéto informacie,

f) Clenstve, pripadne spolupraci media¢ného centra s nadnarodnymi organizaciami, ktoré sa
zaoberaju rieSenim cezhranicnych spotrebitel'skych sporov.

(7) Na zaklade ziadosti poskytne media¢né centrum informacie podl'a odsekov 5 a 6 aj na
trvalom médiu.

(8) Media¢né centrum spracuva a zverejiiuje osobné udaje fyzickych o0s6b v rozsahu
nevyhnutnom na tiéely tohto zakona v stlade s osobitnym predpisom.%)

§12
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Statut media¢ného centra
Statit mediaéného centra ustanovi
a) organiza¢nu Struktaru mediaéného centra,

b) zameranie media¢ného centra,
C) osobitné predpoklady, ktoré musi splnat’ uchadza¢ o zapis do zoznamu mediatorov, ktory
vedie mediacné centrum,

d) pravidla o odmene mediatora a osobitné pravidla rieSenia spotrebitel'skych sporov, ak
mediacné centrum riesi spotrebitel'ské spory.

§13

Zoznam mediatorov media¢ného centra a vykon mediacie

(1) Media¢né centrum vedie zoznam mediatorov a zoznam mediatorov vykonavajucich
mediéciu spotrebitel'skych sporov poésobiacich v mediaénom centre; zoznam medidtorov je
verejne pristupny.

(2) Mediaéné centrum zapise do zoznamu mediatorov mediatora, ktory spiia predpoklady
podl'a zékona a osobitné predpoklady podla jeho Statatu.

(3) Na ucely vykonu mediacie media¢né centrum zabezpeci nahodny, nezavisly a nestranny
vyber mediatora. Ak mediator z dovodov podla § 14 ods. 8 nebude v mediacii pokracovat’,
ur¢i media¢né centrum iného mediatora.

(4) V zozname mediatorov prislusného mediacného centra sa uvedie meno a priezvisko
mediatora, adresa jeho trvalého pobytu a osobitné predpoklady poZzadované na zapis.

(5) Zodpovednostou mediaéného centra za $kodu nie je dotknuta zodpovednost’ mediatora za
Skodu sposobent podla tohto zékona.

§ 14

Zaciatok mediacie, koniec mediacie a kniha mediacii

(1) V dohode o zacati mediacie sa osoby zucastnené na mediacii s mediatorom dohodnu na
mediécii konkrétneho sporu; dohoda musi mat’ pisomnt formu a oznacuje sa poradovym
¢islom podl'a evidencie vedenej medidtorom v knihe mediacii. Dohoda o zacati mediacie
obsahuje najmi

a) presné oznacenie 0sOb zucastnenych na mediacii,
b) presné oznac¢enie mediatora a jeho kancelarie,

¢) vymedzenie konkrétneho sporu, ktory je predmetom mediacie,

d) vysku odmeny mediatora, sposob jej uréenia alebo dohodu o bezplatnom vykone mediacie
a

e) dobu, na ktoru je uzavreta, alebo dobu, pocas ktorej ma medidcia prebiehat’.
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(2) Ak odsek 3 neustanovuje inak, za¢ina sa mediacia uzavretim dohody o zacati mediacie
osobami zucastnenymi na mediécii alebo zastupcami konajicimi v rozsahu opravnenia konat’
za zastipeného a medidtorom a jej zdpisom do knihy mediécii vedenej mediatorom. Zapis
dohody o zacati mediacie a zapis o skonceni mediacie podl'a tohto zakona v knihe mediécii
ma pre plynutie preml¢acej lehoty a zanik prava rovnaké pravne ucinky ako uplatnenie prava
na sude. Potvrdeny odpis dohody o zacati mediacie a zapisov v knihe medidcii opatreny
peciatkou medidtora a datumom ulozenia dohody alebo vykonania zapisov v knihe mediécii
vyda medidtor, okrem o0sdb opravnenych podla osobitnych predpisov, aj sudu na ucely
stdneho konania.

(3) Mediator je povinny vzdy a aj pisomne poucit’ strany, Ze ak o i len jedna zo stran alebo
mediator so zac¢atim medidcie podl'a odseku 2 pred jej zacatim nesthlasi, zac¢ina sa mediacia
uloZenim dohody o zacati medidcie uzavretej osobami zicastnenymi na medidcii alebo
zastupcami konajlicimi v rozsahu opravnenia konat' za zastipené¢ho a medidtorom v
Notarskom centralnom registri listin zriadenom podl'a osobitného zikona,'!) (dalej len
»register listin“) a mediacia sa kon¢i uloZenim potvrdenia o skon¢eni medidcie v registri listin;
na tento Ucel mediator overi totoznost’ 0sob, ich opravnenie a rozsah opravnenia v mediacii
konat’. Ulozenie dohody o zacati mediacie a potvrdenia o skon¢eni medidcie v registri listin
ma pre plynutie preml€acej lehoty a zanik prava rovnaké pravne ucinky ako uplatnenie prava
na sude. Potvrdenie o skonc¢eni mediacie obsahuje najmi presné oznacenie osdb zucastnenych
na mediacii, oznac¢enie dohody o rieseni sporu medidciou alebo dohody o zacati mediécie s
uvedenim casu jej uloZenia a oznacenie spOsobu ukoncenia medidcie. OsvedCeny odpis
dohody o zacati mediacie a potvrdenia o skonceni mediacie ulozenych v registri listin vyda
notar okrem osob opravnenych podla osobitného predpisul?) aj sudu na ucely sidneho
konania.

(4) Kniha mediacii je neprenosna, mediatorom vedena evidencia Casovo usporiadanych
zapisov o uzavreti dohdd o zacati mediacie a s tym suvisiacich zapisov o skonc¢eni mediacie;
prilohou kazdého zapisu je mediatorom potvrdeny odpis dohody o zacati mediacie. Knihu
medidcii mediator vedie v elektronickej podobe a listinnej podobe vo forme pevne zviazaného
registra a obsahuje tieto udaje:

a) poradové Cislo zapisu,

b) presny datum a ¢as zapisu,

c) ¢islo dohody o zacati mediacie, datum uzavretia dohody o zacati mediacie a jej trvanie,
d) datum a spdsob skoncenia mediacie,

e) presné oznacenie 0sOb zacastnenych na medicii,

f) presné oznacenie sporu, ktory je predmetom mediacie,

g) vysku dohodnutej odmeny mediatora,

h) podpisy 0s6b zucastnenych na mediacii a podpis mediatora,

I) poznamku.

(5) Kniha mediacii sa uklada a vedie pre kazdy kalendarny rok samostatne a mediator je
povinny archivovat’ knihu mediécii v elektronickej podobe a listinnej podobe pocas trvania
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zéapisu mediatora v registri medidtorov a pét’ rokov po vyc¢iarknuti z registra mediatorov. Vzor
knihy mediécii ustanovuje priloha €. 2.

(6) Ak sa vedie stidne konanie alebo rozhodcovské konanie, ktorému predchadzala mediacia
v Clenskom State, plynutie premléacich a prekluzivnych lehdt pocas medidcie sa posudzuje
podla prava Statu, v ktorom sa mediacia vykonavala; ustanovenia osobitného predpisu tym
nie st dotknuté.’®) V mediacii cezhrani¢ného spotrebitel'ského sporu sa rozhodujtice pravo
urc¢i podla v§eobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na tizemi Slovenskej republiky,
najmai prednostne aplikovatelnych predpisov prava Europskej unie. 4)

(7) Mediator je povinny ihned’ a z dolezitych dévodov, najneskor pracovny den nasledujuci
po uzavreti dohody o zacati mediacie alebo po skonfeni medidcie vykonat’ zapis v knihe
medidcii alebo poziadat’ o ulozenie dohody alebo potvrdenia o skonceni mediacie v registri
listin. Mediator zodpoveda za Skodu spdsobenu porusenim tejto povinnosti, ibaze preukaze,
ze konal s nélezitou odbornou starostlivostou a vyvinul vSetko potrebné usilie, ktoré od neho
mozno spravodlivo pozadovat'.

(8) Mediacia sa konc¢i

a) dinom uzavretia dohody, ktora je vysledkom mediacie,

b) diom pisomného vyhlasenia mediatora po konzultacii s osobami zucastnenymi na
mediacii, Ze medidcia nebude pokracovat’,

¢) dnom pravoplatnosti rozhodnutia o doasnom pozastaveni ¢innosti mediatora alebo diiom
pravoplatnosti rozhodnutia o vyc€iarknuti medidtora z registra medidtorov,

d) dinom, ked’ mediator odmietol k dohode, ktora je vysledkom mediacie, pripojit’ svoj podpis;
tuto skuto¢nost’ mediator zaznamena s uvedenim dovodu v zapisnici,

e) diiom dorucenia pisomného vyhlasenia osoby zucastnenej na mediacii adresovaného
mediatorovi, Ze mediacia je skonend, alebo

f) dinom dorucenia pisomného vyhlasenia jednej z o0s6b zicastnenych na mediacii
adresovaného druhej osobe ziCastnenej na mediacii a mediatorovi, Zze mediacia je skoncena,

g) diom, ked’ ucastnik mediacie spor, ktory je predmetom mediacie, predlozil na rozhodnutie
sudu alebo rozhodcovskému organu,

h) uplynutim 90 dni v pripade mediacie spotrebitel'ského sporu a v ostatnych pripadoch
uplynutim Siestich mesiacov od zacatia medidcie, ak si osoby zlcastnené na mediacii v
ostatnych pripadoch nedohodli dlhSiu dobu, po ktorej uplynuti sa mediacia skon¢i,

I) dilom smrti alebo vyhlasenia za mftveho mediatora alebo niektorého icastnika mediacie; to
neplati, ak medidciu vykonaval mediator v media¢nom centre.

§15
U&inky dohody o mediacii
(1) Dohoda, ktora vznikla ako vysledok mediacie, ma pisomni formu a je pre osoby
zucCastnené na mediacii zavizna.
(2) Na zaklade dohody, ktora vznikla ako vysledok mediacie, m6ze opravneny podat’ navrh

na sudny vykon rozhodnutia alebo navrh na vykonanie exekucie, ak je tato dohoda podla
podmienok ustanovenych v osobitnych predpisoch
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a) spisana vo forme notarskej zapisnice,

b) schvalena ako zmier pred sidom, rozhodcovskym organom.

§ 15a

Vysku odmeny mediatora za vykon mediacie v stvislosti s poskytovanim pravnej pomoci
osobam v materialnej nidzi podla osobitného predpisu®®) a spdsob jej urdenia ustanovi
vSeobecne zavazny pravny predpis, ktory vyda ministerstvo.

§16

Prechodné ustanovenie

(1) Pravnické osoby, ktoré pred uc¢innost'ou tohto zakona ziskali akreditaciu na vzdelavanie v
oblasti medidcie, sa povazuju za vzdelavacie institucie opravnené vykondvat odbornu
pripravu mediatora.

(2) Fyzické osoby, ktoré spinaju predpoklady ustanovené v § 8 ods. 2 pism. a) az c),
absolvovali akreditovani odbornt pripravu v oblasti medidcie a na jej zéklade poskytovali na
uzemi Slovenskej republiky mediaciu pred ucinnostou tohto zakona, sa povazuju za
mediatorov podla tohto zdkona a ministerstvo ich zapiSe do registra mediatorov.

§ 16a

Prechodné ustanovenia k ipravam uc¢innym od 1. januara 2016

(1) Ustanoveniami tohto zakona sa spravuju aj pravne vztahy vzniknuté pred 1. januarom
2016; vznik tychto pravnych vztahov, ako aj naroky z nich vzniknuté pred 1. janudrom 2016
sa vSak posudzuju podl'a predpisov t€innych do 31. decembra 2015.

(2) Ustanovenia tohto zakona sa pouziju aj na mediaciu, ktora sa zacala podl'a pravnych
predpisov ucinnych do 31. decembra 2015. Do knihy mediécii sa mézu zapisat’ mediacie,
ktorych vykonavanie sa za¢ne po 31. decembri 2015.

(3) Mediator zapisany v registri mediatorov podl'a predpisov t¢innych do 31. decembra 2015
sa povaZzuje za mediatora podl'a tohto zdkona. Povinnosti podla tohto zdkona je mediator
povinny splnit’ najneskor do troch mesiacov odo diia nadobudnutia G¢innosti tohto zakona.
Na zaklade osvedCenia vydaného podla predpisov tc¢innych do 31. decembra 2015 mozno
ziadatel'a do registra mediatorov zapisat’ na zaklade pisomnej Ziadosti podanej ministerstvu
najneskor do Sestich mesiacov odo dita nadobudnutia ucinnosti tohto zdkona.

(4) Osvedcenia o ucasti na odbornom seminari organizovanom ako sucast dalSicho
vzdelavania mediatorov vydané podl'a predpisov t¢innych do 31. decembra 2015 sa povazuju
za osvedCenia o ucasti na odbornom seminari podl'a predpisov u¢innych od 1. januara 2016.

(5) Media¢né centrum, ktoré je pravnickou osobou, je povinné zosuladit’ svoju ¢innost’ s
ustanoveniami tohto zdkona najneskor do troch mesiacov odo dia nadobudnutia u¢innosti
tohto zakona, inak ministerstvo mediacné centrum vyc¢iarkne z registra media¢nych centier;
ministerstvo v tychto pripadoch media¢né centrum vyciarkne aj z registra vzdelavacich
institacii, ak mediacné centrum bolo zapisané aj v tomto registri. Mediacné centrum, ktoré
nesplia podmienky podl'a tohto zékona, je povinné podat’ Ziadost' o registraciu podl'a tohto
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zékona najneskor do troch mesiacov odo dna nadobudnutia Gc¢innosti tohto zakona, inak
ministerstvo mediacné centrum vyciarkne z registra mediacnych centier. Ak ministerstvo
ziadost’ o registraciu mediacného centra podl'a tohto zdkona zamietne, rozhodne sucasne o
vyc¢iarknuti media¢ného centra zaregistrovaného podla predpisov u¢innych do 31. decembra
2015 z registra mediacnych centier; ministerstvo v tychto pripadoch media¢né centrum
vycCiarkne aj z registra vzdelavacich institucii, ak mediacné centrum bolo zapisané aj v tomto
registri.

§17

Tymto zdkonom sa preberaju pravne zavdzné akty Eurdpskej inie uvedené v prilohe €. 1.

Cl. III

Zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 71/1992 Zb. o stidnych poplatkoch a poplatku za vypis z
registra trestov v zneni zdkona Nérodnej rady Slovenskej republiky €. 89/1993 Z. z., zdkona
Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 150/1993 Z. z., zdkona Néarodnej rady Slovenske;j
republiky ¢. 85/1994 Z. z., zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 232/1995 Z. z.,
zakona ¢. 12/1998 Z. z., zakona ¢. 457/2000 Z. z., zakona ¢. 162/2001 Z. z., zakona ¢.
418/2002 Z. z., zékona ¢. 531/2003 Z. z., zakona ¢. 215/2004 Z. z. a zdkona ¢. 382/2004 Z. z.
sa dopliia takto:

§ 11 sa dopiia odsekom 7, ktory znie:

,»(7) Ak konanie skon¢ia u€astnici schvalenim sudneho zmieru do zaciatku pojednavania, vrati
sa im 90 % zo zaplateného poplatku. Ak konanie skoncia ucastnici schvalenim sudneho
zmieru po zacati pojednavania, vrati sa im 50 % zo zaplateného poplatku. Ak ucastnici
vyriesili ast’ sporu sidnym zmierom v zmierovacom konani, vrati sa im 30 % zo zaplatené¢ho
poplatku za d’alSie konanie siidu v predmetnej veci®.

CL 1V

Zakon Slovenskej narodnej rady €. 323/1992 Zb. o notaroch a notarskej ¢innosti (Notarsky
poriadok) v zneni zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 232/1995 Z. z., zdkona ¢.
397/2000 Z. z., zdkona €. 561/2001 Z. z., zakona ¢. 526/2002 Z. z., zakona ¢. 527/2002 Z. z.
a zakona &. 357/2003 Z. z. sa dopliia takto:

V § 3 sa za odsek 2 vkladad novy odsek 3, ktory znie:

»(3) Ak tento zakon alebo osobitny zakon neustanovuje inak, notar méze ako svoju d’al$iu
¢innost’ vykonavat' funkciu medidtora podla podmienok ustanovenych osobitnym
zakonom®?).,

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 1a znie:

,,18) Zakon ¢&. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych zakonov.*.

Doterajsi odsek 3 sa oznacuje ako odsek 4.
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CLV

Zakon €. 455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani (Zivnostensky zédkon) v zneni zakona ¢.
231/1992 Zb., zakona ¢. 600/1992 Zb., zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.
132/1994 Z. z., zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 200/1995 Z. z., zakona
Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 216/1995 Z. z., zdkona Narodnej rady Slovenske;j
republiky ¢. 233/1995 Z. z., zékona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 123/1996 Z. z.,
zédkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 164/1996 Z. z., zakona Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 222/1996 Z. z., zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.
289/1996 Z. z., zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 290/1996 Z. z., zakona ¢.
288/1997 Z. z., zékona ¢. 379/1997 Z. z., zdkona ¢. 70/1998 Z. z., zékona ¢. 76/1998 Z. z.,
zakona ¢. 126/1998 Z. z., zakona ¢. 129/1998 Z. z., zakona ¢. 140/1998 Z. z., zakona ¢.
143/1998 Z. z., zékona €. 144/1998 Z. z., zékona ¢. 161/1998 Z. z., zékona ¢. 178/1998 Z. z.,
zadkona €.179/1998 Z. z., zakona ¢. 194/1998 Z. z., zakona ¢. 263/1999 Z. z., zakona ¢.
264/1999 Z. z., zakona ¢. 119/2000 Z. z., zakona ¢. 142/2000 Z. z., zakona ¢. 236/2000 Z. z.,
zakona ¢. 238/2000 Z. z., zakona ¢. 268/2000 Z. z., zakona ¢. 338/2000 Z. z., zakona ¢.
223/2001 Z. z., zékona ¢. 279/2001 Z. z., zékona ¢. 488/2001 Z. z., zdkona ¢. 554/2001 Z. z.,
zakona ¢. 261/2002 Z. z., zakona ¢. 284/2002 Z. z., zakona ¢. 506/2002 Z. z., zakona ¢.
190/2003 Z. z., zékona ¢. 219/2003 Z. z., zékona ¢. 245/2003 Z. z., zékona ¢. 423/2003 Z. z.,
zakona ¢. 515/2003 Z. z., zakona ¢. 586/2003 Z. z., zakona ¢. 602/2003 Z. z., zakona ¢.
347/2004 Z. z., zakona &. 350/2004 Z. z. a zékona ¢. 365/2004 Z. z. sa doplia takto:

V § 3 ods. 1 pism. ¢) siedmom bode sa na konci pripajaju tieto slova: ,,mediatorov®),.
Poznamka pod Ciarou k odkazu 9a znie:

,,22) Zakon &. 420/2004 Z. z. o medicii a o doplneni niektorych zakonov.*.

Cl. VI
Ucinnost’

Tento zékon nadobuda Gcinnost’ 1. septembra 2004.

Ivan GaSparovi€ v. r.
Pavol Hrusovsky v. r.

Mikulas Dzurinda v. r.

Priloha ¢. 1 k zakonu ¢. 420/2004 Z. z.

ZOZNAM PREBERANYCH PRAVNE ZAVAZNYCH AKTOV EUROPSKEJ UNIE
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1. Smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady 2008/52/ES z 21. maja 2008 o uréitych aspektoch
mediacie v ob&ianskych a obchodnych veciach (U. v. EU L 136, 24. 5. 2008).

2. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. méja 2013 o alternativhom
rieSeni spotrebitel'skych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica
2009/22/ES (smernica o alternativnom rie$eni spotrebitel'skych sporov) (U. v. EU L 165, 18.
6. 2013).

Poznamky pod ciarou

1y § 1 Obeianskeho zakonnika.
2) Z&kon o rodine.

%) § 261 Obchodného zakonnika.

) § 1 Zakonnika préce.

48) Napriklad zakon ¢&. 97/1963 Zb. o medzinarodnom prave sikromnom a procesnom v zneni
neskorsich predpisov, nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 zo 17. juna
2008 o rozhodnom prave pre zmluvné zavizky (Rim I) (U. v. EU L 177, 4. 7. 2008),
nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 864/2007 z 11. jula 2007 o rozhodnom
prave pre mimozmluvné zavizky (RIM II) (U. v. EU L 199, 31. 7. 2007).

40) C1. 59 a 60 nariadenia Rady (ES) &. 44/2001 z 22. decembra 2000 o pravomoci a 0 uznavani
a vykone rozsudkov v ob¢ianskych a obchodnych veciach (Mimoriadne vydanie U. v. EU,
kap. 19/zv. 4; U. v. ESL 12, 16. 1. 2001).

402) § 3 a7 6a § 10 az 16 zakona &. 136/2010 Z. z. o sluzbach na vnitornom trhu a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

4bb) § 52 ods. 1 Obgianskeho zakonnika.

4) Zakon ¢&. 327/2005 Z. z. o poskytovani pravnej pomoci osobam v materialnej nudzi a o
zmene a doplneni zédkona ¢. 586/2003 Z. z. o advokacii a o zmene a doplneni zdkona ¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov
v zneni zékona €. 8/2005 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.

%) § 415 az 450 Obgianskeho zakonnika.

6) Napriklad § 167 a 168 Trestného zakona, § 17 Obchodného zakonnika, zakon ¢&. 241/2001
Z. z. o ochrane utajovanych skuto¢nosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov, § 23 zdkona ¢. 586/2003 Z. z. o advokécii a o zmene a doplneni zakona
¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich
predpisov.

") § 2 ods. 5 zakona ¢. 131/2002 Z. z. o vysokych $kolach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

) § 11 zékona ¢. 136/2010 Z. z.

§ 66b ods. 2 zékona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v
zneni neskorsich predpisov.

™) § 4 ods. 1 zakona ¢. 136/2010 Z. z.
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8) Zakon &. 568/2009 Z. z. o celozivotnom vzdelavani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

%) Zakon ¢. 200/2011 Z. z. 0 Obchodnom vestniku a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.
10y Zakon ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zakona ¢. 84/2014 Z. z.

11y § 73k zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 323/1992 Zb. o notaroch a notarskej &innosti
(Notarsky poriadok) v zneni neskorSich predpisov.

12) § 73k ods. 4 zakona &. 323/1992 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

13) Napriklad § 10 ods. 4 zkona ¢&. 97/1963 Zb.

14y Zakon €. 97/1963 Zb.

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 zo 17. jiina 2008 o rozhodnom
prave pre zmluvné zavizky (Rim I) (U. v. EU L 177, 4. 7. 2008).
Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 864/2007 z 11. jula 2007 o rozhodnom
prave pre mimozmluvné zavizky (Rim II) (U. v. EU L 40, 31. 7. 2007).
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