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UVOoD

Formovanie socidlnej prace ako vednej discipliny nie je ukonceny proces, ked’ze so
zmenami V spolo¢nosti sa menia aj socidlne problémy, ktoré je potrebné identifikovat
a analyzovat’ so zdmerom vytvorenia metodickych rieSeni, ktorych uc¢elom je ich prevencia
a intervencia. Z toho dovodu sa neustale rozsiruje aj pole posobnosti socialnej prace ako take;.
Zamerom tejto monografie je poukazat' na moznosti socialnej prace v Skolskom prostredi,
ktora na Slovensku nie je rozSirena. Jednou z moznych pri¢in, ktoré pdsobia ako prekazka
V rozvoji socialnej prace v Skolskom prostredi na Slovensku, méze byt neukotvenie tejto
oblasti praxe socialnej prace v legislative SR. To moze suvisiet’ s absenciou jej samotného
vykonu V prostredi $kol na Slovensku. Ak chceme, aby bola socialna praca v skolskom
prostredi na Slovensku legislativne ukotvena, pripadne docielit’ jej rozvoj prostrednictvom
spoluprace $kol s tretim sektorom, je potrebné venovat' sa teoretickému a empirickému
rozpracovaniu socidlnej prace v Skolskom prostredi a aplikovat’ ziskané poznatky na

podmienky Slovenskej republiky.

Ciel'om tejto monografie je v teoretickej rovine rozpracovat’ problematiku socialnej prace
v Skolskom prostredi. Ako hlavny teoreticky ramec je zvolena ekologickd perspektiva,
prostrednictvom ktorej poukazujeme na to, Ze v jednotlivych transakciach medzi Ziakom
a jeho socialnym prostredim moZe dochadzat’ k porucham v adaptacii, ktoré mézu spdsobovat’
vznik arozvoj problémového spravania ziaka. S narastom problémového spravania ziakov
Vv Skolskom prostredi sa otvara otdzka ohl'adom identifikacie prediktorov, ktoré mézu stvisiet’
s jeho vznikom arozvojom. Preto sa dana monografia sa v teoretickej a empirickej rovine
venuje tiez socialnej opore a zvladaniu zataze ako moznym prediktorom vzniku a rozvoja
problémového spravania deti. Na zdklade empirickych zisteni vyplyvajucich z autorského
vyskumu je zaver monografie venovany odporucaniam do praxe so zamerom navrhnut
moznosti prevencie a intervencie problémového sprévania ziakov v kontexte moznosti
socidlnej prace v Skolskom prostredi. Z hl'adiska spravnej terminologie budeme pouZivat
pojem socialna praca v Skolskom prostredi, nie pojem Skolska socidlna praca. Suvisi to

S momentalnym legislativnym ramcom v SR, ktory je v monografii vysvetleny.



1 CHARAKTERISTIKA SOCIALNEJ PRACE V SKOLSKOM
PROSTREDI

Skola ako socialna intiticia je predmetom zaujmu viacerych vednych disciplin, prioritne
pedagogiky, ale tiez psychologie a sociologie. Skolské prostredie sa Goraz CastejSie stava
predmetom skimania aj socialnej prace ako vednej discipliny, Ktorej deti a mladez tvoria
vyznamnt cielovi skupinu ato primarne v oblasti prevencie a intervencie socialno-

patologickych javov a rizikového sprévania.

Zakladnou funkciou Skoly je socializacia, ktora je mozné charakterizovat’ ako proces,
v ktorom si jedinec osvojuje vzorce spravania, socialne roly, hodnoty a postoje typické pre
danu kultiru (Vanéikova 2011). Skolské prostredie spolu s rodinnym prostredim predstavuje
zakladné socializacné Cinitele, ktorych zamerom je proces zaclefiovania jedinca do Struktar
spolo¢nosti, ktory sa oznacuje aj ako hodnotovo-normativny proces a proces socialneho
ucenia (Urban 2011). Ondrejkovi¢ (2014) v ramci socializacnej funkcie Skoly zdoraziuje
hlavne zvnutornenie rolovych ocakavani. Giddens (2005) poukazuje na to, Ze v procese
socializacie dochadza k vyvinu z ,,bezmocného* jedinca na jedinca, ktory si uvedomuje seba
samého a orientuje sa vo svojej vlastnej kultire. Jandourek (2007) dopina, Ze suastou
socializacného procesu je taktiez vychova avzdelavanie, ktoré definuje ako procesy
socidlneho ucenia so zamerom formovania jedincov na socidlne bytosti. Vzt'ah vychovy

a vzdelavania je v tomto kontexte izko prepojeny.

Je nevyhnutné brat’ do uvahy, Ze s modernou dobou sa objavuji aj nové socidlne
problémy, ktoré si vyzaduji multidisciplinarny pristup zahfiiajuci ako prevenciu, tak aj
intervenciu (Nova 2016). Socidlna praca ma vo vSeobecnosti multidisciplinarny, resp.
transdisciplinarny ~ charakter, ktory vyplyva zkomplexity socidlnej  dynamiky

a multifaktorovej podmienenosti socidlnych problémov (Tokérova 2009).

Systematicka socializacia jedinca je sucastou nasej kultiry. Preto sa prva kapitola tejto
monografie venuje mozZnostiam socialnej prace V Skolskom prostredi, pricom zakladnym
organizatnym ramcom, z ktorého vychadza je ekologickd perspektiva, nakolko prave
ekologicka perspektiva kladie doéraz na socialno-kultirne prostredie jedinca, ktoré je

V procese socializacie zdoraznované.



1.1 Ekologicka perspektiva socialnej prace v Skolskom prostredi

Viaceri zahrani¢ni autori (Dupper 2002; Allen-Meares 2007; Alvarez 2010; Openshaw
2008; Zapf 2010; Jarolmen 2014), ktori sa zaoberaju socialnou pracou Vv Skolskom prostredi

povazuju za jej zakladny teoreticky a organiza¢ny ramec ekologicku perspektivu.

Ekologicka perspektiva nazera na jedinca a jeho prostredie ako na jednotny systém, ktory
existuje v ramci svojho kultarneho a historického kontextu. Clovek ajeho prostredie su
chapani ako neoddeliteI'né systémy fungujice vo vzdjomnom vztahu, a teda sa vzajomne
ovplyviuja. (Slosar et al. 2017) Ekologicka perspektivu socialnej prace spracovali Germain
a Gittermann v roku 1970, ¢im poukazali na potencial systémového uvazovania v socialnej
praci (Brnula 2015). Uplatnenie ekologickej perspektivy v praxi socialnej prace pontka

pohl’ad na jedinca v jeho prostredi, ¢o umozniuje socidlnym pracovnikom porozumiet’:

e socidlnym rolam klienta,

e socialnym problémom klienta,

e problémom spojenymi s duSevnym zdravim,
e zdravotnym problémom klienta,

e zdrojom klientovych sil (Germain, Gitterman 2008).

V aplikacnom ramci socialnej prace v Skolskom prostredi je vel'mi dolezitd vzajomna
interakcia medzi Ziakom a jeho socidlnym prostredim. Ziak je v tomto kontexte vnimany ako
neoddelite'nd sucast’ najroznejSich socialnych systémov, V ktorych musi fungovat. Medzi
zakladné systémy je mozné priradit’ rodinu, $kolu, rovesnikov a komunitu. Apeluje sa tak na
dolezitost’ ekologického myslenia pri rieSeni socialnych problémov Ziaka.

Zaujem o ekologické koncepty, ako aj o ich priamu aplikdciu do socidlnej prace ako
pomahajucej profesie nastal v 60. rokoch 20. storoc¢ia (Levicka 2012). Zaklady ekologicke;j
perspektivy pre prax socialnej prace je mozné najst v Gordonovych dielach (Slosar et al.
2017), kde je pozornost' sustredend na socialne systémy a interakciu medzi prostredim
a systémom. Zakladné myslienky je mozné zhrnut’ do siedmych bodov:

1. socialna praca ma subezne dvojitu perspektivu — zameriava sa na Cloveka a jeho
situaciu, a teda systém a jeho prostredie;
2.  prax socialnej prace prebieha na rozhrani systému a jeho prostredia;

3.  transakcia je jav, ku ktorému dochadza na rozhrani systému a prostredia;



4. transakciu je mozné definovat’ ako proces, v ktorom sa systém a jeho prostredie
vzajomne dolad’uju, pricom na strane systému ide o zvladanie (coping) ana strane
prostredia ide o jeho kvalitu;

5.  styk systému a prostredia vyvolava zmenu v oboch;

6.  zanajlepsie transakcie sa povazuju tie transakcie, ktoré na jednej strane podporuju vyvoj
organizmu, ale na druhej strane dochadza k zlep$ovaniu kvality prostredia;

7.  pre vyvoj organizmu je potrebné, aby dochadzalo k trvalej informacnej saturovanosti

medzi organizmom a jeho prostredim.

Cez ckologicku perspektivu sa poukazuje na spojenie medzi l'udstvom a prirodou
(Wronka, Bernasconi 2012). Pardeck (1988) charakterizuje ekologicki perspektivu ako
stratégiu pre zlepSenie socialneho fungovania klienta. Ide o pristup, ktory umoziuje

socialnemu pracovnikovi prejst’ z mikrotirovne socidlnej intervencie na jej makrotroven.

Podla Germaina a Gittermana (2008) sa ckologicka perspektiva zameriava na
zabezpecenie suladu medzi poziadavkami prostredia a schopnost’ami jedinca vyrovnavat’ sa s
tymito poziadavkami. Pincus a Minahan (1973, in: MatousSek 2013) za zakladné vychodisko
povazuju koncept socidlneho fungovania, Vramci ktorého sa rozliSuji Styri systémy v
socialnej praci:

1. systém zmeny — socialny pracovnik,

2. systém klienta — osoba, ktora profituje z intervencie,

3. systém akcie — subor subjektov, s ktorymi socialny pracovnik priamo pracuje, aby

dosiahol poZadovanej zmeny,

4. systém cielovy — subor zmien, ktoré maju byt uskuto¢nené na vsetkych potrebnych

urovniach.

Ekologicka perspektiva predstavuje Specificky pohlad na profesiu socidlnej prace.
Zakladom je nazeranie na Cloveka a jeho prostredie ako na jednotny systém, ktory existuje v
konkrétnom kultGrnom a historickom prostredi. Cloveku a jeho prostrediu méZeme
porozumiet’ len vtedy, ak na nich nazerame v kontexte ich vzajomného vztahu, ktory byva
oznacovany ako ekosystém. (Levickd 2012) Prave v transakcidch medzi clovekom

a prostredim moze dochadzat’ k porucham v adaptécii, ktoré sa prejavuju ako stres (Hollstein,

Brinkmann 2001).

Zastrow a Kirst-Ashman (2007) demonstruju, ze kazdy jednotlivec je sucastou

multisystému, ktory pozostdva zo systému rodiny, skupin, organizécii a komunit. Zaroven



dodavaju, Ze socialna praca vychadzajica z ekologickej perspektivy ma tri zakladné
orientécie:

1. orientacia na klienta a jeho kapacity pri rieSeni jeho problémov,

2. orientécia na interakciu medzi klientom a jeho systémami, ktoré ho obklopuju,

3. orientacia na systém, s cielom prispievat k efektivnemu napliiianiu potrieb klienta.

Ekologicka perspektiva vychadza z toho, Zze zmena v jednej Casti systému vyvolava
zmenu v celom systéme, a teda k tejto zmene dochadza reciproc¢ne. Reciprocita systému
vyvolava homeostazu prostredia. (Howe 2009)

V aplikatnom prepojeni na vykon socidlnej prace v Skolskom prostredi je dolezité
pochopit, Ze ziak sa prisposobuje svojmu prostrediu, rovnako ako aj prostredie sa

prispdsobuje Ziakovi. Ide o neustale sa meniace systémy.

V pripade, Ze dojde k rozporu medzi ziakom a jeho prostredim, mal by sa socialny
pracovnik zamerat’ na identifikaciu vonkajSich zdrojov, ktoré mozu posobit’ ako prediktory
vzniku problémového spravania ziaka. (Jarolmen 2014) V kontexte ekologickej perspektivy je
kazdy ziak vnimany ako neoddeliteI'na sucast’ socidlnych systémov (Hruskova 2012).

Bland a Esmalle (2012) poukazuju na to, ze je d6lezité uvedomovat si SirSie spojitosti
vztahov medzi rodinou Ziaka a Skolou a nazerat’ aj na okolie ziaka, kde patria kultarne a
socialne systémy a institacie, ktoré mozu stvisiet’ so vznikom a/alebo rozvojom socialnych
problémov Zziakov. Dupper (2002) v tomto kontexte socialne problémy Ziakov chape ako
nesulad medzi poziadavkami kladenymi na ziaka ajeho schopnostami zvladat' tieto
poziadavky prostrednictvom svojich sociadlnych, behavioralnych alebo akademickych

kompetencii.

Skyba (2015) zhrnula jednotlivé definicie zahraniénych autorov (Allen-Meares,
Hollstein-Brinkmann, Bowen, Germain, Howe, Payne) a na zaklade toho konstatuje, Ze
ekologicka perspektiva pomaha socidlnym pracovnikom pracujicim s detmi a mladezou
Vv Skolskom prostredi:

a) chapat’ organizaciu skoly a jej subsystémy,

b) chapat’ vplyvy instittcie na socialne fungovanie Ziaka,

c) ziskavat poznatky o ziakovi z r6znych zdrojov a systematizovat’ ich,
d) identifikovat’ prediktory problémového spravania Ziaka,

e) zameriavat’ pozornost’ na interakciu a transakciu ziak — prostredie,

f) zabezpelit komplexnu intervenciu na vSetkych potrebnych trovniach.



Socialni pracovnici vychadzajici z ekologickej perspektivy, by sa mali zameriavat' na
rozvoj stratégii zvladania u ziakov, rozvoj ich socidlnych spdsobilosti a kompetencii, ale
zaroven by sa mali zameriavat’ aj na $kolu, aby bola citliva k potrebam svojich ziakov (Bland,
Esmalle 2012). Vo vSeobecnosti teda ekologicka perspektiva pomaha socialnym pracovnikom
nazerat’ na jednotlivca cez jeho vzt'ahy s inymi 'ud’'mi a socialnym prostredim, ¢o sa ukazuje
ako najefektivnejsi pohl'ad pre prax socidlnej prace v Skolskom prostredi na vsetkych

urovniach.

1.2 Charakteristika socialnej prace v Skolskom prostredi

V odbornej literatire st uvedené rozne terminy pri snahe o charakteristiku a vymedzenie
socialnej prace v Skolskom prostredi. Hlavne v zahrani¢nej anglo-americkej odbornej
literature je pouzivany termin — Skolska socialna praca. Pre ucely tejto monografie, ktora je
aplikovand na podmienky Slovenskej republiky, je pouzivany termin socidlna praca
Vv Skolskom prostredi a socidlny pracovnik v Skolskom prostredi, nakolko profesia tzv.

Skolského socialneho pracovnika nie je na Slovensku legislativne ukotvena.

Socidlna praca vo vSeobecnosti predstavuje prakticki vednu disciplinu, ktord analyzuje
socidlne problémy a vysledky ich rieSenia (Tokarova 2009). Cielom socidlnej prace je
podporovat’ socidlne zmeny orientované na rieSenie problémov so zamerom zvySovania
kvality zivota ludi. KluCovymi principmi pre socidlnu pracu st principy socialnej
spravodlivosti a 'udskych prav. (Levicka, Levicka 2015)

Socialnu pracu Vv Skolskom prostredi je mozné najjednoduchsie vymedzit ako
Specializovanl oblast’ praxe socialnej prace ako takej (SSWAA 2012). Zaklad je tvoreny
socidlnou pracou s mladezou, ktord Sianska (2015) charakterizuje ako formu
profesiondlneho konania vykondvanii so skupinou mladych ludi a realizovanii bud

jednotlivcami alebo organiziciami.

Socidlna praca Vv Skolskom prostredi na Slovensku predstavuje nerozvinuti oblast’
vykonu socialnej prace. V nasledujiicej Casti sa zameriavame na charakteristiku socialnej
prace v Skolskom prostredi podl'a viacerych odbornikov, ktori sa venuju tejto oblasti praxe
Vv krajinach, kde socialni pracovnici tvoria sicast’ multidisciplinarnych Skolskych timov. lde
hlavne o USA, Kanadu, Cinu, Velka Britaniu, Novy Zéland a Nemecko. V tychto krajinach
ma socidlna praca v Skolach dlhoro¢nu tradiciu a svoje stabilné miesto. Ich kvalifikacné
predpoklady, kompetencie a roly vyplyvajice z tejto profesie zastreSuje okrem legislativy tej-

ktorej krajiny aj niekol’ko medzinarodnych organizacii a asocidcii. Medzi najvyznamnejSie
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patri Narodna asocidcia socidlnych pracovnikov, Americka asociacia Skolskej socidlnej prace

alebo aj Medzinarodna siet’ $kolskej socidlnej prace.

Socidlna praca je vo vSeobecnosti povazovana za profesiu zalozeni na hodnotach
vychédzajucich z principov humanizmu, ktoré posiliiujii jedinca pri rieSeni problémov
Vv interakcii so socialnym prostredim (Davidekova 2009). Allen-Meares (2007) v praxi

socialnej prace v skolskom prostredi kladie doraz na Styri zakladné hodnoty:

e dostojnost’ kazdého ¢loveka,
e pravo na sebarealizaciu,
e reSpektovanie potencidlu a individuality kazdého Cloveka,

e pravo na reSpektovanie odlisnosti.

Socialnu pracu v skolskom prostredi je mozné vymedzit’ prostrednictvom toho, ¢o je jej
cielom. Dupper (2002) vymedzuje ako hlavny ciel’ socialnej prace v Skolskom prostredi
prevenciu a intervenciu v oblasti problémového spravania deti, posililovanie rodiny pri rieSeni
socialnych problémov a zabezpeCovanie otvorenej komunikacie medzi $kolou a rodinou
ziaka. Openshaw (2008) za hlavny ciel socidlnej prace v skolskom prostredi povazuje
vytvaranie moznosti a prilezitosti pre rozvoj Ziakov, aby mohli byt uspeSnejsi ako
v akademickom, tak aj v spolo¢enskom Zivote.

Franklin, Gerlach, Chanmugam (2008) v snahe 0 vymedzenie socialnej prace v Skolskom
prostredi doraz kladi na poskytovanie emociondlnej a socidlnej opory Ziakom v Skolskom
prostredi ato prostrednictvom socidlnych sluzieb a advokécie. Bland, Esmalle (2012)
zdorazituji. kompetencie socidlnych pracovnikov pri identifikovani emocionalnych
a socidlnych problémov ziakov, ktoré mézu byt prediktorom problémového spravania,

nedostatocnej participacie ziakov vo vzdelavacom procese a podpriemerného prospechu.

Doraz socidlnej prace v Skolskom prostredi je teda kladeny na odbornti pomoc Ziakom pri
intervencii socialnych, emociondlnych a akademickych problémov, a preto je mozné ciele

socidlnej prace v Skolskom prostredi rozdelit’ do niekol’kych oblasti:

a) pomoc ziakom v rozvijani ich potencialu,

b) apelovanie na zdravy osobnostny rozvoj ziakov,

€) pomoc ziakom pri dosahovani adekvatneho Skolského prospechu,

d) podporovanie harmonickych medzil'udskych vztahov v $kolskom a mimoskolskom
prostredi,

e) pomoc ziakom pri rieSeni ich osobnych, rodinnych, interpersonalnych a skolskych

problémov (Chui, Ling 2013).
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Pri dosahovani tychto cielov je nesmierne dolezitd multidisciplinarna spolupraca.
Socialni pracovnici v krajinach, kde je socidlna praca v skolskom prostredi povazovana za
beznu stcast’ Skolského systému, pracuju ako ¢lenovia multidisciplinarneho skolského timu.
Prax socidlnej prace v Skolskom prostredi si tak vyzaduje vedomosti a spdsobilosti na
vSetkych svojich urovniach, a teda mikro, mezo a makro tGrovni socialnej prace ako take;.
(Openshaw 2008) Na mikrourovni socialnej prace ide o zlepSovanie socialneho fungovania
klienta. Pri mezourovni je doraz kladeny predovsetkym na prepojenie klienta so zdrojmi
a skvalitnenie socidlnych sluzieb. Na makrourovni socidlnej prace sa apeluje na podporu
socialnej spravodlivosti. (Levickd, Levicka 2015) Nakol'ko primarnym predmetom socialnej
prace v Skolskom prostredi su problémy ziakov vyplyvajuce zo socidlnych a kulturnych
Specifik, cielom socidlnej prace v Skolskom prostredi je tiez zmieriovanie socialnych

a kultirnych bariér so zamerom zvySovania kvality vychovno-vzdelavacieho procesu (Facuna

2016).

Za kIicové cCinnosti v praxi socidlneho pracovnika v Skolskom prostredi povazuje
Dupper (2010):

e udrziavanie otvorenej komunikacie medzi Skolou a rodinou,

e posililovanie rodiny pri rieSeni socialnych problémov,

e poskytovanie socidlneho poradenstva v r6znych formach,

e podpora ziakov a ich rodin z rizikového prostredia,

e pomoc rodi¢om pri plneni ich rodi¢ovskych roli,

e rozvoj komunitnych sluZieb,

e planovanie a organizovanie preventivnych programov.

Definicie jednotlivych autorov (Dupper 2002; Franklin, Gerlach, Chanmugam 2008;
Openshaw 2008; Bland, Esmalle 2012; Chui, Ling 2013) je mozné zhrnat’ do jasného celku:
cielom socialnej prace v Skolskom prostredi je ako prevencia sociadlno-patologickych javov
udeti mladeze, tak aj intervencia v predmetnej oblasti, prostrednictvom identifikacie
socidlnych javov a procesov, ktoré by mohli posobit’ ako prediktory vzniku arozvoja
socidlnych problémov a problémového spravania ziakov. Zamerom je poskytnut’ metodické
vychodiska s cielom kvalitativnej zmeny, realizovatenych prostrednictvom foriem, metod

a technik socialnej prace.
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1.3 Historia socialnej prace v Skolskom prostredi

Zaklady socialnej prace v Skolskom prostredi boli vytvorené v USA, kde vznikla tiez
prvd organizdcia zastreSujuca c¢innost’ socidlnych pracovnikov v Skolskom prostredi —
Americka asociacia $kolskych socialnych pracovnikov. Zaujem o rozvoj tejto Specializovanej
oblasti praxe socidlnej prace sa vSak postupom casu prejavoval aj Vinych krajinach. Na
zaklady, ktoré vznikli v USA nadviazali odbornici v Kanade, na Novom Z¢lande, v Australii,
Cine, Japonsku, Vietname a pod. V Eurépe je socialna praca v skolskom prostredi rozvinuta
hlavne v severskych krajinach, vo Velkej Britanii a Irsku, Franctzsku, Nemecku a
v Holandsku. VV Nemecku sa socialna praca v §kolskom prostredi za¢ala rozvijat’ v 70. rokoch
20. storocia, ale prvé pracovné miesta pre socidlnych pracovnikov Vv skolach boli vytvorené az

v roku 1990. (Koscurova 2013)

Socialna praca v Skolskom prostredi sa rozvijala v zavislosti od toho, ako sa menili
socialne problémy V spolo¢nosti, ale jej rozvoj suvisel aj so zmenami v Skolskom
vzdelavacom systéme (Mizrahi, Davis 2008). Kvoli spolocensko-politickym procesom v 20.
storo¢i sa zmenil aj pohl'ad na Skolu ako stcast’ SirSieho socidlneho systému. Zvysila sa
potreba multidisciplinarnej spoluprace socialnych pracovnikov s ucitelmi, ziakmi a
komunitou. Pdsobenie socialnych pracovnikov v Skolskom prostredi bolo povaZzované za
nastroj systémovej premeny $kol. (Skyba 2015)

Vznik socialnej prace v Skolskom prostredi sa datuje k rokom 1906-1907, kedy vznikli
prvé sukromné agentlry a obCianske zdruZenia, ktoré na dobrovolnej baze pomahali Ziakom
pri domacich tlohach (Mizrahi, Davis 2008). Prvé Skoly, ktoré prijali socidlnych pracovnikov
boli v New Yorku, Chicagu, Bostone a Hartforde (Shaffer, Fisher 2017). Ulohou prvych
socidlnych pracovnikov v Skolskom prostredi bolo pracovat’ so Ziakmi a pomahat’ ich rodicom
pri ziskavani prostriedkov na vzdelavanie (Dupper 2002).

Zo zaciatku socialni pracovnici vykonavali sluzby navstevujucich ucitelov (visiting
teachers services), a teda navstevovali svojich Ziakov v ich domacnostiach (Shaffer, Fisher
2017). Preventivne aktivity sa v tomto obdobi nerealizovali. S detmi sa pracovalo az vtedy,
ked ich problémy boli vel'mi rozsirené, pripadne dochadzalo k zanedbavaniu starostlivosti
0 diet’a. (Shaffer, Fisher 2017) Uc¢itel'om sa v tomto obdobi poskytovali konzultacie, rodi¢om
najcastejsie socidlne poradenstvo, ktoré tvori zaklad socialnej prace v Skolach aj v sucasnosti

(Kelly 2010).

Rozvoj socidlnej prace v Skolskom prostredi v USA suvisel aj so socidlnym,

ekonomickym a politickym vyvojom v krajine, nakol’ko vroku 1890 prudko wvzrastla
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populacia z dovodu vysokej migrécie, ¢o sposobilo to, ze po roku 1900 az 44% americke;j
populacie tvorili I'udia mladsi ako 20 rokov. Priemerna $kolska trieda v tomto obdobi mala az
okolo 50 ziakov. (Shaffer, Fisher 2017) O rozvoj socidlnej prace v Skolskom prostredi
prejavovali zaujem rozne organizacie, nadacie a obCianske zdruzenia, ktoré organizovali
odborné konferencie s cielom neustdle zvySovat’ kvalitu socidlnych sluzieb, ktoré socialni
pracovnici v Skolskom prostredi realizovali. Prva konferencia s takymto zamerom bola
realizovanad v roku 1916. Jej organizatorom bola Narodnd vzdeldvacia asociacia. (Allen-

Meares 2004)

K rozvoju socialnej prace v skolskom prostredi vyznamnou mierou prispela aj sikromna
nadacia Common Wealth Fund of New York, ktora od roku 1920 organizovala a financovala
rozne podujatia, ktoré sa venovali rozvoju Skolskej socidlnej prace. Medzi ich
najvyznamnejsie programy patri Program prevencie delikvencie, z ktorého financovali tridsat’
Skolskych socialnych pracovnikov (Oppenheimer 1925, in: Mizrahi, Davis 2008). V roku
1921 vznikla Narodna asociacia navstevujucich ucitelov (National Association of Visiting
Teachers), ktorej cielom bola profesionalizacia sluzieb poskytovanych socialnymi
pracovnikmi v Skolskom prostredi. V danom roku zrealizovali prvii konferenciu s tymto
ucelom. Neskor, v roku 1950 po zmene postavenia a kompetencii socialnych pracovnikov sa
dana organizacia premenovala na Narodnu asociaciu socialnych pracovnikov (National
Association of Social Workers). Hlavnym cielom sa stala priprava a profesionalizacia
Standardov pre socialnych pracovnikov posobiacich v Skolskom prostredi. Vyznamne rozvoj
socialnej prace v Skolskom prostredi ovplyvnilo Richmondovej dielo z roku 1922 (What is
Social Case Work: An Introductory Description), ktora vytvorila zéklady pripadovej socialne;j
prace. V roku 1925 J. Oppenheimer publikoval dielo, ktoré obsahovalo tristo kazuistik. Na
zéklade tohto vyskumu vymedzil niekol’ko priméarnych funkcii socialnych pracovnikov

v $kolskom prostredi, pri¢om na mnohé z nich sa apeluje aj v sucasnosti. (Kelly 2010)

Historicku analyzu socidlnej prace v Skolskom prostredi v USA je moZné rozdelit' do

Styroch nasledujucich obdobi (Allen-Meares 2007; Jarolmen 2014; Skyba 2015):

1. Obdobie zaciatku realizdicie socidlnej prdce v Skolskom prostredi (1906-1907) —
zaCiatky sa viazu k filantropii a hnutiu settlement. Socialna praca sa v Skolach v USA
rozvijala na zéklade podpory obcCianskych zdruzeni a sukromnych agentur. Socialni
pracovnici vykonavali sluzby navstevujtcich ucitelov, pricom v centre pozornosti boli deti
S dusevnym postihnutim, problémové deti a deti z rozli¢nych kultarnych prostredi. Doraz bol

kladeny na legislativne ukotvenie povinnej Skolskej dochadzky, ale aj na prepojenie rodiny,
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Skoly a komunity. Hlavnou metédou socialnej prace bola socidlna praca v rodine, ktora sa
realizovala prostrednictvom névstev v rodinach ziakov.

2. Obdobie rozvoja pripadovej prdce (1930-1960) — vtomto obdobi dominovala
pripadova socialna praca, preto aj socialna praca v Skolskom prostredi bola charakterizovana
ako Specializovana forma pripadovej socidlnej prace. Zameriavala sa hlavne na ziakov so
socidlnymi alebo vzdeldvacimi problémami. Socidlni pracovnici sa museli prisposobit’
vtedajSim podmienkam a pravidldm $kol a inStitacii, Co spdsobilo oddelenie socidlnej prace
a vzdelavania. Pocas obdobia druhej svetovej vojny v socidlnej praci prevladala klinicka
orientacia a pozornost’ sa sustredila na intrapsychické a interpersonélne problémy Ziakov.

3. Obdobie zmeny (1960-1980) — Narodna asociacia socialnych pracovnikov uznala
Specializaciu tzv. Skolskej socidlnej prace. Prestalo sa pouzivat' oznacenie ,,navstevujuci
ucitelia® a od tohto obdobia sa pouziva termin ,,Skolsky socidlny pracovnik®. V tomto obdobi
vznikla Narodna asociacia Skolskych socialnych pracovnikov. Zaciatok nového budovania
socialnej prace v Skolskom prostredi bol spojeny aj s rozvojom skupinovej socialnej prace. Na
Skolu sa vtomto obdobi zacalo nazerat' ako na socidlny systém. Ekologicka perspektiva
rovnako ovplyvnila aj tvorbu modelov $kolskej socialnej prace a udrzala sa v oblasti socialnej
prace v skolskom prostredi az do sucasnosti. Rok 1980 bol povazovany za prelomovy vo
formovani legislativy a starostlivosti o Ziakov s uré¢itym hendikepom. Zvysili sa naroky na
socialnych pracovnikov, ktori boli zapajani do Specialnych vzdelavacich programov.

4. Obdobie praxe zaloZenej na dokazoch (1980 — sucasnost) — hladanie novej roly
socialnej prace suviselo aj s formovanim socialnej prace v skolskom prostredi, od ktorej sa
zaalo oCakévat’, Ze intervencie budu vyplyvat’ z vyskumnych zisteni, zacalo sa poukazovat’
na potrebu multidisciplinarity, posiliiovanie rodiny a komunity. Oblast’ pdsobenia socidlnych
pracovnikov v Skolskom prostredi sa stale rozsiruje a meni, v zavislosti od zmien v socidlnom
prostredi. Od roku 1990 do tejto posobnosti patri aj problematika rodovej rovnosti, neuplnych

rodin, socidlnych problémov spojenych s rozvojom technologii, nasilia a podobne.

V stcasnosti v USA posobia socidlni pracovnici na 41% zékladnych $kol a 38%
strednych $kol. Na jedného socialneho pracovnika pripadé priblizne 800 ziakov. Tato normu
ustanovuje Americka Skolska a zdravotnicka organizacia, ktora v Skolskom prostredi apeluje
na multidisciplindrnu spolupracu a ustanovuje, ze na jedného vychovného poradcu by malo
prislichat’ max. 250 ziakov, na jedného socidlneho pracovnika max. 800 ziakov a na jedného
psycholéga maximalne 1000 Ziakov. Ulohou stiéasnych socialnych pracovnikov v $kolskom

prostredi v USA je primarne prevencia a intervencia Vv oblasti socialnych problémov
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stvisiacich s rozvojom chudoby, rasovej segregacie, nasilia a trestnej Cinnosti u deti

a mladeze. (Raines 2013)

Skoly v USA, ktoré potrebuju socialneho pracovnika, mézu poziadat o grant v ramci
Programu poradenstva na zékladnych Skolach (Raines 2013). Podl'a Medzinarodnej siete
Skolskej socidlnej prace (2018) socidlna praca v skolskom prostredi realizuje v 53 krajinach
sveta, kde patri aj Slovenska republika. Napriek absencii legislativneho ukotvenia socialnej
prace V Skolskom prostredi na Slovensku, sa aj v nasich podmienkach v minulosti realizovali

projekty, ktorych zamerom bolo poukazat’ na potrebu rozvoja socialnej prace v skolach.

Tab.1 NajvyznamnejSie mil'niky v rozvoji socialnej prace v skolskom prostredi v USA

Rok NajvyznamnejSie milniky v historii socialnej prace v Skolskom prostredi
1906-1907 Zaciatok realizacie $kolskej socialnej prace v New Yorku, Bostone a Hartforde;
1913 New York: Vznik prvej oficialne financovanej pozicie pre Skolského socidlneho
pracovnika;
1921 Vznik Nérodnej asocicie navstevujicich ucitelov;
1923 Fond spolocného bohatstva v New Yorku zacal financne podporovat programy

Skolskej socidalnej prdce, ktoré sa orientovali v tej dobe na prevenciu delikvencie;

1945 Americky urad pre vzdelavanie vydal nariadenie, ze profesionalni skolski
socialni pracovnici maju mat’ magisterské vzdelanie v odbore socialna praca;

1955 Narodna asocidacia socialnej prace uznala skolsku socialnu prdacu ako
Specializovany vedny odbor socialnej prace,

1959 Poziciu skolského socialneho pracovnika ako Specialistu v skolstve uznal aj
Americky urad pre vzdelavanie;

1969 Realizoval sa narodny workshop na Univerzite v Pennsylvanii so zameranim na
tému: ,,Socialne zmeny a Skolskad socialna praca“.

1975 Publikovany Costinovej model skolskej socidlnej prace;

1976 Narodna asocidcia socidalnych pracovnikov vydala standardy pre Skolskych
socialnych pracovnikov,

1985 Narodna asociacia socidlnych pracovnikov zrealizovala Narodnu konferenciu
Skolskej socialnej prace a publikovala vysledky konferencie;

1992 Uprava standardov pre skolskych socidlnych pracovnikov,

1994 Vznikla samostatna a nezavisla Americka asociacia skolskej socialnej prace;

Zdroj: Dupper (2002)

Prvy projekt s ndzvom ,, Skolskd socidlna praca* sa realizoval v roku 2006 v Povazskej
Bystrici. Prebiehal na dvoch zakladnych Skolach. Ide o prvé dve zakladné statne Skoly na
Slovensku, kde oficidlne pdsobil Skolsky socidlny pracovnik. Zékladom jeho ¢innosti bola
prevencia a intervencia socialno-patologickych javov a deti a mladeze. (Lengyel 2013) V tom
istom roku bola vytvorena pozicia socialneho pracovnika na zakladnej Skole a na gymnaziu

v Trnave, kde posobila na tejto pozicii rehol'né sestra, ktorej primarnym cielom bolo prepojit’
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Skolu a rodinu. Neskor bola vytvorena pracovna pozicia pre $kolského socialneho pracovnika

aj v Novej Dubnici a vo Svinnej. (Ciuttiova 2008)

Medzi aktivity apelujiice na rozvoj socidlnej prace Vv Skolskom prostredi patri tiez projekt
Vega 1/3696/06 ,, Moznosti prace s neorganizovanou mladezou*, ktory sa realizoval v roku
2006 na Fakulte zdravotnictva a socidlnej prace Trnavskej univerzity v Trnave, ktorého
vystupom bol navrh kompetencii socidlneho pracovnika v Skolskom prostredi (Levicka 2008)
atiez aj ,, Ndrodny program vychovy a vzdelavania v Slovenskej republike s dvadsat’ rocnou
viziou*, v ktorom sa apelovalo na potrebu zavedenia pozicie tzv. Skolského socialneho
pracovnika na Slovensku. (Matulayova 2008, in: Koscurova 2013) V sucasnom obdobi od
zaCiatku roka 2018 realizuje obéianske zdruzenie Persona v Bratislave projekt snazvom
., Etablovanie socidlnej prdce v Skolskych zariadeniach a zavadzanie programov osobnostno-
socidlnej vychovy do skol“, ktorého cielom je rozvoj socialnej prace v skolach na Slovensku,
pricom doraz kladl primarne na realizaciu programov so zameranim na socialnej vychovy do

skol.

1.4 Modely socialnej prace v Skolskom prostredi

So zafiatkom rozvoja socidlnej prace v Skolskom prostredi stvisi aj rozvoj modelov
socidlnej prace v Skolach. Tieto modely sa v dosledku rozvoja spolocnosti a socidlnych
problémov neustale vyvijaju, rozsiruju, pripadne kombinujt.

V zahrani¢i st Casto vyuzivané nasledujice modely, ktoré kategorizoval Alderson
(1972):

1. Tradi¢ny klinicky model — doraz je kladeny na pripadovu socialnu pracu so ziakmi
so socidlnymi a/alebo emocionalnymi problémami, ktoré¢ mozu ziakovi spdsobovat’
prekazky vo vzdelavacom procese, pripadne byt spistacom problémového spravania
ziaka. Pozornost’ nie je zamerana na Skolské prostredie.

2. Model zmeny $koly — zamerom je docielit’ kvalitativnu zmenu v Skolskom prostredi,
nakolko doraz sa ddva na identifikaciu problémov, ktoré¢ vyplyvaji zo Skolského
prostredia.

3. Komunitno-$kolsky model — doraz je kladeny na rozvoj Skolskych programov
orientovanych na pomoc ziakom. Ciel'om je zmena Skolského prostredia, ale socidlny
pracovnik sa zaobera Skolou aj komunitou, ktoré st povazované za prepojené socialne

systémy.
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4. Socialno-interakény model — zdoraziiuje sa reciprocita vplyvu medzi ziakom a
skupinami, do ktorych patri rodina, $kola a komunita.
5. Costinovej model — socialny pracovnik apeluje na interakciu medzi ziakom, $kolou

a komunitou.

Speck (2009) dopina tieto modely o nasledujiice typy, ktoré st v Nemecku povazované

za zékladné koncepty socialnej prace v Skolskom prostredi:

1. Model zaloZeny na teériach socializacie a modernizacie — pozornost’ zameriava na
problémy, ktoré vznikaji v procese socializacie.

2. Model zamerany na zmenu $koly — orientacia je zamerana na socialne funkcie skoly
a pripadné Skolské reformy, ktoré by viedli ku kvalitativnej zmene Skolského
prostredia s cielom zlepsit’ socialno-ekonomické podmienky ziakov.

3. Model zaloZeny na tedriach transformacie — doraz je kladeny na socialne rizika,
ktoré mozu posobit’ ako prediktory problémového spravania ziakov a apeluje sa na
kooperaciu rodicov s komunitou.

4. Model vychadzajuci z teorie roli a profesie — apeluje na to, Ze pedagogovia nie st
kompetentni vykonavat’ rolu ucitel'a a socialneho pracovnika sucasne, ateda sa
apeluje na potrebu socialneho pracovnika v skolskom prostredi ako kompetentného

odbornika na prevenciu a intervenciu socialnych problémov ziakov.

V zmysle vymedzenej problematiky pozornost’ orientujeme primarne na Model zaloZeny
na teoriach transformacie, ktory by mohol byt’ uplatnite'ny aj v nasich podmienkach, pricom
v ramci prediktorov problémového spravania sa zaoberame oslabenou socidlnou oporou
a maladaptivnymi stratégiami zvladania zataze, ktorym sa venujeme aj v empirickej Casti.
Ulohou socidlneho pracovnika v $kolskom prostredi je vtomto pripade zabezpedovanie
otvorenej komunikacie medzi Skolou a rodinou ziaka a to prostrednictvom metdd a technik
socialnej prace. Vtomto kontexte nadvidzujeme na Model vychadzajaci ztedrie roli
a profesie, nakolko povazujeme za ddlezité odliSovat’ kompetencie pedagdéga vo vychovno-
vzdelavacom procese a kompetencie socidlneho pracovnika pri prevencii a intervencii

socialno-patologickych javov.

1.5 Formy socidlnej prace v Skolskom prostredi

Predchadzajuce podkapitoly boli zamerané na charakteristiku socidlnej prace v Sskolskom
prostredi a jej historickll analyzu. Zaver prvej teoretickej kapitoly je venovany formam

socidlnej prace v Skolskom prostredi. Blizsie sa Vv nasledujiicej podkapitole venujeme trom
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formam socidlnej prace, ktoré povazujeme za zdkladné pre realizdciu socidlnej prace
Vv Skolskom prostredi:

1. pripadova socidlna praca — ciel'ovou skupinou moze byt ziak alebo ucitel’,

2. socidlna praca so skupinou — zékladnou cielovou skupinou je Skolska trieda, ale moze

to byt aj skupina rodi¢ov alebo pedagogicky zbor,

3. socialna praca s rodinou — navrh vychovnych opatreni, navsteva v rodine.

A. Pripadova socialna praca

Zakladnou a najrozpracovanejSou metddou socidlnej prace je pripadova socidlna praca
(Levicka 2002a), ktorej zaklady spracovala Richmond (1922) a zaviedla termin ,, case work*.
Vychodiskom pripadovej socialnej prace je, Ze jedinec je neustale ovplyviiovany pdsobenim
svojho okolia (vécsinou je to rodina, rovesnici a komunita) a inymi socialnymi kontextami,
a preto sa vplyvom svojho prostredia neustale meni. Zamerom tejto metddy je hladat’ priciny
vzniku a rozvoja problému klienta v celom prostredi, ktoré ho ovplyviuje.

V podmienkach SR a CR sa 0 rozvoj pripadovej socialnej prace zaslizila Krakesova-
Doskova (1946, in: Levicka 2002a), ktora zaviedla termin ,,socialny pripad, ktorym chape
situdciu, kedy jedinec nie je schopny samostatne prekonavat’ problémové situacie, s ktorymi
sa stretdva pri plneni svojich socidlnych roli. Upozoriiovala vSak na fakt, ze vo vicSine
pripadov klient zlyhdva vo viacerych rolach a funkciach sucasne, a prave tito kumulacia
spOsobuje, ze nie je schopny najst vychodisko svojej problémovej situacie. Pri rieSeni
socidlneho pripadu je potrebné identifikovat’ vonkajSie prediktory (prostredie klienta) alebo
vnutorné prediktory (klient nema schopnosti na to, aby mohol efektivne zvladnut' situéciu,
ktora je na neho kladend, respektive prekdzky, s ktorymi sa pocas svojho zivota stretava)

vzniku problémove;j situacie klienta.

Tab. 2 Model etap pripadovej socialnej prace vyuzitelny v $kolskom prostredi

. Socidlna evidencia Prvy kontakt socidlneho pracovnika so Zziakom. Cielom je
vytvorenie dovernej atmosféry a ziskanie zakladnych informacii
0 problémovej situdcii Ziaka.

1. Socialna diagnostika ~ Diagnostikovanie pri¢in problému a ziskavanie komplexnych
informacii o jeho priebehu. Zakladnou metédou prace je

rozhovor.
1. Vypracovanie Urcenie pric¢in vzniku problémovej situacie Ziaka, stanovenie
socialneho planu socialnej diagnézy a spésobu rieSenia problému.
V. Sociilna intervencia RieSenie  problému Zziaka prostrednictvom  socidlneho

poradenstva, socialnej terapie alebo rehabilitacie, pripadne
spolupraca s inymi odbornikmi.

V. Ukoncenie pripadu Ukoncenie prace s klientom, bud’ z dévodu vyrieSenia jeho
problému alebo kvoli umiestneniu ziaka do resocializaéného
zariadenia.

Zdroj: Levickd 2002a
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Pripadova socialna praca predstavuje psychosocidlny pristup ku klientovi, ktorého
zakladnym vychodiskom je, Ze vo vyvine osobnosti, v ur¢itom obdobi doSlo k naruseniu
vplyvom vonkajsich, ¢i vnutornych determinantov. Pomenovanie tohto pristupu zaviedol
Hankins, ktory socidlnu pracu charakterizuje ako psychosocidlnu pomoc, v ramci ktorej su
podla rovnako dolezité ako psychické, tak aj socialne faktory, ktoré su zaroven neoddelite'né
(Szabd 1999, in: Brnula 2015). Cielom pripadovej socidlnej prace je zmena chybnych
postojov Klienta arozvoj jeho schopnosti a sposobilosti, aby dokazal primeranou
a spoloCensky akceptovatelnou formou riesit’ svoje osobné, rodinné, ¢i socialne problémy
(Tokéarova 2009). Pripadova socidlna praca ma svoje etapy, ktoré predstavuju sled, na seba
logicky nadvézujacich krokov. Ciel'om tychto etap je zefektivnenie prace s klientom.

V ramci pripadovej socidlnej prace sa klientom socidlneho pracovnika v Skolskom
prostredi moze stat’ okrem ziaka aj pedagdég. Ocakavania spolocnosti od pedagdgov a ich
profesie su vysoké, hlavne v oblasti vychovy a vzdelavania deti. Napriek tomu, Ze ucitelia
maju priamy vplyv na intelektudlny stav spolocnosti, ide o profesiu, ktord je dlhodobo
finan¢ne poddimenzovana. Doraz je kladeny na neustale vzdelavanie a sebarozvoj, ako aj
dlhodoby a pravidelny kontakt s 'ud'mi, kedy sa od pedagdgov vyzaduje profesiondlne, ale
zaroven humanne vystupovanie. Tieto faktory je mozné vymedzit' ako zataz vyplyvajucu
z profesie ucitela. (Gulzar et al. 2016) Nezvladnutie tychto poziadaviek a zatazovych
faktorov. moéze viest kvzniku syndromu vyhorenia a prispieva K zvySovaniu miery
prezivaného stresu. To vSetko ma vplyv na vychovno-vzdelavaci proces ziakov. Preto by
socidlny pracovnik vramci preventivnej a interven¢nej Cinnosti s cielovou skupinou
pedagdégov mal sustredit’ svoju pozornost’ na negativne javy, s ktorymi sa pedagoégovia vo
svojej praxi stretdvaju a ktoré sa spajaju so stresom a syndréomom vyhorenia. (LovaSova,

Vasilova 2017)
B. Sociilna praca so skupinou

Kazdy jedinec sa pocas zivota stane ¢lenom viacerych sociadlnych skupin, ktoré mu
pomahaju uspokojovat’ jeho potreby. Prostrednictvom socidlnych skupin sa jedinec uci
poznavat’ inych I'udi, ako aj seba samého, napliiat’ socialne roly a riesit’ rozne Zivotné situdcie.
(Hansen 1976) Socidlna praca so skupinou predstavuje zdkladni metodu socialnej prace,
ktort je mozné definovat’ ako Cinnost’ socidlneho pracovnika, ktord napoméha socidlnemu
fungovaniu skupiny, so zdmerom rozvijat’ pozitivne socidlne vztahy medzi ¢lenmi tejto
skupiny a vedie k dosahovaniu spolo¢nych ciel'ov, ¢i pozadovanej zmeny, pripadne k rozvoju

a svojpomoci. Skupinové socialna praca sa orientuje na jednotlivcov v kontexte socidlneho
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prostredia. Ma dvojita perspektivu, a teda pomaha jednotlivcovi prispdsobit’ sa prostrediu a

zaroven napomaha prispdsobit’ prostredie potrebam jednotlivcov.

Ciele skupinovej socidlnej prace definovala Levicka (2002a) a po aplikacii na Skolskt
triedu ako socialnu skupinu ide o tieto ciele:

1) pomahat’ ziakom ucit’ sa aktivnej ucasti na zivote v triede, aby prostrednictvom toho
mohli rozvijat’ svoje vlastné chapanie a posiliiovali svoju ob¢iansku zodpovednost’,

2) prispievat prostrednictvom rozvoja Skolskej triedy k rozvoju individualnych
potencialov ziakov a k obohateniu ich Zivota,

3) zabezpecit’ prirodzeny rozvoj socialneho fungovania skolskej triedy,

4) predchadzat’ socialnej dysfunkcii Ziakov,

5) poskytovat’ socidlnu pomoc a socialnu oporu Ziakom v dysfunkénych socialnych

vzt'ahoch.

Vo vieobecnosti je mozné odligit homogénnu a heterogénnu socialnu skupinu. Skolska
trieda predstavuje homogénnu skupinu, nakolko jej ¢lenovia maji niekol’ko spolo¢nych
charakteristik, najmé z hladiska veku a socialneho statusu. (Gabura 2005) Skolska trieda
predstavuje pre jedinca inStituciondlnu skupinu, v ktorej travi mnoZstvo ¢asu po relativne dlhu
dobu svojho Zivota. V tejto socidlnej skupine su ¢lenovia hodnoteni na zaklade vykonu
(Skolsky prospech) a taktiez v kontexte vztahovych relacii. Do akej miery sa Skolska trieda
stane referen¢nou skupinou pre diet’a urCuje socialna akceptacia, a teda prijatie Skolskej triedy
za vlastni skupinu je adekvatnym predpokladom zaclenenia sa do vztahovej Struktary,
osvojenia si jej hodn6t a noriem. (Juhas 1990, in: Koubekova 2004) Pre $kolsku triedu je
taktiez typické jej nedobrovolné ¢lenstvo, ako aj pomerne vel’ky pocet ¢lenov (vacsinou ide
o stredne velku socidlnu skupinu), ktori spolu travia vel'ké mnozstvo casu, pocas dlhého
obdobia (Ri¢an 2010). Napriek tejto skutoénosti sa kazdy ziak podiel'a na formovani §truktiry
triedy a jej dynamiky, ktora predstavuje normy, ciele, vzt'ahy a celkovll hybnu silu triedy.
V tejto socialnej skupine sa jedinec uci vyjadrovat’ svoj nazor, poc¢uvat, reSpektovat’, ale aj
vymedzovat’ svoje hranice, u¢i rozumiet’ sebe, ale aj druhym, hladat’ spdsoby rieSenia
konfliktnych situacii a ziskava potrebu stotoznit’ sa s kolektivom amat priatel'ské
medzil'udské vztahy. (Koscurova 2013)

V ramci socialnej prace s touto Specifickou skupinou, by socidlny pracovnik mal svoju
pozornost’ sustredit’ aj na celkova socialnu klimu triedy, ktord je mozné definovat’ ako
dlhodobé socialno-emocionalne naladenie ziakov a vztahy v danej konkrétnej triede. Socialna

klima tak v sebe zahfiia aj subjektivne aspekty, a teda to, ako je vnimana a interpretovana jej
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¢lenmi. (Springelova 2012) S celkovou socialnou klimou stvisi kohézia a tenzia skupiny.
Kohézia predstavuje tzv. sudrznost’ skupiny, pozitivne emocionalne prepojenie medzi jej
¢lenmi a priamo suvisi so socidlnou akceptaciou. Na druhej strane tenzia skupiny predstavuje
dynamicky faktor, ktory triedu ako skupinu postva (napriklad sat'azivost’ v znamkach). Oba
tieto aspekty by v pripade zachovania pozitivnej socialnej klimy mali byt v rovnovahe.
(Kollarik 2008) Je vSak potrebné odliSovat’ socidlnu klimu triedy, a teda dlhodobé aspekty
(ako napriklad celkova klima Skoly, pedagogického zboru, ale predovsetkym vztahy medzi
¢lenmi skupiny a mensie skupiny, ktoré st v danej triede vytvorené) od socidlnej atmosféry
triedy, ktora zahiiia kratkodobé situacne podmienené aspekty (Belikova 2017).

Vyuzitie socialnej prace so skupinou v Skolskom prostredi je primarne v prevencii
a intervencii socialno-patologickych javov, ale aj v rozvoji emocionalnych a socialnych
sposobilosti Ziakov, ktoré¢ sa mézu delit’ do nasledovnych oblasti — hl'adanie zmyslu Zivota,
zivotnych ciel'ov, sebarealizacia, rozvoj identity, sebahodnotenia a schopnosti napiat’ svoje
zivotné roly, formovanie hodnot, akceptovanie autority a reSpektovanie prav, potrieb
a vlastnosti inych l'udi a podobne. (Hanuliakova 2016) Pri praci s detmi a mladezou je podl'a
Tavela a Kanalika (2008) vhodné vyuzivat’ psychologické techniky a psychologické hry so
zameranim na hl'adanie zmyslu Zivota.

Natvig, Hanestad a Samdal (2006, in: Tavel 2009) realizovali vyskum, v ktorom sa
zaoberali zmyslom zivota u deti a dospievajucich. Skumali vzt'ah medzi zdrojmi Skoly,
stresom a pocitom zmysluplnosti. Vysledky vyskumu ukazali, Ze ¢im vacsi je pocit
zmysluplnosti, tym menej Ziaci pocit'uju stres a zataz v Skolskom prostredi.

Podl'a Koscurovej (2013) by sa socidlny pracovnik v Skolskom prostredi mal zameriavat
hlavne na tie skolské triedy, kde sa vyskytuju konfliktné vzt'ahy a prostrednictvom skupinove;j
socialnej prace sa orientovat’ na zlepsenie socialnej klimy v triede. Socialna praca so skupinou
ziakov v Skolskom prostredi by mala mat’ priméarne preventivny charakter. Za vhodna formu
skupinove] socidlnej prace taktiez povazuje rovesnicku skupinu. Medzi hlavné ulohy
socialneho pracovnika pri vedeni rovesnickej poradne patri:

e poskytovat’ zakladné informacie o predmetnej problematike,

e korigovat’ predsudky a ovplyviiovat’ postoje vo vztahu k predmetnej problematike,

e prispievat’ k rozvoju skupinovej dynamiky.

Openshaw (2008) ako vhodnii metédu povazuje skupinové socidlne poradenstvo
a vedenie svojpomocnych skupin. Prinos vidi hlavne vtom, ze problémovy ziak ziska
emocionalnu a socialnu oporu a podporu od svojich rovesnikov, ktora je pre ziakov v tomto

obdobi vel'mi dolezita. lde o Casto volent metddu socidlnej prace, ktora v skolskom prostredi
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moze byt orientovana ako na Skolské problémy (nezvladanie uciva, Sikanovanie, nezvladanie
Skolského stresu a podobne), tak na eliminaciu problémového spravania ziakov (drogy,

alkohol, nésilné a agresivne spravanie, zaSkolactvo).

Ako uz bolo spomenuté¢ v uvode tejto podkapitoly, cielovou skupinou socidlneho
pracovnika v Skolskom prostredi m6zu byt aj rodicia, ¢i pedagogicky zbor, pricom socialna
praca so skupinou moze mat’ podobu tréningovej, €i vycvikovej skupiny zameranej na rozvoj
socialnych sposobilosti.

C. Socialna praca s rodinou

Viaceri autori (Matousek 2003; Levicka 2004; Hudecova, Brozmanova Gregorova 2009)
povazuju rodinu za najprirodzenejSiu socidlnu skupinu, ktord je vo vzajomnej spolupraci
a solidarite schopna zarucovat® starostlivost’ o svojich ¢lenov a uspokojovat’ rézne potreby.
Prostrednictvom napliiania jednotlivych potrieb, rodina zaroven plni aj svoje zékladné
funkcie, ktoré ma voci spolo¢nosti ako celku. V tomto kontexte Levicka (2004) charakterizuje
rodinu predovSetkym ako staly socialny tutvar, ktory prostrednictvom plnenia svojich

zékladnych funkcii, chrani svojich ¢lenov a vytvara im podmienky pre ich rozvoj.

Rodina ako také je predmetom zaujmu viacerych vednych disciplin, primarne preto, Ze
ide o socialne prostredie, ktoré¢ vyznamne ovplyviiuje jedinca a formuje jeho osobnost’, a teda
je to miesto, kde sa dieta u¢i byt ¢lovekom (Mydlikova 2010). Vychadzajic z tvrdenia
Hudecovej a Brozmanovej Gregorovej (2009), Ze rodina zohrava vyznamnu tlohu pri vzniku,
ale aj pri rieSeni problémového spravania dietata alebo inych socidlnych problémov,
povazujeme socidlnu pracu s rodinou za zdkladnt formu socialnej prace v Skolskom prostredi.

Vo vSeobecnosti je mozné rozdelit' rodinu do jednotlivych typov podla jej Uplnosti.
Uplna rodina je zloZena z oboch rodi¢ov, netplna rodina predstavuje typ rodiny tvoreny len
jednym rodi¢om a dietatom, pripadne detmi. Ide teda o rodinu, kde jeden rodi¢ chyba a jeho
role nie su plnené, pripadne len do ur€itej miery alebo st kompenzované inym ¢lenom rodiny.
V sucCasnosti sa Coraz CastejSie vyskytuji rodiny, ktoré je mozné definovat ako
rekonsStruované, resp. doplnené rodiny, aktoré su charakteristické tym, ze jeden rodié¢
opitovne vstupuje do partnerského alebo manzelského zviazku adeti tak ziskavaju
nevlastného rodica. (Kosta 2004; Gezova 2008; Hudecova, Brozmanova Gregorova 2009;
Nemcova et al. 2014).

Rodinu ovplyviiuju socidlne a ekonomické zmeny v spolocnosti, ktoré mézu narusat’ jej
stabilitu (Hudecova et al. 2010). Vo vSeobecnosti je mozné konStatovat, ze potreba

intervencie v rodine nastava vtedy, ked’ rodina zlyhava v niektorej zo svojich zakladnych
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funkcii a nedokaze zabezpecit’ detom zdravy dusevny, telesny, ¢i socialny vyvin (Mydlikova
2010). Jednotlivé funkcie su vSak uzko spité a vzajomne sa ovplyviuji, ¢o suvisi s tym, ze
nenaplianie jednej funkcie moze viest k ohrozeniu inej funkcie.

Matousek a Pazlarova (2010) pri hodnoteni rodiny zdoraziiuju rizikové a protektivne
faktory rodiny. Za rizikové faktory je mozné povazovat’ tie faktory, ktoré ohrozuju sudrznost’
rodiny, ako napriklad zavislost’ ¢lena rodiny, agresivita, ¢i nésilné spravanie Clena rodiny,
nevera, trestna ¢innost’ a podobne. Protektivne faktory su tie, ktoré poméhaji rodine zvladat’
naro¢né situacie arieSit’ problémy, ktoré sa v rodine vyskytli. Collins, Jordan a Coleman
(2010) upozoriiuji na to, ze v rodinach, kde je nevyhnutna socialna intervencia si Casto
nakumulované rézne socidlne problémy a rodina teda moze zlyhdvat’ vo viacerych funkciach
sucasne.

Rodina je v zmysle socialnej prace ako vednej discipliny vnimana ako socialna skupina,
ktord existuje vo svojom socidlnom prostredi a je nutend zvladdat’ naroky na fiu kladené.
V tomto kontexte socidlna praca integruje poznatky o rodine z viacerych vednych disciplin
a aplikuje ich do praxe. (Hudecova, Brozmanova Gregorova 2009) V ramci socialnej prace
srodinou je mozné rozlisit' niekol’ko zakladnych typov rodin, ktoré by socialni pracovnici
posobiaci v Skolskom prostredi mali poznat, pretoze prave z tychto rodin moZu pochadzat’
potencialni klienti — Ziaci, ¢i rodiny. Vo vSeobecnosti ide o rodiny, ktoré je mozné jednotne
nazvat’ ohrozené rodiny. Ide o rodiny, kde rizikové faktory nie st dostato¢ne vyvazené
protektivnymi faktormi. (Matousek 2013)

Nasledovné typy rodin spracovali Voilandova a Buellem (1980, in: Matousek 2003)
a doplnené st o niektoré novodobé — v sucasnosti vo zvySenej miere sa objavujlice typy rodin
charakterizované Visnovskym (1998, in: Hudecova, Brozmanova Gregorova 2009):

1. perfekcionisticka rodina — ide 0 rodiny, kde s obaja rodi¢ia vysoko konformni
a vyzaduju od svojich deti tspechy vo vsetkych oblastiach zivota; maji na svoje deti
prehnané naroky, ktoré €asto nie s v sulade so schopnostami, ¢i zdujmami diet’at’a;
nenaplnenie poziadaviek rodiCov sa prejavuje odmietanim dietata, ¢o negativne
vplyva na psychicky vyvin diet’at’a;

2. pretazena rodina — ide orodicov, ktori byvaji pretazeni svojimi povinnostami,
napriklad pracovnymi povinnostami, rodinnymi problémami a podobne a ztoho
dévodu su €lenovia tohto typu rodin vystaveni stresu a nemaju dostato¢ne saturované
svoje emocionalne potreby;

3. nezrela/meprimerana rodina — ide 0 nezrelé rodiny, kde partneri, ¢i uz pre svoj nizky

vek alebo z iného dovodu, nie st dostatocne pripraveni na plnenie rodi¢ovskych roli
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aplnenie zakladnych funkcii rodiny; doésledkom casto byva zanedbavanie
starostlivosti o diet'’a a ekonomické a hospodarske problémy;
egocentricka/ambiciézna rodina — ide 0 rodiny, ktor¢ si zakladaja na prestizi, rodi¢ia
Casto byvaju zaneprazdneni kariérou, vztahy v rodine byvaju chladné, zvicsa len
indtrumentalne; tito rodi¢ia nenapliaju potreby dietat’a, hlavne emocionalne potreby,
¢o sa prejavuje nizSou stabilitou rodiny; u ziakov z tychto rodin sa ¢asto moze objavit’
zanedbavanie Skolskej dochadzky, ¢i socialne alebo psychické problémy;
autoritarska rodina — je reprezentovana vychovnym stylom rodi¢om, kde rodic¢ia
vystupuju absolitne dominantne voci dietatu, vyzaduju si slepu poslusnost’ zo strany
dietata a nereSpektuji jeho nazory a potreby; pre takyto typ rodi¢a moze byt dieta
Casto len prostriedkom pre manipulaciu a dosiahnutie svojich potrieb a zaujmov;
rozmaznavajica/protekcionistickd rodina - je typickd neoddvodnenym
a prehnanym ochrailovanim a odmenovanim deti a z toho dévodu mé dieta casto
neprimerané poziadavky na ostatnych T'udi; dosledok tejto vychovy sa prejavuje
egoistickym spravanim diet'at’a a neakceptovanim inych;

asocialna rodina — ide 0 agresivne a deviantné rodiny, ktoré predstavuju velmi
zavazny dysfunkény typ rodiny, Vktorych sa cCasto vyskytuje tyranie deti alebo

zanedbavanie starostlivosti o deti.

Socialna praca s rodinou sa v minulosti zameriavala primarne na pomoc chudobnym

rodinam. V stcasnosti je cielom socialnej prace srodinou hlavne obnova socidlneho

fungovania rodiny ako celku. Cielom socialnej prace s rodinou je hladat’ pri¢iny vzniku

problému a moZnosti jeho rieSenia v rodinnom prostredi, kedze Casté pri¢iny zlyhavania

ziakov v Skolskom prostredi su zakorenené v rodinnom systéme. (Koscurova 2013)

Vo vseobecnosti je mozné rozlisit' Styri zakladné typy klinickych rodin, ateda ide o

rodiny, kde sa vyskytuje typ problému, pre ktory je dana v rodine v kontakte s odbornikmi.

Typy rodin je taktiez moZné rozdelit’ aj na zéklade toho, ako si rodina plni svoje zakladné

funkcie vo vztahu voci jej Clenom, ale aj voc¢i spolo¢nosti. Zakladné hodnotenie funkc¢nosti

rodiny a s tym stvisiace typy rodin definoval Dunovsky (1986):

1.

funkéna rodina — ide o rodinu, ktora si plni vSetky svoje zakladné funkcie a je
zabezpeceny zdravy psychicky aj fyzicky vyvin deti;

problémova rodina — ide 0 typ rodiny, kde problémy v oblasti napiiania niektorych
funkcii; rodina je schopna tieto problémy rieSit bud® samostatne alebo

s jednorazovou, ¢i kratkodobou odbornou pomocou;
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3.  dysfunkéna rodina — ide orodinu, kde sa vyskytuju vazne poruchy plnenia
rodinnych funkcii, priCom je bezprostredne ohrozeny zdravy psychicky a fyzicky
vyvin diet'at’a; tento typ rodiny si vyzaduje dlhodobu pomoc odbornikov;

4. afunkéna rodina — ide o typ rodiny, kde poruchy plnenia rodinnych funkcii su tak
zavazné, ze rodina neplni svoje zakladné poslanie a sanacia rodiny sa pri tomto type
rodiny nerealizuje, dieta byva vynaté zo svojej biologickej rodiny.

Potreba socialnej intervencie nastiva hlavne v nasilnej rodine (Spatenkova 2004).
Socialny pracovnik v Skolskom prostredi pri praci srodinou moéze poskytovat socialne
poradenstvo. Levicka (2004) socialne poradenstvo pre rodinu charakterizuje ako $pecifickt
oblast’ socidlneho poradenstva, ktoré je typické svojou narocnost’ou pre kumulaciu socialnych
problémov, ktoré sa v rodinnom prostredi mézu nahromadit. Cielom tejto intervencie je
zabezpecit’, aby c¢lenovia rodiny boli schopni spolo¢ne a konstruktivne riesit’ svoje socidlne
problémy a naucili sa spolo¢ne zvladat’ zat'azové situacie. Socidlne poradenstvo pre rodinu sa
teda orientuje ako na klienta — ¢lena rodiny v problémovej situdcii a optimalizaciu rodinného
systétmu ako takého. Podla Gaburu (2013) sa socidlne poradenstvo poskytuje primarne
rodinam, ktoré sa ocitli v socialne nepriaznivej situacii, a teda zvacsa ide o problémy, kde deti
trpia nedostatkom rodi¢ovskej starostlivosti, zlyhavaji v rodine av skole, v socialnych
vztahoch, prejavuje sa u nich problémové spravanie a podobne. Z pohl'adu rodiny ako celku
ide zvécsa o problémy, ktoré suvisia so zlyhdvanim rodiny v jej zdkladnych funkciach. Podla
Koscurovej (2013) socialny pracovnik v skolskom prostredi v ramci socialnej intervencie v
rodine moZe poskytovat taktiez krizové a vzdelavacie sluzby. Krizové sluzby by mal socidlny
pracovnik poskytovat’ v akiitnom ohrozeni zZiaka, pricom je nevyhnutna spolupraca s inymi
inStitaciami. Ciel'om vzdelavacich sluZieb je podporovat’ rodicov v ich rodicovskych rolach,
rozvoj ich schopnosti so zameranim na konstruktivne rieSenie konfliktov a rozvoj pozitivnych

medzil'udskych vztahov.

Na zéklade predchadzajuceho teoretického spracovania socidlnej prace v Skolskom
prostredi je nasim zadmerom poukézat’ na to, Ze socidlnu pracu Vv skolach je mozné realizovat’
kazdou formou socidlnej prace. V ramci socidlnej prace s komunitou sa moéze socidlny
pracovnik v Skole uplatnit’ napriklad v projektovej c¢innosti prepdjajucej Skolu, rodinu
a komunitu. V ramci socialnej prace so spolo¢nostou, hlavne v stiéasnom obdobi na
Slovensku, kedy nie je socidlna praca v Skolskom prostredi legislativne ukotvend, je to
uplatnenie vramci aktivit smerujicich k legislativnemu etablovaniu socidlnej prace

Vv Skolskom prostredi.
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2 PROBLEMOVE SPRAVANIE DETI V KONTEXTE
SOCIALNEJ PRACE

Hlavnym ciel'om socialnej prace v Skolskom prostredi je prevencia a intervencia v oblasti
problémového spravania deti, posililovanie rodiny pri rieSeni socialnych problémov
a zabezpeCovanie otvorenej komunikacie medzi $kolou arodinou ziaka (Dupper 2002).
Zéakladnym vychodiskom je, ze prediktorom vzniku problémového spravania deti je oslabena
socialna opora, ktord sposobuje, ze deti su vystavené situdcidm presahujucim ich adaptacné
moznosti a schopnosti (Matousek 2003), ¢o mdze suvisiet’ so vznikom, pripadne rozvojom
maladaptivneho a problémového spravania dietata. Na =zaklade toho problematiku
problémového spravania deti rozpracovavame v kontexte socialnej opory a zvladania zataze.
Problémové spravanie ziakov, ako aj vnimana socidlna opora a maladaptivne zvladanie
zataze predstavuje problematiku, ktord si vyzaduje multidisciplindrny pristup. Podl'a Bartha
(2014) socidlna praca ako aplikacna vedna disciplina, ktord je charakteristickd svojou
interdisciplinaritou a multidisciplinaritou, umoziuje v komplexnej rovine riesit’ a reagovat’ na
Siroky okruh problémov, ateda aj na vymedzenu problematiku. Alvarez et al. (2013)
socidlneho pracovnika v Skole povazuji za zdroj vnimanej socialnej opory, ktorej cielom je

eliminacia maladaptivneho zvladania zat'aze a problémového spravania Ziakov.

2.1 Charakteristika a prejavy problémového spravania

Jedinec si uvedomuje samého seba prostrednictvom vnuUtorného prezivania, ale jeho
socialne prostredie ho vnima v kontexte behavioralnych prejavov. Ide teda o prejavy
spravania ovplyviiované socidlnym prostredim, v ktorom jedince existuje. (Ticha 2015) Vo
vSeobecnosti sa viaceri autori (Sitkova 2014, HuSvétyova, Sarméany Schuller 2004, Emmerova
2012, Bieleszova 2013, Zemanéikova 2014, Stanova 2014, Leskovjanska a Silonova 2014)
zhoduji v charakteristike problémového spravania, ktoré definuju ako subor prejavov
Vv spravani jedinca, ktorymi sa odchyl'uje od spolocensky akceptovanych noriem v danej
spolo¢nosti, ¢im v roéznej miere vytvara tazkosti sebe, ale aj ostatnym l'udom vo svojom
okoli. Ide tak o neziaduci prejav typicky spoloc¢enskou neprisposobilost’ou a nerespektovanim
spolocenskych noriem.

Za problémové spravanie sa nepovazuje Standardny priestupok, ktory spada do
kompetencie ucitel'a. Vzhl'adom na zavaznost’ nasledkov, si problémové spravanie vyzaduje

intervenciu kompetentného odbornika. (Bieleszova 2013)
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Michalova (2004, in: Ticha 2015) identifikuje mechanizmus odchylok v spravani jedinca,
ktoré mozu vzniknut’:

e Vv procese socializicie jedinca,

e Vv ramci socialneho pdsobenia skupiny na jedinca,

e na urovni vztahov medzi jedincom a spolo¢nostou.

Bakosova (2012) povazuje problémové spravanie ziakov za problematiku, ktord si
vyzaduje interdisciplindrny pristup. Identifikacia prediktorov problémového spravania ziakov
v Skolskom prostredi uzko suvisi s celkovou analyzou socidlneho prostredia, ktoré dieta

obklopuje a méze predikovat’ vznik a rozvoj maladaptivnych prejavov v spravani (Obr. 1).

Rodina

Virtualne

prostredie

Zdroj: Bieleszova 2013, upravené autorkami

Obr. 1 Sociélne prostredie dietat’a

Nedostato¢na rodinna vychova alebo tvrda agresivna vychova, absencia emocionalnej,
socialnej opory z rodinného prostredia, negativna rodinna atmosféra, agresivne prejavy voci
dietat'u alebo kriza v rodine (napriklad rozvod, ¢i tranzitorna kriza), moézu byt spustacim
mechanizmom problémového spravania deti, ktoré sa nasledne prejavujii Vv Skolskom
prostredi, ¢i uzZ zhorSenym Skolskym prospechom, zaSkolactvom, agresivhym spravanim,
zéavislostami alebo inym rizikovym spravanim ziaka. (Hanuliakova 2016)

Determinanty, ktoré dieta pocas jeho vyvinu ovplyviiuju je mozné rozdelit do
nasledujucich kategorii (Bieleszova 2013):
1. rodina — ekonomicka situacia rodiny, socialne postavenie rodiny, hodnoty a normy danej

rodiny, styl rodicovskej vychovy, spdsob komunikacie a sposoby rieSenia konfliktov
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Vv rodine, pricom vo vSeobecnosti je mozné rozliSit nasledujuce typy rodiCov

a rodi¢ovskej vychovy z hl'adiska jej fungovania z pohl'adu skolského prostredia:

e Tahostajni rodi¢ia — nejavia zaujem o Stadium svojich deti, nezaoberaji sa metédami
a formami vyucby, nezacastituju sa rodi¢ovskych zdruzeni, pri problémoch odmietaju
kontakt s ucitel'mi,

e rodi¢ia zaujimajuci sa o dianie v skole — zucastiiuju sa rodiCovskych zdruzeni, plnia si
svoje zavazky voci Skole, nezasahuju do metod a foriem vyucby, vyraznejSie sa
nezapajaju do diania v Skole,

e rodicia zaujimajuci sa o dianie v skole, ale zasahujuci do kompetencii ucitel'a — ide
0 typ rodicov, ktori v dosledku pristupu k informaciam (napr. z médii, socidlnych
sieti a pod.) chct sktsat nové metody aformy ato bez ohl'adu na podmienky
a atmosféru Skoly, ateda ak ucitel' tieto moznosti a navrhy odmieta, je terCom
kritiky,

e spolupracujici rodi¢ia — ide otyp rodi¢ov, ktori si uvedomuju, Ze vzajomna
spolupraca a reSpekt medzi ucitelom a rodiCom, st dolezité pre pozitivny rozvoj
a psychickt pohodu diet’at’a.

2. Skolské prostredie — o¢akavania a naplnenia od Skolského prostredia, adaptacia na rolu
ziaka, vzt'ah k ucitelom a spoluziakom,

rovesnici a kamarati — ich vplyv zacina byt’ vyraznejsi hlavne v starSom Skolskom veku,

4. vedomosti, zru¢nosti a sposobilosti, ktoré pocas svojho Zivota ziskava.

Problémové spravanie v Skolskom prostredi je moZné definovat’ ako spravanie, ktoré nie
je v sulade so skolskym poriadkom. Ide tak o neziaduce spravanie, pre ktoré ma ziak v $kole
rozne tazkosti, napriklad pokarhanie, poznamky, tresty a podobne a/alebo svojim nevhodnym
spravanim sposobuje tazkosti inym, napriklad negativnha socidlna atmosféra pocas
vyudovania, vyrusovanie spoluziakov a podobne. (Leskovjanska, Silonova 2014)

Pri identifikovani problémového spravania a jeho prejavov je potrebné venovat’ zvysSent
pozornost’ ziakom, ktori sa prejavuju Specifickymi prejavmi v uceni a zmenami V spravani,
ako napriklad odporom k autoritdm, sklonmi k delikventnému spravaniu, pripadne Ziakom,
ktori maji problém snadvdzovanim socialnych kontaktov (Bieleszova 2013). Autori
(Vagnerova 2004, Husvétyova, Sarmany Schuller 2004, Emmerova 2012, Bieleszova 2013,
Leskovjanska, Silonova 2014, Zemanéikova 2014, Stanova 2014) venujici sa problematike
prediktorov  problémového spravania ziakov v Skolskom prostredi poukazuji na

multifaktoridlne podmienené mechanizmy, ktoré mozu predikovat’ rozvoj problémového
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spravania. Ako signifikantné faktory povazuji — temperament, obranné mechanizmy,
problémy v procese socializdcie, nedostatocné socidlne spoOsobilosti, sebahodnotenie
a sebauctu, socialnu akceptaciu, ako aj vol'u podriadit’ sa autoritdim — bliz§ie znazornuje

nasledujuca schéma (Obr. 2).

[ Problémové spravanie ]

Potreba
upatat’

= o=
Potreba I Potreba Potreba
pozornost’

kontrolovat’ pomstit’ sa vyhnut' sa
neuspechu

[ Vol'ba kratkodobého

nadhradného ciel'u

II

[ Neuspokojenie potreby prishichat’ ]

ako zakladného vieobecného ciel'u

Zdroj: Qi, Kaiser (2003, in: Stanova 2014)

Obr.2 Mechanizmus problémového spravania
Nasledujica schéma (Obr. 3) poukazuje na to, ze problémové spravanie médze byt
vysledkom dynamickych socidlnych vztahov dietata v jeho socialnom prostredi, do ktorého
vstupuji osobnostné charakteristiky rodiCov a osobnostné charakteristiky dietata, ktoré sa
vzajomne ovplyviiuji prostrednictvom vychovného §tylu rodicov. Na tieto aspekty ma vplyv

socialno-ekonomicka uroven rodiny.

Problémové

v v |

Osobnostna Rodicovsky Osobnostna Socioekonomicka
charakteristika [P S§tVl vychovy [®® charakteristika [€—|  Grovei rodiny
rodi¢ov diet'at’a

l )

Zdroj: Qi, Kaiser (2003, in: Stanova 2014)

Obr.3  Transakény model problémového spravania dietat’a
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Socioekonomicka uroven rodiny moéze byt ovplyvnena dlhodobou nezamestnanostou
rodicov, ktord ma nasledne vplyv na Zivotn urovenl rodiny a celkova kvalitu Zivota ¢lenov
rodiny (Vaska 2014). Hatar (2007) vtomto kontexte poukazuje na to, zZe prejavy
problémového spravania ziaka casto byvaju spdsobené nevhodnym podsobenim rodiny, ¢i
nespravanou vychovou, v dosledku ¢oho maji deti znizené adaptacné schopnosti. Prejavy

problémového spravania je mozné rozdelit’ do troch nasledujucich kategorii (Tab. 3).

Tab. 3 Prejavy problémového spravania v $kolskom prostredi

Prejavy problémového spravania Charakteristika

Podpriemerny skolsky prospech a negativne  Znizeny vykon v Skole, zhorSeny $kolsky prospech,
Skolské dopady nizka motivacia kuceniu a zlepSovaniu, znizena
pozornost’ na vyucovani.

Problémoveé prejavy v oblasti prezivania Precitlivenost’, uzkostlivost’, vzbudzovanie pozornosti,
odlisné prezivanie ako vicsina.

Problémové behavioralne prejavy Véacsinou ide o agresivne prejavy, ktoré narusaju
socialnu klimu triedy a vychovno-vzdelavaci priebeh.

Zdroj: Ticha 2015

Bieleszova (2013) upozoriiuje tiez na demotivaciu plynicu zo Skolského prostredia
a Coraz CastejSie nezvladanie prechodu medzi stuptiami vzdeldvania, nepomerom medzi
ucebnymi osnovami a potrebami trhu préce, ale aj na velké rozdiely v Skolskej triede vo

vzdelanostnej Grovni medzi Ziakmi.

Rovnako vSak aj Skolské prostredie moZe predikovat problémové spravanie Ziaka a to
najmi v pripadoch, ak Skola nekladie dostato¢ny priestor pre sebarealizaciu jednotlivcov,
vnucuje vzorce spravania alebo neprimerane hodnoti spravanie Ziakov. Negativne na ziaka
posobi aj chladné spravanie ucitelov pocas vyucovacieho procesu a nevhodna komunikacia
(napriklad poniZovanie, vyhrdZanie, zosmieSiiovanie, ale aj nedostatok pozitivnej motivacie).
Na ziakov moéze stresujuco pOsobit’ naro¢nost’ preberaného uciva, ale aj nevhodny pristup
ucitelov, napriklad preferovanim &astych pisomiek, ¢i neobjektivnym hodnotenim. Ziaci pre
lepSie zvladanie vyucovacieho procesu potrebuji ziskavat’ pravidelnu pozitivhu motivaciu
k stadiu. Absencia pozitivnej motivacie moze mat’ negativny vplyv na skolské vysledky ziaka
a suvisiet’ s rozvojom problémového spravania. (Hanuliakova 2016)

Ziaci s problémovym spravanim si vo v§eobecnosti radeni medzi rizikové skupiny
predstavujuce globalny socidlno-ekonomicky problém, spolu so ziakmi so Specifickymi
potrebami, ziakmi zrodin v hmotnej nudzi, ziakov so zhorSenym Skolskym prospechom
(Bieleszova 2013). Problémové spravanie ¢asto predchadza porucham spravania, ktoré patria

medzi prediktory rizikového spréavania v obdobi adolescencie a dospelosti (Ticha 2015), preto
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je dolezité venovat' sa prevencii a intervencii problémového spradvania uz v mladSom
Skolskom veku. Bartinkova (2010) ako vhodni metddu povazuje zadzitkové programy,
ktorych cielom by malo byt pozitivne nastavenie hodnot, postojov, redukcia agresivity
a podpora asertivity a inych socialnych sposobilosti.

Viaceri autori (Emmerova 2012, Bieleszova 2013, Ticha 2015) problémové spravanie
deti vnimajui ako synonymum rizikového spravania, priCom vsSak apeluji na to, Ze nemusi ist’
0 spravanie, ktoré musi byt identifikované ako socialno-patologické, moéze ho vsak
predikovat’. Ide najméd o nasledujuce prejavy v spravani — agresivne spravanie, nasilie,
Sikanovanie, kyberSikanovanie, klamanie, zaskolactvo, nicCenie Skolského majetku,
vandalizmus, kradeZe, rizikové spravanie vo virtualnom prostredi, spravanie spojené
S prejavmi extrémizmu, rasizmu a xenofobie. Europska komisia v tomto kontexte v stratégii
Europa 2020 (in: Bieleszova 2013) upozoriiuje na zvySovanie zaSkolactva, slaby Skolsky
prospech, nizku uroven Citatel'skej gramotnosti a narast predcasného ukoncenia Skolskej
dochadzky, hlavne u Ziakov pochadzajucich zo socidlne znevyhodneného prostredia, z rodin,
kde rodi¢ia maju nizke vzdelanie a pristup k neformalnemu vzdeldvaniu mimo Skolského

prostredia je vyrazne obmedzeny.

Dreikurs a Grey (1997, in: Stanova 2014) v snahe o charakteristiku avymedzenie
prejavov problémového spravania a identifikovanie jeho prediktorov, vychadzaji zo
zékladného predpokladu, ze problémové spravanie je motivované snahou niekam patrit,
prispievat’ a citit’ sa hodny. Tuto potrebu je vo vSeobecnosti mozné oznalit ako potrebu
socidlnej akceptacie, ktora ak nie je naplnend, moZe predikovat problémové spravanie.
V ramci vymedzenej problematiky je vSak nutné odliSovat’ ziakov s problémovym spravanim

a s poruchami spravania (Tab. 4).

Tab. 4 Komparacia problémového spravania s poruchami spravania

Diet’a s problémovym spravanim Diet’a s poruchami spravania
Motivacia Normy neporusuje uUmyselne, len voli Normy neprijima uUmyselne, ignoruje
spravania neadekvatne rozhodnutia. Problém si ich a nepocituje vinu za dosledky

uvedomuje, ale nevie ho adekvatne riesit.  svojho neZiaduceho spravania.

Casova Prejavy su skor kratkodobé amdzu Prejavy st dlhodobé asu spojené
dimenzia stvisiet’ s problémami alebo Konfliktami s $pecifickymi vyvinovymi
V socialnym prostredi. a moralnymi poruchami.

Intervencia Cielené opatrenia v §kolskom a rodinnom Je nevyhnutnd Specialna intervencia/
prostredi diet’at’a. reedukacia.

Zdroj: Stanova (2014)
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V tomto kontexte je mozné poruchy spravania z pedagogického hl'adiska definovat’ ako
etiologicky r6znorodé spektrum maladaptivneho spravania, pricom jedinec je rezistentny voci
beznému vychovnému posobeniu. Ide teda o Specifické vyvinové poruchy, ktorych prvotnym
determinantom zvic¢Sa nie je nevhodné socidlne pdsobenie, ale biochemické zmeny
V centralnom nervovom systéme, nasledkom ¢oho dochddza k porucham v oblasti
emocionalnych, motoricko-percepcnych a poznéavacich funkcii (prevazuje ADHD). Existuju
vSak aj typy poruch spravania, ktorych primarnym determinantom je nevhodné socidlne

prostredie, ako dificility a poruchy discocialneho charakteru. (Lev¢ikova et al. 2013)

Naérast problémového spravania ziakov moze suvisiet’ s roznymi zmenami v spolo¢nosti,
ako aj so zmenou preferovan¢ho zivotného Stylu, ateda, vztah rodica a dietat’a je skor
zalozeny na partnerstve, a preto je poslusnost dietata velmi tazko vymadhatelnd. Narast
problémového spravania ziakov je tiez pripisat krize rodiny, krize autorit, ako aj krize
ucitel'skej profesie. (Zemancikova 2014)

Preto je potrebné apelovat’ na potrebu etablovania kompetentného odbornika v prostredi
zékladnych a strednych $koél, ktorych ulohou by bola prevencia a intervencia problémového
spravania, pricom v tomto smere sa ukazuje priestor pre zriadenie pozicie socidlnych
pracovnikov v Skolach. Na prvom mieste nie je otazka, ktory odbornik je najkompetentne;jsi,
teda ¢i skolsky psycholog, socialny pedagog alebo socialny pracovnik, ale potreba vzajomnej
spoluprace jednotlivych odbornikov v prospech deti, ktorych je vo vSeobecnosti mozné

oznacit’ ako multidisciplinarne Skolské timy.

2.2 Socialna opora ako prediktor problémového spravania

Otazky, ktoré stvisia so zdravym psychickym vyvinom jedinca, ako aj kreovanim
osobnosti, stale zotrvavaji v centre odbornej pozornosti. Bezprostredne sa k tymto otazkam
viaze aj problematika socidlnej opory a zvladdania zataze. Vo vSeobecnosti je problematika
socialnej opory azvlddania zdtaze spajand s psychologickymi vednymi disciplinami.
Psychologia ako veda vysvetl'uje ako tieto konstrukty funguji, socidlna praca aplikované
poznatky moze efektivne vyuzivat’ vo svojej praxi s pouzitim metdd a technik socidlnej prace.

Terminy socidlna opora azvladanie zataze st uzko spité. Socidlna opora je
najdoleZitejSim zdrojom v procese zvladania. (Hobfoll 2013) Pre uspeSnu socializaciu
a adaptaciu deti je socialna opora, zvladanie zataze a reziliencia vel'mi dolezita. KonStrukty
tejto triddy sa navzajom ovplyviiuji. (Hudeckova 2010) Taktiez socidlnu oporu mdzeme

definovat’ ako faktor, ktory je dolezity pre spravny psychicky vyvin jedinca. Pri zameriavani
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na zvladanie zat'aze sa pozornost’ presiva na socidlnu siet’ jedinca, ktord méa vyznamny vplyv
na vyuzivané stratégie zvladania zataze. (Pierce, Sarason, Sarason 1996) Vo vseobecnosti je
mozné rozlisit’ formalnu a neformalnu socialnu siet’. Do formalnej socialnej siete patri systém
sieti, ktory je tvoreny inStiticiami, organizaciami, naddciami, obc¢ianskymi zdruZeniami,
neziskovymi organizaciami a podobne. Do neformalnej socidlnej siete najCastejSie patri
rodina, priatelia a pracovné vztahy. (Levicka 2005) Chybajuca socialna opora prehlbuje
socidlnu izolaciu, ¢o modze podsobit ako prediktor vzniku problémového spravania
(Cimrmannova 2013).

Socialnu oporu chapeme ako pomoc v zatazovej situdcii, s cielom ul'ah¢it’ zvladanie
naro¢nej situacie (K#ivohlavy 2002). Podobne charakterizuje socialnu oporu aj Caplan (1993),
ktory socialnu oporu definuje ako medzil'udské prepojenie a pozitivne vztahy medzi 'ud'mi
v skupine, ktori si poskytuji pomoc v zatazovych situaciach. Cohen, Underwood a Gottlieb et
al. (2000) vychadzaju z tedrie, ze socialna opora ma vplyv na naSe zdravie a pohodu, pricom
socialnu oporu chapu ako socidlne vztahy.

Konstrukt socidlnej opory bol v minulosti vnimany ako pozitivny prvok socidlnych
vztahov. Uginkom socialnej opory je psychicka pohoda jedinca bez ohl'adu na jeho aktualnu
stresovu uroven. (Paulik 2010) Preto je mozZzné uspokojivej socidlnej opore pripisat’ ochranny
charakter v priebehu Zivota, ktory ma kladny vplyv na psychické zdravie jedinca (Kiivohlavy
2012). Socialna opora mdze V sebe zahfiiat’ aj tzv. naraznikovy efekt, ktorého ucinkom je
prijatie priaznivejSej alternativy kognitivneho hodnotenia situdcie alebo aj zniZenie
maladaptivnych obrannych mechanizmov. V tomto pripade je socidlna opora hodnotena ako
dolezita intervencnd premenna medzi stresorom a vysledkom jeho poOsobenia na jedinca.
(Paulik 2010) Vyrost a Baumgartner (2001, in: LeSkova 2008) upozoriiuju na to, Ze v uréitom
kontexte moéze byt faktor socidlnej opory vnimany aj negativne (napriklad pocity
menejcennosti spojené s prijimanou socialnou oporou, zniZzovanie sebatcty a podobne).

Socidlna opora je povazovand za zdroj zvladania zataZovej situdcie. Vysokd uroven
socidlnej opory zo strany rodiCov, kde patri aj primeranad kontrola, stvisi so zdravym
kognitivhym a psychickym vyvinom deti. Naopak, nizka uroven socialnej opory
a autoritativna vychova veda k problémom v socialnej oblasti, ¢o v obdobi dospievania moze
sposobovat’ maladaptivne prejavy spravania. (HudeCkovd 2010) Maladaptivne spravanie
Vtomto pripade predstavuje vysledok neuspeSnej adaptacie a prejavuje sa Castymi
interpersonalnymi konfliktmi a intrapersondlnymi rozpormi, ktoré st spojené s nizkym

sebahodnotenim, nespokojnostou a nesamostatnostou jedinca (Paulik 2010). Chybajuca
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socidlna opora prehlbuje socialnu izolaciu, ¢o moze posobit’ ako prediktor vzniku
problémového spravania (Lichner, Slosar 2017). U¢inna socidlna opora reaguje na potreby
Iudi ana ich ciele. Tie sa vSak v Case menia, a preto sa menia aj formy a zdroje socialnej
opory. Jedinec si vybera taky zdroj socialnej opory, ktory v danej chvili najviac potrebuje. Vo
vSeobecnosti je mozné rozlisit’ dva zakladné zdroje socidlnej opory:

1. prirodzeny zdroj — rodina, rodinni pribuzni, priatelia,

2. komunika¢ny zdroj — institucie, obcianske zdruzenia, neziskové organizacie,

mimovladne organizacie, Statne organizacie a podobne (Leskova 2008).

Viaceri odbornici (Vagnerova 2004; Bastecka 2005; Levicka 2005; Koncéekova 2007;
Paulik 2010) sa zhoduju v tom, Ze za prirodzeny zdroj socialnej opory je mozné povazovat
rodinu. V tomto kontexte je mozné rodinu definovat ako socialnu skupinu, ktorda ma
najvyznamnejsi vplyv na rozvoj detskej osobnosti, pretoze okrem zdroja vnimanej socialnej
a emocionalnej opory a bezpeéia, predstavuje pre dieta aj zdroj informacii 0 Svete a sebe
samom (Vagnerova 2004). Pozitivne socidlne vztahy v rodine ulahuju proces adaptécie
v zatazovych situaciach (Paulik 2010).

Socidlna opora mdze byt’ poskytovana viacerymi formami. V zavislosti od toho, na ¢o sa
poskytovana socidlna opora orientuje, je mozné rozliSit zakladné typy socidlnej opory
nasledovne (Leskova 2008):

1)  emocionalna socialna opora — empatia, povzbudenie, pochopenie a pod.,

2) hodnotiaca socialna opora — hodnotenie komunikacie relevantnej pre

sebahodnotenie,

3)  zdielanie — spociva v spoloénom pohl'ade na problémova situaciu,

4)  osobna spitna vizba — informacie, ako l'udia ziskali socialnu oporu,

5)  inStrumentalna — prakticky druh pomoci,

6)  vecna socialna opora — materialna pomoc.

Levicka (2005) dopliia informaén socidlnu oporu, ktorej ciefom je poskytovat
informacie, resp. poradenstvo a inStrumentalnu socidlnu oporu, prostrednictvom ktorej je
klientovi poskytovand primarne materialna pomoc. Paulik (2010) rozliSuje emociondlnu
socialnu oporu, ktord sa prejavuje privetivym interpersondlnym spravanim (starostlivost,
porozumenie, laska) alebo evaluacni socidlnu oporu, ktorej cielom je poskytovanie
pozitivneho hodnotenia. Levickd (2005) rozliSuje prirodzené zdroje socialnej opory
a komunitné zdroje. Za komunitné zdroje socidlnej opory chapeme institicie, Statne

a neziskové organizicie.
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V mladSom az strednom Skolskom veku su pre deti vyznamnymi osobami z hl'adiska
vnimanej socialnej opory ucitelia. Zaciatkom Skolskej dochadzky si deti vytvaraju silny vztah
k triednemu ucitel’'ovi. Je pre nich vel'mi dolezité, aby boli touto osobou prijaté a akceptované.
Casom vztah k uditefom zaéne byt menej emocionalny a ddleZitej$i sa stiva vztah so
spoluziakmi. V ramci socidlnych vzt'ahov ide o najvyznamnejSiu potrebu, kedy dochadza
k vytvaraniu spolocenskych vézieb stvisiacich so socialnou akceptaciou. (Koncekova 2007)
Zaclenenie dietata do kolektivu je dolezité aj z hladiska rozvoja urcitych socialnych
schopnosti a spdsobilosti. Dieta, ktoré sa z roznych dovodov do kolektivu nezaclenilo, si
modze vytvorit negativne sebahodnotenie, ktoré nasledne ovplyviiuje sebauctu. V tomto
kontexte je mozné sebahodnotenie charakterizovat' ako koncept, ktory je zlozeny z troch
zloziek, ktoré pdvodne rozpracoval Rogers. Ide o sebahodnotenie — self-esteem, ktoré zahina
vSetko, ¢o si dany jedinec o sebe mysli a odrdza pocity vlastnej hodnoty, ktoré sa vyvijaju
v ranom detstve v interakcii s rodi¢émi, sebaobraz — self-image, ide o0 spdsob akym dany
jedinec vidi samého seba, vyplyva z toho ako jedinec mysli, citi a sprava sa ku svojmu okoliu,
idealne self — idealself, predstavuje aky by jedinec chcel byt je zloZeny z ciel'ov a ambicii,

a teda predstavuje neustdle sa meniacu dynamicku zlozku. (Halachova, Rovenska 2017)

Sebatcta v tomto kontexte predstavuje psychicky proces charakteristicky presvedéenim
0 tom, Ze vlastnosti a prejavy st dobré a spravne. Ide o emocionalny postoj k vlastnej osobe.
(Cakirpaloglu 2012) Sebahodnotenie je vysledkom procesu sebapoznavania a vnitorne je
previazané S afektivnym prezivanim asnahovym zameranim (Paulik 2010). Pozitivne
sebahodnotenie a sebaticta sa ukazuju ako vel'mi dolezité pre zdravy psychicky vyvin dietata

a zéarovein ako prediktor adaptivneho zvladania zataze.

Pomoc pri vytvarani dobrych socialnych vztahov v triede a vhodnej podporujicej klimy
sa da realizovat' v ramci socidlnej prace v Skolskom prostredi formou skupinovej prace
s triedou. Podmienkou je ucast’ vsetkych ziakov triedy a dodrziavanie skupinovych pravidiel.
Ukazuje sa, Ze prave skupinovd praca vedend odbornikom mimo Skoly (nie triednym
ucitelom, ¢i vychovnym poradcom), moze byt’ ve'mi G¢inna pri zlepSovani vzt'ahov v triede,

a teda aj vnimanej socialnej opory. BliZsie sa tejto problematike venujeme v 6. kapitole.

2.3  Stres a zatazové situacie v Skolskom prostredi

V odbornej literatire je mozné sa stretnit s roznym definovanim stresu ako takého.
Stresova reakcia je vo vSeobecnosti definovana ako fylogeneticky zakodovana metabolicko-

funk¢né pripravu organizmu na boj alebo na utek. Ide teda o vyrazna odchylku od normalu,
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pri ktorej dochédza k naruseniu integrity organizmu, pocas ktorej sa mobilizuji obranné alebo
kompenzacné mechanizmy. (Bartinkova 2010) Notova (2007) definuje stres ako nespecificka
a stereotypnu adaptacnt reakciu organizmu, ktora pripravuje osobnost’ jedinca na aktivitu. Vo

vSeobecnosti je mozné rozlisit’ Styri zdkladné reakcie na stres (Notova 2007):

e fyziologicka reakcia — potenie, stazené dychanie, zvySeny krvny tlak a podobne,

e emocionalna reakcia — strach, hnev, radost’, prekvapenie a podobne,

e behavioradlna reakcia — zmena vV spravani, napriklad zvySend Sportova aktivita,
maladaptivne spravanie (fajcenie, alkohol) a podobne,

e kognitivna reakcia — pozastavenie myslenia, nesUstredené myslenie, vnutorny

monolog a podobne.

Pri charakteristike stresu a zataze je vSak vel'mi dolezité nazerat’ na ¢loveka ako na
bytost’ bio-psycho-socialno-spritualnu. V pripade, Ze nazerame na jedinca v kontexte
ekologickej perspektivy, tak by sa vymedzenie stresu malo ststredit’ na vonkajsie prostredie,
ktoré moze jedinca ohrozovat. V tejto stvislosti je mozné stres charakterizovat' ako
Specificky pripad zataze, ktorého miera presahuje adaptaéné schopnosti a moznosti jedinca.
(Paulik 2010)

Vo vSeobecnosti je mozné rozlisit’ pat’ zakladnych typov zatazovych situacii:

e neprimerané Ulohy a poziadavky — predstavujii najcastejSi typ zataZovych situdcii,
ktoré zvacsa vyvolavaju psychicku zataz a na jedinca klada kvalitativne viac narokov,
ktorych rozsah nie je mozné zvladnut’ v danom ¢asovom tuseku,

e problémové situdcie — typ zataze, ktory sa viaze k Strukture podmienok, ktoré su na
jedinca kladené,

e frustrujlice situacie — typ psychickej zataze, kedy jedincovi nie je umoZnené
dosiahnut’ ciel’ alebo uspokojit’ svoju potrebu,

o konfliktné situacie — typ zadtazovej situacie, kedy dochadza k rozporu sil a to vyvolava
emocionalne napitie pri rozhodovani sa a zvySené napitie,

e stresové situacie — psychickd zat'az, ktora pdsobi na jedinca pocas realizacie ciel'ovej

&innosti, ktoré stazuje zdarny priebeh (Kredatus 2001, in: Kogisova, Ziakova 2016)

Gabura (2005) poukazuje na to, Zze ulohou socidlnych pracovnikov je zaoberat sa
socidlnymi aspektmi maladaptivneho spravania deti, ktoré je mozné chapat’ ako ddsledok

negativnych vplyvov okolia, asocidlneho spravania, ¢i problematikou zneuzivania moci
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v rovesnickych skupinach, pricom zvécsa ide o Sikanovanie. Ako vhodnii metodu socidlnej
prace pri prevencii a intervencii v oblasti zvladania zat'aze povazuje socialne poradenstvo.

Zaciatok Skolskej dochadzky spolu so stipajicimi narokmi predstavuje pre vacSinu deti
znacnu mieru zat'aze. Tato zat'az je vyrazna hlavne pre tie deti, ktoré nenavstevovali materska
Skolu. (Langmeier, Krej¢itova 2006) Pre rodinu to znamend vstup do d’alSej vyvinovej fazy,
¢o moze vyvolat’ tranzitérnu krizu rodiny. Rodicia v tomto obdobi zacinaji svoju pozornost’
ststredit’ na skolské vysledky svojich deti, co mdze spdsobovat’ problémy v dvoch pripadoch.
Po prvé, ak rodina pretazuje dieta intelektudlnymi narokmi, ktoré sa prejavuju psychickym
natlakom s cielom vykompenzovat socialnu prestiz rodiny (napriklad vyuéba cudzich
jazykov, pravidelné doucCovania, mnozstvo zaujmovych krazkov apod.) alebo v druhom
pripade, ak rodina rezignuje v starostlivosti o dieta a celtl zodpovednost’ a kontrolu prenecha
Skole. (Matousek 2003)

Skolské prostredie a povinnosti s tym spojené mozu byt’ znacne stresujiice hlavne pre tie
deti, ktorym rodina vstiepila odlisné normy nez normy, ktoré st zauzivané v Skolskom
prostredi. Tato pravdepodobnost’ sa zvySuje v rodinach, ktoré patria k etnickej mensine alebo
ku skupine socialne a ekonomicky oslabenych obyvatelov, tiez ak ide o rodinu s agresivnym
spravanim. Ak dieta zac¢ne prenasat’ Skolské hodnoty a normy domov, mdze sa stretnat s
vysmechom alebo s trestom. To isté mdze platit’ aj naopak, ak dieta z rodiny, kde platia iné
hodnoty a normy za¢ne v $kole presadzovat’ takéto spravanie. (Fontana 2014) Nestlad medzi
normami a hodnotami v $kolskom a rodinnom prostredi sa vo vidéSine pripadov prejavi
Vv nizkej miere socialnej akceptacie (Juhas 1990). Tento typ intrapersonalneho konfliktu moze
dieta vyrieSit dvomi sposobmi. V prvom pripade sa bude ina¢ spravat’ doma a inac¢ v Skole,
¢im si moze sposobit’ problémy s osobnou identitou. Druhy spdsob je neprijatie hodnot
anoriem, na ktoré sa apeluje v Skolskom prostredi, ¢o sa moze prejavit problémovym
spravanim a nizkou mierou socialnej akceptacie. Je preto nesmierne dolezité, aby bol tento
typ konfliktu v¢as identifikovany so zamerom nastavenia G¢innej intervencie. (Fontana 2014)

Zatazové situacie v Skolskom prostredi sa Casto spajaju s rolovymi ofakavaniami, ktoré
predstavuju prijatie podriadenej roly ziaka a akceptovanim autority ucitelov (Koncekova
2007), ale aj s mnozstvom Skolskych povinnosti a zodpovednostou za skolské vysledky.
Zvladnutie vsetkych povinnosti si vyzaduje urciti usilovnost, ktora je dolezita k tomu, aby
dieta nadobudlo dbéveru vo vlastné schopnosti. V kompetencii S$koly arodiny ostava
podporovat’ tato usilovnost, aby nezvladnutie urcitej ulohy nevyvolalo u dietata pocity
zlyhania a menejcennosti. (Oravcova 2006) Uspech alebo netspech v §kole ovplyviiuje aj

postavenie dietata v kolektive, ktoré je pre jeho vzt'ahy k ostatnym a k sebe samému vel'mi
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dolezit¢ (Langmeier, Krej¢ifova 2006) a to primarne v oblasti socidlnej akceptacie. Dupper
(2010) upozoriuje na to, ze Skolské prostredie je zalozené na autoritach, miestami az strachu
Z autority ucitel’a, ktord musi Ziak re$pektovat’. Ziak sa ocitd v pasivnej pozicii, o moze pre
niektorych Ziakov byt vyrazne stresujiice. Medved'ova (2004) dopliia, Ze stresujiici moze byt
aj prisny Skolsky poriadok, skuSanie, naroky na vysledky zo strany rodi¢ov, ako aj prostredie
Skolskej triedy.

Pre dieta v mladSom a starSom Skolskom veku moéze byt velmi stresujuce ak sa
Vv Skolskom prostredi kladie vysoky doraz na sebaovladanie, ambicie, pracovitost, reSpekt
k autorite, slusné a nenasilné spravanie (Fontana 2014). Podl'a Hanuliakovej (2016) samotné
Skolské prostredie mdze byt spustacim mechanizmom socialnych problémov zZiaka. Mdéze
k tomu dojst’ v pripade ak Skola kladie nedostatocny priestor pre sebarealizaciu jednotlivcov,
vnucuje vzorce spravania alebo neprimerane hodnoti spravanie ziakov. Negativne na Ziaka
posobi aj chladné spravanie ucitelov pocas vyucovacieho procesu a nevhodna komunikécia
S nimi, napriklad ponizovanie, vyhrazanie, zosmieSnovanie, ale aj nedostatok pozitivnej
motivacie. Pre ziakov moze byt stresujice naro¢né ucivo, ale aj nevhodny pristup ucitel’a,
napriklad preferovanim Gastych pisomiek, ¢ neobjektivnym hodnotenim. Ziaci pre lepsie
zvladanie vyucovacieho procesu potrebuju ziskavat’ pravidelnt pozitivnhu motivaciu k $tudiu.
Absencia pozitivnej motivacie moze mat’ negativny dopad na Skolské vysledky Ziaka.

Skolské prostredie stvisi s mnozstvom stresujucich udalosti, a preto je potrebné, aby sa
uz deti v mladSom skolskom veku ucili ako zvladat' zataz a ako utvarat’ pozitivne socialne
vztahy s prepojenim na vnimanu socialnu oporu. (Koncekova 2007) Ak rodina alebo $kola
vyvolaji u dietat’a pocit zlyhania, moze sa u neho neskor objavit’ znizend sebatcta (Oravcova
2006). Sebatctu mdézeme definovat’ ako psychologicky konstrukt, ktory v sebe zahfiia ako
znalostnu, tak aj emocionalnu zlozku sebareflexie. Ide tak 0 emocionalny vztah k sebe
samému. (Vyrost, Slaménik 2008) Nezvladanie zataze, respektive vyuzivanie maladaptivnych
stratégii zvladania, mdze viest k zmenam v spravani, ¢o modze vyustit do problémoveého
spravania ziaka. V Skolskom prostredi je dolezité zameriavat’ sa na zavazné, ale aj menej
zavazné problémy v spravani Ziakov, pretoZe ich prehliadanie alebo bagatelizovanie moze
viest’ k vzniku zdvaznych portch spravania. (Davidova Vidrova 2013)

Vyuzitie skupinovej socidlnej prace v skolskej triede moze vytvarat priestor, kde si dieta
moze vyskusat’ ako sa da inak zvladat’ stres a Skolska zat'az, ako vnimat’ zlyhanie, aké st
vhodné spdsoby zvladania zataze. Socidlny pracovnik moze vyuzivat poziciu akéhosi
sprostredkovatel'a medzi skolou, dietatom a rodicom. Okrem prace s detmi je vyznamna aj

snaha zapojit’ rodi¢ov do procesu sebapoznavania u diet'ata. Uvedomenie si a prijatie toho, Ze
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Skolské prostredie je pre dieta Stresujice, mdze byt urcitym predpokladom pre sebapoznanie

Vv oblasti zvladania stresu a zat'aze ako takej.
2.4 Stratégie zvladania zat’aZze ako prediktor problémového spravania

Zvladanie zéataze stvisi so subjektivnou pohodou a emociondlnou senzitivitou jedinca
(Ruiselova et al. 2006). Vo vSeobecnosti je mozné zvladanie vymedzit’ ako habitualny proces,
ktory predstavuje sposob vyrovnavania sa so zatazovou situaciou. Ide teda o osvojent reakciu
V konkrétnej situdcii. Stratégie zvladania predstavuji  dispozicné charakteristiky,
prostrednictvom ktorych Tudia $pecificky reaguju v konkrétnej zatazovej situacii. (Carver,
Scheier 1989) Jedinec pri prezivani zatazovej situacie najprv vnima ohrozenie, po Ktorom
nasleduje reakcia na hrozbu. Coping je vtomto kontexte mozné definovat ako proces
implementacie na tato hrozbu. (Carver 1997)

Z terminologického hladiska je vel'mi dolezité rozliSovat’ medzi adaptaciou a copingom.
Adaptécia sa vzt'ahuje k zvladaniu zat'aze ako takej, pricom coping sa uplatiiuje v pripadoch,
kedy zat'az presahuje odolnost’ osobnosti a je potrebné vyvinut zvysené usilie k zvladnutiu
zataze. (Notova 2007) Zvladanie zataze prostrednictvom copingovych mechanizmov
predstavuje taky spOsob zvladania, ktory prebicha na vedomej urovni (Prochazka 2014).
Proces zvladania ovplyviiujii alebo ul'ah¢uju aj zdroje zvladania. M6Ze ist o vnatorné zdroje
zvladania, kde patria vlastnosti osobnosti, integrita osobnosti a odolnost’ alebo 0 vonkajsie
zdroje zvladania, kde patri napriklad socidlna opora. (Medvedova 2004) Lazarus a
Folkmanova (1984) chapu zvlddanie ako vSetky kognitivne, emociondlne a behavioralne
snahy, ktorych cielom je vyriesit’ alebo redukovat poZiadavky, ktoré su na jedinca kladené
a st zatazujuce alebo dokonca prekracuju osobnostné schopnosti spracovania problémov. Pri
zvladani zat'aze sa jedinec vyrovnava s internymi alebo externymi stresormi, ktoré prekracuju
jeho adaptivne zdroje. O zvladani (copingu) mézeme hovorit’ vtedy, ak sa spravanie jedinca
odliSuje od jeho automatizovaného a Standardného sprévania. Paulik (2010) v rdmci
problematiky copingu rozlisuje nasledujuce pojmy:

1. zvladacie schopnosti — suhrn osobnostnych dispozicii ovplyvitujicich zvladanie

zat'aze,

2. zvladacie zdroje — aktudlne charakteristiky jedinca a prostredia, ktoré st dolezité pre

zvladanie,

3. zvladacie procesy — psycho-fyziologické deje, ktoré nastavaju v transakcii organizmu

s prostredim v okamihu potencialneho stresora,
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4. zvladacie stratégie — ide 0 $tyly a vzorce spravania a preZivania, ktoré sii pomerne

stabilné a jedinec ich vyuziva v procese adaptacie.

Termin coping zaviedol do psycholdgie Maslow, ktory ho charakterizoval ako spravanie
zamerané na zvladanie poziadaviek prostredia (Basteckd 2005). Copingom sa d’alej zaoberal
Lazarus (2006), ktory coping charakterizoval ako dynamicky proces, ktory obsahuje ako
kognitivne, tak aj vol'ové komponenty. Prave tato charakteristika odliSuje copingové reakcie
od beznej reakcie na stres, ktoré s jednorazové a automatické. Kognitivne spracovanie zacina
prvotnym hodnotenim, kedy jedinec zistuje, ¢i ho podnet naozaj ohrozuje a pokracuje to

druhotnym hodnotenim, kedy jedinec hodnoti akymi prostriedkami zvladne ohrozenie.

Lazarus a Folkmanova (1984) vymedzili dva zakladné druhy zvladdania:

1. orientacia na rieSenie problému (tzv. inStrumentdlny, problémovo orientovany

coping),

2. orientdcia na reguldciu emocii (tzv. emocionalne orientovany coping),

Viécsina stresorov mdze vyvoladvat obe reakcie, aj ked problémovo rieSeny coping
zvykne prevladat’ prave vtedy, ked’ jedinec vie, ze moze urobit’ nie€o konStruktivne pre
zvladnutie zat'azovej situdcie. Emociondlne orientovany coping prevlada vtedy, ked’ jedinec
nadobudol pocit, Ze S danou situdciou nevie ni¢ spravit’ a musi dant situaciu zniest. Existuje
vSak aj treti sposob zvladania zataze, kde ide o behavioralne alebo mentalne odreagovanie od
problému, resp. stresora, ktoré sa prejavuje maladaptivnym spravanim. (Carver, Scheier 1994)

S preferovanymi stratégiami zvladania stvisia aj mechanizmy zvladania zat'aze, ktoré je
mozn¢ rozdelit’ do dvoch typov:

1) pasivne techniky — spajaji sa s inikovymi (maladaptivnymi) stratégiami zvladania,

v ramci ktorych moéZe socidlny pracovnik alebo iny odbornik v rdmci pomahajucich
profesii identifikovat’ zvicsa:
e popretie — rezignacia,
e regresia — navrat do detstva, respektive vyvinového obdobia, kedy sa jedinec
citil bezpecne,
e izolacia — Unik do samoty, tzv. bezpecnej zony,
e denné snenie — vyskytuje sa hlavne u deti a v obdobi pubescencie, ktorého
cielom je unik z reality,
e choroba — je potrebné odlisit simulaciu, ktorej cielom je zvysit zaujem

0 svoju osobu (prejavuje sa vacsinou u deti) od neumyselnej hypochondrie.
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2) aktivne techniky — prejavuju sa pri zvladani dlhodobého stresu, medzi ktoré patri:

agresia — za uréitych okolnosti predstavuje efektivnu techniku zvladania
konfliktu, problémovej situacie, ¢i frustracie (spoloCensky prijatelnou
sublimaciou agresivity je napriklad Sport), ale za urcitych okolnosti je
spolo¢ensky neprijatelna,

putanie pozornosti — prejavuje sa napriklad skdkanim do reci, extravagantnym
obliekanim, netypickym spravanim a podobne, priCom cielom je zvysit si
sebavedomie,

identifikacia (napriklad s postavou hrdinu vo filme alebo v rozpravke), ktorej
zamerom je rovnako zvySenie sebavedomia,

kompenzacia — sposob rieSenia nedostatku (napriklad vo forme dosahovania
uspechov v Sporte pri kompenzacii urcitej vady),

sublimacia — nevedomy presun spolo¢ensky neakceptovatelnych pudov do
spolocensky prijatelnych aktivit (vyuzivanie agresivity v urCitom Sporte).

(Bartéiiikova 2010)

Sposoby, ktorymi dochadza k zvladaniu zat'aze sa v odbornej literature zvacSa oznacuju

ako tzv. koncepcie osobnostnych mediatorov stresu (Quinter 1990, in: Paulik 2010). Do tejto

kategorie patri uz definovand socidlna opora a copingové stratégie, ale aj kognitivna

interpretacia, ¢i primerana kontrola zo strany rodi¢ov (No6tova 2007). K#ivohlavy (2003) do

tejto kategoérie radi aj osobnostnii charakteristiku optimizmu, respektive nauceného

optimizmu, sebaddveru a sebahodnotenie, vnimanie osobnostnej zdatnosti, ktoré definuje

zaroven ako prediktory adaptivneho zvladania zat'aze. Tieto koncepcie je mozné rozdelit’ do

nasledujucich kategorii:

1.

SOC - sense of coherence — zmysel pre koherenciu — podl'a Heretika (2007) ma termin

koherencia dva vyznamy — stdrznost’ skupiny a vnutorna skibenost osobnosti. Paulik

(2010) zdoraznuje, Ze vysoka uroveit SOC a zvlast zmysluplnosti ma priamy vplyv na

adaptivne vzorce spravania a pozitivne koreluje s aktivnymi copingovymi stratégiami.

Koherencia je tvorena tromi dimenziami, pricom kazda z nich ma svoj ako pozitivny, tak

aj negativny pol. Podl'a Antonovského (1985, in: Heretik 2007) tam patria nasledujuce

dimenzie.

a) Zrozumitelnost — ako chapanie sveta, ktoré v pozitivnom vyzname predstavuje

celostnost’ pohl'adu ako aj nahlad na fungovanie. V negativnom vyzname ide

0 vnimanie sveta ako chaosu a absencie zakonov a poriadku.
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b) Zmysluplnost — ako motivaéné zameranie. Pozitivny vyznam — situacia je zmysluplna.
Negativna stranka — prezivanie odcudzenia, pasivita.

C) Zvlddnutelnost — percepcia moznosti a alternativ zvladania. Pozitivna stranka —
vnimanie primeranosti vlastnych sil a dovera. Negativna stranka — ide 0 opak, a teda
presvedcenie o nezvladnutel'nosti danej situacie, beznadej, bezmocnost.

2. Hardiness — nezdolnost’ — termin hardiness podl'a Kobasovej (1982, in: Paulik 2010)
predstavuje nezdolnost’, tuhost’, respektive pevnost’ osobnosti. Mohapl (1992, in: Cablova
2010) charakterizuje tento termin ako schopnost’ na zéklade vlastného usilia vytrvalo
zvladat zataz. Ide o aktivny zdroj odporu uludi, ktori sa nachadzaju v strese.
U nezdolnych os6b mézeme predpokladat’, Zze maju svoj hodnotovy systém a Zivotné
ciele jasne usporiadané. Aj tento koncept je rozdeleny do troch dimenzii, pricom
opatovne ma kazda dimenzia pozitivny aj negativny pol:

a) challenge — chapanie t'azkej Zivotnej situacie ako vyzvy, ¢ize naroky su prijimané
ako podnety kaktivite alebo bojovému nasadeniu k d’alSiemu rozvoju
S protipolom — ohrozenie, nebezpecenstvo,

b) committment — ochota angazovat’ sa v boji stazkou situaciou, plné zaujatie a
dovera s protipdlom odcudzenie, pocity prazdnosti, zbyto¢nosti,

c) control — presvedcenie o vlastnych mozZnostiach ovladat’ a zvladat' dant situaciu
V rozpati maximalna kontrola — bezmocnost’ (Paulik 2010).

3. Sebaucinnost’ (self-efficacy)

Termin self-efficacy je najcastejSie prekladany ako sebatcinnost, aj ked’ v odbornej
literature sa moZeme stretnit’ aj s inym, podobnym chépanim tohto pojmu, ako napriklad
sebauplatnenie, osobna efektivita, presvedCenie o vlastnej zdatnosti, vedomie vlastnej
efektivity a podobne (Paulik 2010). Ide o psychologicky konStrukt socialno-kognitivnej
teorie, ktory je mozné definovat’ ako individudlne presvedcenie o tom, Ze ¢lovek je schopny
vykonavat’ urcité ulohy a zvladat' aktualne alebo buduce situacie. Pocit vlastnej zdatnosti
motivuje jedinca, uréuje jeho naladu a vykon. Clovek, ktory veri, Ze svojim usilim dosiahne
svoje ciele, nevdha vynaloZit' vytrvalil snahu pre dosiahnutie Uspechu. (Cakirpaloglu 2012)
Vlastné presvedcenie o schopnosti efektivneho reagovania na vyzvu predstavuje dolezita

stcast’ copingového spravania (Paulik 2010).

4. Nauceny optimizmus
Ide 0 koncept, ktory sa orientuje na zvySenie odolnosti voci stresu, v ktorom sa zachytava

sled kognitivnych, emocionalnych a behaviordlnych aspektov ako reakcie na naro¢né situacie.
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Podl'a Seligmana (1999, in: Paulik 2010) sa aj l'udia so sklonom k pesimistickému pristupu

mozu naucit’ optimistickému pohl'adu na svet.

5. Flexibilita
Tento termin vyjadruje pruznost’, respektive schopnost’ jedinca menit’ spdsoby myslenia
a prekondvat’” tak zabehnuté stereotypy rozSirovanim informdacii a obohacovanim sa

0 moznosti rieSenia problémovej situdcie novymi prvkami, metodami a postupmi (Paulik

2010).

Tato podkapitola bola venovanéa charakteristike copingovych stratégii zvladania zataze
a vymedzeniu koncepcii mediatorov stresu, medzi ktoré si vo vSeobecnosti radené hlavne —
vnimana socialna opora, adaptivne stratégie zvladdania, ale aj kognitivna interpretacia, ¢i
primerand kontrola zo strany rodi¢ov. Nasledujuca podkapitola sa bude zameriavat na
obranné mechanizmy, ktoré na rozdiel od copingu prebichaju na nevedomej tirovni a mézu
predstavovat’ Unikova stratégiu v zatazovej situacii, ktora moze predikovat’ vznik a rozvoj
problémového spravania dietata. Spdsob a poznanie fungovania copingovych stratégii
a obrannych mechanizmov je pre socidlneho pracovnika, ktory pracuje v Skolskom prostredi
velmi dolezité. Tieto javy patria medzi tie, ktoré su socidlnou pracou v Skolskej triede
ovplyvnitel'né, resp. poznanie vlastnych copingovych stratégii a vyuZivania obrannych
mechanizmov moézZe detom pomoéct’ naucit’ sa zvladat’ narocné situdcie v Skole vhodnym

spdsobom.

2.5 Obranné mechanizmy

Adaptaciu na subjektivne neprijemné podnety, ktoré ohrozujii pocit istoty, casto
zabezpecuju obranné mechanizmy, ktoré na rozdiel od copingu prebiehaju na nevedome;j
urovni. Ich zdkladom je zmena hodnotenia a prezivania vnimanej reality. (Paulik 2010)
Rozdiely medzi obrannymi a copingovymi mechanizmami spracoval Erickson (1997, in:

Paulik 2010).

Tab.5 Obranné mechanizmy vs. copingové mechanizmy

Obranné mechanizmy Copingové mechanizmy

e . huju explicitné aci
e  Obsahuju implicitné operacie *  Obsahuju explicitné operdcie

e Aktivované intrapsychicky e Aktivované prostredim — okolim

s , e [ahSie pozorovatelné
e Vel'mi tazko pozorovatelné P

. .. . e Jedinec ich ovlada volou
e Jedinec si ich neuvedomuje

. , , . e Determinované osobnostne a situacne
e Determinované osobnostnymi rysmi
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, e 1 L e Zakladom su kognitivne proces
e Zakladom je inStinktivne spravanie £ P Y

e Predchadza im zhodnotenie situicie

e Nepredchadza im zhodnotenie situacie , . o
a vlastnych moznosti

e Vysledkom je automatické spravanie *  Visledkom je premyslené spravanie

Zdroj: Paulik (2010)

Najvyznamnej$i rozdiel medzi obrannymi mechanizmami a copingovymi stratégiami je,

7e obranné mechanizmy skresluju skutoénost’ a popierajii pravy zdroj zataze (Srobarova
2016). Obranné mechanizmy vo vSeobecnosti predstavuju reakciu jedinca s cielom znizit’
alebo odvratit' uzkost a zvysit' svoju sebaictu. Jednorazové alebo kratkodobé vyuzitie
obrannych mechanizmov je vnimané ako prinosné, v istych situaciach aj Ziaduce. Casté
vyuzivanie obrannych mechanizmov je povazované za Unikovl reakciu, nakolko sa znizuje
adapta¢na schopnost’ jedinca a sebakritika. Charakteristika obrannych mechanizmov je
reaktivna, ateda vznik obrany je vyvolany nebezpenym narastom uzkosti, pricom ide
0 nevedomu reakciu, nakolko prebiecha mimo racionalneho uvazovania jedinca. Existuje
niekol’ko druhov obrannych mechanizmov. Volba uréittho druhu obrany je casto
individualna, aj ked’ isté typy l'udi zvykna inklinovat' stile k vyuzivaniu jedného typu
obranného mechanizmu. V tomto pripade plati, Ze typ obrany prezentuje povahu daného

jedinca. (Cakirpaloglu 2012)

Vo v§eobecnosti je mozné rozlisit’ nasledujice druhy obrannych mechanizmov:

a) vytesnenie — spésob obrany pomocou odstranenia tUzkostnych pocitov a myslienok
z vedomia, predstavuje zakladny obranny mechanizmus, napriek tomu, Ze nejde
0 uplne ucinna obranu, nakol’ko sa jedincovi mozu frustrujiice obsahy vynorit’ v snoch
alebo v prerieknutiach, ¢o mdze vyvolat’ ist mieru vnutornej nepohody,

b) regresia — navrat jedinca do takého vyvinového obdobia, kedy nepocitoval uzkost
a frustraciu s vyuzivanim stratégii typickych pre dané vyvinové obdobie,

C) reaktivny vytvor — obrana, ktorej cielom je zmena neprijemnych pocitov v ich opak
(napr. ak nevlastnd matka na verejnosti manifestuje lasku k nevlastnému diet’at'u,
pri¢om jej cielom je schovat’ nendvist’ voc¢i nemu),

d) projekcia — obrana prostrednictvom pripisovania vlastného neuspechu alebo
nechcenych vlastnosti inym osobam (pri predsudkoch a stereotypoch v mysleni sa
vyskytuje kolektivna projekcia vo¢i bezbrannym osobam),

e) racionalizacia — predstavuje kognitivne skreslenie situacie za ucelom ospravedlnit’

svoje spravanie alebo neuspech, ktorého cielom je ochrana sebatcty a odstranenie
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f)

9)

uzkosti a prejavuje sa vtedy, ak jedinec vytvara falosné argumenty, ktorymi
ospravedlnuje seba a maskuje skutoéné motivy svojho konania,

presun — spdsob obrany, kedy si jedinec vybija svoju frustraciu alebo uzkostné pocity
na inych osobdach alebo objektoch, ktoré vnima ako menej nebezpecné,

sublimacia — obranny mechanizmus, prostrednictvom ktorého sa egoistické

a neprijatel'né spravanie meni v socialne prospesné. (Cakirpaloglu 2012)
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3 REALIZACIA SOCIALNEJ PRACE V SKOLSKOM
PROSTREDI NA SLOVENSKU

Napriek tomu, ze deti amladez tvoria vyznamnu cielovll skupinu socialnych
pracovnikov, podsobenie socidlneho pracovnika v Skolskom prostredi na Slovensku nie je
legislativne ukotvené, ani dostatoCne teoreticky rozpracované. Ak chceme docielit’, aby sa
socidlna praca v Skolskom prostredi rozvijala aj na Slovensku, je potrebné najprv vymedzit
oblast pdsobenia socidlnych pracovnikov v Skolach aztoho odvodit' prisluchajuce
kompetencie a roly, ktoré budu odlisné od kompetencii a roli inych odbornych zamestnancov
$kol, pripadne sa budu vhodne dopliiat’. V su¢asnosti je na Slovensku v platnosti Zakon &.
219/2014 Z. z. 0 socialnej praci a 0 podmienkach na vykon niektorych odbornych ¢innosti
Vv oblasti socialnych veci a rodiny a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, ktory upravuje
podmienky na vykon socidlnej prace, ako aj postavenie Slovenskej komory socidlnych
pracovnikov a asistentov socidlnej prace a podmienky na vykon niektorych odbornych
¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny. Nezaobera sa vsak Specificky miestom vykonu
socialnej prace, a teda ani realizaciou socidlnej prace v Skole.

Absencia legislativneho ukotvenia socialnej prace v Skolskom prostredi sa v tomto

kontexte dotyka primarne dvoch zakonov:

v’ Zakon €. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon),
v’ Zékon ¢. 317/2009 Z. z. o pedagogickych a odbornych zamestnancoch.

Na dovody, pre ktoré by mala byt’ prevencia a intervencia socidlno-patologickych javov

v 8kolach na Slovensku v kompetencii socialnych pracovnikov poukazal Labath (1999):

a) socialni pracovnici rozumeji mechanizmom vplyvu socidlneho prostredia na
jednotlivca a maju poznatky o dynamike skupiny, etiologii ohrozenia deti a mladeze,
ako aj o negativnych socialnych vplyvoch,

b) socialni pracovnici disponuji metédami ovplyviiovania socialneho prostredia,
predovSetkym ide o socidlnu pracu so skupinou s prepojenim  Skolského

a mimoskolského prostredia.

Rovnako aj Levicka (2002b) a Matulayova (2006) povazuju socialnych pracovnikov za
odbornikov na socialne prostredie, ktorych ulohou je prevencia a intervencia v oblasti
socialno-patologickych javov a sprostredkovanie odbornej pomoci klientom pri rieSeni
socidlnych problémov. Facuna (2016) zdoraziiuje, ze prax socidlnej prace v Skolskom

prostredi si vyzaduje interdisciplinarny a transdisciplinarny pristup.
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Na zaklade toho je zamerom nasledujucej kapitoly poukazat’ na vyznam a priestor pre
rozvoj socialnej prace v Skolskom prostredi, ako aj na kompetencie aroly socidlnych

pracovnikov, ktorymi by sa odliSovali od inych odbornikov pdsobiacich v skolskom prostredi.

3.1 Kompetencie odbornych zamestnancov $kol na Slovensku

Zamerom tejto podkapitoly je analyza kompetencii odbornych zamestnancov posobiacich
v Skolskom prostredi na Slovensku a komparacia ich kompetencii s kompetenciami

socialnych pracovnikov.

Pojem kompetencie je vo vSeobecnosti mozné charakterizovat’ ako schopnosti,
sposobilosti, pripadne zru¢nosti k vykonu urcitej Cinnosti, ateda moznost’ posobit’ vo
funkcidch v urcitej pracovnej oblasti. V istom kontexte je mozné termin kompetencie chépat’
ako synonymum Kk terminu kvalifikacia, ktory v sebe zahifia dve poziadavky, ateda
vedomosti, ktoré¢ dany clovek =ziskal Stidiom alebo vycvikom a zaroven vnuatorna
pripravenost’ vyuzit' osvojené vedomosti v praxi. Ztoho vyplyva, ze kompetencie v sebe
zahfnaji motiva¢nu stranku osobnosti, vztah k praci a identifikaciu s profesiou, sebadoveru

k vykonu uréitej pracovnej ¢innosti a podobne. (Truhlafova 2013)

Kompetencie odbornych zamestnancov §kdl na Slovensku upravuje Zakon ¢. 317/2009 Z.
z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov. Tento zadkon okrem iné¢ho upravuje primarne kvalifikacné predpoklady,
prava a povinnosti pedagogickych a odbornych zamestnancov $kol, ako aj ndpln pracovnej
¢innosti jednotlivych pedagogickych a odbornych zamestnancov. V tomto zmysle je zdkonom
definovana vychovno-vzdeldvacia ¢innost’, ako aj profesijné kompetencie pedagogickych a
odbornych zamestnancov zékladnych a strednych §ko6l na Slovensku. Pre €ely tohto zakona
je pedagogicky zamestnanec charakterizovany ako fyzickd osoba, ktorej hlavnou napliou je
pedagogicka c¢innost’, ktora je definovana ako subor ¢innosti vykondvanych vychovno-
vzdelavacou ¢innost'ou. Odborny zamestnanec je v zmysle spominaného zédkona definovany
ako fyzicka osoba, ktora v prostredi zékladnej alebo strednej Skoly vykonava odbornu ¢innost’
prostrednictvom psychologickej, Specidlnopedagogickej alebo logopedickej starostlivosti,
vychovného a socidlneho poradenstva a prevencie. Doraz odbornej €innosti je kladeny na
proces vychovy avzdeldvania v Skolskom prostredi. Népliou odbornej Cinnosti je tiez
spolupraca s inymi odbornymi zamestnancami a zastupcami zariadeni pri zabezpecovani prav
ziakov, vykonu Specializovanej cCinnosti ariadiacej Cinnosti pri tvorivych aktivitach

suvisiacich s odbornou ¢innost’ou zamestnanca.

48



Tento zékon rozliSuje tri ciel'ové skupiny odbornych zamestnancov $kol:

1. diet'a/ziak, pripadne skupina ziakov/trieda,

2. rodicia, opatrovnici, porucnici, eventudlne iné fyzické osoby, ktoré maju vo svojej
osobnej alebo pestunskej starostlivosti maloleté diet’a, ktoré navstevuje dané Skolské
zariadenie, pripadne tiez zastupcov zariadeni, kde je vykonavand ustavna starostlivost’,
predbezné alebo vychovné opatrenie, pripadne ochranna vychova,

3. pedagogicki zamestnanci.

Odbornych zamestnancov $kdl je mozné v zmysle spominaného Zakona ¢. 317/2009 Z. z.
o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch rozdelit’ do piatich zakladnych
kategorii. Ugelom tychto kategorii je delba jednotlivych kompetencii pri vykone odbornej
¢innosti.
A. Psycholog/skolsky psycholég— kompetencie:
e psychologicka diagnostika ziakov,
e individualne, skupinové a hromadné psychologické poradenstvo pre Ziakov v oblasti
vychovy a vzdelavania, ale aj v oblasti rodinnych a socidlnych vztahov,
e psychoterapia pre ziakov,
e realizacia prevencie a intervencie medzi ziakmi s dorazom na vychovno-vzdeldvaci
proces,
e psychologické poradenstvo akonzultdcie so zdkonnymi zastupcami Ziakov
a pedagogickymi zamestnancami $kol.
B. Skolsky logopéd— kompetencie:
e logopedicka diagnostika Ziakov,
e poradenstvo a intervencia Ziakom s narusenou komunika¢nou schopnost’ou,
e poradenstvo a konzultacia zakonnym zastupcom a pedagogickym zamestnancom
Vv oblasti komunikaénych schopnosti.
C. Specidlny pedagég, Skolsky $pecidlny pedagog a terénny Speciilny pedagog —

kompetencie:

Specialnopedagogicka diagnostika,

e individudlne, hromadné¢ alebo skupinové poradenstvo a intervencia Zziakom
s mentalnym/sluchovym/zrakovym alebo telesnym postihnutim, pripadne Ziakom
s naruSenou komunika¢nou schopnostou/ autizmom alebo Ziakom s inymi
pervazivnymi vyvinovymi poruchami,

e odborné ¢innosti spojené s reedukaciou poruch sprévania,
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e Specidlnopedagogické poradenstvo a konzultacia pre zdkonnych zastupcov Zziakov
a pedagogickych zamestnancov $kol.

D. Liefebny pedagég — kompetencie:

e terapeuticko-vychovna pomoc ziakom s vyvinovymi poruchami alebo poruchami
spravania, ktori pre svoje znevyhodnenie a jeho nasledky nie su schopni viest
primerany spdsob Zzivota, pripadne ziakom, ktorych psychicky, emociondlny alebo
socialny vyvin je ohrozeny,

e poradenstvo zakonnym zastupcom ziakov a pedagogickym zamestnancom ohl'adom
reedukacie portch spravania.

E. Socialny pedagég— kompetencie:

e prevencia a intervencia socialno-patologickych javov,

e socialno-pedagogické poradenstvo pre Ziakov zo socidlne znevyhodneného prostredia
alebo inak znevyhodnenym Ziakom,

e socidlno-pedagogické poradenstvo pre =zakonnych zastupcov a pedagogickych
Zamestnancov,

e Cinnost’ zamerand na reedukdciu spravania a socialnu vychovu s dérazom na podporu
prosocialneho a etického spravania, socialno-pedagogickd diagnostika, expertizna

a osvetova ¢innost’.

3.1.1 Komparicia psychologického a socidlneho poradenstva

Najvicsiu pozornost’ v komparacii profesijnych kompetencii odbornych zamestnancov
§kol si z dovodu prelinania a podobnosti niektorych kompetencii vyzaduje primarne Skolsky
psycholog, socialny pedagdg a socialny pracovnik. Kvalifikaéné predpoklady psychologa
posobiaceho v Skolskom prostredi vymedzuje vysSie spominany zakon, ktory vyzaduje
magisterské vzdelanie v odbore psycholdgia (jednoodborovy program). Medzi zakladné
kompetencie Skolského psychologa patri psychologicka diagnostika a psychologické
poradenstvo. V tomto pripade sa zakladné kvalifika¢né predpoklady a kompetencie z nich

vyplyvajice odlisuju od kvalifikaénych predpokladov a kompetencii socialneho pracovnika.

Zakladny rozdiel medzi socidlnym a psychologickym poradenstvom, je v tom, Ze
psychologické poradenstvo sa zameriava na ¢loveka, jeho vlastnosti a osobnost’ ako celok,
pripadne sebapoznanie a problémy stym suvisiace. Socidlne poradenstvo sa primarne
zameriava na Cloveka Vv kontexte jeho socialneho prostredia, v ktorom vyrastal a v ktorom
momentalne posobi. Psychologické a socidlne poradenstvo majii sice spolo¢né to, Ze

vychadzaju z rovnakych teoretickych vychodisk a vyuzivaju sa podobné metody a techniky
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prace, ale psychologické poradenstvo je orientované intrapersondlne, pricom socidlne
poradenstvo je orientované extrapersonalne, a teda je orientované na klienta a jeho prostredie.

(Kosco 1987)
» Vyutzitie socidlneho poradenstva v Skolskom prostredi

Socialne poradenstvo je mozné vo vsSeobecnosti vymedzit ako metédu vzdelavania
a vychovy, metédu pomoci cloveku aredukovania emociondlneho napidtia pri hladani
moznosti rieSenia socidlnych problémov. Primarnou cielovou skupinou socidlneho
poradenstva su klienti nachadzajuci sa v socialnej a hmotnej nidzi, ktori nie st schopni riesit’
svoje problémy samostatne a bez odbornej pomoci. (Gabura 2005) Primarnym cielom
socialneho poradenstva je pomoc pri rieSeni socidlnych problémov prostrednictvom

mobilizacie moznosti a schopnosti jednotlivca (Mydlikova et al. 2005).

Poskytovanie socialneho poradenstva na Slovensku je legislativne ukotvené v Zakone ¢.
448/ 2008 Z. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Tento zakon
definuje socidlne poradenstvo ako odbornu ¢innost zamerani na pomoc fyzickej osobe v
nepriaznivej socialnej situacii. Cielom zékladného socidlneho poradenstva je podla tohto
zékona posudenie povahy problému a poskytnutie zakladnych informacii o moZznostiach
rieSenia problému, pripadne sprostredkovanie dalsej odbornej pomoci. Specializované
socialne poradenstvo je Vzmysle tohto zakona definované ako zistenie pri¢in vzniku
problému, ako aj charakteru a rozsahu problémovej situacie klienta a ndsledne poskytnutie
konkrétnej odbornej pomoci.

Bore (2002) kladie do popredia socialne poradenstvo ako vhodnu a efektivnu metodu
socialnej prace v Skolskom prostredi vyuzitelny v intervencii zameranej na ziaka a jeho
socialny problém. Zdoraznuje vSak potrebu prisposobit’ uroven poradenstva detskému
klientovi. Ddlezité¢ je porozumiet socidlnemu prostrediu, ktoré obklopuje ziaka (rodina,
spoluziaci, ucitelia, rovesnici a podobne) a zistovat' pri¢iny vzniku socidlneho problému
klienta. Intervencia je preto nasledne smerovana aj na Skolsku triedu, pedagégov a rodinu

ziaka, v zavislosti od typu problému.

Sluzby socidlneho poradenstva spolu so socidlnou prevenciou tvoria zakladné sluzby,
ktoré by v rdmci socialnej prace v Skolskom prostredi mali byt poskytované a to bez ohl'adu
na to, ¢i ide o pripadovll socidlnu pracu, socidlnu pracu so skupinou alebo socialnu pracu

s rodinou (Dupper 2002).
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Pri¢inou mnohych socialnych problémov ziakov méze byt skutocnost’, ze ich vonkajsi
svet sa meni prili§ rychlo, na rozdiel od ich vnutorného sveta, kde patri osobnost’, hodnoty,

postoje a podobne, ktoré sa menia ovel’a pomalsie (Obr. 4).

/ Vnutorna realita, hodnoty, postoje a pod. \

Ziak = socialna bytost’ moZzny socialny problém
\ Vonkajsia realita, svet v ktorom ziak zije —
Zdroj : Gabura (2005)

Obr. 4 Mechanizmus vzniku socialnych problémov

Socialne poradenstvo v §kolskom prostredi odraza ekologicku perspektivu, v ktorej je
doraz kladeny na jedinca (ziaka) ako na socialnu bytost’, ktoré¢ho socidlna sktisenost’ zohrava
vyznamnu ulohu pri rozvoji jeho osobnosti. Socialne skusenosti, ktoré dany jedinec preziva,
modzu suvisiet so vznikom jeho socidlnych problémov, nakolko podstata socidlnych
problémov vyplyva primdrne z medzil'udskej interakcie v konkrétnom socidlnom poli jedinca.
Uplatnenie socidlneho poradenstva (Gabura 2005) vramci socialnej prace v Skolskom
prostredi je mozZné aplikovat’ nasledovne:

e problémy v socidlnych vzt'ahoch,

e nedostatocné socidlne sposobilosti,

e problémy vo vztahu k Skole ako institdcii,

e problémy vo vykone socialnych roli (dieta — Ziak — spoluziak),

e nezvladanie Skolského stresu a zat’aze,

e interpersondlne konflikty,

e problémy stvisiace so socialnou adaptaciou,

e problémy v oblasti socidlnej patologie,

e zmena zivotného §tylu z dovodu Zivotnej zmeny.

Vychadzajuc z definicie socialneho poradenstva od Gaburu (2005) sa socialny pracovnik
Vv Skolskom prostredi moze uplatnit’ aj v oblasti intervencie socialnych a hmotnych problémov
vyplyvajucich z dovodu nepriaznivej socialnej situdcie v rodine Ziaka.

Socialne poradenstvo ziakom moéze byt okrem prezencnej formy poskytované aj
distan¢ne. DiStancnd forma socidlneho poradenstva mé svoje Specifika, ktoré vyplyvaju
z odlisnych podmienok, v ramci ktorych je niekedy potrebné pouzit iné metddy prace

s klientom. DiStan¢né poradne st zvacsa koncipované pre konkrétnu cielovi skupinu, napr.
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pre drogovo zavislych, tyrané Zeny, detské linky a podobne (Gabura 2013). Pre diStanéné
poradenstvo je charakteristické, ze ide o proces socialnej intervencie, pri ktorom s poradca

a klient od seba priestorovo vzdialeni (Spatenkovéa 2004).

V pripade, Ze klientom socidlneho pracovnika je ziak zakladnej Skoly, moze sa socidlny
pracovnik stretnut’ s tymito okruhmi problémov — zly Skolsky prospech, vysoké naroky
rodi¢ov na dieta, rozvod rodi¢ov, odchod jedného z rodicov dietata, resp. prichod nového
partnera jedného zrodicov, zaciatok novej rodiny, umrtie v rodine, narodenie surodenca,
problém so strodencom, hadky rodi¢ov, alkoholizmus rodi¢ov, tyranie alebo zneuZzivanie
dietata, adopcia, problémy s ucitelom, Sikanovanie v $kole, problémy s kamaratmi alebo
spoluziakmi, detské lasky, uteky z domu, samovrazedné myslienky, tajomstvo, problémy so
spojené s prvym experimentovanim s alkoholom a drogami, otazky ohl'adom sexu — sexualne
dozrievanie, otazky ohladom viery a naboZenstva, choroba rodi¢a alebo dietata, zmena
bydliska, rodi¢ia nechct dovolit’ alebo kupit nieCo, ¢o dieta vel'mi chce, smrt’ zvieratka, diet'a
sa nudi alebo ma radost’ z niecCoho a chce sa podelit’, vol'ny ¢as, informacie z réznych oblasti

(Vyhnalkova 2012).

3.1.2 Komparicia socidlnej pedagogiky a socidlnej prace

Socialna pedagogika a socidlna praca predstavuju dve oblasti pomoci ¢loveku a obe su
zhodne radené medzi pomahajuce profesie. Je mozné konstatovat’, Ze sa tieto vedné discipliny
kvoli podobnému predmetu zdujmu scasti prekryvaja. Pri praci s niektorymi cielovymi
skupinami, za urcitych podmienok, tak mézu byt’ vyuziti odbornici oboch vednych disciplin.
(Kaplanek 2013) Socidlneho pedagdga je mozné vo vSeobecnosti definovat’ ako odbornika na
socidlno-vychovnil Cinnost, ktorej zdmerom je zvySovanie kvality zivota Ziakov
prostrednictvom socialnej prevencie a socidlneho poradenstva. (Bakosova 2012). V ramci
kvalifikacnych predpokladov je od socidlneho pedagdga vyzadované magisterské vzdelanie
v odbore socialna pedagogika, v odbore pedagogika — program socialna pedagogika alebo
Vv odbore socialna praca. Je mozné konStatovat, ze na jednej strane sa moze absolvent
socidlnej prace uplatnit’ aj v Skolskom prostredi — ako socidlny pedagodg podsobiaci bud’
v konkrétnej Skole alebo v Centre pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie.
Zakladny rozdiel medzi socidlnou pedagogikou a socialnou pracou je v tom, Ze kym socialna
pedagogika sa ststredi na deti a mladez ako cielovl skupinu, tak socidlna praca sa orientuje
skor na Siroké spektrum cielovych skupin. (Kaplanek 2013) Napriek tomu Matulayova (2016)
poukazuje na to, ze od roku 2014 je v ramci prevencie socialno-patologickych javov je pri

praci s detmi a mladezou v Skolskom prostredi viac kladena do popredia socialna pedagogika,

53



kvoli realizacii Narodného projektu Projekt INkluzivnej Edukacie (PRINED), prebiehajuceho
v rokoch 2014 - 2015, ktorého ciel'om bola zmena slovenského skolského systému s dorazom
na inkluzivne vzdeldvanie. Z tohto projektu bolo financovanych 354 novovytvorenych miest
pre socialnych pedagdgov na celom Slovensku. Na tejto pracovnej pozicii sa vo vel'kej miere

uplatnili prave absolventi magisterského stidia socialnej prace.

Kompetencie, ktoré socialnym pedagégom v Skolskom prostredi prisliichaju, nie su tplne
totozné z hl'adiska kompetencii, ktorymi disponuju socialni pracovnici, ¢i uz ide o pracu
sdetmi amladezou alebo aj inymi cielovymi skupinami. Uplnost multidisciplinarity
Skolskych odbornych timov si v§ak vyzaduje ako primarnu socialnu prevenciu a intervenciu
na urovni zakladného socidlneho poradenstva, tak aj pracu s rizikovymi rodinami, rémskymi
rodinami, so ziakmi so zdravotnym znevyhodnenim, so ziakmi s problémovym spravanim,
s detmi ohrozenymi CAN syndromom, socialno-pravnu ochranu deti a podobne. Vsetky tieto
socialne problémy si v§ak vyzaduju kompetencie na vykon socidlnej prevencie na vsetkych jej
urovniach (a teda aj selektivnej aindikovanej), ako ajna vykon intervencie a
Specializovaného socidlneho poradenstva a S tym spojenu prax na Grovni pripadovej socialnej

prace, socialnej prace so skupinou a socialnej prace s rodinou.

Preto sa v tejto oblasti otvara problematika, ktorou je odliSenie profesie socidlneho
pracovnika v Skolskom prostredi od profesie socialneho pedagoga v Skolskom prostredi. Na
zaklade toho sa v nasledujucich dvoch podkapitolach zaoberame kompetenciami a rolami

socidlnych pracovnikov a ich moZnym uplatnenim v Skolskom prostredi.

3.2 Kompetencie socidlnych pracovnikov v §kolskom prostredi

V nadvidznosti na teoretickil charakteristiku socidlnej prace v Skolskom prostredi
a kompetencie odbornych zamestnancov $§k6l na Slovensku sa v tejto Casti venujeme
kompetenciam a rolam, ktoré zastavaju socidlni pracovnici v Skolskom prostredi v krajinach,
kde je socidlna praca v Skolach etablovand. V zavere podkapitoly sa zameriavame na
kompetencie, ktorymi disponujii socialni pracovnici pri praci s detmi a mlddezou a
poukazujeme na priestor, ktory vznikol pre profesiu socidlneho pracovnika v Skolskom
prostredi na Slovensku.

Profesijné kompetencie socidlnych pracovnikov, uplatiiovanie kompetenéného pristupu
a nasledné aplikacia v roznych formach socidlnej prace, predstavuje sucast’ profesionalizacie
socidlnej prace ako vednej discipliny. Vysoka variabilita socidlnej prace vSak spdsobuje

problém, ktorym je nejednoznac¢né vymedzenie okruhu profesijnych kompetencii socidlnych
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pracovnikov aich nasledna implementacia v zakonoch SR. (Hudecova et al. 2010)
Problematika kompetencii socidlnych pracovnikov stvisi s poziadavkami na ich odbornu
pripravu a osobnostnymi predpokladmi na zvladnutie rolového konania a sposobilosti,

ktorymi ma socialny pracovnik disponovat’ (Levicka 2017).

Kompetencie socidlnych pracovnikov je mozné definovat ako funkcionalny prejav
uznavanej profesionalnej role socidlneho pracovnika, ktorého sucastou su ako odborné
znalosti, tak aj schopnosti zhodnotit’ problémovu situaciu klienta a vhodne aplikovat’ zvolené
metddy prace, ktoré reflektujii hodnoty socidlnej prace (Havrdova 1999, in: Truhlafova 2013)
Levicka (2009) poukazuje na komplexnost uchopenia pojmu kompetencie socidlnych
pracovnikov ana zdklade toho odliSuje kompetencie vztahujice sa k vedeckej praci,

kompetencie potrebné pre sebareflexiu, profesijne kompetencie a podobne.

Micak (2005, in: Elichovd et al. 2017) rozliSuje vramci kompetencii socidlnych

pracovnikov tri vel'ké skupiny kompetencii, ktoré deli podl'a pracovnych oblasti:

a) kompetencie vo vzt'ahu ku Klientom,
b) kompetencie vo vztahu k pracovnej organizacii a pracovnému timu,

c) kompetencie vo vzt'ahu k systému socialnych sluzieb.

Levicka a Levicka (2015) spracovali teoreticky konstrukt identity socidlnej prace (Tab.
6), prostrednictvom ktorého poukazujii na Styri subsystémy, ktoré¢ sa vzajomne ovplyviiuja.
Tieto subsystémy predstavuju sucast komplexného systému nazyvaného socidlna praca.
Zamerom teoretického konStruktu identity socidlnej prace je poukazat’ na odliSnosti medzi
socialnou pracou a inymi profesiami.

Tab. 6 Identita socialnej prace

A — historické kontexty vyvoja socialnej prace, B — definicia, charakteristické znaky, polia
misia, tlohy a ciele socialnej prace; socidlnej prace, role socidlnych pracovnikov,
klientela socialnej prace, legislativa;

C — motivacia k vyberu profesie, etika a hodnoty D - teoretické vychodiska, poziadavky na

socialnej prace, profesijné organizacie; vzdelanie, druhy ¢innosti, metody a techniky
socidlnej prace, metodologia kompetencie
socialnych pracovnikov;

Zdroj: Levicka, Levickad (2015)

Kompetencie socialnych pracovnikov v skolskom prostredi st definované v Standardoch
rdznych asocidcii a organizacii, ktoré zastreSujui ¢innost’ socidlnych pracovnikov v Skolskom
prostredi, ako napriklad Americkd asocidcia Skolskych socidlnych pracovnikov, Néarodna

asocidcia socidlnych pracovnikov, Medzinarodna siet’ Skolskej socialnej prace. Standardy pre
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vykon socialnej prace v Skolskom prostredi vydala Narodné asociacia socialnych pracovnikov
(2012). Zakladnym cielom tychto Standardov je vymedzit ocakavania od Skolskych
socidlnych pracovnikov a ich sluzieb, ich eticky kodex, postupy pre obhajovanie klientovych
prav. V USA c¢innost’ socialnych pracovnikov v Skolskom prostredi vymedzuje prioritne
Zakon o vzdelavani, ktory definuje ¢innost’ Skolskych socidlnych pracovnikov ako obsluznu
¢innost’, ktorej cielom je zabezpecenie posudkov, diagnostiky, poradenstva, vychovnych,
terapeutickych a inych sluzieb pre zabezpecenie komplexnych potrieb ziakov a Studentov.
(Raines 2013) Socialny pracovnik v $kolskom prostredi by mal disponovat’ vedomostnou
zékladnou, v ramci ktorej by mal poznat”:

e vyvin diet'ata, Specifika jednotlivych vyvinovych etap, ich odchylky a normy, ako aj
Specifické vyvinové poruchy ucenia, zvlastnosti vo vyvine deti aich reakcie na
zvlastne zivotné udalosti, ako smrt’ v rodine, rozvod, choroba, strata zvieratka, novy
partner rodi¢a a pod.,

e zivotny cyklus rodiny a prejavy tranzitornej krizy rodiny (Vyhnalkova 2012).

Od tejto vedomostnej zékladne sa odvijaji aj metoédy a techniky, ktoré socidlny
pracovnik vo svojej praxi v skole mdze uplatiiovat’.

Levicka (2008) v ramci projektu Vega — MozZnosti socidlnej prace s neorganizovanou
mladezou apeluje na potrebu zriadenia profesie socialnych pracovnikov v Skolskom prostredi,

ktorym by mali prisluchat’ tieto kompetencie:

e vypracovanie planu preventivnych aktivit pre Skolu arealizdcia socialnej
prevencie a intervencie v oblasti rizikového spravania ziakov,

e socialna praca so ziakmi zo socidlne znevyhodneného prostredia,

e socialne poradenstvo pre Ziakov, zakonnych zastupcov, ¢i pedagdégov v oblasti
socidlno-vychovnych problémov a CAN syndromu,

e vytvorenie siete a sprostredkovanie kontaktu so socialnymi institiciami pre deti,
mladez a rodinu,

e vytvaranie podmienok pre efektivnu spolupracu skoly, rodiny a komunity.

3.3 Roly socialnych pracovnikov Vv Skolskom prostredi

Socidlny pracovnik posobiaci v Skolskom prostredi musi disponovat Specidlnymi
vedomostami a spdsobilostami, aby dokédzal zabezpecit komplexnost’ svojej prace na
vSetkych trovniach socialnej prace (Kelly 2008). Jednotlivé roly a kompetencie socidlnych

pracovnikov sa tak mozu prekryvat’ s inymi odbornikmi alebo sa v idedlnom pripade dopliaju
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(Dupper 2002). Do kompetencii socidlnych pracovnikov v krajinach, kde je socidlna praca
Vv Skolskom prostredi beznou sucastou Skolského systému patri vykonavanie systémovych
zmien pri prijimani a implementécii intervencnych postupov, ktoré maji za ciel’ zlepSovat
vzdelavacie vysledky Studentov (Clark, Alvarez 2010). Openshaw (2008) medzi zakladné
kompetencie radi tiez vykon intervencie zameranej na deti aich rodicov, poskytovanie
poradenstva ¢lenom pedagogického Skolského timu a asistenciu pri rozvijani preventivnych
programov. Kelly (2008) zdéraziuje, Ze socialny pracovnik musi disponovat Specidlnymi
vedomostami a sposobilostami, tak aby dokazal zabezpecit' komplexnost’ socidlnej prace na
mikro, mezo a makro Urovni. Socidlni pracovnici v §koldch nepracuju samostatne, ale ako
¢lenovia skolského multidisciplinarneho timu. To spdsobuje, ze sa niekedy jednotlivé roly a
kompetencie prekryvaju alebo sa v idedlnom pripade dopliiaju. (Dupper 2002) Z toho
vyplyvaji profesijné roly socidlnych pracovnikov V Skolskom prostredi uvedené

Vv nasledujtcej tabul’ke (Tab. 7).

Tab. 7 Profesijné roly socidlnych pracovnikov v $kolskom prostredi

Rola Ulohy

1) Splnomocnenec Pomahat’ ziakom pri navrhovani prostriedkov pre dosahovanie ich
potrieb a vypracovat’ vlastné navrhy rieSenia ich problémov, ktoré
suvisia sich vyvinovym obdobim a prispdsobovanim sa
Skolskému zivotu, tak aby mohli svoje zdroje vyuzivat efektivne.

2) Poradca Pomahat' ziakom, aby lepSie porozumeli sami sebe a svojim
pocitom, aby mohli svoje problémy vyrieSit primerane ich
vyvinovému obdobiu s prispdsobenim sa $kolskému prostrediu.

3) Socialny pedagog Pomahat Ziakom aich rodindm rozvijat pozitivne socialne
hodnoty, postoje  aspravanie. = Podporovat  harmonické
medziludské vztahy a zmysel pre zodpovednost’ voc¢i spolo¢nosti.

4) Konzultant Poskytovat’ konzulta¢né sluzby pedagégom a pomoc Vv oblasti
socidlnych problémov Ziakov a rozvoja ich osobnosti.

5) Mobilizator zdrojov Lokalizovat’ a mobilizovat’ zdroje ziaka, jeho rodiny a komunity
V prospech ziaka.

6) Vyskumnik Zhodnotit’ svoje sluzby a zbierat’ data a udaje o svojej praci, pre
rozvoj svojich sluzieb.

7) Advokat Oboznamovat’ sa so vSeobecnym vzdelavacim systémom
a pripravovat’ odporucania pre zlepSenie

vzdelavania.

8) Mediator Posiliiovat vdzby medzi ziakom, jeho rodinou, Skolou
a komunitou a presadzovat’ harmonizaciu tychto vztahov.

Zdroj: Chui, Ling (2013)
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Vo vsSeobecnosti vSak socidlnym pracovnikov prisluchaju aj tieto profesijné roly —
zmocnovatel’, pripadovy manazér, sprostredkovatel’ sluzieb, facilitator, edukator a konzultant
(Levicka, Levicka 2015).

Charakteristiky viazuce sa k inStitucionalizacii socialnej prace, ktoré vymedzil Musil
(2010) zaroven moézeme V aplikacnej rovine povazovat aj za zékladné predpoklady

nevyhnutné pre etablovanie socialnej prace v Skolskom prostredi na Slovensku:

e uznanie Skolského prostredia ako Specifickej oblasti praxe socialnej prace,

e uznanie Specifickych kompetencii socialnych pracovnikov v skolskom prostredi.

Legislativne vymedzenie $kolskej socidlnej prace suvisi aj s procesom profesionalizacie
socialnej prace ako takej, od ktorého sa o¢akava aj zvySenie informovanosti laickej verejnosti
0 socidlnej praci ako takej. Malo by to tiez viest k zvySovaniu statusu socidlnych
pracovnikov, ato prostrednictvom preukézania vedomosti a kompetencii, ale najméd podla
toho, ¢o odliSuje pomoc, ktord je socidlnymi pracovnikmi realizovand, od pomoci, ktora je
poskytovana inymi odbornikmi. (Skyba 2015) Prave profesionalizacia socialnej prace
V sicasnej spolocnosti objasiiuje v com spocivaju Specifika tejto vednej discipliny
Vv komparacii so psychologiou, sociologiou, socialnou pedagogikou a podobne. Vo
vSeobecnosti mozeme povedat, ze zdkladné Specifikd spoCivaji v tom, Ze ide o pracu
S najviac ohrozenymi skupinami v spolocnosti. Ide o I'udi, ktori zrdznych dovodov maju
socidlne problémy, nudzu a Casto neuspokojené potreby. K tejto intervencii si vyuZzivane
Specifické metddy a techniky socidlnej prace. (Balogova 2012)

Toto Specifikum vyuastuje do formovania aplikovanych vednych oblasti, medzi ktoré
patri aj socialna praca v Skolskom prostredi. V intenciach vymedzenej problematiky rovnako
aj Lichner aSlosar (2017) poukazujii na potrebu etablovania socilnej prace v $kolskom
prostredi, priCom priestor pre socialnych pracovnikov v Skolach na Slovensku vidia hlavne
v oblasti individudlneho, skupinového arodinného poradenstva, v krizovej intervencii,
poskytovani konzultdcii ucitelom arodi¢om, v koordinacii preventivnych programov,
realizécii workshopov pre Ziakov, ucitelov arodicov, ale aj v identifikovani prediktorov
problémového spravania a néslednej intervencii. Poukazuju vSak na dolezité uznanie

kvalifikécie tejto profesie a ndslednej klasifikacie z hl'adiska platnej legislativy.
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Matulayova (2006) konStatuje, ze socialna praca V Skolskom prostredi sa sice na

Slovensku realizuje, ale:

v'nie je realizovana socidlnymi pracovnikmi a vykonavana je:

e priamo V skole odbornymi zamestnancami $koly, ako napriklad vychovnymi
poradcami, koordinatormi prevencie, socidlnymi pedagogmi a inymi
odbornymi zamestnancami $koly,

e mimo Skolského prostredia inymi odbornikmi, ktori st zamestnancami
Skolskych poradenskych zariadeni, ako napriklad psycholégmi, Specidlnymi
pedagdgmi, logopédmi.

v je realizovand socidlnymi pracovnikmi a vykondvana je v zariadeniach na vykon
ustavnej a ochrannej vychovy, v reedukacnych a krizovych zariadeniach (ako druh
Statneho Skolského zariadenia pre rizikové deti a mladez a poskytuje sa im krizova
pomoc), v Skolskych poradenskych zariadeniach pedagogicko-psychologickej poradne

a v Specialnych Skolach internatneho typu.

Napriek absencii explicitného legislativneho ukotvenia socialnej prace v Skolskom
prostredi, existuje mozZnost' ako realizovat socidlnu pracu v Skolach prostrednictvom
spoluprace §kol s tretim sektorom, nakolko cielovou skupinou socidlnych pracovnikov
V neziskovom sektore su aj deti a mladez s problémovym spravanim a poruchami spravania,
pripadne deti, ktoré su ohrozené socialno-patologickymi javmi a rizikovym spravanim

(Mydlikova 2010), a teda ak:

e iny pravny subjekt ziska akreditdciu na poskytovanie Specializovaného socidlneho
poradenstva (napriklad aj terénnou formou) v zmysle Zakona ¢. 448/2008 Z. z.
0 socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov,

e a/alebo iny pravny subjekt ziska akreditaciu pre vykon réznych preventivnych aktivit
podla Zakona €. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele a

o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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4 VYSKUM PREDIKTOROV PROBLEMOVEHO
SPRAVANIA REALIZOVANY NA ZAKLADNYCH SKOLACH
V KOSICIACH

Ako hlavny ciel socialnej prace v Skolskom prostredi sme vymedzili primérne
identifikaciu prediktorov problémového spravania ziakov, ateda nasledujucim krokom je
socidlna prevencia a intervencia so zameranim na zniZenie problémového spravania ziakov

prostrednictvom foriem, metdd a technik socialnej prace.

Vyskum realizovany na zdkladnych Skolach v KoSiciach sa zameriaval na hl'adanie
suvislosti a prediktorov problémového spravania ziakov. Ako ¢iastkové ciele vyskumu sme
stanovili — zistit mieru vyskytu problémového spravania ziakov zakladnych §kol
a negativnych Skolskych dosledkov s tym suvisiacich, zmapovat’ zdroje vnimanej socialnej
opory, zmapovat® stratégie zvladania zataze u deti na zakladnych Skolach a zistit’ ich mozné
suvislosti s vnimanou socialnou oporou, socidlnou akcepticiou, vztahmi s rodi¢mi
a problémovym spravanim. Zistenie existencie asmeru vztahov medzi vymedzenymi
premennymi povazujeme za dolezité pri navrhovani Gi¢innej socialnej prevencie a intervencie
problémového spravania V kontexte moZnosti socidlnej prace v Skolskom prostredi.
Predpokladame vSak, Ze vznik arozvoj problémového spravania Ziakov moéze byt
multikauzalneho a multifaktorialneho pdvodu. V intencidch teoreticky vymedzenej
problematiky sa vyskumna cast monografie venuje tym aspektom, na ktoré sa socialni
pracovnici na zéklade svojich kompetencii mézu zameriavat. Prehl'adnejSie zndzornenie
cielov vyskumu zameranych na hladanie suvislosti a predikcii problémového spravania

ponukame v nasledujucej schéme (Obr. 5).

Problémové
v spravanie ha
Stratégie Socidlna Socidlna Vztahy Rodina
zvladania opora akceptécia s rodiémi plna/netplna
A A A A

Obr.5 Schéma empirickych ciel'ov prace
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41 Metody a metodiky

Pre realizaciu vyskumu bol pouzity dotaznik, ktory z hladiska svojej konStrukcie
predstavoval kombinaciu viacerych S$tandardizovanych metodik doplnenych o autorské
otazky. Kazda metodika sa zaoberala niektorou sledovanou oblastou, ktord bola blizSie
charakterizovand v teoretickej Casti prace a suvisi s ciel'mi vyskumu. Vzhl'adom na to, ze
vyskumntl vzorku tvorili ziaci vo veku 11-13 rokov, bolo potrebné vyber konkrétnych
metodik zohl'adnit’ vekovému zlozeniu vyskumného stiboru.

e Stratégie zvladania zat’aZovych situacii

Pre zistovanie vyuzivanych stratégii zvladania zataze bol vyuzity dotaznik Brief COPE,
ktorého autorom je Carver (1997). Prostrednictvom tohto dotaznika je mozné zistit’ ako sa
ludia spravaju a o prezivaji, ked’ st vystaveni zatazovej situacii. Autor skonstruoval aj
Multidimenzionalny dotaznik copingovych stratégii FULL COPE, ktory obsahuje 60
poloziek. Vzhl'adom na vekové zlozenie respondentov sme povazovali za vhodnejSie pouzit’
jeho kratSiu, 28 polozkovl verziu Brief COPE. Vnltornd konzistencia pévodného dotaznika
prostrednictvom Cronbachovho koeficientu alfa dosahuje 0,75. V autorskom vyskume

dosiahla metodika reliabilitu oo = 0,81.

Respondenti odpovedaju prostrednictvom Sest’ bodovej Skdly s ¢iselnou stupnicou od 1 =
vobec sa nehodi aZ po 6 = tplne sa hodi. Ked’Ze islo o respondentov vo veku 11-13 rokov,
pod Sest bodovou Skalou sme pre jednoduchSiu orientaciu pouZili piktogramy, kde pri 1
(vobec sa nehodi) bol pouzity piktogram palec dole apri 6 (Uplne sa hodi) bol pouzity
piktogram palec hore.

Prostrednictvom tejto metodiky je mozné identifikovat’ 14 stratégii zvladania. Ide o
aktivne zvladanie, planovanie, pozitivne preramovanie, akceptacia, humor, religiozita a
spiritualita, vyuzivanie emocionalnej podpory, pouzitie inStrumentalnej socialnej podpory,
sebarozptylenie, popretie, ventilovanie, pouzivanie drog, odangazované spravanie a
sebaobvifiovanie.

Nasledujiice faktory umoziiuju rozliSit' tri typy zvladania zataze, ktoré boli povodne
rozpracované Lazarusom (1984, in: SU et al., 2015):

1. zvladdanie zamerané na problém - aktivne zvladdanie, planovanie a vyuzivanie
inStrumentalnej opory,
2. zvladanie zamerané na emocie — vyuzivanie emocionalnej opory, pozitivne preramovanie,

akceptacia, religiozita, humor,
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3. zvladanie zamerané na unik — ventilacia, popretie, zneuZzivanie drog a alkoholu,

odangazované spravanie, sebarozptylenie a sebaobviniovanie.

Zvladanie zamerané na problém a zvlddanie zamerané na emocie predstavuji adaptivne
stratégie zvladania zataze. Maladaptivne stratégie zvladania s prezentované jednym typom

zvladania — zvladanie zamerané na unik (Bastecka, Goldman 2001).
¢ Vnimana socialna opora

Pre zistovanie vnimanej socidlnej opory bol pouzity dotaznik MSPSS - The
Multidimensional Scale of Perceived Social Support — Multidimenzionalna Skala vnimane;
socialnej opory. Autormi dotaznika st Zimet, Dahlem, Farley (1988). Tento dotaznik zist'uje
ako respondent vnima svoju socialnu oporu. Metodika obsahuje 12 poloziek, ktoré rozliSuju
nasledujuce zdroje vnimanej socialnej opory — rodina, priatelia a ini vyznamni jedinci. Ini
vyznamni jedinci boli v autorskom vyskume nahradeni pedagogmi. Respondenti odpovedaju
na sedembodovej Skéle stihlasu — nestihlasu. Aj pri tomto dotazniku sme pre jednoduchsiu
orientdciu na Skale pouzili piktogramy, kde pri 1 (silne nesthlasim) bol pouzity piktogram
palec dole apri 7 (silne suhlasim) bol pouzity piktogram palec hore. Priemerné skore sa
pohybuje v rozpiti §kaly a indikuje celkovu Grovent vnimanej socialnej opory jedinca. Cim je
vysSie skore, tym je vysSia celkovad troven vnimanej socidlnej opory. Origindlny dotaznik
prostrednictvom Cronbachovho koeficientu alfa v jednotlivych subskéalach dosahuje hodnotu
0,81 - 0,94. V autorskom vyskume sa koeficient alfa v jednotlivych subskalach pohyboval v
rozpati a = 0,79 - 0,87. Celd metodika dosiahla reliabilitu o = 0,86.

e Vztahy s rodi¢mi

Na zistovanie vztahov s rodi¢mi bol pouzity dotaznik PRPS — Positive Relationship with
Parents Scale — Teen Survey — Skala pozitivnych vztahov srodiémi — $tandardizovany
dotaznik, ktorého cielom je zmerat’ vzt'ahy Ziakov s ich rodi¢mi. Dotaznik je Standardizovany
Vv populacii 12-17 rokov. Skladd sa zo Siestich poloziek, ktoré zistuju ako cCasto sa deje
opisované spravanie u rodicov. Respondenti maji moznost odpovedat prostrednictvom 5
bodovej skaly, od 1 = nikdy, az po 5 = stale. Vzhl'adom na vekové zlozZenie respondentov sme
pouzili pod danou $kalou emotikony znazoriiujuce dani emociu (1 = @, 5 = ©). Ked'ze
pouzivanie emotikonov je pre danii vekovl skupinu blizke, ich tc¢elom v nasom dotazniku
bolo zjednodusené orientovanie sa v danych odpovediach na Skale. Dotaznik sa vyhodnocuje
sa prostrednictvom celkového skore, ktoré sa pohybuje v rozpiti Skaly, pricom nizke skore
vypoveda o konfliktnom az negativhom vztahu s rodi¢mi, naopak vysoké skore indikuje

pozitivny vztah ziakov sich rodicmi. Originalny dotaznik dosahuje vysokt vnutornu
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konzistenciu Cronbachovho koeficientu alfa 0,92. (Hair et al. 2003) V autorskom vyskume

dosiahla dana metodika reliabilitu o= 0,82.

e Sociialna akceptacia v §kolskom a rodinnom prostredi

Pre zistovanie socidlnej akceptacie bol pouzity dotaznik DSA — Dotaznik socidlnej
akceptacie, ktorého autorom je Juhas (1990). Cielom dotaznika je zistit' aktualnu poziciu
ziaka v Skolskej triede, ako aj vzt'ah Skolského a rodinného prostredia. Dotaznik pozostava
z 32 poloziek, ku ktorym respondenti vyjadruji mieru svoju stthlasu, respektive nesuhlasu na

slovne vyjadrenej stupnici. Tieto polozky je mozné rozdelit’ do Styroch subskal:

a) vztah k spoluziakom a ich hodnotenie,
b) nazor ziaka na ostatnych ¢lenov triedy,
C) emocionalne preZivanie Ziaka stvisiace s jeho Zivotom v triede,

d) socialna akceptacia v rodine — vzt'ah rodinného a Skolského prostredia.

Dotaznik sa vyhodnocuje prostrednictvom jednotlivych subskal, ako aj celkovo
prostrednictvom hrubého skoére pre celi metodiku. Vysokym skore indikuje zaclenenost
v Skolskom kolektive, resp. nekonfliktné vztahy s ostatnymi ¢lenmi v triede. Nizke skore
indikuje problémy so za¢lenenim do kolektivu v triede, resp. vypoveda o konfliktnom vztahu
jedinca s ostatnymi spoluziakmi. Extrémne nizke skore moéze poukazovat na rozpor medzi
hodnotami v rodine a v skolskom prostredi, respektive neschopnost’ Ziaka prijat’ normy

stanovené v danej triede.

Dotaznik vykazoval vnutornt konzistenciu Cronbachovho koeficientu alfa pre jednotlivé
subSkaly vrozmedzi 0,71 - 0,81. V autorskom vyskume dosiahli jednotlivé subSkaly

reliabilitu oo = 0,58 - 0,76. Cela metodika dosiahla reliabilitu o = 0,80.
e Problémové spravanie a jeho negativne dosledky

Na zistovanie miery vyskytu problémového spravania bola pouzita autorsky
vytvorena metodika, ktora obsahovala dvandst poloziek. Respondenti odpovedali
prostrednictvom 5-bodovej Likertovej skaly sumovanych odhadov, priCom 1 = nikdy, az 5 =
pravidelne. Cielom bolo zistit' v akej miere a ako ¢asto sa dany ziak sprava problémovo,
prostrednictvom jednotlivych tvrdeni na Skdle — klamanie ucitelom, podvéadzanie, resp.
opisovanie pri pisomkach a domacich ulohach, kradnutie, rozne prejavy verbalnej a fyzickej
agresivity, ako aj umyselné vynechavanie Skolskej dochadzky. V ramci tejto Casti nas taktiez

zaujimalo ako Casto dany ziak dostava poznamky kvoli nevhodnému spravaniu v skole, ¢i
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pokarhania ucitel'om alebo riaditel'om Skoly, taktiez ako Casto sa stava, Ze musi platit’ pokutu
kvoli umyselnému niceniu Skolského majetku. Jednotlivé polozky vychadzali z teoretického
spracovania skumanej problematiky, priCom aj prax ukazuje, ze toto s tie prejavy
problémového spravania, ktoré maju negativne Skolské dopady a zhorSuju kvalitu
vzdelavacieho procesu, a teda je potrebné sa zamerat’ na ich prevenciu a intervenciu.

Celkovi mieru problémového spravania sme vyhodnocovali prostrednictvom
priemerného skoére, ktoré sa pohybuje V rozpéti Skaly, pricom nizke skore indikuje nizku az
ziadnu mieru zistovaného problémového spravania, naopak ¢im je vyssie skore, tym sa dany
ziak cCastejSie sprava problémovo. Dotaznik vykazoval dostatoéni mieru vnutornej

konzistencie prostrednictvom merania reliability Cronbachovym koeficientom o = 0,72.

Celkovéa batéria dotaznikov bola doplnend o autorské otazky, vramci ktorych sme
zistovali negativne Skolské dopady problémového spravania v Skole, a teda ¢i mal dany ziak
na poslednom vyufovani neospravedlnené vymesSkané hodiny z vyu€ovania, zhorSenu
znamku zo spravania, aky je jeho Skolsky prospech, taktiez ¢i sa vyskytla zmena v jeho
Skolskom prospechu po prechode na druhy stupen.

Batéria dotaznikov bola doplnend o demografickti otazku — typ rodiny, z ktorej
respondent pochadza z hl'adiska jej uplnosti, ateda odliSujeme Uplni a nelGplnu rodinu.
Vzhl'adom na novodoby typ rodiny, ktorym je doplnena rodina (blizSie charakterizovana
v predchadzajicej Casti monografie), bolo na subjektivnom zvazeni respondenta, do ktorej
kategorie sa priradi. Zamerom je zistit, ¢i sa vyskytuju rozdiely v miere problémového

spravania a inych sledovanych premennych podl'a typu rodinu.

4.2 Charakteristika vyskumného siboru

Vyskumnu vzorku tvorili Ziaci na druhom stupni zakladnych $kél v 6. a 7. roéniku.
Z dovodu zachovania reprezentativnosti vyskumnej vzorky sme trsovym vyberom
vyzrebovali 9 zékladnych $kol v meste KoSice. Trsovy vyber je charakteristicky tym, ze sa
nahodne nevyberaju jednotlivci, ale zoskupenia, ktoré sa v populacii vytvorili viac-mengj
nahodnou cestou, ako Skola a trieda (Lovas 2001).

Zaujem o participaciu vo vyskume prejavilo 7 8kol. Osloveni boli ti Ziaci
Vv prislichajucom roéniku, ktori ziskali sthlasné vyjadrenie zdkonného zastupcu a v danom
termine, kedy nam bolo Skolou umoznené realizovat’ vyskum, boli pritomni na vyucovani.
Vyslednu vyskumnt vzorku tvorilo 458 respondentov vo veku 11-13 rokov. Toto vekové

rozpétie je povazované za zvlast rizikové, nakolko pradve vtomto vyvinovom obdobi
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pubescencie dochadza k zmenam v sebaposudzovani a narastu problémového spravania
(Cermak, Molentova 2014). Preto bola teoreticka ¢ast monografie venovana charakteristike
socidlnej opory astratégidm zvladania zdtaze ako moznym prediktorom vzniku
problémového spravania u deti v mladSom az strednom $kolskom veku. Ide o deti, ktoré sa
v danej vyvinovej faze ovplyviiované zaciatkom pubescencie, prechodom na druhy stupen
zakladnej skoly, ktory je spojeny so zmenami stylu vyucby, formovanim novej Skolskej
triedy, vyraznejSim vplyvom rovesnickych skupin a oslabenim vplyvu rodiov, ako aj iné
rizikové faktory, ktoré boli blizSie charakterizované v predchadzajucej ¢asti monografie.
Neadaptovanie sa na tieto zmeny anezvladnutie narokov socialneho prostredia, moze
predikovat’ vznik arozvoj problémového spravania astym suvisiace negativne Skolské
dopady. Takmer polovica respondentov (48,5%) v autorskom vyskume uvadza, ze ich Skolsky

prospech sa po prechode na druhy stupen zhorsil.

Zlozenie vyskumnej vzorky podla Uplnosti rodiny je graficky znazornené

V nasledujiicom grafe (Obr. 6).

Rozdelenie vyskumnej vzorky podla typu rodiny

Euplnd rodina  ®neuplnd rodina

Obr.6  Graf 1 - Rozdelenie vyskumnej vzorky pola typu rodiny

4.3 Organizacia vyskumu

Vzhladom na to, ze dotaznik z hladiska svojej konStrukcie predstavoval kombindciu
viacerych Standardizovanych dotaznikov doplnenych o autorské otazky, tak samotnej
administracii batérie dotaznikov predchadzalo jej pilotné testovanie pétnastimi ziakmi v 6.
roéniku ZS. Po pilotnom testovani bola batéria dotaznikov graficky upravena tak, aby
reSpektovala vekové zloZenie respondentov a doplnend o piktogramy pod Likertove Skaly,

ktorych ulohou bolo zjednodusit’ proces odpovedania na otazky.

Samotnej realizacii vyskumu na zékladnych Skolach predchadzalo postdenie obsahovej

validity poloziek dotaznika odbornikmi Centra pedagogicko-psychologického poradenstva a
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prevencie, ktori sa problematike problémového spravania ziakov odborne venuju a nésledne
udelenie sthlasu Magistrastom mesta KoSice. Vedenie 8§kol sme oslovili listom,
prostrednictvom ktorého sme informovali o cieli vyskumu ajeho organizacii. Nakolko
vyskumna vzorku tvorili deti, findlnej distribicii dotaznikov predchadzalo udelenie
informovaného suhlasu zakonného zastupcu kazdého respondenta zapojeného do nasho
vyskumu. Skolam boli dotazniky distribuované osobne, v tlatenej podobe v obdobi februar
2018 — marec 2018. Na jeho vyplnanie bola kazdou $kolou vyélenend jedna vyulovacia

hodina.

4.4  Vybrané vysledky vyskumu
Nasledujuca ¢ast’ monografie je zamerana na deskripciu vysledkov autorského vyskumu.

Prostrednictvom vymedzenych metdd deskriptivnej a induktivnej Statistiky sa
orientujeme na interpretaciu ziskanych vysledkov. Pri mapovani miery vyskytu problémového
spravania ziakov, ako aj vyuzivanych stratégii zvladania zataze a zdrojov socialnej opory,
boli pre interpretaciu vysledkov vyskumu pouzité metddy deskriptivnej Statistiky — tabul’ky,
grafy. Pre deskripciu a interpretaciu ostatnych ¢asti vyskumu bol pouzity Statisticky program
SPSS ametddy induktivnej Statistiky. Vzhl'adom na to, Ze charakter distribicie dat bol
nerovnomerny, boli pouzit¢ neparametrické Statistické testy. Na zistenie signifikantnych
rozdielov v miere problémového spravania a negativnych Skolskych dosledkov bol pouzity
Mann-Whitneyho U test a Kruskal-Wallisov test. Predpokladané suvislosti medzi skimanymi
premennymi boli zistované prostrednictvom Spearmanovho korelacného koeficientu.
Predikcie boli vyhodnocované a interpretované prostrednictvom viacnasobnej regresnej
analyzy, ktora skuma linedrnu zéavislost medzi dvoma a viacerymi premennymi. Vysledkom
je identifikidcia smeru vztahov medzi skiimanymi premennymi, ateda ¢i socidlna opora,
socidlna akceptacia a vyuZzivané stratégie zvlddania zataze predikuju problémové spravanie
ziaka.

Pre prehladnejSie spracovanie a interpretaciu vysledkov vyskumu je tato podkapitola
rozdelend do troch Casti. Prva Cast’ je zamerana na frekvenéné vyhodnotenie skiimanych
javov, druha Cast’ prezentuje vysledky orientované na stratégie zvladania zatazovych situacii
aVtretej Casti st interpretované vysledky vyskumu zamerané na zistovanie suvislosti

a predikcii problémového spravania.
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4.4.1 Frekvencné vyhodnotenie skimanych javov

Ciastkovym cielom vyskumu bolo zmapovat' stratégie zvladania zatazovych situdcii,
zdroje vnimanej socilnej opory a vyskyt problémového spravania u Ziakov ZS. Zamerom
nasledujuceho grafu (Obr. 7) je deskripcia vyuzivanych stratégii zvladania zataze ziakmi na

zakladnych skolach.

Deskripcia stratégii zvladania zataZe na zaklade priemerného

skore
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Obr. 7 Graf 2 - Deskripcia stratégii zvladania

Na zaklade priemerného skore, ktoré sa pohybovalo v rozpiti Skaly 1-6, je moZné
konS$tatovat, Ze najCastejSie je vyuzivand stratégia aktivne zvladanie (x=4,2), nasleduje
vyuzivanie emociondlnej (x=3,99) a inStrumentdlnej opory (x=3,98). Z maladaptivnych
stratégii zvladania ziaci najCastejSie vyuzivaju stratégiu sebarozptylenia (x=3,58), ateda
zamestnavanie sa pracou alebo inymi ¢innost'ami (napr. sledovanie televizie, socidlne siete
apod.), aby nemysleli na zatazova situdciu. Ide teda o unikovl stratégiu. Najmenej je
vyuzivana stratégia — zneuzivanie drog a alkoholu, ¢o vzhl'adom na vekové zlozZenie

respondentov mozeme povazovat’ za logickeé.

V ramci frekvencného vyhodnotenia skumanych javov sme sa tiez zamerali na
mapovanie vyskytu problémového spravania ziakov. Zamerom nasledujuceho grafu (Obr. 8)
je deskripcia vyskytu problémového spravania ziakov v Skolskom prostredi prostrednictvom

priemerného skore. NajcastejSie sa ako prejav problémového spravania u ziakov zakladnych

67



skol vyskytuje podvadzanie a opisovanie pri pisomkach a domécich ulohach (x=2,7),

nasleduje ohovaranie spoluziakov (x=2,3), poznamky pre nevhodné spravanie (x=2,21).

Deskripcia miery vyskytu problémového spravania v §kolskom

prostredi
3
2,5
2
1,5
1
0,5
m Verbalna agresivita m Klamanie ucitelom Kradnutie
Podvadzanie ® Ohovaranie spoluziakov Fyzicka agresivitia
Zaskolactvo Poznamky m Vandalizmus

m Pokarhania

Obr. 8 Frekvencia vyskytu problémového spravania ziakov

V nasledujucej tabulke (Tab. 8) sme sa zamerali na mapovanie zdrojov vnimanej

socialnej opory u ziakov zakladnych. Priemerné skoére sa pohybuje v rozpéti sedem bodove;j

Skaly.
Tab. 8 Zdroje vnimanej socialnej opory
Opora-rodina Opora-priatelia  Opora-uéitelia Celkovo
Zdroje socialnej opory 5,49 5,10 3,37 4,66

Vysledky je mozné povazovat za prirodzené pre dané vyvinové obdobie. Najviac je
sytena vnimana socialna opora od ¢lenov rodiny, ktora pre deti v tomto veku predstavuje stale
najdolezitejsi zdroj vnimanej socidlnej opory. Ako uz bolo spomenuté, vztah s rovesnikmi
zacina byt’ v tomto veku vel'mi ddleZity, pri€om tato potreba je sytend primarne spoluziakmi.
Povodny dotaznik zistuje, €1 sa v zivote respondenta nachddza ind vyznamna osoba, ktora je
pre neho zdrojom vnimanej socialnej opory. V autorskom vyskume bola tito polozka
nahradena ucitel'mi, nakol’ko bolo naSim cielom zistit’, ¢i sa v Skole vyskytuje pedagdg, ktory

by bol pre tieto deti v pripade zatazovej situacie zdrojom pohody a pochopenia. Je mozné
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konStatovat, Ze tento zdroj vnimanej opory je syteny vyrazne nizSie ako ostatné zdroje
socialnej opory, ateda onieCo menej ako priemer. Vysledok indikuje, ze v Skolskom
prostredi ziakom chyba osoba, ktora by bola pre Ziakov zdrojom socialnej opory, pochopenia,
¢i podpory a aj v tomto kontexte je mozné poukazat’ na priestor pre socialnych pracovnikov
v Skolach. Taktiez nas zaujimalo, ¢i sa vyskytuji rozdiely vo vnimanej socidlnej opore

z hl'adiska tplnosti rodiny (Tab. 9).

Tab. 9 Zdroje vnimanej socialnej opory pol’a typu rodiny

Socialna opora Uplna rodina Neitiplna rodina p (o)
Opora - rodina 5,72 510 <0.001"*
Opora — priatelia 5,16 4,99 0.487
Opora — uditelia 3,49 3,17 0.04"
Celkovo 4,79 4,43 0.002™*

* = p<0,05; ** = p<0,01; *** = p<0,001

Napriek tomu, Ze si uvedomujeme fakt, Ze doleZitejSie ako to, ¢i je rodina Uplna alebo
neuplna je to, €i si plni svoje zadkladné funkcie voci svojim ¢lenom, medzi ktoré patri aj
poskytovanie socidlnej opory, tak vysledky néasho vyskumu poukazuji na Statisticky
vyznamné rozdiely vo vnimanej socidlnej opore v rodine, pri¢om respondenti z neuplnej
rodiny dosahuju signifikantne niz$iu mieru vnimanej socidlnej opory ako respondenti z Gplnej
rodiny. Subskala vnimanej socialnej opory od priatelov logicky nie je tymto faktorom nijako
signifikantne ovplyvnena. Rozdiely sa prejavili vo vnimanej socidlnej opore od ucitelov,
pri¢om tento ukazovatel’ je mozné vysvetlit' rozne. Ziaci z netiplnej rodiny tak v autorskom
vyskume dosahuju signifikantne niz§iu urovenn vnimanej socialnej opory ako Ziaci z Uplnej

rodiny.

4.4.2 Interpretacia vysledkov orientovanych na stratégie zvladania zataZovych situacii

Nasledujuca Cast’ sa venuje deskripcii a interpretacii vysledkov zameranych na hl'adanie
stvislosti medzi vyuZzivanymi stratégiami zvladdania a vnimanou socialnou oporou, vztahmi

s rodi¢mi a socialnou akceptéciou Ziaka.

Nasledujuca tabul'ka (Tab. 10) prostrednictvom korelacného koeficientu poukazuje na
suvislosti medzi jednotlivymi stratégiami zvladania zadtaze a vnimanou socialnou oporou. Z0

vzajomne]j korelacie tychto metodik vyplyva, Ze Vv signifikantnom pozitivnom slabom az
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stredne silnom vztahu je aktivne zvladanie, planovanie, pozitivne preramovanie, emocionalna

a inStrumentalna opora so vsetkymi kategériami vnimanej socialnej opory (p< 0.001).

Nakol’ko jednotlivé faktory predstavuji adaptivne stratégie zvladania zataze, je mozné
konstatovat, Ze ¢im je vyS$ia miera vnimanej socialnej opory, tym je vysSie vyuzivanie tychto
adaptivnych stratégii zvladania zataze. V signifikantnom pozitivnom slabom vzt'ahu koreluje
socidlna akceptacia a vnimana socidlna opora u priatelov. Vysledok indikuje, ze vysSia
urovenn vnimanej socidlnej opory u priatelov stvisi s vyuzivanim stratégie zvladania

zameranej na akceptaciu (p< 0.05).

Tab. 10 Suvislost’ medzi stratégiami zvladania a vnimanou socialnou oporou
STRATEGIE RODINA PRIATELIA UCITELIA SPOLU
ZVLADANIA
AKTIVNE | r 0,288™ 0,338 0,264 0,393"
ZVLADANIE | (o)  <0.001 <0.001 <0.001 <0.001
PLANOVANIE @ 0,217 0,179™ 0,234 0,271
(@)  <0.001 <0.001 <0.001 <0.001
INSTRUMENTALNA | 0241 0,270 0,241 0,322"
OPORA | (o) <0.001 <0.001 <0.001 <0.001
AKCEPTACIA @ 0,089 0,104" 0,085 0,135™
(@) 0,057 0,027 0,069 0,004
HUMOR | -0,266™ -0,132" -0,166™ -0,223"
(@)  <0.001 0,005 <0.001 <0.001
RELIGIOZITA 0,047 -0,094™ 0,093 0,021
ASPIRITUALITA | () 0312 0,046 0,046 0,658
EMOCIONALNA | T 0,308 0,372" 0,267 0,408"
OPORA  (a)  <0.001 <0.001 <0.001 <0.001
POZITIVNE | r 0,197 0,179 0,234 0,271
PRERAMOVANIE | () <0.001 <0.001 <0.001 <0.001
SEBAROZPTYLENIE | r -0,001 0,132 0,096 0,078
(o) 0,975 0,005 0,040 0,095
POPRETIE | r -0,008 0,029 0,111 0,065
(0) 0872 0,541 0,017 0,169
VENTILOVANIE | r 0,027 0,094 0,046 0,074
(@) 0570 0,044 0,330 0,114
UZIVANIE | r  -0,208" -0,053 0,012 -0,115™
DROG/ALKOHOLU | (o)  <0.001 0,255 0,792 0,014
ODANGAZOVANE | r  -0,199” -0,074 -0,015 -0,132"
SPRAVANIE | (o)  <0.001 0,114 0,747 0,005
SEBAOBVINOVANIE | -0,048 0,057 0,004 0,019
(@ 0,305 0,227 0,929 0,680

* = p<0,05; ** = p<0,01; *** = p<0,001
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Vnimana socialna opora negativne koreluje v slabom vztahu so stratégiou humor (p<
0.001), ¢o je mozné interpretovat’ tak, ze ¢im je vysSia vnimana miera socidlnej opory, tym
klesa vyuzivanie humoru ako stratégie zvladdania zatazovej situdcie. Ide o jedini adaptivnu
stratégia zvladania, ktora negativne koreluje s vnimanou socidlnou oporou, ktora

pravdepodobne moéze suvisiet’ so Specifikami daného vyvinového obdobia.

V signifikantnom pozitivnom slabom vztahu s vnimanou socialnou oporou u priatel'ov
koreluje stratégia sebarozptylenie, ¢o indikuje, Ze pokial’ je vinimana socidlna opora sytena len
zo strany priatelov, tak je vdcSia pravdepodobnost vyuzivania tejto maladaptivnej stratégie

zvladania.

Ako vyznamné zistenie sa taktiez ukazuje, signifikantny negativny vztah vnimanej
socialnej opory sytenej od rodiny s maladaptivnymi stratégiami zvladania — uzivanie drog
a alkoholu a odangazované spravanie (p<0.001). Je mozné teda konstatovat, ze ¢im je nizSia
miera vnimanej socidlnej opory v rodine, tym castejsie sa Ziaci budu uchylovat k zneuzivaniu
drog a alkoholu, ako aj k odangazovanému spravaniu.

Tieto stvislosti boli overované aj prostrednictvom samostatného korela¢ného koeficientu
(Tab. 11) zamerané¢ho na zistenie stvislosti medzi vnimanou socialnou oporou v rodine

a vyuzivanim maladaptivnych stratégii zvladania zat'aZze vo vSeobecnosti.

Tab. 11 Savislost’ medzi sociadlnou oporu v rodine maladaptivnym zvladanim

Socialna opora - rodina

Maladaptivne str. zvladania r -0,122"
p (o) 0.032

* = p<0,05; ** = p<0,01; *** = p<0,001

Vysledky poukazujii na Statisticky vyznamna suvislost medzi vyuzivanim
maladaptivnych stratégii zvladania zataze a vnimanou socidlnou oporou v rodine. Tato
stvislost’ sa prejavila v negativnom slabom signifikantnom vztahu, ktory indikuje, Ze pokial
vnimana socidlna opora v rodine klesd, vyuzivanie maladaptivnych stratégii bude stapat.
Tento vztah je moZzné interpretovat’ aj opacne, a teda, ze pokial’ je vnimana socialna opora
Vv rodine na vysokej urovni, tak vyuzivanie maladaptivnych stratégii zvladania signifikantne

klesa.

Nasledujuca tabulka (Tab. 12) vzajomne koreluje jednotlivé stratégie zvladania zataze
a vztahy ziakov s ich rodi¢mi. Na zdklade vysledkov korelacného Spearmanovho koeficientu
je mozné konStatovat, ze V signifikantnom slabom az stredne silnom vzt'ahu pozitivne

korelujii pozitivne vztahy srodi¢mi s adaptivnymi stratégiami zvladania ako — aktivne
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zvladanie planovanie, pozitivne preramovanie, religiozita a spiritualita a vyuZivanie
emocionalnej a inStrumentalne opory. Je mozné konstatovat’, ze ¢im su vztahy ziakov s ich
rodi¢mi pozitivnejSie, tym castejSie a vo vysSej miere vyuzivaji spominané adaptivne
stratégie zvladania.

Tab. 12 Suvislost medzi stratégiami zvladania a vztahmi s rodi¢mi

VZTAHY S RODICMI
STRATEGIE ZVLADANIA ZATAZE r p ()

AKTIVNE ZVLADANIE 0,233** <0.001
PLANOVANIE 0.160™* 0.001
INSTRUMENTALNA OPORA 0,197** <0.001
AKCEPTACIA 0,060 0.201
HUMOR 20,179 <0.001
RELIGIOZITA 0.105" 0.025

A SPIRITUALITA
EMOCIONALNA OPORA 0,254™* <0.001
POZITIVNE PRERAMOVANIE 0.211** <0.001
SEBAROZPTYLENIE - 0,037 0.433
POPRETIE 0,035 0.452
VENTILOVANIE -0,013 0.779
UZIVANIE DROG/ALKOHOLU - 0,087 0,064
ODANGAZOVANE 0,173 <0.001

SPRAVANIE
SEBAOBVINOVANIE -0,026 0,579

* =p<0,05; ** = p<0,01; *** = p<0,001

Ako jedind adaptivna stratégia, ktord negativne koreluje so vztahmi s rodi¢mi, je
opdtovne stratégia humor. Z maladaptivnych stratégii negativne koreluje len stratégia

odangazovaného spravania.

Tab. 13 Suavislost medzi vztahmi s rodi¢mi a maladaptivnym zvladanim

Maladaptivne stratégie zvladania

Vztahy s rodi¢mi r - 0,056

p(a) 0.230

* = p<0,05; ** = p<0,01; *** = p<0,001

Pri Specifickom zamerani sa na vyuzivanie maladaptivnych stratégii a vzt'ahov
y

s rodi¢mi, je mozné konstatovat’, ze tieto premenné nie su V signifikantnom vztahu (Tab. 13)
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Vysledky tychto korelacnych testov sice poukazuju na to, ze ak st vzt'ahy s rodicmi skor
negativne, nemusi to viest’ k vyuzivaniu maladaptivnych stratégii, no na druhej strane vztahy
deti sich rodiémi st na zaciatku pubescentného obdobia vyznamne doélezité, nakolko
vyuzivanie adaptivnych stratégii zvladania pozitivne koreluje prave s pozitivnymi vztahmi
s rodi¢mi, ako aj s vysokou vnimanou socialnou oporou v rodine. Nasledujuca tabul’ka (Tab.
14) vz4jomne koreluje vztahy s rodi¢mi s celkovou mierou socialnej akceptacie a vnimanou
socialnou oporou.

Tab. 14 Korela¢ny koeficient vztahov s rodi¢mi

Socialna akceptacia Socialna opora
Vzt'ahy r 0,475 0,529
s rodi¢mi p (a) <0.001 <0.001

* = p<0,05; ** = p<0,01; *** = p<0,001

Vysledky korelacného koeficientu indikuju pozitivnu signifikantni korelaciu na silnej
urovni. Na zdklade toho, je mozné konstatovat’, Ze ¢im su vztahy s rodi€émi na pozitivnejsie,
tym je vysSia miera vnimanej socidlnej opory, rovnako aj socialnej akceptacie. Nasledujuca
tabul’ka (Tab. 15) sa zameriava na samostatnl korelaciu vnimanej socialnej opory a socialnej
akceptacie, ktord poukazuje na ich vzdjomnu stvislost. Pozitivna signifikantna koreldcia na
strednej silnej Grovni len potvrdzuje logicky predpoklad, ateda, Ze ¢im je vySSia miera

vnimanej socidlnej opory, tym je vySsia aj celkova uroven socialnej akceptacie.

Tab.15 Suavislost’ medzi socialnou oporou a socialnou akceptaciou

Socialna akceptacia

Vniman4 socidlna opora r 0,482

p () <0.001

* = p<0,05; ** = p<0,01; *** = p<0,001

V nasledujtcej tabulke (Tab. 16) sme sa zamerali na vzajomne korelacie medzi
stratégiami zvladania zat'aZe a jednotlivymi subsSkalami socidlnej akceptacie.

Na zaklade signifikantnych vysledkov je moZzné konStatovat, Ze ¢im je miera socialnej
akceptacie u daného ziaka vysSia, oto viac budu jeho stratégie zvladania zamerané na
aktivne zvladanie. Na druhej strane, pokial’ st jeho vzt'ahy so spoluziakmi skor negativne,
CastejSie sa bude uchylovat k vyuZzivaniu maladaptivnych stratégii — sebarozptylenie,

odangazované spravanie a sebaobviniovanie.
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Tab. 16 Stvislost’ medzi socialnou akceptaciou a stratégiami zvladania zataze

STRATEGIE SOCIALNA AKCEPTACIA
ZVLADANIA Vztahy so Nazor na Emociondlne  Rodinné
ZATAZE spoluZiakmi  spoluZiakov  preZivaniev  prostredie
triede a Skola
AKTIVNE | T 0,107 0,044 -0,169" 0,293
ZVLADANIE | p (o) 0.022 0,346 <0.001 <0.001
PLANOVANIE | ' 0,068 0,00 -0,256™ 0,131
p(a) 0,149 0,998 <0.001 0,005
INSTRUMENTALNA | ' 0,092" 0,00 0,167 0,187"
OPORA | p(a) 0,049 0,999 <0.001 <0.001
AKCEPTACIA | T -0,026 -0,073 -0,040 0,037
p(a) 0,577 0,117 0,393 0,426
HUMOR | -0,032 -0,046 0,066 -0,191™
p () 0,492 0,330 0,159 <0.001
RELIGIOZITA r -0,055 -0,148™ -0,223" 0,024
p(a) 0,241 0,002 <0.001 0,602
EMOCIONALNA | ' 0,169™ 0,028 -0,187"" 0,178"
OPORA | p(@) <0.001 0,556 <0.001 <0.001
POZITIVNE | ' 0,073 0,029 0,122 0,170"
PRERAMOVANIE | p (2 0,121 0,535 0,009 <0.001
SEBAROZPTYLENIE | ' -0,094" -0,165" -0,147" 0,033
p(a) 0,044 <0.001 0,003 0,488
POPRETIE | ' -0,027 -0,143™ -0,251™ -0,057
p(a) 0,563 0,002 <0.001 0,222
VENTILOVANIE r 0,072 -0,002 -0,150™ 0,022
p(a) 0,123 0,969 <0.001 0,640
UZIVANIE | ' -0,013 -0,003 -0,042 -0,178"
DROG/ALKOHOLU | p(a) 0,773 0,952 0,373 <0.001
ODANGAZOVANE | T -0,218" -0,206" -0,209™ -0,128"
SPRAVANIE | p (2 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001
SEBAOBVINOVANIE 0.005 0.117 0,291 0042
p(a) 0,916 0,012 <0.001 0,373

* = p<0,05; ** = p<0,01; *** = p<0,001

S tymito unikovymi stratégiami negativne koreluje v slabom aZ stredne silnom vzt'ahu aj
subskala — nazor na spoluziakov, ku ktorym sa pridava aj unikova stratégia — popretie. Ide tak
0 maladaptivne stratégie, ktoré su vo vysSej miere vyuzivané vtedy, ked’ je nazor jedinca na
ostatnych c¢lenov Vv triede negativny. Tieto Unikové stratégie su taktiez vo vySSej miere
vyuzivané vtedy, ked’ je emociondlne prezivanie ziaka suvisiace s jeho zivotom v triede

negativne a naopak.
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Vyznamnym zistenim je, ze prepojenie rodinného a Skolského prostredia taktiez
signifikantne svisi s vyuzivanymi stratégiami zvlddania zatazovych situdcii. Pozitivna
signifikantna korelacia rodinného prostredia a Skoly s adaptivhymi stratégiami (aktivne
zvladanie, planovanie, pozitivne preramovanie, vyuzivanie emocionalnej a inStrumentalne;
opory) indikuje, ze pokial’ je socialna akceptacia v rodine s prepojenim na $kolské prostredie
na nizkej urovni, tak vyuzivanie tychto adaptivnych stratégii klesd a stupa vyuZzivanie
unikovych stratégii (odangazované spravanie, vyuzivanie drog a alkoholu). Toto zistenie plati
aj opacne, a teda ¢im je socialne prostredie v rodine pozitivnejsie, tym st vo vysSej miere
vyuzivané adaptivne stratégie zvladania a vyuzivanie unikovych stratégii klesa.

Zamerom nasledujucej tabul’ky (Tab. 17) je deskripcia korelacie celkovej miery socialnej

akceptacie ziaka a maladaptivnych stratégii zvladania.

Tabh.17 Suvislost medzi socialnou akceptaciou a maladaptivnym zvladanim

Maladaptivne stratégie zvladania

Socidlna akceptacia r -0,221™

p(a) <0.001

* = p<0,05; ** = p<0,01; *** = p<0,001

Medzi vyuzivanim maladaptivnych stratégii a celkovou troviiou socialnej akceptacie
bol zisteny negativny a stredne silny signifikantny vztah, ktory indikuje, Ze pokial je celkova
uroven socialnej akceptacie na nizkej Urovni, tak vyuzivanie maladaptivnych stratégii stipa.
Tento vztah je vSak moZné interpretovat’ aj opacne, a teda ¢im je vysSia Uroven socidlnej
akceptacie, tym menej dany ziak vyuziva maladaptivne stratégie zvladania zataZovych

situacii.

4.4.3 Interpretacia vysledkov orientovanych na problémové spravanie

Nasledujuca Cast’ sa zaobera deskripciou vysledkov zameranych na zistovanie predikcii

a suvislosti medzi problémovym spravanim a vymedzenymi premennymi.

Zamerom nasledujicej tabulky (Tab. 18) je deskripcia miery vyskytu problémového
spravania podl'a typu rodiny z hladiska jej Gplnosti. Vysledok indikuje signifikantné rozdiely
V miere problémového spravania podla typu rodiny, priCom ti respondenti, ktori pochadzaju
Z neuplnej rodiny sa vo vysSej miere spravaju problémovo ako respondenti pochadzajtci

Z uplnej rodiny.
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Tah.18 Deskripcia miery problémového spravania podla typu rodiny

n X z p ()
Problémové Uplné rodina 292 1,64
spravanie | NeGplna rodina 166 1,82 3,279 0,001

* = p<0,05; ** = p<0,01; *** = p<0,001

Vo vyskumnom stubore 36% respondentov (n=166) uviedlo, Ze zije v domdacnosti len
s jednym rodi¢om, pripadne ani jednym rodi¢om alebo v striedavej, ¢i nahradnej rodinnej
starostlivosti. Pre zjednodusenie Statistického spracovania a interpretacie vysledkov boli
suhrnne priradeni do kategdérie — nelplnd rodina. Zamerom bolo zistit, ¢i sa vyskytuja
signifikantné rozdiely v miere problémového spravania ainych premennych podla typu
rodinu. Uvedomujeme si fakt, Ze rodina, ¢i uz je uplna alebo netplnd, predstavuje jeden z
niekol’kych klacovych faktorov, ktoré moézu podmienit’ vznik arozvoj problémového
spravania dietata, pripadne inych foriem sociilno-patologickych javov u deti a mladeze.
Preto sa zaoberdme okrem rodiny aj inymi faktormi, ktoré mozu predikovat’ eskalaciu
problémového spravania, na ktoré sa moéze socidlny pracovnik na zéklade svojich kompetencii
zameriavat’, ateda celkovymi problémami v socidlnych vzt'ahoch, ¢i uz je to rodina ako
primarna socidlna skupina, ktora predstavuje prirodzené prostredie diet’ata alebo je to Skolské

prostredie, v ktorom travi dieta mnozstvo ¢asu po relativne dlhti dobu svojho Zivota.

S prejavmi problémového spravania v Skolskom prostredi stvisia aj negativne Skolské
dopady, ktoré sa najCastejSie prejavuju neospravedlnenymi vymeskanymi hodinami

z vyucovania (Tab. 19) a podpriemernym skolskym prospechom (Tab. 20).

Tab. 19 Negativne dopady problémového spravania - vymeskané hodiny

Vymeskané hodiny z vyucovania n X Z p (o)
Problémové Ospravedlnené 415 1,675
(. -4,394 0,001™
Spravanie Neospravedlnené 41 2,002

* = p<0,05; ** = p<0,01; *** = p<0,001

Vysledok Mann-Whitneyho U testu znazorneny v predchadzajucej tabulke (Tab. 20)
poukazuje na signifikantné rozdiely v skupine respondentov podla vyskytu problémového
spravania a vymeSkanych hodin z vyucovania, ateda, Ze ti respondenti, ktori maja

neospravedlnené vymeskané hodiny z vyucovania sa vo vyssej miere spravaju problémovo.
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Dalsim negativnym dosledkom problémového spravania najéastejiie byva tiez zhorSeny
Skolsky prospech. V nasledujucej tabulke (Tab. 20) sme sa zamerali na rozdiely v miere

problémového spravania v podskupinach respondentov podl'a skolského priemeru.

Tab. 20 Negativne skolské dopady problémového spravania - prospech

Skolsky Vynikajuci Priemerny Podpriemerny z? p(a)
prospech
n 174 262 22
Problémové
spravanie 1,54 1,87 2,24 7,604 0,001

* = p<0,05; ** = p<0,01; *** = p<0,001

Vynikajici priemer znamend, ze u daného ziaka na vysvedéeni prevladaji jednotky,
priemerny — prevladaju dvojky az trojky nad ostatnymi zndmkami, podpriemerny prospech
znamena, ze na vysvedéeni sa vyskytuju Stvorky aj pitky. Vysledok Kruskal-Wallisovho
testu indikuje, Ze skupina respondentov, ktora ma podpriemerny Skolsky prospech sa
signifikantne vo vyS$Sej miere sprava problémovo ako ziaci s vynikajicim az priemernym
Skolskym prospechom. Preto je mozné konstatovat’, Ze Ziakov s podpriemernym prospechom
a neospravedlnenymi vymeSkanymi hodinami z vyucovania je moZzné oznalit ako rizikovu
skupinu, u ktorej je predpoklad, Zze by tieto prejavy mohli viest' k eskalacii problémového
spravania, apreto by sa socialny pracovnik v Skolskom prostredi mohol v ramci

preventivnych programov sustredit’ prave na tito rizikova skupinu Ziakov.

Nasledujtca Cast’ sa zameriava na deskripciu suvislosti medzi problémovym spravanim

a maladaptivnymi stratégiami zvladania (Tab. 21).

Vysledok korelaéného koeficientu indikuje signifikantni pozitivnu korelaciu medzi
problémovym spravanim a vyuzivanim maladaptivnych stratégii zvladdania. Vysledok
korelaéného koeficientu indikuje, Ze ti ziaci, ktori sa spravaju problémovo, signifikantne
CastejSie vyuzivaju maladaptivne stratégie zvladania. Na druhej strane, ak klesd vyuzivanie
maladaptivnych stratégii, signifikantne klesa aj problémové spravanie ziaka. Preto je mozné
konstatovat,, ze ak chceme docielit’ eliminaciu problémového spravania ziakov, je potrebné
ucit’ ziakov ako spravne zvladat’ zataz a vyuzivat’ adaptivne stratégie zvladania zatazovych

situacii.
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Tab. 21 Suvislost medzi problémovym spravanim a maladaptivnymi zvladanim

Maladaptivne stratégie zvladania

Problémové spravanie r 0,197™

D (c0) 0,001

* = p<0,05; ** = p<0,01; *** = p<0,001

Jednou z moznosti adaptivnych stratégii zvladania zataze je aj vyuzivanie emocionalnej
a socialnej opory. Nasledujica tabulka (Tab. 22) je zamerana prave na deskripciu vzt'ahu

medzi vnimanou socidlnou oporou a problémovym spravanim.

Tab.22 Suavislost’ medzi problémovym spravanim a vnimanou socialnou oporou

Vnimana socialna opora Rodina Priatelia Ucitelia Celkovo
Problémové r - 0,368™ -0,270™ - 0,246™ - 0,384™
spravanie p (ar) 0,001 0,001 0,001 0,001

* = p<0,05; ** = p<0,01; *** = p<0,001

Negativna signifikantna koreldcia na stredne silnej Grovni poukazuje na to, ze ¢im je
vyS§$ia miera vnimanej socialnej opory, tym je miera problémového spravania nizsia. Tento
ukazovatel' je mozné interpretovat’ aj opacne, a teda, ¢im je vnimana socidlna opora Ziakov
V ich socidlnom prostredi nizsia, tym sa vo vySSej miere spravaji problémovo. S vnimanou

socialnou oporou suvisia aj vztahy s rodi¢mi.

Tab. 23 Savislost’ medzi problémovym spravanim a vztahmi s rodi¢mi

Vztahy s rodi¢mi
Vnimana socidlna opora v rodine r 0,617
b () 0.001
Problémové spravanie r -0,313™
b (o) 0,001

* = p<0,05; ** = p<0,01; *** = p<0,001

Na zéklade vysledkov korelacného koeficientu v nasledujticej tabul’ke (Tab. 23) je mozné
konStatovat, ze pokial s vztahy Ziakov sich rodicmi pozitivne, tak aj miera vnimanej
socidlnej opory v rodine signifikantne stipa. Tieto premenné spolu koreluju v pozitivhom
silnom vzt'ahu a indikuju, Ze pokial’ st vztahy Ziakov s rodi¢mi pozitivne, tak miera vnimane;j

socialnej opory stupa a zaroven problémové spravanie signifikantne klesa.
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Popri rodine je skolské prostredie d’alsSim klIaCovym c¢initelom v ramci socidlneho
prostredia, ktoré moze suvisiet' so vznikom a rozvoj problémového spravania ziaka. Ide nie
len o celkova atmosféru Skoly, ale predovsetkym o socialnu, tzv. vzt'ahova klimu triedy ako

socialnej skupiny, kde diet’a travi mnozstvo ¢asu po relativne dlhu dobu.

Prezentovany autorsky vyskum sa Specificky zameriaval na subjektivnu socialnu
akceptaciu v triede, pricom predmetom zaujmu bolo tiez prepojenie rodinného prostredia

a skolského prostredia — triedy. Vysledky st znazornené v nasledujtcej tabul’ke (Tab. 24).

Tab.24 Suvislost’ medzi problémovym spravanim a socialnou akceptaciou

Subskaly socialnej Vztahy so Nazor na Emocionalne | Vztah rodiny
akceptacie spoluZiakmi spoluZiakov preZivanie v a Skoly
triede
Problémové r - 0,049 - 0,046 -0,141™ -0,395™
spravanie p (o) 0,292 0,323 0,002 0,001

* = p<0,05; ** = p<0,01; *** = p<0,001

Vysledky korelacného koeficientu poukazujii na signifikantné suvislosti v slabom az
stredne silnom vztahu v miere problémového spravania a v subskdle — emociondlne
prezivanie v triede (v triede mi chyba uUprimny priatel’, spoluZiaci sa ku mne spravaju
neuprimne, domnievam sa, Ze spoluziaci su lepsi nez ja, hanbim sa, ked’ sa mi nieco nepodari,
som citlivy/a na narazky spoluziakov a podobne) a v subskale — vzt'ah rodinného prostredia
a triedy (zalezi mi na mienke rodi¢ov, chcem, aby rodi¢ia na mna boli hrdi, doma rozpravam
0 zivote v triede, rodi¢ia sa za mila hanbia a podobne). Negativna korelacia indikuje, Ze ti
ziaci, ktori sa na Urovni emocionalneho prezivania necitia byt subjektivne socialne
akceptovani a vztah rodinného prostredia a Skoly je skor negativny, sa vo vySSej miere

spravaju problémovo.
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Predikcie medzi problémovym spravanim a skiimanymi premennymi

Zamerom predchadzajicej Casti bolo interpretovat’ vysledky Spearmanovych korelaénych
koeficientov, vramci ktorych sme zistovali suvislosti medzi problémovym spravanim
a skimanymi premennymi. Nasledujuca cast' je zamerana na identifikaciu prediktorov
problémového spravania v skolskom prostredi. Orientujeme sa na zistovanie predikcii medzi
viacerymi premennymi, najmi medzi vyuzivanim maladaptivnych stratégii zvladania, zdrojmi
socidlnej opory, vztahmi s rodi¢mi a jednotlivymi subskalami socidlnej akceptacie. Celkové
hrozby suvisiace so vznikom problémového spravania ziaka v Skole moézu suvisiet
s mnohymi faktormi, ateda jeho vznik méze byt multifaktoridlneho a multikauzalneho
povodu. Autorsky vyskum sa Specificky venoval tym faktorom, na ktoré sa socidlni

pracovnici v Skolach na zéklade svojich kompetencii mo6zu zameriavat’.

Tab. 25 Viacnasobna regresia prediktorov problémového spravania

Zavisla premenna R R? F p(a)
Problémové spravanie 0,547 0,299 18,747 <0,001
B SD Beta t p(o)

Maladaptivne stratégie zvladania | 0,164 0,037 0,224 4,494 <0,001™

Opora rodina | -0,71 0,022 -0,194 -3,248 0,001™

Opora priatelia | -0,52 0,017 -0,154 -3,068 0,002

Opora pedagogovia | -0,16 0,015 -0,051 -1,118 0,264

Vztahy s rodiémi 0,56 0,038 0,084 1,470 0,142

Vztahy so spoluziakmi | 0,127 0,061 0,118 2,073 0,039

Nazor na spoluziakov | 0,082 0,056 0,087 1,475 0,141
Emocionalne prezivanie v triede | -0,03 0,046 -0,028 -0,599 0,550

Socidlna akceptacia v rodine vo vztahu | -0,28 0,045 -0,326 -6,364 <0,001™
k Skole

* = p<0,05; ** = p<0,01; *** = p<0,001

Interpretujuc prezentované vysledky viacnasobnej regresie (R?= 0,299, p(0)<0,001) je
mozné konStatovat’, Ze pouzity model indikuje takmer 30% variability skimanej zavislej
premennej. Ako Statisticky vyznamné prediktory je mozné na zaklade vysledkov viacnasobnej
regresie povazovat vyuzivanie maladaptivnych stratégii zvladania, vnimant sociadlnu oporu
v rodine a u priatelov a socidlnu akceptaciu subskalu rodina-skola (prepojenie Skolského

a rodinného prostredia).
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Na zaklade tychto vysledkov bolo mozné zostavit Model Statisticky vyznamnych

prediktorov problémového spravania (Obr. 9).

r=0,326"" p(a)<0,001

Maladaptivne
zvladanie

r = - 0,194" p())=0,001 l r = - 0,154" p(a)=0,002

Nizka socidlna
opora =)
v rodine

, , Nizka socialna
Problémové

, . = opora
spravanie P

u priatelov

1

Nizka socialna
akceptacia
skola - rodina

r=-0,326" p(x)<0,001

* = p<0,05; ** = p<0,01; *** = p<0,001

Obr. 9 Statisticky vyznamné prediktory problémového spravania

Metoda viacnasobnej regresie ndm umoznila identifikovat’® predikujuce faktory
problémového spravania. Na zaklade zistenia existencie a smeru vztahov medzi skimanymi
premennymi a problémovym spravanim, je mozné tieto vysledky interpretovat’ tak, Ze nizka
miera vnimanej socialnej opory v rodine, nizka miera vnimanej socidlnej opory u priatel’ov,
socialna akceptacia v rodinnom a Skolskom prostredi, ako aj neadaptivne zvladanie zataze, a
teda vyuzivanie maladaptivnych stratégii zvladania signifikantne predikuju vznik

problémového spravania.

Identifikacia predikujucich faktorov poukazuje na priestor pre socialnu pracu
v Skolskom prostredi, aj ked prinosnd moéze byt tiez pre pedagdégov, tak aj pre inych

pomahajicich odbornikov pracujucich s detmi a mladezou.
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5 ZHRNUTIE VYSLEDKOV VYSKUMU A DISKUSIA

Skola ako socidlna intitiicia je predmetom zaujmu viacerych vednych disciplin, s &im
suvisi aj stipajuci pocet studii, ktorych cielom je identifikacia prediktorov problémového
spravania deti. Zamer tychto stadii je zvdcSa rovnaky, ateda navrh ucinnej prevencie
a intervencie s ciel'om znizovat’ vyskyt problémového spravania ziakov v Skolskom prostredi

so sucasnym zamerom zvysSovania kvality vychovno-vzdelavacieho procesu v skolach.

Nasledujuca kapitola je zamerand na deskripciu vysledkov autorského vyskumu a ich
komparaciu s inymi vyskumami realizovanymi v danej oblasti. Nakol'ko sa vSak Specificky
venujeme problematike socidlnej prace v Skolskom prostredi na Slovensku, tak sa
zameriavame na obdobné vyskumy realizované v nasich podmienkach a ich aplika¢ny prinos

na slovenské podmienky.

Autorsky vyskum bol zamerany na mapovanie prejavov problémového spravania Ziakov
a negativnych skolskych dosledkov stvisiacich s problémovym spravanim v skole. Tiez bolo
cielom identifikovat’ suvislosti a predikcie problémového spravania. Konkrétne sme sa na
zéklade kompetencii socidlnych pracovnikov zamerali na tie aspekty, v ramci ktorych mézu
socialni pracovnici prostrednictvom foriem, metdd a technik socidlnej prace intervenovat’,

pripadne sa venovat’ preventivnej ¢innosti v predmetnej problematike.

Preto sme sa zamerali na suvislosti a predikcie medzi problémovym spravanim
a stratégiami zvladania, socialnou oporou v rodine, vztahmi srodiémi a socialnou
akceptaciou. Pre prehladnejSie znazornenie vysledkov autorského vyskumu ponikame
nasledujucu schému (Obr. 11), ktord zndzorfiuje skimané premenné, medzi ktorymi boli

identifikované signifikantné vysledky v predpokladanych smeroch a vzt'ahoch.

Problémové
v <.
spravanie 329
R? 0,299 p(a) <0,001" “hey
%
Z %
Maladaptivne Socidlna Socidlna Vztahy Neuplna
stratégie opora v akceptacia s rodiémi rodina
zvladania rodine
A A A A
r-0,12 p(a) 0,032° |r 0,482 p{a) < 0,001™ | r0A75 pla) <0,001"*

r0,529/p(a) <0,001 "

r-0,221 pla) <0,001°"

Obr. 10 Schéma - vysledky autorského vyskumu
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Vysledky autorského vyskumu poukazuju na to, ze signifikantne sa vo vyssej miere
problémovo spravaju ziaci, ktorych miera vnimanej socidlnej opory v rodine, ako aj socialna
akceptacia je nizka, ateda tito ziaci st vystaveni takym situdcidm, ktoré presahuju ich
adaptacné schopnosti, ¢o vedie k rozvoju maladaptivneho zvladania a v signifikantnej miere
predikuje vznik problémového spravania. Rizikovym faktorom pre vznik problémového
spravania je tiez neuplna rodina. Na zaklade vysledkov prezentovanych vyskumov v danej
oblasti je mozné k tymto aspektom priradit’ tiez hostilni vychovu rodic¢ov, nedoslednost’ vo
vychove, emocionalnu instabilitu a neschopnost’ dietata kontrolovat’ svoje prejavy spojené
S preZivanim a Spravanim.

Mapovaniu problémového a socialno-patologického spravania ziakov na Slovensku sa
venuju rozne institicie, zvicsa Statna 3kolskd inSpekcia, ¢ Ustav informécii a prognoz
Skolstva, ktorych cielom je zistit’ tendenciu rozvoja jednotlivych socidlnych problémov. Tieto
vyskumy sa ¢asto venuju najma problematike nasilia a konzumacii drog a alkoholu. Vyskum,
ktory realizovali Pétiova et al. (2010) poukazuji na to, Ze obet'ou Sikanovania v Skolskom
prostredi je 20% ziakov ZS, z toho az 42% uz bolo svedkom $ikanovania. Taktiez poukazuju
na to, ze stipa pocet ziakov, ktori fajcia, ¢i poZivaju alkoholické napoje. Upozoriiuju na to, zZe
stipa pocet Ziakov vo veku 12-16 rokov, ktori maji skusenost’ s drogami. Ako najCastejSie
dovody tychto socialno-patologickych javov uvadzaju nizku socialnu oporu v rodine,
nedostatocnu starostlivost’ zo strany rodi¢ov, s ¢im stvisi aj nezdujem o to, ako dieta a s kym
trdvi svoj volny cas. Poukazuji na to, Ze tieto socialne problémy suvisia s celkovymi
zmenami V spolo¢nosti, pricom ako najsignifikantnej$i aspekt povazuji prave vysoku
rozvodovost’ a neuplné rodiny (v autorskom vyskume aZz 36%), ale aj chudobu a socialne

vylt€enie deti z dovodu dlhodobej nezamestnanosti rodicov.

Korsndkova a Kovacova (2010) sa zamerali na blizSiu deskripciu vyskumu, ktory
realizovala Medzinarodna §tidia o vyu€ovani a vzdeladvani OECD. Tento vyskum bol okrem
iného zamerany tiez na mapovanie vyskytu problémového spravania ziakov v prostredi
zékladnych a strednych §kol z pohl'adu pedagogov. Zaskolactvo sa u ziakov slovenskych §kol
vyskytuje v priemere rovnako casto ako je priemer podl'a OECD. Rozdiely boli zistené
v subskalach spojenych s vyruSovanim, klamstvami, vulgarizmami, nicenim Skolského
majetku, pricom u Zziakov slovenskych §kol sa tieto prejavy problémového spravania
vyskytovali CastejSie ako je priemer OECD.

Prave tieto prejavy boli aj v autorskom vyskume identifikované ako najcastejsie. ISlo

konkrétne o podvadzanie, a klamanie, ohovaranie spoluziakov a poznamky za nevhodné
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spravanie. Naskyta sa tak otazka, pre¢o sa tieto prejavy problémového spravania u Ziakov ZS
na Slovensku vyskytuju CastejsSie ako je priemer podla OECD. Jednym z dévodov moze byt
nedostatond prevencia a intervencia problémového spravania, ktord mobze suvisiet’
s absenciou socialnej prace V Skolskom prostredi a nedostatocnou spolupracou roznych

odbornikov v Skolach v rdmci multidisciplinarnych timov.

V roku 2010 sa mapovaniu problémového spravania venovala Emmerova (2012), ktorej
cielom bolo identifikovat konkrétne prejavy problémového spravania aich frekvenciu
vyskytu u ziakov zakladnych a strednych $kol. Vyskumni vzorku tvorilo 351 pedagdgov.
Autorka prostrednictvom dotaznikovej metody zistovala s akym problémovym spravanim
a ako Casto sa stretdvaju pedagogovia vo svojej praxi. Vysledky tohto vyskumu indikujt, ze
pedagdgovia sa najCastejSie stretdvaji so zaSkoldctvom, agresivnym spravanim ziakov,
Sikanovanim, ale aj s uzivanim alkoholu, ¢i drog.

Zemancikova (2014) ako identifikitory problémového sprévania Ziakov vymedzila
obdobné prejavy ako vo vyskume Emmerovej (2012) a v autorskom vyskume, pricom islo
najmé o nasledujuce prejavy — neskoré prichody na vyucovanie, neospravedinené absencie,
podvadzanie, klamstva, vulgarne spravanie, vandalizmus a kradeze, nasilie a zneuzivanie
navykovych latok. Miera vyskytu bola identifikovanad prostrednictvom hrubého skoére, na
zéklade ktorého identifikovali celkovy index problémového spravania, podobne ako aj
Vv nasom vyskume (vyuzZivali v§ak 13 polozkovu §kélu, v autorskom vyskume bola vyuzivana
12 polozkova skala). Vyskumntl vzorku v tomto vyskume tvorili uéitelia (n= 549), ktorych
ulohou bolo identifikovat’ ako Casto sa stretdvaju s vymedzenymi prejavmi problémového
spravania ziakov. Ich cielom bolo porovnat’ vyskyt problémového spravania podla r6znych
typov $kol a zistit’ pripravenost’ ucitelov vyuzivat' efektivne metddy intervencie. Vysledky
gymnaziach, vyssSia miera problémového spravania sa vyskytovala na zékladnych Skolach
a najcastejSie sa ucitelia stretavali s problémovym spravanim Ziakov na strednych odbornych
Skolach a $peciadlnych strednych Skolach. NajcastejSie sa u ziakov vyskytovalo (podobne ako
aj v autorskom vyskume, vyruSovanie na hodinach, podvadzanie a rozne prejavy verbalnej
agresivity. Vysledky spominaného vyskumu Zemancikovej (2014) vSak poukazuji na to, ze
ucitelia sa nepovazuji za kompetentnych riesit’ problémové spravanie Ziakov a taktieZ nie st
pripraveni adekvatne reagovat’ na tieto prejavy problémového spravania, ktoré sa v prostredi
zékladnych a strednych §kol vyskytuju Coraz CastejSie. Zaroven ucitelia reflektuju potrebu

zriadenia kompetentnych odbornikov v Skolach, ktori by na pravidelnej baze realizovali
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preventivne a intervenéné aktivity v oblasti Socialno-patologickych javov, poskytovali
konzultacie a socialne poradenstvo ucitelom a rodi¢om, realizovali rézne aktivity so ziakmi
ako rovesnicku mediaciu, ¢i peer skupiny a zaroven by v pripade potreby boli kompetentni

spolupracovat’ s externymi organizaciami.

Redayova (2015) sa vramci skiimania prediktorov problémového spravania ziakov
zamerala Specificky na socidlnu atmosféru v skolskom prostredi. Vyskumnu vzorku tvorilo 22
ziakov, i8lo vSak o adolescentov v 1. ro¢niku strednej Skoly. V ramci empirického skiimania
sa zamerala na jednotlivé dimenzie socialnej atmosféry, z ktorych jedna je tvorend socialnou
akceptaciou. Na zaklade vysledkov tejto pilotnej Stadie poukazuje na to, Ze je potrebné
venovat sa v Skolskom prostredi aktivitam, ktoré vedd k zvySovaniu socidlnej akceptacie
ziakov areSpektovaniu inakosti. Za vhodni formu povazuje realizdciu intervenénych
programov V triedach, kde sa nachddzaju rizikovi ziaci. Rovnako aj v autorskom vyskume
bolo identifikované, ze nizka miera socialnej akceptacie signifikantne negativne koreluje
s maladaptivnymi stratégiami zvladania a predikuje problémové sprévanie Ziakov. Na druhe;j
strane prave pozitivne vztahy s rodi¢mi a vysoka miera vnimanej socialnej opory v rodine
pozitivne koreluju so socialnou akceptaciou, ¢o v komplexnej rovine vedie Kk znizovaniu

problémovych a maladaptivnych prejavov ziakov.

Husvétyova a Sarmany Schuller (2004) sa v ramci identifikacie stvislosti a prediktorov
problémového spravania zamerali na jednotlivé §tyly rodinnej vychovy. Vyskumnu vzorku
tvorilo 161 respondentov vo veku 10-14 rokov. Prostrednictvom metodiky ADOR a dotaznika
rizikového spravania od Mezeru identifikovali, Ze vnimand hostilita u oboch rodicov
signifikantne koreluje s rizikovym spravanim ziakov. Podobne sa na vymedzenu
problematiku rozvoja problémového spravania Ziakov v Skolskom prostredi s prepojenim na
Styly rodinnej vychovy zamerala aj Stanova (2014) ato prostrednictvom subjektivneho
hodnotenia Specifickych rodinnych aspektov anésledne tieto vysledky komparovala
s hodnotami, ktoré dosahovali deti bez prejavov problémového spravania na vyskumnej
vzorke n=60. Ako vyskumni metodiku pouzivala Test rodinnych vztahov a modifikovanu
verziu dotaznika ADOR. Vysledky tohto vyskumu poukazuju, podobne ako aj v autorskom
vyskume, na vyskyt negativnejSich citovych vizieb v rodinnom prostredi u deti s prejavmi
problémového spravania, oproti detom bez problémového spravania. Prostrednictvom
metodiky ADOR identifikovala u deti s problémovym spravanim vys$Siu mieru vnimanej
hostility u rodi¢ov a vychovnej neddslednosti rodi¢ov. Oba prezentované vyskumy tak

poukazuju na to, ze ¢im je vySSia miera vnimanej hostility urodicov, tym je vySSia
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pravdepodobnost’ rozvoja problémového spravania dietata. V autorskom vyskume sme sa
vzhl'adom na rozsiahlost’ stanovenej metodiky nezameriavali na vychovné S§tyly, Specificky
sme sa venovali socidlnej opore v rodine, vztahom s rodi¢mi, ale aj socidlnej akceptacii
Vv rodinnom prostredi. Vysledky autorského vyskumu poukazuju na to, Ze prave negativne
vztahy srodi¢mi suvisia s nizkou mierou vnimanej socidlny opory a nizkou socialnou
akceptaciou, ¢o predikuje problémové spravanie dietat’a. Na zdklade tychto zisteni, podobne
ako aj Stanova (2014) povazujeme za potrebné apelovat’ v ramci prevencie a intervencie
problémového spravania ziakov na potrebu spoluprace s ¢lenmi rodiny, nakolko celkové
rodinné prostredie a vztahy s rodi¢mi predikuju problémové spravanie diet’at’a.

Ako uz bolo spomenuté aj v ivode empirickej Casti prace, pri¢iny vzniku a rozvoja
problémového spravania ziaka su pravdepodobne multifaktorialneho a multikauzalneho
povodu. Preto aj metodika zamerana na skiimanie prediktorov problémového spravania moze
byt rdznorodé. V autorskom vyskume sme sa zameriavali na také socidlne aspekty, v ktorych
moze socialny pracovnik na zdklade svojich kompetencii intervenovat’, pripadne preventivne
posobit’ prostrednictvom foriem, metdd a technik socialnej prace. Zaujimavé vysledky v tejto
oblasti viak pontka Molentova a Cerméak (2014), ktori sa v ramci skiimania problémového
spravania ziakov Specificky zamerali na tendencie k impulzivnemu spravaniu a ich stvislosti
S osobnostnymi charakteristikami pat'faktorového modelu Big Five. Vyskumnu vzorku tvorilo
212 respondentov vo veku 11-15 rokov. Vysledky indikuju, Ze vo vyssej miere sa problémovo
spravaju ti ziaci, ktori preukazuju emociondlnu instabilitu a neschopnost’ kontrolovat’ svoje
emocie. Tuto skupinu Ziakov oznacuju ako rizikova skupinu aVramci prevencie, Ci
intervencie problémového spravania u deti v mladSom a starSom Skolskom veku apeluji na

potrebu multidisciplinarnej spoluprace odbornikov v §kolskom prostredi.

V intencidch vymedzenej problematiky poukazujeme tiez na vysledky kvalitativne;
Studie, ktort realizovali Stehlikova a Paskova (2018). Cielom vyskumu bolo zamerat’ sa na
socidlne aspekty problémového spravania ziakov v mladSom Skolskom veku, pricom sa
Specificky orientovali na agresiu v Skolskom prostredi. Prostrednictvom projektivne; metody
identifikovali, ze Skola predstavuje u Ziakov vyznamny stresor, ktory sa najcastejSie spaja
s prezivanim strachu. Ziaci maji strach zo zlyhania (nebudem vediet’ odpovedat’, dostanem
zI znamku a pod.), boja sa, ze dostanu trest (¢i uz v Skolskom alebo nésledne v domacom
prostredi, pripadne aj aj), taktiez vo vyznamnej miere udavali strach z agresivnych prejavov
ostatnych ziakov v Skolskom prostredi. Na zaklade tychto ukazovatel'ov autorky apeluja na

rozvoj preventivnych a intervencnych programov v Skolskom prostredi, ktoré by sa mali
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orientovat’ na socialnu akceptaciu, redukciu napédtia a rozvoj adaptivnych stratégii zvladania
zat'aze.

Hrladanie suvislosti apredikcii problémového spravania bolo cielom aj vysSie
interpretovanych vyskumov, pricom na zadklade komparacie jednotlivych vysledkov je mozné
vS§imnut’ si podobné vysledky. Ako najcastejSie prejavy problémového spravania v skolskom
prostredi je mozné na zaklade autorského vyskumu, ale aj vyssie interpretovanych vyskumov
povazovat’ zaskolactvo, podvadzanie pri pisomkach a domécich tlohach, klamanie ucitel'om,
ni¢enie Skolského majetku, vulgarizmy a agresivne spravanie. Tieto prejavy problémového
spravania su casto spojené aj s neospravedlnenymi vymeskanymi hodinami a zhorSenym
Skolskym prospechom, ktoré¢ boli mapované v autorskom vyskume. Viaceri autori (Emmerova
2012, Zemancikova 2014, Molentova, Cermak 2014, Redayova 2015, Stehlikova a Paskova
2018) venujuci sa problematike prevencie a intervencie problémového spravania ziakov
v Skolskom prostredi poukazuju na to, ze pedagdgovia nie su kompetentni na to, aby sa
plnohodnotne venovali prevencii a intervencii v ramci vymedzenej problematiky a apeluji na
potrebu systematickej a multidisciplinarnej spoluprace pri prevencii a intervencii

problémového spravania Ziakov so zapojenim Skolského a rodinného prostredia.

87



6 APLIKACIA EMPIRICKYCH ZISTENI DO PRAXE

Vysledky autorského vyskumu poukazuji na to, Ze deti réznymi formami komunikuju
neadaptivne zvladanie Skolského stresu a zataze. Tento socidlny problém suvisi aj s tym, ze
nevedia vyuzivat zdroje socialnej opory vo svojom okoli, ¢i vuz v Skolskom alebo
V rodinnom prostredi, ¢o moédze byt spuStacim mechanizmom problémového spravania
ziakov. Jednou z moznosti, ako sa zamerat na rieSenie socialnych problémov deti
a problémového spravania je etablovanie socialnej prace v Skolskom prostredi na zakladnych

Skolach na Slovensku.

6.1 Koncept socialnej prace v Skolskom prostredi

Implementécia odporucani do praxe prebichala na zdklade signifikantnych vysledkov
interpretovanych vo vyskumnej Casti. Tieto odporicania prezentuje koncept socidlnej prace
Vv Skolskom prostredi (Obr. 11). Zamerom je poukéazat’ na uplatnenie socidlnych pracovnikov
v Skolskom prostredi na Slovensku. Doraz je kladeny na socidlne prostredie ziaka a z neho
plyntcu socialnu oporu a socidlnu akceptaciu, ako aj na zvySovanie socialnych sposobilosti so

zdmerom efektivne zvladat’ zataz a poziadavky, ktoré si na ziaka kladené.

V tomto kontexte poukazujeme na to, ze Ziaka pocas vychovno-vzdelavaciecho procesu
ovplyviuji rézne intrapersonalne a interpersonalne aspekty, ktorym sme sa blizsie venovali
v teoretickej a vyskumnej Casti monografie. Ako intrapersonalne aspekty vymedzujeme
prioritne stratégie zvladania zataZe. V autorskom vyskume boli maladaptivne stratégie

zvladania identifikované ako signifikantné prediktory problémového spravania.

Ako interpersondlne aspekty vymedzujeme prioritne rodinné a Skolské prostredie, ale aj
vztahy medzi rovesnikmi, priatel'ské vztahy, komunitu, travenie vol'ného €asu a v sucasnosti
tu mozeme zaradit’ aj virtudlne prostredie, média a socidlne siete. V autorskom vyskume boli
ako signifikantné prediktory identifikované — nizka miera vnimanej socialnej opory a nizka

miera socialnej akceptacie v rodine s prepojenim na Skolské prostredie.

Jednotlivé intrapersonalne a interpersonalne aspekty mozu sposobovat’ socialne,
emociondlne, akademické, behaviordlne, ekonomické, kultirne, vzdeldvacie problémy
a predikovat’ vznik a rozvoj problémového spravania deti.

Ulohou socidlnych pracovnikov v $kolskom prostredi by v ramci socidlnej prevencie a
intervencie mohla byt pomoc ziakom prostrednictvom zvySovania kompetencii a socidlnych
sposobilosti spojenych s rozvojom adaptivnych stratégii zvladania. Rovnako by vSak svoju

pozornost mohli sustredit’ aj na rodinné prostredie dietata — vnimanu socidlnu oporu
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Vv rodine, vztahy srodi¢mi, socialnu akceptaciu s prepojenim rodinného a Skolského
prostredia, ale aj na rovesnicke, priatel'ské vztahy a vzt'ahy v Skolskom prostredi — vnimanua
socialnu u ucitelov, vnimanu socidlnu oporu u priatelov, socidlnu akceptaciu v Skolskej
triede, nakolko prave tieto faktory boli identifikované ako signifikantné prediktory

problémového spravania ziaka.

Ziak: Skolské prostredie:
> maladaptiyn € zvladanie » konfliktné vztahy medzi
| zataze, spoluziakmi,
> problémy v medziludskgch » negativna socialna klima,
vztahoch, +—Pp » absencia emocionalnej alebo

» problémové spravanie,
» podpriemerny Skolsky
prospech,
» neospravedlnené vymeskané
hodiny z vyucovania.

socialnej opory,
» vyskyt Sikanovania v triede,
neprimerané spravanie ucitel'ov,
zla komunikécia s rodinou ziaka.

Aktivity
» Prevencia - workshopy, sociometria, sledovanie
Rodinné prostredie: Skolskej dochadzky, rovesnicka poradiia.
»  nelplnd rodina, rlodina » Pripadova socidlna praca.
v rozvode, tranzitorna » Intervencia zamerand na Skolsku triedu:

kriza rodiny,

> rodina, kde sa vyskytuja - aktivity smerujuce k zlepSeniu socidlnej

o A klimy,

js;):}l]e’llnocyzl;ﬂog;;izrém, [ - vedenie  rovesnickej  skupiny,  peer
problémy vyplyvajuce zo poradenstvo, skolska mediacia,

slabej socialno- - iné edukacné aktivity a aktivity zamerané na
ckonomicke; situacie rozvoj socialnych spdsobilosti a efektivne

rodiny. zvladanie zataze.

» Intervencia zamerand na rodinné prostredie:

- socidlne poradenstvo, krizova intervencia,
navsteva v rodine.

» Intervencia zamerand na pedagégov:

- Konzultacie a poradenstvo pre ucitelov,
pomoc pri rieSeni problémového spravania
ziaka.

» Spoluprdca s inymi intituciami.

Obr. 11 Koncept socialnej prace v $kolskom prostredi
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V intenciach vymedzenej problematiky by ulohou socialnych pracovnikov mohlo byt
tiez vytvorenie sieti intitdcii a organizacii zalozenych na komunitnej baze, aby ziaci a ich
rodiny mali pristup k vSetkym potrebnym socidlnym sluzbam, taktiez navrhovat’ a realizovat’
programy so zameranim na prevenciu a intervenciu socidlno-patologickych javov a
problémového spravania ziakov. Jeden z moznych programov ponukame aj v nasledujuce;j

dasti.

6.2 Priklad dobrej praxe — program socialnej prace v Skolskom prostredi

Sucastou odporacani do praxe je tiez navrh programu s nazvom ,,Dobre v Skole —
dobre po Skole®, ktory bol realizovany pod zaStitou obcianskeho zdruzenia Spolocnost’
priatel'ov deti - Li(e)nka, ktoré funguje ako Skoliace pracovisko Katedry socidlnej prace FF
UPJS. Finanéné prostriedky na materidlne a organizaéné zabezpeGenie projektu boli
ziskavané z projektovej ¢innosti. Efektivita a u¢innost’ bola overena v praxi prostrednictvom
metody test-retest. Ako vyplyva aj znazvu programu, cielom je rozvoj pozitivnej
a podporujicej socidlnej klimy v Skolskom prostredi, ale aj rozvoj socidlnych sposobilosti
ziakov, ktoré budi d’alej vyuZziteI'né aj po ukonceni programu.

VyuzZitie programu a jeho obsahovej naplne, moze byt vhodné ako v rdmci prevencie, tak
aj v ramci intervencie v triedach, kde je podozrenie na Sikanovanie, negativnu socialnu klimu,
kde ziaci nereSpektuju socialne, ¢i Skolské normy, kde sa u ziakov prejavuju neadekvatne
reakcie spojené s neadaptivnym zvlddanim zétaZze, podpriemerny Skolsky prospech,
neospravedlnené vymeskané hodiny a podobne.

Primarnym cielom programu je rozvijat' socidlne spdsobilosti a kompetencie u deti na
zakladnych Skolach a dosiahnut’ podporujucu socidlnu klimu v Skole, prostrednictvom aktivit
zameranych prioritne na rozvoj adaptivnych stratégii zvladania s apelaciou na socialnu oporu,
nakol’ko prave tieto faktory sa ukazuju ako rizikové aV autorskom vyskume boli

identifikované ako signifikantné prediktory problémového spravania.
e Zakladné ciele programu:
v’ udit’ ziakov adaptivne stratégie zvladania $kolského stresu a zataze,
v’ apeldcia na zdroje socialnej opory v redlnom a virtudlnom prostredi,
v budovanie zdravych vztahov v §kolskom prostredi a zlepSenie socidlnej klimy.
e Cielova skupina
Ziaci na druhom stupni ZS, v testovanom programe to boli Ziaci v 6. av 7. ro¢niku

zékladnej Skoly. ISlo o zamerne vybrané triedy, kde vidcSina ziakov mala prejavy
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problémového spravania. Pocas realizacie programu sa sucastou triedy stali aj novi Ziaci,
ktori prestipili z inej Skoly a plynule boli zapojeni do tohto programu. Na druhej strane,
niektori ziaci v priebehu realizacie programu prestupili na inu Skolu alebo nepostipili do
vyS8ieho ro¢nika, ¢ize program neukoncéili a neboli zapojeni do zavere¢ného testovania. Spolu
bolo do testovania programu prostrednictvom test-retest metody a parového porovnania
sledovanych premennych zapojenych 28 Ziakov. Ziaci, ktori sa z(&astnili programu neboli
zahrnuti do vyskumnej vzorky pre ucely vyskumu.
¢ Organizacia programu:

Do programu zapojila zakladna skola v Kosiciach dve Skolské triedy. ISlo o ziakov v 6.
a Vv 7. rocniku. Realizicia predstavovaného programu si vyzadovala uzku aktivnu spolupracu
so §kolou, ako s vedenim $koly pre uréenie asu, miesta a diZky jednotlivych stretnuti, tak aj
pravidelnu spolupracu a rozhovory s ucitel’kami tried zapojenych do programu. Velky prinos
vidime vtom, ze priprava podkladov, projektova ¢innost’ a organizacné zabezpecenie
programu ndm ukdazalo ako konkrétne sa moézu socidlni pracovnici realizovat’ v Skolskom
prostredi vramci prevencie aintervencie roznych socialno-patologickych javov
prostrednictvom spoluprace $kol s tretim sektorom. Program prebiehal formou socialnej prace
so skupinou, pricom vyuzivané boli skupinové metdédy ako workshopy, seminare, skupinové a
peer poradenstvo. Testovany program trval devdt mesiacov (jun 2017-april 2018)
s frekvenciou stretnuti — raz za dva tyzdne 1-2 vyu€ovacie hodiny. Aktivity boli smerované na
sledované oblasti vymedzené v Casti — ciele vyskumu a predstavovali kombinaciu
edukativnych a zazitkovych technik s vyuzitim rozhovoru, brainstormingu, hier a reflexie.
Subor tychto aktivit bol zostaveny na zdklade teoretického spracovania problematiky

a vstupného testovania Ziakov zapojenych do programu.

Zdorazinované bolo bezpecné formulovanie vlastného ndzoru a asertivna komunikicia,
argumentacia, komunikovanie svojich pocitov a potrieb; apelacia na priatel'ské vztahy a
socidlnu oporu, ako aj na adaptivne zvladanie zatazovych situéacii v Skolskom prostredi.
Stcastou projektovych aktivit bola aj rovesnicka poradiia. Ulohou socialneho pracovnika
bolo koordinovanie skupinovej prace, poskytovanie informacii 0 danej problematike, praca
s predsudkami, formovanie postojov k danej problematike s dérazom na vnimanu socialnu
oporu v prirodzenom S$kolskom a rodinnom prostredi, ale aj na solidaritu a pomoc inym

['ud’om.
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e Zakladna charakteristika foriem, metod a technik vyuzitych v programe

1. U¢im sa — subor aktivit, ktory kombinuje edukativne a zéazitkové techniky. Hlavné
metody prace: rozhovor, brainstorming, argumentacia, hry, reflexia a sebareflexia, ktorej
cielom je naucit ziakov =zapojenych do programu formulovat’ vlastny nazor
a komunikovat’ svoje pocity a potreby. Ciel'om tejto skupiny aktivit je naucit’ deti ako
zvladat’ rozne zat'azové situacie v Skole a emdcie s tym spojené, naucit’ ich techniky na
efektivnu a asertivnu komunikaciu, posiliovat’ zdravé socialne vzt'ahy a podobne.

2. Rovesnicka poradiia — tlohou socidlneho pracovnika je organizovat' a koordinovat
skupinové aktivity, poskytovat' informacie o predmetnej problematike a pracovat
s predsudkami, ovplyviiovat’ postoje Ziakov a ovplyviiovat’ skupinovli dynamiku. Cielom
tychto stretnuti je n4jst’ socidlnu oporu o svojich rovesnikov, naucit’ sa riesit’ problém, ale
tiez naucit’ sa pomahat’ inym, byt’ oporou pre niekoho iné¢ho.

3. Po skole srodicmi — pravidelné stretnutia deti arodiCov pod vedenim socialneho
pracovnika. Tato aktivita predstavovala popoludnie v Skole, kde mali rodicia priestor pre
efektivne travenie voln¢ho Casu so svojimi detmi. Tato aktivita bola vyuzita len
v pilotnej verzii programu, v testovanom programe sa ju nepodarilo vyuzit'. Napriek tomu
apelujeme na zapdjanie rodicov do podobnych programov, nakolko vyplyvajic
z empirickych vysledkov autorského vyskumu, predpokladame, Ze aj ked cielovou
skupinou su deti, tak spoluticast'ou rodi¢ov v programe sa vysledok posilni. Ciel'om tejto
skupiny aktivit je naucit’ deti poziadat’ svojich rodiCov o pomoc arodiCov naucit’
ponuknut’ pomoc svojim detom, aby boli pre nich socialnou oporou, naucit’ sa byt spolu
aspolu riesit problémy a zatazové situdcie suvisiace so Skolou. Aktivity boli
charakterovo blizke vycviku socidlnych sposobilosti. Mali charakter zéazitkovo-
edukativnych technik a ich sucast’ou bola aj praca s pracovnymi zoSitmi ,,Dobre v $kole —
dobre doma.* Ide o0 pracovny zosit, ktory bol vytvoreny pre tcely tohto programu.

J Sposob merania ucinnosti programu

Testovanie prebiehalo pred realizaciou programu a bezprostredne po ukonéeni programu,
tzv. Test- retest, prostrednictvom Standardizovanych dotaznikov zameranych na sledované
oblasti. Vyhodnotenie vysledkov a efektivity programu bolo realizované prostrednictvom
Statistického programu SPSS s vyuzitim parového testovania sledovanych premennych.

o Vysledky testovania efektivity programu

Overovanie efektivity aucinnosti predstaveného programu prebiechalo na zaklade

parového porovnania priemerov (parovy t-test) u sledovanych premennych prostrednictvom
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Statistického programu SPSS. Kazdy ziak zapojeny do programu vyplnil dotaznik pred

programom a bezprostredne po ukonceni programu.

Na zaklade toho, ze iSlo o len parové porovnanie priemerov na vzorke 28 Zziakov, si
nedovolime poukazovat’ na uréitu signifikanciu vysledkov, nakol’ko je samozrejmé, ze pocas
tak dlhého obdobia, mohlo vysledky zavere¢ného testovania ovplyvnit mnozstvo latentnych
premennych, ktoré vstupovali do jeho priebehu. Myslime tym, napriklad rodinni klimu
a krizu rodiny (rozvodové konanie v rodine, aktudlna porozvodova situacia v rodine a pod.),
zmena triednej ucitel’ky v jednej testovanej triede, ale tiez napriklad ak vstupné testovanie
vyplnil novy ziak, ktory este nebol zacleneny do kolektivu triedy a ku koncu skolského roka
(mozno aj vplyvom projektovych aktivit) svoju socialnu akceptaciu v triede hodnotil vo
vysSej miere uspokojivo, taktiez napriklad na zaciatku projektu boli sucastou triedy aj Ziaci,
ktori svojim problémovym spravanim vytvarali negativnu socialnu klimu v danej triede, ale
do vyssSieho ro¢nika nepostipili. Aj tento faktor mohol ovplyvnit’ zaverecné testovanie
socialnej akceptacie, a pod. Vysledky testovania jednotlivych ukazovatelov su znazornené

V nasledujucej tabul’ke (Tab. 26).

Tab. 26 Test-retest vysledok efektivity programu
Sledované premenné X p(a)
Zvladanie zamerané na emdcie | test 3,07
retest 3,42 0,003
Zvladanie zamerané na problém | test 3,43
retest 4,01 <0.001™
Maladaptivne zviadanie | test 2,80
retest 2,66 0,241
Opora - rodina | test 5,62
retest 6,21 0,016"
Opora - priatelia | test 5,10
retest 5,22 0,758
Opora - ucitelia | test 3,79
retest 4,66 0,003
Vztahy so spoluziakmi | test 2,33
retest 2,52 0,027
Nazor na spoluziakov | test 2,50
retest 2,94 <0.001™
Emocionalne preZivanie v triede | test 2,88
retest 3,36 0.001™
Rodinné prostredie a skola | test 2,97
retest 3,33 <0.001™
Problémové spravanie | test 191
retest 1,75 0,276

* =p<0,05; ** = p<0,01; *** = p<0,001
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U ziakov sa v zavereCnom testovani preukdzalo zlepSenie v kazdej sledovanej oblasti, aj
ked nie v kazdej aZ na signifikantnej Grovni. Ziaci po ukon&eni prezentovaného programu vo
vysSej miere udavali vyuzivanie adaptivnych stratégii zvladania (zvladanie zamerané na
problém a zvladanie zamerané na emocie — Vsignifikantnej miere) avnizSej miere
vyuzivanie maladaptivnych stratégii zvladania. Tieto vysledky mozu suvisiet’ aj s vySSou
mierou vnimanej socialnej opory (opora rodina — rodina, opora — priatelia, opora — ucitelia),
ako aj zlepSenim socialnej klimy v triede, ktoré indikuju jednotlivé skaly socialnej akceptacie.
Celkova miera problémového spravania bola u ucastnikov ziakov po absolvovani programu
nizSia, aj ked nie na signifikantnej Urovni. Na zaklade tychto vysledkov je mozné

skonstatovat’, ze stanované ciele programu boli naplnené.

Na zaklade deskripcie vysledkov si dovolime tvrdit, ze ak sa s urCitou skupinou Ziakov,
medzi ktorymi sa vyskytuju aj ziaci s problémovym spravanim dlhodobo a systematicky
pracuje s vyuzitim foriem, metod a technik socialnej prace, prezentovanych v programe
,Dobre v Skole — dobre po Skole“, tak je pravdepodobné, ze by tato iniciativa mohla byt’
efektivna a mohla viest’ k zvySovaniu vyuzivania adaptivnych stratégii zvladania a znizovaniu

maladaptivneho zvladania a problémového spravania ziakov v Skolskom prostredi.

94



ZAVER

Vedeckéd monografia sa venovala moznostiam socidlnej prace v Skolskom prostredi, ktora
na Slovensku predstavuje nerozvinuti oblast praxe socidlnej prace. Jej cielom bolo
Vv teoretickej rovine rozpracovat’ problematiku socidlnej prace v Sskolskom prostredi. Zakladny
teoreticky koncept, z ktorého sme vychadzali bola ekologickd perspektiva, ktord nazerd na
jedinca v kontexte jeho socidlneho prostredia. Zamerom bolo poukazat na to, ze
V jednotlivych transakciach medzi ziakom a jeho socidlnym prostredim méze dochadzat
k porucham v adaptacii, ktoré moézu spdsobovat’ vznik arozvoj problémového spravania
ziaka. Pri identifikacii prediktorov problémového spravania zakladnym vychodiskom bolo, ze
v dosledku oslabenej socialnej opory st deti vystavené takym situaciam, ktoré presahuja ich
adaptané moznosti, ¢o moze suvisiet S rozvojom maladaptivnych stratégii zvladania
(Matousek 2003) a nasledne predikovat’ vznik a rozvoj problémového spravania Ziakov. Preto
sa predkladana vedecka monografia venovala tiez socidlnej opore a zvladaniu zat'aze u deti na

zakladnych skolach.

Vo vyskumnej Casti bol predstaveny autorsky vyskum zamerany na hladanie stvislosti
a predikcii problémového spravania Ziakov v Skolskom prostredi. Na zaklade vysledkov
vyskumu boli v zdvere monografie predstavené odporucania do praxe so zdmerom navrhnat
moznosti prevencie a intervencie problémového spravania Ziakov v kontexte moznosti
socidlnej prace v Skolskom prostredi. Predstaveny bol koncept socialnej prace v Skolskom
prostredi a program s nazvom ,,Dobre v Skole - dobre po Skole*, ktorého cielom je prevencia

a intervencia problémového spravania Ziakov v Skolskom prostredi.

Celkovym zdmerom monografie bolo poukédzat’ na uplatnenie socidlnych pracovnikov
Vv Skolskom prostredi na Slovensku s prepojenim Skolského prostredia a neziskového sektora.
Déraz bol primarne kladeny na socialne prostredie Ziaka a z neho plynlicu socidlnu oporu
a socidlnu akceptaciu, ako aj na zvySovanie socidlnych spdsobilosti so zamerom efektivne
zvladat’ zat'az a poziadavky, ktoré su na Ziaka v Skolskom prostredi kladené a zniZovat’ vyskyt

problémového spravania Ziakov.
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