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Prihovor autorov

Poznanie teoretickych vychodisk socialnej prace je prioritnou povinnost'ou kazdého socialneho
pracovnika. Ovplyviiovanie zivotnych osudov klientov s cielom priniest’ nie¢o nové, pozitivne
do ich zivotov, je mozné len poznanim toho, ¢o priniesla a potvrdila samotna prax. Socialna
praca je cestou od subjektivneho nerieSenia socidlnych problémov smerom k plnej
zodpovednosti za rieSenie problémov osobného Zivota, zivota skupiny ako i rieSenia problémov
celej komunity. Vykonavatelia sociadlnej prace st okrem iného i nositelmi spolocenskej
zodpovednosti za riesenie klientskych problémov s cielom zachovania spolocenskej stability.
Sporadicky sa stretavame s tvrdenim, Ze kazdé konanie Cloveka v socidlnom priestore ma
socialny rozmer a teda je ho mozné povazovat za socialnu pracu. Takéto tvrdenie je
populistické a pre laikov l'ahko prijatelné. Ale z pohladu socialnej prace s jednotlivcom,
rodinou, skupinou ¢i komunitou je takéto tvrdenie absolitne neprijatelné. Zakladnym
rozdielom je odbornost, vedeckost,, systematickost’ a zacielenost’ pri vstupe do socidlnych
vztahov. Rovnako su to metddy ktoré su vyuzivané na dosiahnutie zmeny. Nie su tvorené
intuitivne, ale overené praxou a verifikované tedriou. Clovek nespristupni svoje problémy
komukol'vek bez presvedéenia sa o jeho schopnosti identifikovat’ problém a odstranit’ ho.

To ¢o nam vylucne patri je na$ Zivot. So vSetkymi dobrami a problémami, ktoré so sebou
prinasa. Akykol'vek zasah, do takého, vylu¢ne osobného priestoru, si vyzaduje ucelenu
$pecifickil odbornu pripravu ktora je dosahovanid vzdelavanim socialnych pracovnikov.
Curriculum ich odbornej pripravy predpoklada poznanie teoretickych, metodologickych,
sociologickych, psychologickych, etickych, ekonomickych, pravnych, socidlnych a d’alsich
$pecifik tykajucich sa klientov socialnej prace.

Odbornost’ v socialnej praci je uzko spojena s informovanym vzdelavanim a socidlnou praxou.
Odbornost’ je tou silou ktora ovplyviuje kazdodennu realitu klientov (optimalny variant). Ale
aj tou silou, ktora sice neriadi procesy v beznej realite, ale pontka postupy umoznujice
odstranenie ¢i redukciu chyb, ktoré zivot prinaSa (realny variant). Je ucelenym konceptom,
ktory riesi problémy stvisiace so socidlnymi disfunkciami vznikajucimi na pozadi socialnej
reality (korekény variant). Ziadny socialny systém nie je natolko dokonaly, aby sam
zabezpeCoval tvorbu socidlnych statusov a priebeh socidlnych procesov a vztahov bez
patologickych prvkov. Ide aj o bezproblémové socidlne fungovanie jednotlivych klientov
socialnej prace, za ktorych povazujeme jednotlivcov, skupiny, rodiny ¢i komunity. Pre

anticipované korekcie je nevyhnutné, aby sa na zaklade indikatorov patologickych prvkov,



javov a a funkcii, spracovali koncepty (teérie) pre rozpracovanie metodik a postupov
umoziujucich profesiondlny pristup k rieSeniu problémov spadajucich do kompetencie
socialnej prace.

Odbornost’ a profesionalita socialnej prace je zalozena na dlhodobej skusenosti
v socidlnom cCasopriestore. Dlhodoba prax spojena s teoretickym poznanim vytvarala
teoreticky zaklad socidlnej prace v podobe teorii, metdod, metodik a postupov socidlnych
pracovnikov pri rieSeni Sirokej Skaly socidlnych problémov. Mnohorakost ovplyviiovanej
socialnej reality sa odraza aj v mnozstve teorii, perspektiv ¢i komplexnych modelov, ktoré sa

postupne v oblasti socidlnej prace vytvorili.



Uvod

Vyznam socialnej prace sa v spolo¢nosti stale zvySuje. Spolo¢nost’ prostrednictvom socialne;j
prace a socialnych sluzieb ovplyviiuje nasledky plyntice zo socialnych problémov, ktoré
v spolocnosti existuju. Je preto v zaujme spolocnosti, aby intervencie v oblasti rieSenia
socialnych problémov a socialnej patologie, mali jasne rozpracované procesualne ale
i obsahové limity. Rozvoj tedrie ale i praxe socidlnej prace priniesli nové postupy a techniky
pri rieseni socialnych problémov klientov, skupin a komunit. Tie vznikaji na podklade teorii,
ktoré su vyuzivané pri teoretickom, ale i praktickom rozvoji socialnej prace.

Ciel'om monografie je priblizit’ len niektoré, vybrané tedrie socidlne prace, ktoré st vyuzivané
v podmienkach socidlnej prace v Slovenskej republike. NaSa monografia neposkytuje
vyCerpavajuci prehl’ad tedrii socialnej prace. Zaobera sa len tymi, s ktorymi sa v praxi socialni
pracovnici pri prezentovanych klientskych skupindch a problémoch obvykle stretavaju.
Teoreticky zaklad prezentovanych teérii sme cCerpali zo Sirokého spektra domacich
a zahrani¢nych zdrojov tak, aby sme vytvorili co najkomplexnejsi pohl'ad na prezentované
teorie. Teoreticky zaklad prezentujeme aj v aplikacnej rovine, ktort predstavuje konkrétna
klientska skupina alebo socialny problém. Prepojenie s konkrétnou praxou socialnej prace
ponuka pohl'ad na prepojenie tedrie a praxe.

Absencia literatiry v oblasti praktického vyuzitia teoérii socidlnej prace nds priviedla
k spracovaniu tejto monografie. Verime, Ze naSa monografia vytvori platformu pre postupnu
systemizaciu vyuzivania teérii socialnej prace v praxi.

Sirka 8kaly teorii socialnej prace zasahuje do oblasti sociolégie, psychologie, etiky,
komunikacie ¢i inych oblasti vedy. Tie ovplyviiuji aj jednotlivé oblasti samotnej socialne;j
prace. Vytvaraju sa rozne integra¢né kombindcie s rdznou Sirkou uplatnitelnosti. Rozsah
jednotlivych prezentovanych teorii, vyzaduje akceptovat’ fakt, ze poskytujeme len vychodiska
a zékladné koncepty jednotlivych teorii. Kazda z uvadzanych teérii je mozné rozpracovat’
v samostatnej monografii. Niektoré z prezentovanych tedrii si mézu socialni pracovnici
v sucasnosti osvojit' prostrednictvom samostatného vycviku. Komplexné rozpracovanie
jednotlivych tedrii socidlnej prace je ¢asto predmetom autorského prava. V nasej monografii
ponukame nie len jednotlivé teorie, ale aj ich aplikéciu v praci socialnych pracovnikov. Pre tych
socialnych pracovnikov, ktori sa chcti stat” odbornikmi pre pracu v jednotlivych oblastiach,
ktoré st kryté prezentovanymi tedriami, odpori¢ame samostatné vzdelavacie a vycvikové

kurzy, ktoré su pravidelne organizované na zaklade ziskanych akreditacii ¢i licencii.



Tedrie socialnej prace v praxi socialnych pracovnikov

Tedrie socialnej prace v praxi sociadlnych pracovnikov zohravaji kl'acovu ulohu. Umoziuji im
Struktirovany pohl'ad na realitu socialnych problémov a konkrétnych problémov klientov.
Realny svet existuje nezavisle od teorii a idei. Ale popis redlneho sveta tak, aby sme ho
akceptovali, vyzaduje overenie pravdivosti vedeckym pristupom, ktory povazujeme za validny.
Popis toho, o je socidlna praca aké su jej tlohy, aké metddy a techniky vyuziva, musi byt’
vysvetlitelny prostrednictvom vedeckého pristupu. Vysvetlenie prebieha najmé analyzou tedrii
vyuzivanych pri vykone socialnej prace socialnymi pracovnikmi. Teorie socialnej prace je
nutné odlisit od vedomosti potrebnych pre vykon praktickej socialnej prace. Tedria je
generalizovany subor myslienok popisujucich a vysvetlujicich nase ucelené a validné
vedomosti o svete okolo nas systematickym spésobom. Socialni pracovnici v praxi na zaklade
hypotéz konstruuju teoretické modely a modelové situacie na ktorych prakticky overuju
spravnost’ a pravdivost jednotlivych zaverov. Prave proces overovania hypotéz v praxi
socidlnych pracovnikov vedie k tomu, Ze hypotézy sa postupne menia na tedriu vyuzivani
v praxi socialnej prace. Dal§im teoretickym a praktickym vyskumom dochadza k dotvoreniu
teorii, ktoré¢ v nadchadzajiicom ¢asopriestore ovplyviiuji vykon socialnej prace.
Odbornost’ a efektivnost’ ¢innosti socialneho pracovnika zavisi od odbornej pripravenosti,
skusenosti, znalosti a vo velkej miere aj od osobnosti socialneho pracovnika. Vel'mi ddlezita
pre vykon socialnej prace je odborna pripravenost, schopnost’ rozhodovat’ sa medzi niekol’kymi
alternativami, dodrziavat’ eticky kodex, schopnost’ empatie a existencia socialneho citu'. Do
odbornej pripravenosti patri aj poznanie tedrii, ktorych vyuZzitie na posudenie a upravu
problému a pri praci s klientom a jeho problémom je vhodné. Socialny pracovnik potrebuje
poznat' ako vyuzivat uz existujuce tedrie. Zaroveni potrebuje vediet, ako pracovat’
s poznatkami, aby sa tedria vytvarala. Postupy veduce k vzniku tedrie socialnej prace, z pohl'adu
socialnej praxe, mozeme rozdelit’ do 4 typov?.
» Perspektivy. Su to rychle spdsoby uvazovania o svete na zaklade konzistentnych
(jednotnych) hodnét a principov. V socialnej praci sa vyuziva cela skala perspektiv, o
umoziuje rozne pohl'ady na danu situdciu. (Situacia — Perspektiva — Ako sa pozerat’ na

situdciu.) Na jednu a tG istd situdciu je mozné vyuzit rézne perspektivy.

"LOVASOVA, S. Klientske nasilic ako sigast’ socialnej prace.
2PAYNE, M. Modern social work theory.



Prostrednictvom tychto perspektiv dospievaju socialni pracovnici ku komplexnému
pohladu na problém ¢i situaciu. Obvykle socialni pracovnici vyuzivaju perspektivu
sociologicku, ekonomickt, pravnu, psychologicktl, socialnu, medicinsku atd’. Na
zaklade pouzitia viacerych perspektiv sa socialni pracovnici priblizuju k holistickému
pohl'adu na problémovi situaciu klienta®. Na problém sa pozerame z réznych perspektiv
a vyuzivame metddy skumania, ktoré danym perspektivam zodpovedaji. To obohacuje
kazdu perspektivu. Objekt skimania v socialnej praci vyzaduje pre svoju komplexnost’,
ktora ma rézne Grovne, aj rozne metody skiimania.

» Ramce. Organizuji obsah poznania systematickym spdsobom. Umoziiuju socialnym
pracovnikom zamerat' sa a selektovat’ uzitoné vedomosti potrebné pre prax
v rozlicnych situaciach. Tedrie predurcuju na ktoré relevantné socidlne situacie
vyuzivame metody socialnej prace, ktorych vyuzitie v danom kontexte prax potvrdila.
Na socialnom pracovnikovi ostava volba, ktori z odporucanych metod patriacich do
ramca zvolenej tedrie vyuzije. Preto sa u socialnych pracovnikov vyzaduje znalost’ teorii
a z nich odvodenych efektivnych metdd socialnej prace vo vztahu k situaciam, ktoré
socialna praca riesi. Ide o Siroké spektrum metod, z ktorych je potrebné vybrat’ tie,
prostrednictvom ktorych mozu riesit dany problém. Moze ist o Siroku skalu
analytickych, syntetickych, komunika¢nych ¢i inych metod. Kazdy teoreticky koncept

nastavuje parametre metody i spdsob jej vyuZitia v uréitej socialnej situacii’.

v v v
~r r v
Vyuzivané
me‘t,ody‘ v v
socialnej
race
P v v
v v

Relevantné situacie socialnej prace

Zdroj: Payne (2014)

3 PAYNE, M. Modern social work theory.
* PAYNE, M. Modern social work theory.



» Modely. Extrahuju vzory aktivit z praxe socialnej prace ako i popisy ako tieto vzory
pouzit’ v Struktirovanej forme. To pomaha dat’ praxi socialnej prace zhodu v réznych
situdciach. Modely pomahaju Struktarovat’ a organizovat’ pristup ku komplikovanym
situdciam. VyZzaduju nielen vedomosti o vyuzivani modelov, ale aj o ich tvorbe.
Socialny pracovnik pri vyuzivani modelu musi poznat premenné, ktoré model
Struktiruju. Pri praci s klientom sa s nimi pocita. Zaroven Casto predstavuju indikator
postupu & stagnacie v praci s klientom®. Uspesnost’ modelu zavisi od toho, ako sa
podarilo teoreticky zdovodnit’ vztah medzi modelom a origindlom. Nedostato¢né

zdovodnenie daného vzt'ahu moze byt zdrojom chyb a omylov.

Situacia akcia akcia vysledok

» Vysvetlujuce tedrie. Teorie vysvetl'uji preo akéné vysledky sposobuju konkrétne
dosledky. Preto aj nastavenie tedrie musi umozfiovat’ odvodzovanie vztahov medzi
aktivitou a vysledkom. VzhI'adom k tomu, Ze ide o Siroké spektrum vplyvov, doraz je
kladeny na ich sekven¢né posobenie v jasne nastavenom poradi. Koncept kazdej tedrie
urcuje okolnosti za ktorych sa tak stane. Teda nastavenie hypotetického predpokladu
vzhl'adom na priebeh prace s klientom. Niektori autori hovoria o kauzalnom vysvetleni.

(napr. kognitivno-behavioralne tedrie)

. Dokaz Doékaz
Df’k?zf) o prinostnosti 0 Ziadanom
situactt akcie vysledku
Situacia akcia akcia vysledok

Zdroj: Payne (2014)

Pre tedrie v praxi socialnej prace su spajajicim prvkom hodnoty. Hodnoty predstavuja zakladné
ramce v ktorych sa vykonava socidlna praca. Vsetky tedrie socidlnej prace pouzivaju najmi
tychto pét’ zdielanych hodndt:

» spojenectvo (alianciu-aliancie),

> PAYNE, M. Modern social work theory.
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ciele (splnomocnenie, socialna zmena, rieSenie problémov),

akénu sekvenciu (ret'azenie a spitné ret'azenie),

YV V V

kriticku prax,
> presadzovanie prav®.

Na zaklade uvedenych hodnoét je mozné stanovit’ ramec socialnej tedrie, z ktorého je odvodena
aj samotna socidlna praca. Doraz je kladeny na poznanie ramca z ktorého socidlna praca
vychadza. Ramec socidlnej teérie zohladiuje ako spoloCenské aspekty, tak aj aspekty
individualneho alebo skupinového charakteru. Nie je mozné vytvorit’ len popisné prepojenie
jednotlivych dimenzii, ktoré tvoria rdmec socidlnej prace. Je potrebne vychadzat’ z analyticko-
syntetického pohl'adu na jednotlivé vychodiska a najst’ jednotlivé korelacie, komplementarity,
vztahy zavislosti ¢i nezavislosti v celom komplexe vztahov. AZ najdenim vztahov medzi
oblastami, ktoré saturuju a vytvaraju ramec teorie mézeme odvodit’ aj ramec socialnej prace.

r /. 7 r s . o . , .y ,
Pre nazornost’ pontikame schému ramca socialnej tedrie’ z ktorej vychadza socialna praca.

Vseobecné zruénosti
Zruénosti socialnej prace

Informacie od a

. . 4 ialnej tedri Socidlna praca
o klientovi |:> Ramec socialnej tedrie |:> p

\ ,

/ D

Informacie o socialne;j
situdcii

Vseobecné vedomosti
Vedomosti socialnej prace

Zdroj: Payne (2014)

Teoéria modelovania v socialnej praci
V suvislosti s riesenim 'ubovolnych socidlnych a inych uloh socidlnymi pracovnikmi sa pri

modelovani ¢asto vyskytuje pojem systém. Vo v§eobecnosti mozno systém definovat ako stbor

® PAYNE, M. Modern social work theory.
"PAYNE, M. Modern social work theory.



vybranych objektov, oznaovanych ako prvky systému alebo podsystémy, ktoré na zaklade
vzajomnych vztahov a vzt'ahov k okoliu tvoria celok istych vlastnosti. VSeobecne rozliSujeme
Struktiru a cielové spravanie systémov.

Model socidlnej prace uréuje Glohu predpokladov socialnej prace z funkéného hladiska. Ide
najmai o tieto faktory:

» zékladné faktory (napr. demografické faktory, Struktira obyvatel'stva),

» podporné faktory (napr. rast klientskych skupin, informovanost’, rozvoj socialnych
sluzieb),

» inhibi¢né faktory (napr. ekonomické limity, kultarne faktory, pravne faktory).
Struktira akejkol'vek socialnej sluZby, zahfiia poet a charakteristiky podsystémov, ktoré v jej
systéme existuji. Struktira obsahuje aj vzajomné vztahy tychto podsystémov v Ease a priestore
systému (vézby, prepojenia, dysfunkcie). Ide o systémy, ktoré reaguju na vonkajSie vplyvy
alebo zmeny stavu vlastnej Struktiry typickym spOsobom. Zobrazenim Struktiry je napr.
blokova schéma socialnych sluzieb poskytovanych seniorom, nezamestnanym, bezdomovcom,
osobam v hmotnej ndzi a pod.

Socialne systémy na poskytovanie socidlnej prace prostrednictvom socialnej starostlivosti
a socialnych sluzieb, ktoré vznikli v spolocnosti k ovplyviiovaniu socialnych problémov,
posobia na svoje okolie a reaguji na vonkajSie vplyvy a na zmeny stavov vlastnej Struktury
(poruchy, spétné viazby a pod.) typickym sposobom. Toto charakteristické posobenie a
reagovanie sa nazyva cielovym spravanim systému.

Ulohou vedy a praxe je rozvijat’ teérie socialnej prace, procesy, postupy a metody k velkym,
zlozitym a cCasto neziadicim socidlnym systémom. Na zaklade tychto tedrii a teoretickych
konceptov je mozné:

» zistovat’ zmeny v druhu a kvalite poskytovanych socidlnych sluZieb alebo nakladov pri
dostatocne Sirokej zmene hodndt, premennych a parametrov systému (podsystému) bez
merani v prislusnom socialnom zariadeni ¢i inom priestore. Tato uloha je aktudlna
vtedy, ked’ sa socialna praca alebo socialna sluzba este iba projektuje. Pripadne ak
experimentovanie v praxi by mohlo spdsobit’ nepripustné straty alebo $kody. Jej cielom
modze byt ekonomicky rozbor, optimalizacia, poznanie vlastnosti a charakteristik
socialneho systému pri extrémnych podmienkach a oboznamenie socialnych
pracovnikov s tymito vlastnost’ami systému;

» definovat’ ucelové funkcie pre optimalizaciu systémov poskytujtcich socialne sluzby

alebo socialnu pracu. Vypracovat' metddy na stanovenie socialnych, kvantitativnych,
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kvalitativnych a ekonomicky optiméalnych podmienok pri ich vyuzivani. Optimalizacia
sa moze tykat' daného systému bez zmeny jeho Struktury, intenzifikacie s obmedzenou
zmenou Struktiry, nahradenim obmedzujucich prvkov alebo vyberu spomedzi
alternativne definovanych systémov s roznou Struktirou. Optimalizacia nemdze
negativne ovplyvnit' kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb, ¢i poskytovanej
socialnej starostlivosti;

preskimat’ dynamické vlastnosti systémov (podsystémov) poskytujicich socialne
sluzby alebo socialnu pracu a poskytnit’ podklady pre riadenie procesov alebo pre
zdokonalenie riadenia. Kazdy systém sa vyznacuje typickou dynamikou procesov. Ide
najmid o interakciu socidlnych pracovnikov s klientmi, socidlnych pracovnikov
navzajom a medzi klientmi navzajom. Na dynamiku nadvizuje aj hustota a intenzita
prebiehajucich interakcii a vztahov;

vybrat’ vhodné met6dy nastavenia parametrov zariadeni poskytujucich socialne sluzby
alebo socidlnu pracu. Komplexné rieSenie predpokladda volbu vhodnych metod
vzhl'adom na stanoveny ciel'. Tymto cielom je nastavenie parametrov pre poskytovanie
socialnej starostlivosti alebo sluzby. Parametre si priamo prepojené s obsahom
pripravovaného modelu, kvalitou a kvantitou jednotlivych prvkov a vztahov;

hladat’ pre poskytované socidlne sluzby alebo socidlnu pracu nové obsahy alebo
vhodnejSie kombinacie znamych obsahov a dat’ podklady pre navrh kvantitativnych
a kvalitativnych ukazovatel'ov poskytovanych socidlnych sluzieb alebo socidlnej prace.
Prave modelovanie umoznuje nachddzanie skrytych obsahov, ktoré¢ kompletizuju uz
poskytované socialne sluzby. Dotvara jednotlivé socialny sluzby ako po kvantitativne;j,
tak i kvalitativnej stranke. Casto ide len o novy alebo kontextovy obsah uz realizovanej
socialnej sluzby;

modelovanim stanovit’® chybajuce hodnoty kvantitativnych a kvalitativnych
parametrov institacii, poskytujicich socidlne sluzby alebo socialnu pracu, pri ich
projektovani, pre ktoré nemame podklady. Vztah socialny pracovnik a klient je natol’ko
komplikovany, ze len systematicky zber a triedenie faktov umoziiuje analyzovat’ obsahy
a procesy tak, aby sa z nich postupne extrahovali nezname obsahy. Cinnost’ socialnych
pracovnikov musi nadvédzovat na zmeny hodnét, ktoré zodpovedaji socialnemu

prostrediu, v ktorom sa socialna praca, socidlne sluzby ¢i starostlivost’ poskytuju.



Menlivost hodnét vedie k ich neustdlemu prehodnocovaniu a nachadzaniu redlnych

obsahov a foriem®. To ovplyviiuje stabilitu modelov.

Modely a modelovanie

Termin ,,model“ sa pouziva na oznacenie materialnej i nemateriadlnej napodobeniny objektu.

Model sa tvori nezévisle od toho, za akym tcelom sa tvori. Samotna napodobenina sa mdze

vytvarat’ v stvislosti s:

>

>
>
>

praktickymi ulohami socialnej prace,

konkrétnou institucionalizovanou alebo neinstitucionalizovanou socialnou sluzbou,
konkrétnou aktivitou, vztahmi ¢i komplementaritou predpokladanou socialnou pracou,
funkciami pri vyu€ovani socialnej prace (ako napr. tabul’ky, makety, schémy a i., ktoré
sa vyuzivajui ako nazorné pomocky)

vedeckym badanim v odbore socialna praca, v socidlnych sluzbach, socialnej politike

alebo socialne;j starostlivosti.

K vytvoreniu modelov obvykle pristupuju socialni pracovnici v tych pripadoch, ked je tazké

alebo nemozné skiimat’ socidlny jav alebo vztah v jeho prirodzenej forme. V mnohych

pripadoch je skimany jav tak zlozity, Zze ak ho pozoruju v jeho bezprostrednej forme, riskuji

zjednoduSenie alebo schématizaciu redlneho obrazu jednotlivych procesov, ktoré v fiom

prebiehaju. To plati aj pri skiimani javov, ktoré sa vyvijaju vel'mi pomaly alebo vel'mi rychlo.

Este zlozitejsia je situacia v pripadoch, ked’ madme docinenia s javmi, ktoré patria do minulosti

alebo do buducnosti klienta. Sucasna veda a prax socidlnej prace ustavicne riesi takéto typy

uloh.

Vztah modelu v socialnej préaci a originalu musi spiiat’ tri podmienky:

1.

reprezentacie — model zastupuje skumany objekt v procese materidlnej alebo
duchovnej ¢innosti;

spresnenej analégie — medzi modelom a origindlom je vztah zhody (podobnosti,
izomorfie, homomorfie, izofunk¢nosti). Forma zhody je explicitne vymedzena. Je

potrebné respektovat’ Specifika socialnych systémov a ich variabilnost’;

8 PAYNE, M. Humanistic social work — core principles and practice.
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3. extrapolacie — prostrednictvom skiimania modelu sa ziskavaju informacie o originali’.
Teda o prvkoch, vztahoch a procesoch ktoré v socidlnych sluzbach, socialnej politike
¢i socialnej starostlivosti realne existuju.

Jednou zo zakladnych otazok, ktoré vznikaju pri zaéiatkoch rieSenia kazdého problému (alohy
teoretickej, praktickej, pragmaticko-praktickej) je, ¢i su k dispozicii vstupné udaje o skimanych
procesoch a javoch. Vstupny udaj mozeme chapat’ ako pociato¢nu, apriornu informaciu
o objekte ¢i vzt'ahu. Niekedy je tato informacia taka bohata, Ze vytycenut lohu mozno riesit
bez toho, aby sa pristupovalo k dodatoénému skiimaniu objektu. Takej situacii zodpoveda aj
nevyhnutnost’ vytvorit’ model, resp. viaceré modely. Zaroven existuju pripady, kde apriorna
informacia je nedostatoéna pre rie§enie tilohy. V tomto pripade je potrebné prediZit vyskum,
aby sa ziskali dodato¢né informacie o objekte ¢i vztahu. Doéraz kladieme na tUplnost’
a pravdivost’ ziskavanych informacii. To vSak nie je vzdy mozné. Model zac¢iname budovat’
v stave informacnej entropie. Existenciu niektorych obsahov len predpokladame. Tato
skuto¢nost’ ovplyviiuje priebeh celého modelovania. Modeluju sa aj anticipované vztahy alebo
procesy, ¢o determinuje cely proces. Minimalizaciu nespravnych predpokladov mozeme

eliminovat’ siibeznou tvorbou viacerych modelov s anticipovanymi premennymi.

Klasifikacia modelovania v socidlnej praci
V socialnej praci sa najcastejsie vyskytuju:

1. Teritoridlne modely, ktoré¢ kladi do popredia geografické aspekty pri rozvoji
ekonomickych, organizacnych, urbanistickych a lekarsko-biologickych problémov,
ktoré su alebo suvisia s predmetom socialnej prace. Teritorialny model pracuje s tromi
modulmi a to:

» Zdrojmi socialnej prace (hodnoty, normy).
» Klientmi socialnej prace.

» Socidlno-ekonomickymi a organiza¢nymi podmienkami.

Kazdé teritérium z pohladu socidlnej prace musi spifiat’ tri predpoklady. Ide o zabezpeéenie
primarnej ponuky v stlade s pravnymi normami a potrebami daného uzemia. Dalej je to

dostupnost’ socialnych sluzieb a infrastruktirna vybavenost’ tzemia. Suhrn tychto

® BEDRNOVA, E., NOVY, . a kol. Psychologie a sociologie Fizeni.
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predpokladov vytvara jednotny charakter izemia s jeho funkénym vyuzitim pre poskytovanie

a rozvoj socialnych sluzieb.

2. Casové modely, zakladom ktorych je rozlifenie ¢asu v ktorom sa nevyzaduje
poskytovanie socidlnych sluzieb a Casu v ktorom sa vyzaduje poskytovanie socialnych

sluzieb. S prihliadnutim na teritoridlny model socialnej prace mozeme rozlisit’:

» cas klientov straveny v prirodzenom prostredi, ktory nevyzaduje poskytovanie
ziadnych socialnych sluzieb,

» Cas klientov straveny v prirodzenom prostredi, ktory je podporeny terénnymi
socialnymi sluzbami,

» Cas klientov straveny v prirodzenom prostredi, ktorym su poskytované
ambulantné sluzby s adaptaciou na prirodzené prostredie,

» cas klientov straveny v pobytovych zariadeniach socialnych sluzieb.

3. Behaviordlne modely socialnej prace vychadzaju zo skiimania individudlneho
a skupinového spravania. Vychodiskom st poznatky psychologie a socioldgie zo
skiimania socidlnych procesov prostrednictvom logiky spolocenskych vied. Na tomto
zaklade sa vytvaraju statické modely, opierajice sa o spolo¢né ¢rty v dlhodobom

kontinualnom ¢asovom horizonte.

Modely vyuzivané v socialnej praci su moduldrne. Moduly tvoria stavebné kamene systémov,
ktoré urcuju kompoziciu zlozitejSieho systému. St zékladnym stavebnym prvkom, z ktorého je
zlozeny modularny systém, alebo zakladna hodnota, ktora umoZiiuje meranie uréitej veli¢iny.'’
Struktira modulu méZe byt pevna alebo variabilna. Model vytvoreny z modulov méze byt
tvoreny samostatnymi modulmi, ktoré st uzatvorené. Alebo modulmi, ktoré st vyzadované
v komplexe. Teda musia byt jasne definované a vSetky stiibezne prezentované. Celkovy model

socialnej prace, je mozné rozdelit’ do Siestich modulov.

» Ekonomicky modul.
» Spolocensky modul.
» Ekologicky modul.
» Politicky modul.

1 Wikipédia
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» Individualny modul.

» Vazdelavaci modul.

Moduly st vzajomne prepojené a ich obsah sa meni s ohl'adom na Casopriestor v ktorom je

model tvoreny. Pochopenie Struktiry a obsahu modelu socidlnej prace tvori zaklad pre jej

rozvoj a vyuzivanie v praxi.

Vo vede i v praxi socidlnej prace sa vo vicsine pripadov pristupuje k vytvaraniu myslenych

konstruktov, ktoré zohravajt ilohu modelov. Lenze v socialnej praci su aj také pripady, ked sa

ako modely pouziju redlne existujice objekty. Tie st podobné, alebo sa pokladaji za podobné

objektu, ktory skiimame. V tejto sivislosti modelmi mozu byt prirodzené objekty alebo umelo

vytvorené objekty. Vzhl'adom na postup pri tvorbe modelov mézeme uvazovat’ o nasledujucich

postupoch modelovania.

1.

Pri projektovani a budovani novych systémov socialnej prace alebo pri poskytovani
socialnych sluzieb sa vel'mi Casto vytvaraji prototypy. Stelesiiuju dolezité crty objektu,
ktory sa ma realizovat’ alebo skumat. Ak sa pri skimani prototypov ziskava nova
informacia, skiimaju sa ako modely. V mnohych pripadoch sa vytvaraju aj pokusné
provizorid. Mézeme ich povazovat' za kvantitativny model pre planovany komplex
socidlnych sluzieb. Ak v priebehu modelovania pokusné provizérium dava negativne
vysledky, je potrebné menit’ zékladny projekt alebo prijaty plan.

Metdda modelovania nachadza Specifické vyuzitie pri skumani takych javov, ako je
dopyt po socidlnych sluzbach, verejna mienka, spravanie urcitej socialnej skupiny atd’.
V takychto pripadoch sa pouziva teéria reprezentativneho vyskumu. Jej zékladom je
vyber urcitej skupiny osob, ktoré sa skimaji z hl'adiska vytyceného ciela. Mo6ze sa
skimat’ ich reakcia na isté udalosti (napr. nezamestnanost), dopyt po urcitych
socialnych sluzbach (napr. poradenstvo alebo pobyt v zariadeni pre seniorov ¢i DSS),
ich spravanie v danej situdcii (napr. ochota spoluprace a rieSenia problému) atd’. Ak sa
pri modelovani postupuje korektne, ziskava sa hodnoverna informacia, ktora je mozné
aplikovat’ na vSetkych ¢lenov skiimanej socialnej skupiny, alebo §irsi socialny priestor.
V procese socialneho experimentovania je prakticky nemozné izolovat’ skiimany objekt
od okolitého prostredia a od vzajomného posobenia ostatnych spolocenskych javov a
procesov.

Rozvoj praxe a vedy socialnej prace si vynutil matematické a virtualne modelovanie.

To do znacnej miery eliminuje nedostatky inych foriem socidlneho modelovania.



Matematicky model je vlastne opis Struktiry a spravania objektov matematickymi
prostriedkami. Matematické modely st rozne. Mézu vyjadrovat’ charakteristiky
systému, sluzby, opisuju pohyb systému, grafy a tabul’ky pre opis prechodu systému z
jedného stavu do iného a podobne. Vyuzivanie vypocétovej techniky je jednym z
najistejSich prostriedkov realizacie vedeckého postupu v riadeni socialnych procesov.
Tym sa metdda modelovania v socialnej praci dostava na kvalitativne nova Groven.

Vzrasta tloha aj Struktirnych a funkénych modelov v socialnej praci. Budovanie
tychto modelov je podmienené skutocnostou, ze kazdy objekt ma funkénu stranku.
Teda urcité spravanie sa zaroven charakterizuje vniitornym Struktirovanym obsahom.
Tym je zasadne mozné modelovat’ spravanie aj $truktiru daného systému. Struktirne a
funkéné modelovanie nachadza Siroké uplatnenie v tedrii riadenia socidlnej prace.
Najméd pri projektovani a budovani systémov riadenia. Jednou zo zékladnych
poziadaviek pri budovani riadiaceho systému je projektovat’ takt Struktaru, ktora by

optimalne poskytovala funkcie riadenia.

Etapy operantného modelovania

Stale $irSie vyuzitie vo sfére socidlnej prace nachadza operantny vyskum. Osobitné miesto v

tejto oblasti zaujimaju otazky vytvorenia modelov a ich praktické vyuzitie. Je dolezité vediet’,

ako postupovat’ pri realizacii operantného projektu. Mozeme rozlisit’ niekol’ko zakladnych etap

tejto realizacie v socialnej praci.

1.

Formulacia dlohy. Stanovenie ulohy z hl'adiska vyskumnika si vyzaduje vykonat
rozbor systému, ktory zabezpecuje socialnu pracu, jeho ciel'ov a pozadovanej ¢innosti.
Ur¢i sa variant, ktory je najefektivnejsi vzhI'adom na ciele socialnej prace. V tejto etape
je potrebné stanovit' aj kritéria efektivnosti modelu. Ide najmi o urcenie hlavného
zamerania skiimania systému z kvantitativneho alebo kvalitativneho hl'adiska.

Zostavenie matematického modelu skimaného systému. Model vyjadruje
efektivnost’ systému ako funkcie mnoZiny premennych. Z tejto mnoziny premennych sa
aspon jedna podrobuje riadeniu. Ide o riadeny proces a nie o proces pravdepodobnostny.
Proces rieSenia pomocou modelu. Analogické procesy st pripravované a skimané za
vyuzitia dedukcie. Riadiace procesy sa skladaju z vyberu r6znych vyznamov riadiacich
premennych v modeli, porovnania dosiahnutych tdajov a vyberu tych kombinécii, ktoré
by zarucovali optimalne rieSenie z pohl'adu anticipovanych ciel'ov systému z pohl'adu

socialnej prace.
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4. Preskusanie modelu a rieSenia dosiahnutého s jeho pomocou. Rozhodnutie sa méze
hodnotit’ porovnanim vysledkov dosiahnutych bez vyuzitia modelu alebo s jeho
vyuzitim. Toto zhodnotenie mozno urobit’ aj retrospektivne. Vyuziju sa skor ziskané
udaje alebo sa postupuje pomocou praktickych pozorovani a predbeznych skiisok
fungovania socialneho systému. Sirokd 3kala postupov vytvara elasticitu pri ich
vyuzivani v sociélnej praci.

5. Vytvaranie postupov pre dodato¢ni upravu rieSenia. Rozhodnutie ziskané pomocou
modelu ma realnu hodnotu len pre dobu, v ktorej si neriadiace premenné zachovavaji
Svoj vyznam a pomer medzi premennymi v modeli je rovnaky. Pri kazdej podstatnej
zmene tohto pomeru rozhodnutie prestiva byt néstrojom riadenia. Ulohou je
rozpracovat mechanizmus, ktory by urCoval, kedy vznikaji podstatné zmeny
socialneho systému a stanovit’ pravidla takej modifikacie rozhodnutia, ktora by brala do
uvahy tieto zmeny.

6. Uskuto¢nenie rozhodnutia. Overené rozhodnutie musi byt vyjadrené vo forme
zrozumitelnych, osvojitelnych a pristupnych pracovnych postupov pre socialnych
pracovnikov. Zaroven je potrebné stanovit' a brat’ do uvahy zmeny v predoslych
postupoch a vychodiskach socialnej prace'".

Tieto etapy su spravidla vykonavané v poradi, ako ich uvddzame. Niektoré z tychto etap mézu
prebiehat’ (a redlne aj prebiehaju) stiCasne, napr. formulovanie uloh v mnohych pripadoch

pokracuje do konca celkového vyskumu.

Ako modelovat’ v socialnej praci
Modelovanie je v podstate nemozné, ak nie je k dispozicii vopred urend informacia o
skimanom objekte. Takuto informaciu sme nazvali vstupnou informéciou. Svojraznost’
skiimaného postupu mozno vyjadrit’ asi takto:

» k modelovaniu pristupujeme preto, aby sa ziskala novéa informdcia o objekte. Zaroveni
sa predpoklada pritomnost’ informacie o objekte. Bez takejto predbeznej informacie sa
neda realizovat’ poziadavka, podl'a ktorej sa model ma nachadzat’ v urc¢itom vztahu ku
skimanému objektu. Skor ako sa pristupi k modelovaniu, teda aby sa vobec mohlo

modelovat’, treba vediet’ ¢o sa bude modelovat’;

""BEDRNOVA, E., NOVY, 1. a kol. Psychologie a sociologie fizeni.
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realnym problémom v praxi modelovania v socidlnej praci je definovanie informacie,
ktora je prave potrebna, aby sa dala vedecky modelovat’. Je zrejmé, Ze tato informacia
musi byt’ dostato¢na, aby sa mohla realizovat’ poziadavka aktualnosti modelu. Zaroven
do urcitej miery netplnd, pretoze prave netplnost podmieniuje potrebu modelovania.
Nie kazda informacia je vyuzitel'na pre ciele modelovania;

modelovanie nemé za ulohu iba ilustrovat’ niektory vSeobecno-teoreticky princip, ale
zaznamenavat’ konkrétny stav skimaného objektu. Konkrétne pri modelovani urcitého
socialneho javu treba brat’ do tivahy aj etapu jeho rozvoja a tradicie, ktoré st spojené s
vyvojom javu. Obdobne je to aj stupen jeho zrelosti atd’. To vsetko si vyzaduje, aby
vSeobecna tedria bola do urcitej miery transformovana na konkrétny prakticky
poznatok. Ulohu takého poznatku mozu vykonavat’ nazhromazdené skusenosti. V inych
pripadoch vznikd potreba konkrétneho vyskumu. Vo vsetkych pripadoch musi
vychodiskova informécia pri modelovani obsahovat uréity objem konkrétno-
praktickych poznatkov o modelovanom objekte;

samotny proces modelovania v socidlnej praci ma ur€ité zvlastnosti, ktorymi sa odlisuje
od procesu utvarania teorie. Tu patri predovsetkym poziadavka, podl'a ktorej model ma
znéazornovat’ do urcitej miery prototyp, a zarovei sa od neho lisit’. Zhodnost a rozlicnost’
mozeme skumat’ otdzkami ako napriklad: Ktoré st nevyhnutné a dostato¢né podmienky,
aby sa mohla realizovat’ podobnost’, vzajomny pomer modelu so skimanym objektom?
Ako sa da urcit’ samotna podobnost™?

v praxi modelovania a experimentovania nadobuda stile vacsi vyznam tedria
podobnosti. Tato teéria dava odpoved’ na otazky ako zachovat’ danu podobnost’ a ako
preniest’ ziskané vysledky zo skiimaného modelu na redlny objekt. Napriklad
overovanie toho ¢o je a toho, ¢o by malo byt obsahom socialnej sluzby, ¢i postupov v
zariadeni pre seniorov, alebo ako pracovat’ s nezamestnanymi;

v praxi modelovania vznikaju aj mnohé iné otazky. Napriklad zmenSené stvarnenie
zariadenia socialnych sluzieb musi brat’ do tivahy geometricku presnost’ a pravdivost’
stvarneného objektu pre potrebu generalizacie. Pre spravne rieSenie tychto otazok je
potrebné podrobné a precizne teoreticko-gnozeologické spracovanie. Chyby, ktorych sa
dopustame v generalizacii pri modelovani, st podmienené medziinym aj neznalost'ou
vseobecnej logiky alebo logiky stvariiovania javov. V procese tvorby vacsiny modelov

hra znacnu tlohu abstrahovanie, zovSeobeciovanie, idealizacia. Prvorady vyznam ma
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aj otazka, ktoré¢ vyrazové prostriedky s najvhodnejSie pri budovani jedného alebo
druhého modelu v socialnej praci'?.
Metoda modelovania sa presadzuje ako ucinny a nenahraditelny prostriedok vedeckej analyzy

v socialnej praci. Tato metdda je efektivna len vtedy, ked’ sa pouziva kompetentne.

2 KELEMEN, J. Myslenie a stroj.
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Kognitivno — behavioralna teéria v socidlnej praci s Pud’mi s

diagnostikovanou schizofrenickou poruchou

Pojem kognitivny pochadza z latinského slova cognitio — vedomosti, poznanie. Znamena
poznavaci, tykajuci sa poznania. Kognicia je sposob, akym myslenie spracovava informacie
(prijatie udajov, kodovanie, skladovanie, vyuzivanie konceptov a skusenosti). Kazda osoba
naraba s urCitymi Struktirami poznatkov alebo ich komponentmi. Tie zostavaju funkénymi
vd’aka dlhodobej pamiiti, ktora je pre rozhodnutia siivisiace s rieSenim socialnych problémov
esencialna. V pripade rozhodovania tykajiiceho sa osobného zivota sa analyzuju tidaje, ktoré
mé jedinec o sebe, o inych jedincoch a okolitom svete vo vieobecnosti'’.
Kognitivnou udalostou oznacujeme myslienkovy prad, ktory stale teCie. Tieto myslienky
prichadzaju z kognitivnych procesov a ziskavania spitnej vdzby. Spracovanie kognitivnych
procesov zavisi od kognitivnych schém, ktoré mozeme definovat’ ako hlbsie predstavy o tom,
ako ma vyzerat’ svet. Schémy su zékladom presvedcenia o ¢loveku a okolitom svete'.
Kognitivna zékladna obsahuje aj oblast’ poznania seba, teda sebapoznanie v podobe hodndt,
schopnosti, zaujmov a pod. Dalej je to oblast’ poznania okolitého sveta. T4 obsahuje poznanie
kultary a realnych subkultar, vzorcov spravania sa, zvykov, obycajov, ndboZenstva a sucasného
stavu spolocnosti. Tieto kategoérie informacii sa skladuju v paméti dynamickou Struktirou.
Rekonfiguruju sa kedykol'vek, ked’ sa pridd nova informacia.
Stadium reflektovania rozhodnuti tykajticich sa riesenia problémov zahfiia meta-kognitivne
schopnosti. Tento mechanizmus ma hodnotiacu a kontrolnu funkciu nad spésobom, akym k
rozhodnutiu do§lo. Rovnako ako nad jeho vhodnostou s oh'adom na osobné hodnoty, zaujmy
a schopnosti, ale tiez na informacie o moznostiach rieSenia problému (zakladna uroven
pyramidy).
Pri meta-kognitivnych procesoch su najddlezitejsie tri schopnosti:

» vnutorna reg,

> sebauvedomenie,

> kontrola vratane monitoringu'’.

" BECK, A. T. Cognitive models of depresion.
' BECK, A. T. Kognitivni terapie a emo&ni poruchy.
'S SAMPSON, J. et al. A cognitive approach to career services.
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Vnutorna rec je schopnost’ (opédtovne) posilnit’ vlastny sebaobraz prostrednictvom dialégu so
sebou. To sa tyka sebapoznania, rozhodovania, vztahov s ostatnymi atd’.
Sebauvedomovanie poukazuje na uvedomenie si vlastnych emocii, schopnost’ uviest
rozhodnutia do praxe, vziat' do ivahy zaujmy vlastné, ale i ostatnych.
Kontrola a monitoring je nevyhnutnou sebakontrolou v procese realizacie osobnych rozhodnuti.
Zameriava sa na urCenie Casu pre akciu, mozné zdrzanie implementacie, anticipacia,
prekonavanie tazkosti a realizacia samotna.
Brown'® identifikoval nasledujuce meta-kognitivne schopnosti zahrnuté do klientovho
rozhodovania:

» poznanie vlastnych osobnych limitov,

» uvedomovanie si vlastnej rozhodovace;j stratégie,

» identifikovanie problémov vyzadujtcich si rieSenie,

» vypracovanie planu a programovacich stratégii,

> neustale monitorovanie,

» porozumenie tomu, kedy je problém vyrieseny,

» vyhybanie sa konfliktu so sebou.

Proces rozvoja meta-kognitivnych schopnosti je spojeny najma s tymito procesmi:

Y

identifikaciou negativnych myslienok o osobnej schopnosti rozhodovat,
pozitivnymi vnutornymi hlasmi,

vykorenenim myslienok typu vsetko alebo nic,

rozvojom sebakontroly,

zvySenim schopnosti riesit’ problémy atd’..

Kognitivne terapie
V najsirSsom slova zmysle kognitivne terapie zahfnaji vsetky pristupy, ktoré zmieriiuju
psychické utrpenie pomocou korigovania zlych nazorov a presvedceni. Pritom sa vyuziva
najma:
» intelektualny pristup — pri tomto pristupe sa analyzujt klientove mylné nazory, ktoré
poméhame nahradit’ ndzormi primerane;j$imi;
> experiencialny pristup — klient je vystavovany silnym zaZitkom tak, aby sa jeho

chybné nazory zmenili. Interakcia s inymi 'ud’'mi v organizovanych situaciach ako

'“In BROWN, S. et al. A social cognitive framework for career choice counseling.
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napr. encounter groups, mdzu ¢loveku pomoct, aby sa naucil vnimat’ druhych I'udi
realistickejSie. To umozni zmenit’ maladaptivne reakcie pri jednani s nimi;

behavioralny pristup — zameriava sa na vytvorenie Specifickych spdsobov spravania,
ktoré vedu k vSeobecnym zmendm v pohlade na seba a na okolité prostredie. Pri
nacviku vhodnych spdsobov komunikacie s 'ud'mi, ktori v iom vyvolavaju strach,

’ . ’ 1 ¥ v s -1
ziskava odhad inych I'udi a zarovei sa mu zvysuje sebavedomie'”.

Co sa tyka osobnych rozhodnuti pri rieseni problémov, Beck'® naiel nasledujuce kategorie

systematickych chyb:

>

niektori I'udia pridu k istym zaverom napriek chybajucim argumentom alebo dokonca
navzdory existujiicemu dokazu o opaku (arbitrarna inferencia),

niektori 'udia prijmu iba informacie, ktoré zodpovedaju ich pociato¢nym skiisenostiam
a poznatkom (selektivna abstrakcia),

niektori 'udia dojdu k istym zaverom na zéklade obmedzeného poctu nahod a potom
ich aplikuji na mnohé d’alSie situacie, s ktorymi nemaji Ziadnu spojitost’ (nadmerna
generalizacia),

niektori l'udia skresl'uju skuto¢ny vyznam istych udalosti a situdcii, a to bud’ tym, ze ich
nadhodnocuju, alebo naopak podcenuju (minimalizacia a maximalizacia),

niektori l'udia vztahuju k sebe ist¢ udalosti a situacie bez logiky ¢i dovodu
(personalizacia),

niektori Tudia umiestiiuju vSetky svoje skusenosti do vzajomne opacnych kategorii

(dichotémne dovodenie).

Kognitivna tridda je diagnostickym voditkom pre depresivny syndrom, maladaptivne

myslienky, ktoré klienta pohlcuju. Nemusi to byt este depresia, ale klient je touto chorobou

ohrozeny. Problematicku ¢ast’ tvori hl'adanie nahradzujticich myslienok. Tie sa hl'adaju vel'mi

tazko a vyzaduje sa vysoka profesionalita terapeuta.

Kognitivna tridda zahfiia:

» negativne myslienky o sebe,
» negativne myslienky o pritomnych preZzitkoch,

> negativnu viziu do buducnosti'’.

" BECK, A. T. Kognitivni terapie a emo¢ni poruchy.
' BECK, A. T. Kognitivni terapie a emo&ni poruchy.
' BECK, A. T. Kognitivni terapie a emoéni poruchy.
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Dysfunkénost’ myslenia

Terapeuti si pocas interview vsSimli isté dysfunkcie v mysleni klientov, ktoré sa vztahovali
k rieSeniu problémov. Interpretovali ich ako nespravny usudok, vyhybavé spravanie, seba-
odradzajuce alebo sebazniCujuce hypotézy a tvrdenia, iracionalne o¢akavania, zdeformované
reprezentacie alebo dysfunkéné presvedcenia, tykajiice sa ich buduicnosti. Tieto faktory
reprezentuju skutocné prekazky na ceste rieSenia socidlnych problémov a rozhodovania
vzhl'adom k rieSeniu. Spolu s protikladnymi situdciami, ako zveliCovanie vlastného sebaobrazu,
perfekcionizmus, nadmerné zovseobecnovanie osobnych zazitkov a pod.
Kazdy socidlny pracovnik si musi uvedomit, ze terapeutické intervencie (skupinové alebo
individualne) orientované na kognitivne restrukturalizacie maji dva zakladné komponenty:

» hodnotenie starSich kognicif;

» navrh menej deStruktivnych a dysfunkénych verzii novych ,reprezenticii a

173
1

presvedéeni, a zarovei ich preskiisanie v redlnom Zivote a ich porovnanie so starymi’.
Meranie myslienkovych dysfunkcnosti je postavené na nasledujicich teoretickych zakladoch:

1. dysfunkéné myslenie v oblasti rieSenia problémov sa nedd merat’ priamo, ale
akceptovanie tvrdeni, ktoré si v dotazniku ako polozky, moze pontknut’ urcity obraz
tohto procesu;

2. intervencie poradenskych sluzieb maji za ulohu zvysit' klientove schopnosti riesit
problémy a robit’ rozhodnutia tykajuce sa rieSenia problémov;

3. dysfunkéné myslienky drasticky obmedzuju klientovu schopnost’ uéit’ sa ako i riesit’
problémy a rozhodovat sa;

4. Tudia, ktori vyhladaju poradenstvo, moézu mat dysfunkéné myslienky, ktoré
podkopavaju ich rozhodovacie schopnosti a schopnosti riesit’ problémy;

5. ¢im vaznejSia je uroven dysfunkénych myslienok, tym je mozné ocakavat vicsie
prekazky pri rieSeni problémov a prijimani rozhodnuti. Dysfunkcia moze mat’ negativny
dopad na cely proces;

6. rozhodnuti i nerozhodnuti klienti s dysfunkénymi myslienkami budi mat’ tazkosti pri

rieSeni problémov a prijimani rozhodnuti. Ale nerozhodnuti nimi budu pohlteni;

* BANDURA, A. Social cognitive theory of mass' communication.
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7. dysfunkéné myslienky ovplyvnia pyramidu spracovavania informacii tym, Ze obmedzia
kvalitu, kvantitu a presnost’ sebapoznania. Zredukuju kvantitu informacii o moznostiach
rieSenia problému a ziskavanie schopnosti rozhodovat’ sa;

8. dysfunkéné myslienky ovplyvnia cyklus KASHU (komunikécia, analyza, syntéza,
hodnotenie a uskutoénenie) prostrednictvom popierania problému, nesuvislej a
neadekvatnej myslienkovej aktivity pri rozhodovani;

9. dysfunkéné myslienky mozu na l'udi posobit’ tak, Ze sa buda vyhybat’ tymto kategoriam
problémov, alebo sa budu neadekvatne angazovat’ v ich rieSeni (uzkost, odkladanie,
zavislost, nahodné volby, opakované tnikové aktivity, redukovanie exploracného
spravania, deformovany seba obraz, izoldcia, stereotypné reakcie, nedostatok
uspokojenia a sebadovery);

10. dysfunkéné myslienky predstavujii zdroj inych negativnych myslienok o rodine,
vztahoch s priateI'mi alebo vSeobecne o socialnych vzt'ahoch;

11. dysfunkéné myslienky navodzuju negativne myslienky o uceni sa doma, v skole, na
pracovisku alebo v inych socidlnych kontextoch nekompletnou alebo zmétenou
interpretaciou a informaciami o moznosti rieSenia jednotlivych problémov;

12. dysfunkéné myslienky sa daju identifikovat a modifikovat v procese riesenia
problémov a rozhodovania;

13. tendencia mat’ sporadicky negativne myslienky je sucastou procesu kognitivneho
ucenia sa. Zotrvavanie v tychto negativnych myslienkach je sucastou rigidnej reakénej
Struktary, ktora sa da rozpoznat prostrednictvom ucenia sa o sebe;

14. l'udia, ktori maji dysfunkéné myslienky, sa mozu angazovat' v redukovani a zmene
tychto myslienok prostrednictvom asistovaného ucenia sa a nacviCovania rieSenia
problémov a rozhodovania®'.

Vsetky vyssie spomenuté situacie vyznamne nari$aju myslenie a nastol'uju ramce v procese
analyzovania a rieSenia suc¢asnych problémov. Dysfunkéné myslienky nepodporuju rieSenie
problémov. Neschopnost’ najst’ rieSenie posilituje dysfunkéné myslenie. RieSenim je prerusit’
tieto ramce prostrednictvom ,,kognitivne reStrukturujicej terapie”. Ta je chapana ako aktivny

proces, ktory sprevadza empaticka vrelost’, direktivny ale nie panovaény vzt'ah, zaloZeny na

2l SAMPSON, J. et al. CTI — Career Thoughts Inventory. Improving your Career Thoughts: A Workbook for the
Career Thoughts Inventory.
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dovere a diskrétnosti, ktory prebicha v ohrani¢enom case a je zamerany na napravu
dysfunk¢ného sposobu myslenia. Tento kognitivne reStrukturalizacny proces zahrfia ucenie sa
v podpornom prostredi, sebapozorovanie negativneho a automatického myslenia, preskimanie
osobnych myslienok v istych situdciach a ich konfrontaciu s aspektmi reality, ako aj pozitivne
dosledky emocii v behavioralnej reStrukturalizacii (¢o ma za nasledok sebaposilnenie

a sebazachovanie).

Zaklady kognitivno — behavioralnej tedrie

Zaklady kognitivno — behavioralnej tedrie je potrebné hl'adat’ vo vyvoji dvoch tedrii a z nich
vychadzajucich terapii. A to v behavioralnej tedrii a kognitivnej teorii. Na to, aby sme dobre
pochopili kognitivno — behavioralnu teériu, musime najprv pochopit’ jednotlivé tedrie zv1ast.
Preto stru¢ne popiSeme terapie, ktoré boli vytvorené na zéklade teoretickych vychodisk.

Kognitivno — behavioralna terapia vychadza z identicky nazvanej tedrie. Je to jedna z terapii,
ktora je vysoko uginna v terapeutickej socialnej praci. Ustrednou értou kognitivnej terapie je
predpoklad, ze obsah myslenia ovplyviiuje naladu. Ak ¢loveka ststredime na povzbudzujuci

alebo znevazujuci obsah, vedie to k vyvolaniu euforie alebo smutku.

Behaviorilna terapia

Behavioralna tedria sa zameriava na konkrétne (objektivne meratelné) spravanie jedinca
v kontexte jeho prostredia. Nezaobera sa vnutornymi motivmi (pri¢inami) spravania, teda tym,
¢o je podnecované vplyvmi prostredia, ale spravanim.
Spravanie zahina vsetky aktivity organizmu. Ide o tieto aktivity:
- fyziologické prejavy,
- emocionalne reakcie,
- kognitivne procesy,
- motorické prejavy.
Behaviorizmus stavia na troch predpokladoch. Vsetci l'udia:

a) cheu prezit,

b) tizia mat’ ¢o najmenej bolesti,

¢) chel byt §tastni®.

2 FONTANA, D. The secret language of symbols: A isual key to symbols and their meanings.
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Clovek na zéklade stimulov reaguje na svoje socialne prostredie. Tieto zjavné reakcie mozu
byt Ziaduce (kladné) alebo neziaduce (z1¢). Jediné, co je mozné podl'a autorov psychologicky
ovplyvnit:
» je odstranit’ navyky zlych rieseni,
» posiliovat’ ziaduce spravanie.
V minulosti behavioralne orientovany socialny pracovnik ¢loveka chapal ako Ciernu skrinku.
Do vnutra tejto skrinky sa vyskumnik, terapeut ¢i Specidlne pripraveny socidlny pracovnik
nesnazil prenikniit’, pretoze vntitorné pochody podla vtedajsej mienky sa nedali merat’ a pokial’
by sa o to niekto pokusil, bolo by to povazované za nevedecké.
Behavioralna terapia je charakterizovana najma niekol’kymi znakmi.
» Je zalozena na tedriach ucenia.
» Zameriava sa na sucasné problémy klienta a jeho sucasné spravanie. Historické
suvislosti problému st vnimané ako nepodstatné.
» Spravanim klienta sa mysli pozorovatelné a meratelné spravanie. Irelevantnymi
pojmami st pojmy ako nevedomie, pudy a pod.
» Ciele terapie st zasadne definované v operacionalizovanych terminoch
pozorovatel'ného spravania.
» Terapia je striktne Specificka, teda $itd na mieru kazdému klientovi.
» Je preferovany experimentalny pristup. Nie je mozné odlisit’ lie¢bu od vyskumu. Liecba
je sucastou vyskumu a naopak.

» Terapia je silne edukativna. Klient musi byt aktivnym partnerom v terapii23 .

Socialny pracovnik uprednostiiujuci behavioralny pristup sa snazi zistit, aké vonkajsie
a vnutorné faktory podporuju neziaduce spravanie klienta. Sucast’'ou je i pochopenie fungovania
osobnych a environmentalnych zdrojov vo vzt'ahu ku klientovi. Tieto m6zu prispiet k jeho
neziaducemu spravaniu. Preto je potrebné posudit’ ich vyznam pri prebudovavani klientovho
spravania. Behavioralne terapeutické metodické postupy v sebe zahiiaju:

- inventar problematickych oblasti klienta,

- poziadavku kontraktu,

- S$pecifikaciu problému — urcenie cielového spravania,

- urCenie zékladnej informacie,

2 KLIMENTOVA, E. Teorie a metody socilni prace.

28



- urcenie kontrolnych podmienok a posilnenie hierarchie,
- $pecifikaciu ciela zmeny spravania,
- formuléciu a prevedenie planu modifikacie,
- objektivne zhodnotenie®.
Behavioralna terapia je zamerand na zmenu spravania. V behavioralnej terapii sa pracuje
s odmenami a trestami s cielom upevnenia ur&itého vzorca spréavania®.
Behavioralna terapia sa zameriava na konkrétne spravanie jednotlivca v kontexte jeho
prostredia. Zastancovia behavioralnej terapie deklaruju, Ze spravanie je naucené v interakcii
s prostredim a jej hlavnym cielom je zmena spravania, ktoré brani klientom v speSnom
a samostatnom fungovani. Mdze ist’ o:
a) znizenie intenzity, frekvencie alebo trvania takého spravania, ktoré pdsobi klientovi
alebo inym 'ud’om problémy;
b) vytvorenie novych zrucnosti;
c) zvySenie intenzity, frekvencie alebo trvania takého spravania klienta, ktorého
pritomnost’ pdsobi klientovi alebo ingm I'ud’om problémy?.
Kanfer a Schefft?” popisuju Sest’ pravidiel, ktoré vyuZiva behavioralne orientovany socialny
pracovnik. Pre potreby tejto monografie aplikujeme tieto pravidla na potreby socidlneho
pracovnika pracujiiceho s klientmi, u ktorych bola diagnostikovana schizofrénia, ktoré

prinaSame v nasledujuce;j Casti.

2 MOZNY, P. a J. PRASKO, Kognitivné-behavioralni terapie. Uvod do teorie a praxe.

% MATOUSEK, O. Sociélni sluzby.

2 NAVRATIL, P. Uvod do teorii a metod sociélni prace.

2 NAVRATIL, P. Vybrané teorie socialni prace In MATOUSEK, O. Zaklady socialni prace.

29



Nazov pravidla

Aplikacia pravidla v socidlnej praci

1. | Orientacia na spravanie

Behavioralne zamerany socidlny pracovnik najmi
v procese diagnostiky sa zameriava na aktudlny stav
klienta, jeho verbalne a neverbalne reakcie.

Bezprostredne sa nezaobera pri¢inami problému.

2. | Orientacia na rieSenie

Socialny pracovnik intervenénym zasahom sa
zameriava na rieSenie resp. zmiernenie nepriaznivej
socialnej situdcie spojenej s diagnostikovanou

poruchou.

3. | Pozitivna orientacia

Neustale povzbudzuje klienta, upriamuje jeho
pozornost na pozitivne vlastnosti, schopnosti
a zru¢nosti. Ciel'om je znovuobjavenie tych zrucnosti,

ktoré boli chorobou alebo lieGbou oslabené.

4. | Krok za krokom

Toto pravidlo najviac vystihuje na ulohy orientovany
pristup, ktory sa v socidlnej praci so schizofrenikmi

Casto vyuziva.

5. | Flexibilita

Zmena zdravotného stavu sa meni v zavislosti od
liecby, rodinného prostredia, vplyvu SirSieho
prostredia, preto aj pristup socialneho pracovnika musi
promptne reagovat’ na aktualny stav a prisposobit’ sa

aktualnemu stavu.

6. | Orientacia na budicnost’

Poukazat’ na moznosti, ktoré klient v blizkej ¢&i
vzdialenejSej budicnosti ma, plany ktoré moze

zrealizovat’ aj napriek diagnostikovanej chorobe.

Kognitivna terapia zacala dne$nti podobu nadobudat’ 60. rokoch minulého storoc¢ia v USA. Za
jej zakladatel'ov su povazovani A. Ellis s racionalne — emoc¢nou terapiou (RET) a A. T. Beck s
kognitivnou terapiou depresie. Obaja
nakol’ko v teoretickych predpokladoch psychoanalytického smeru videli nedostatky, vytvorili

nové terapeutické pristupy, ktoré vychadzali z predpokladu, ze pri¢inou psychickych

Kognitivna terapia
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problémov st intrapsychické procesy, to znamena mentalne procesy. Vo svojich pracach sa
rovnako Ellis ako aj Beck zamerali na vedomé a predvedomé kognitivne procesy.
Kognitivna terapia nadvézuje na behaviorizmus a fenomenologiu. Ide o kratkodobu terapiu,
ktora je i¢inna najma pri liecbe depresivnych poruch. Je zamerana na modifikaciu chybnych
zakladnych myslienkovych predpokladov, ktoré by mohli klienta relativne ohrozit. Kognitivna
terapia vyjadruje tieto postoje:

» jedinec nie je len pasivnym prijimatelom podnetov, ale aktivne si udalosti interpretuje

podla vlastnych postojov;
» tieto kognicie farbia obraz Cloveka, ktory o sebe ma a aplikuje ho na sucasnost’,
budiicnost’ a minulost’;

» zmeny vykonané v afektivnom stave zavisia od toho, aky vyznam im ¢lovek priklada;

» v priebehu psychoterapie je lovek schopny svoje maladaptivne postoje zmenit’;

> zmena maladaptivnych procesov méze viest’ ku klinickému zlepseniu®®.
Beck empirickym skiimanim vytvoril tzv. kognitivnu terapiu depresie, ktora zaznamenala
pozitivne ucinky predovsetkym v liecbe depresie, ale aj inych psychickych problémov. V 80.
a 90. rokoch viedla kognitivna terapia k vypracovaniu novych teoretickych modelov liecby
dusevnych portch a ich ucinnost’ bola overend aj u inych psychickych porach — zavislosti,
uzkostnych portch a portich osobnosti.
Kym behavioralna terapia sa zameriavala predovsetkym na skimanie spravania, ktoré je zjavné,
kognitivni terapeuti sa zameriavali na kognitivne procesy. Skumanie kognitivnych procesov

v sebe zahfna aj d’alSie skimanie, ktorym je skimanie mentalnych procesov.

Kognitivne procesy Mentalne procesy

Spracovanie > Myslenie

Hodnotenie » Uvazovanie

Ukladanie informacii » Ukladanie do pamite/vybavovanie

Zdroj: Beck (2005)

Kognitivne orientovani terapeuti prezentuju myslienku, ze psychické problémy vznikaji preto,
ze jedinec nespravne vnima resp. chybne interpretuje a vyhodnocuje podnety z vnatorného

alebo vonkajsieho prostredia, co vychadza z iracionalnych resp. dysfunkénych presvedceni.

2 BECK, A. T. Kognitivni terapie a emo&ni poruchy.
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Primarnym zamerom kognitivnej terapie je skimanie chyb v kognitivnych procesoch klienta a
skiimanie jeho ,,iracionalneho presvedcenia“ respektive ,,dysfunkénych schém‘ myslenia.
Zasadny ciel kognitivnej terapie je:

1. naucit’ klienta uvedomit’ si chyby v mysleni,

2. naudit’ klienta uvedomit’ si svoje iracionalne nazory,

3. priviest klienta k potrebe chybné myslenie nahradit’ logickym, funkénym a adaptivnym

myslenim®.

Prepojenie kognitivnej a behavioralnej terapie
K prepojeniu obidvoch terapeutickych smerov doslo v druhej polovici 70. rokov minulého
storo¢ia a za zaciatok plnohodnotného rozvoja kognitivno — behavioralnej terapie su
povazované 80. roky 20. storocia.
Kognitivno behavioralna terapia je zlicenim respektive prepojenim niektorych ¢it z terapii,
ktoré predtym vystupovali ako samostatné. Kognitivno — behavioralna terapia prevzala z:
1) behavioralnej terapie:
e doraz na empirické overovanie novych teoérii a Uéinnost terapeutickych
postupov pomocou vedeckych metod,
e obsah terapie, ktorym je podrobna analyza a sledovanie podnetov, ktoré
predchadzaju a nasleduji skimany problém,
e metddy prace: odstupfiovana expozicia a behavioralny experiment.
2) kognitivnej terapie:
e skiimanie a meranie mentalnych premennych, ako s ocakavanie,
prisudzovanie, hodnotenie a taktiez zakladné predpoklady a hodnotové schémy,
e obsah terapie a d’alSie sledované aspekty, ktoré umoznili lepSie porozumiet’
problému a predvidat’ u€inok terapie,
e metody prace: sokratovské opytovanie sa, spochybniovanie automatickych
negativnych myslienok™.
Prepojenie kognitivnej a behavioralnej terapie umoznilo uplatnenie kognitivno — behavioralne;j
terapie ako celku u viacerych psychickych porich. Ide najmé o tieto poruchy:

» panicka porucha,

¥ MOZNY, P. aJ. PRASKO, Kognitivng-behavioralni terapie. Uvod do teorie a praxe
39 KLIMENTOVA, E. Teorie a metédy socialni prace.
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socialna fobia,
hypochondria,
depresia,
agorafobia,

liecba chronického unavového syndromu,

YV V V V VYV V

porucha prijmu potravy,

» préca s schizofrenikmi.
Kognitivno — behavioralna terapia je v sucasnosti velmi dynamicky sa vyvijajuci smer.
V oblasti tedrie pokracuje v Usili o lepSiu analyzu rdznych psychickych poruch a o vytvorenie
ucinnych terapeutickych postupov, ktoré¢ sa zameriavaju na kI'icové faktory tychto poruch.
V oblasti praktického uplatnenia kognitivno — behavioralnej terapie doslo k vytvoreniu novych
terapeutickych programov, ktoré vedd k ziaducim zmenam rychlejSie nez iné terapeutické

postupy3 !

Zikladné ¢rty kognitivno — behaviorilnej terapie
Medzi zakladné charakteristické ¢rty kognitivno — behavioralnej terapie patria:
1. je kratkodoba a ¢asovo obmedzena,
2. je strukturovana a terapeut je aktivny a direktivny,
3. opiera sa o vztah otvorenej a aktivnej spoluprace medzi klientom a terapeutom,
. vychadza z tedrie ucenia a tedrie kognitivnej psychologie,

. zameriava sa na pritomnost’,

4
5
6. zameriava sa na konkrétne a jasne definované problémy,
7. stanovuje si konkrétne a funkéné ciele,

8. zameriava sa na pozorovatelné spravanie a vedomé psychické procesy,
9. uplatiluje vedeckl metodologiu,

10. jej kone&nym cielom je dosiahnutie sebestaénosti klienta®.

Teoretické vychodiska kognitivno — behavioralnej terapie
Integracia dvoch pdvodne odlisnych terapeutickych smerov sa odraza aj v jej teoretickych

zakladoch. Vychadza hlavne z tedrie ucenia a tedrie kognitivnej psychologie.

3 MOZNY, P. a J. PRASKO, Kognitivné-behavioralni terapie. Uvod do teorie a praxe.
32 MOZNY, P. a J. PRASKO, Kognitivné-behavioralni terapie. Uvod do teorie a praxe.
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Klasicka behavioralna terapia povodne rozliSovala dve formy ucenia:

e Kklasické podmieiovanie a

e operantné podmieniovanie.
Neskor tieto dva teoretické pristupy ucenia boli behavioralnymi terapeutmi rozsirené o treti a
Stvrty smer:

e socialne ucenie a

e kognitivne ucenie.

> 3 e . k=
E )§ Charakteristika Vyuzsltt)lcei;h:zl:ape’ut.lcke] E
z 3 j praci g
e
Reflexivne (instinktivne) | Wolpeho terapia — zakladom je
reakcie sa daju  vyvolat | tzv. recipro¢nd inhibicia neskor
v organizme aj pdsobenim | nazvana ako systematicka
neutralnych podnetov, ktoré | desenzibilizacia.
o samé o sebe tieto reakcie =
§ vyvolavaji. Organizmus sa | Averzivna terapia — vyuZivana §
2 | nau¢i reagovat’ na pdvodne | hlavne v lietbe zavislosti. Cielom E
é neutrdlne  podnety urcitou | bolo spojit’ uzivanie drogy alebo g
S reflexivnou reakciou. alkoholu s averzivnym .
&, nepodmienenym  podnetom - 9
% elektrickou rankou, alebo Es
gz zvracanim vyvolanym injek¢nou o
& aplikaciou apomorfinu - —
s predpokladom, zZe vytvorena
asociacia prinuti klientov odolat’
tizbe po droge, ¢i alkohole — tato
terapia sa dnes uz nepouziva.
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Operantné podmienovanie

Neobmedzuje sa len na
vrodeny reflex, ale uplatiuje
sa u vsetkych typov spravania
sa organizmu. Podla tohto
modelu ucenia, urcity podnet
vyvolava ur¢ité  spravanie
(reakciu). Nasledku tohto
spravania sa organizmus uci
a v jeho dosledku sa dané
spravanie bud’ spevni, t.j. bude
sa v budlcnosti po danom
podnete opakovat s vySSou
pravdepodobnost'ou, alebo sa
toto spravanie oslabi t.j. bude
sa po danom podnete opakovat’
s men§ou pravdepodobnost’ou.

Rozvijanie socidlnych zru¢nosti
a ziaduceho spravania mentalne
retardovanych  ¢i  chronickych
psychotickych  klientov  (tzv.
programy zetonového
hospodarenia,  pri  vytvéarani
rezimovych programov u o0s0b
zavislych na alkohole a drogach
atd’. Vseobecne povedané, kazdy
terapeut, ¢i uz vedome alebo
nevedome  speviluje  svojim
spravanim urcité spravanie svojho
klienta.

B. F. Skinner

novanim

Socialne ucenie = ucenie napodob

Uskutociiuje sa pozorovanim
alebo napodobiiovanim. Pri
napodobiiovani sa ¢lovek snazi
opakovat’ po druhych urcité
spravanie, o ktorom sa
domnieva, Ze je vhodné
a povedie k  ziaducim
nasledkom. Pri uceni
pozorovanim jedinec
spravanie  druhych  hned
nenapodobiiuje, ale iba si ich
teoreticky zapaméta -
hovorime o aktivacnej faze —
aby ich mohol neskor pouzit
v zodpovedajucej situdcii —
hovorime o faze realizcie.

Zvladanie fobii, nacvik socialnych
zrucnosti, pri odolavani nutkania
ku kompulzivnym ritudlom.

A. Bandura — zdérazioval vyznam

kognitivnych faktorov
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Pomocou vhodnych otazok | Liecba  depresie, tzkostnych
a experimentov sa da| stavov, medzil'udskych
dostato¢ne spol'ahlivo zistit, | problémov, portich osobnosti.
aké  kognitivne  procesy
v Cloveku prebichaju a ako
ovplyviujt reakciu ¢loveka na
podnety z vonkajSicho
a  vnutorného  prostredia.
Clovek je  aktivnym
ucastnikom procesu ucenia.
Venuje pozornost’ len urcitym
podnetom a tieto podnety
hodnoti. Porovnava sa so
skusenost’ami ulozenymi
v pamdti a jeho reakcia je
ovplyvnena aj jeho
dlhodobymi  presvedc¢eniami
a ocakdvaniami to vratane
hodnotenia  seba  samého
a svojich schopnosti danu
situdciu zvladnut.

Zdroj: Mozny, Prasko (1999)

ivne ucenie

Kognit
.T.Beck, D. Meichenbaum, M.J.Mahoney, F. Kanfer

Kognitivna terapia je v sicasnej dobe pouzivana ako synonymum kognitivno behavioralnej
terapie. Od doby vzniku tejto terapie, samotny jej objavitel’ ale aj ini odbornici prispdsobili tito
terapiu na §iroky vyber populacie so Sirokym spektrom poruch a problémov. Niektoré techniky
a dizka liecby boli zmenené ale samotné teoretické zaklady zostali konitantné. Lietba
prostrednictvom kognitivno — behavioralnej terapie je zalozena na konceptualizacii a pochopeni
jednotlivcov, ich presvedceni a vzorcov spravania. Zamerom terapeuta je prostrednictvom
r6znych sposobov dosiahnut’ u klienta kognitivne zmeny, ktoré by viedli k zmene jeho myslenia
a presvedcenia, a tak ho doviedli k emocionalnym a behavioralnym zmenam. Kognitivno -
behavioralna terapia bola upravena pre podmienky klientov s réznymi Grovilami vzdelania
a prijmov. Rovnako ako aj pre jedincov z r6znych kultar, r6zneho veku, od deti az po seniorov.
Liecba je vidcsinou postavena na 45 minatovych stretnutiach, ale pokial’ si to vyzaduje
zdravotny stav moze byt’ aj kratSia. Niektori klienti, predovSetkym ti, ktori trpia schizofréniou,
casto nedokazu tolerovat’ plny Cas stretnutia. Preto niektori terapeuti moézu vyuzit' techniky

kognitivnej terapie bez toho, aby vykonali uplnu terapiu®>.

33 BECK, A. T. Kognitivni terapic a emo&ni poruchy.
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Existuje cely rad foriem kognitivno behavioralnej terapie, ktoré maju vlastnosti Beckovej
terapie, ale ktorych konceptualizacia a dorazy na liecbu sa v urcitej miere liSia. Medzi takéto
terapie patri napr.:

e racionalne emocna behavioralna terapia,

o dialekticka behavioralna terapia,

e na rieSenie problémov orientovana terapia,

e terapia prijatia a zavizku,

® poznavaco — procesna terapia,

e behavioralna aktivacia,

e kognitivno behavioralne modifikacie a iné.

Beckova kognitivno - behavioralna terapia ¢asto vyuziva techniky od vsetkych tychto terapii,
ale aj inych psychoterapii v ramci kognitivneho smerovania.

Prepojenost’ kognitivno — behavioralnej terapie mozno schematicky znazornit' nasledovne™:

Zdroj: Pragko, Mozny, Slepecky (2007)

3 PRASKO, I., MOZNY, P. a M. SLEPECKY. Kognitivn& behavioralni terapie psychickych porach.
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Primarne metédy kognitivno — behavioralnej socidlnej prace
Kognitivno-behavioralny  pristup predstavuje komplexné prelinanie  kognitivnych
a behavioralnych postupov. Zameriava sa na zmenu patogénnych vzorcov spravania a ich
nahradenie konstruktivnej$im spravanim. Predovsetkym na zmenu v kognitivnom spracovani
reality. Ked’ze uvedeny pristup za hlavny determinant spravania povazuje sposob, ako clovek
vnima a interpretuje to, ¢o sa v jeho vnutri a okolo neho deje. Preto sa snazi ovplyvnit
predovsetkym kognitivne procesy, a tak dosiahnut’ zmenu presvedceni, emdcii a nasledne
zmenu spravania. Spravanie je v ramci tejto teérie chapané Siroko. Patri sem repertoar aktivit
organizmu, ktoré mézu mat’ formu:

o fyziologickych reakcii (busenie srdca, potenie),
e emocionalnych reakcii (strach, hnev),
e kognitivnych reakcii (vnimanie, o¢akévania, presvedcenia),
o motorickych reakeii (utok, itek)* .
Zakladnym vychodiskom je pritom predpoklad, ze vSetko spravanie je naucené v interakcii
s prostredim, ako aj na zdklade chybného spracovania informacii. Cielom je porozumiet
interakciam, na zaklade ktorych si maladaptivne spravanie osvojujeme, aj okolnostiam, ktoré
spravanie udrZuje, alebo meni. Takto odhalené zakonitosti sa vyuzivaji k ovplyvneniu
spravania tak, aby sa dosiahli Ziaduce zmeny v spravani ¢loveka. Rovnako sa snazia dostat’ aj
k dysfunkénym myslienkam, ktoré s casto automatické a nachadzaju sa mimo moznost’
uvedomenia &loveka®. Po objaveni maladaptivnych myslienok, ktoré negativne ovplyviiuji
spravanie, nalady a pocit zo seba samého, je snaha nahradit’ ich adaptabilnej$imi
myslienkovymi modelmi. Ciel'om kognitivno-behavioralneho pristupu je teda zmena myslenia
aj spravania, ktora brani ¢loveku v efektivnom a tispesnom fungovani. K zmene méze dojst’ na
zaklade:
e zniZenia intenzity, frekvencie, alebo trvania ur¢itych vzorcov spravania ¢i presvedcenia,
ktoré sposobuju problémy,
e zvySenia intenzity, frekvencie, alebo trvania vzorcov spravania ¢i presvedcenia, ktorych
nedostatocnost’ alebo absencia spdsobuje problémy,

e vytvorenia novych schopnosti (Ziaduce formy myslenia a spravania).

3 WATSON, J. B. Behaviorism. DURECOVA, K. Behavioralni terapie. In VYMETAL, J. et al. Obecna
psychoterapie.

¥ NAVRATIL, P. Kognitivné-behavioralni teorie. In MATOUSEK, O. et al. Zaklady socialni prace; YALOM, L
D.aM. LESZCZ, Teorie a praxe skupinové psychoterapie.
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Na tento ucel sa vyuziva klasické, operantné aj observac¢né posiliovanie ziaduceho spravania.

Metody a techniky kognitivno-behavioralneho pristupu
Kognitivno-behaviordlny pristup vyuziva mnozstvo metdd, ktorych kategorizacia je
problematicka, pretoze nie je mozné ich od seba presne rozlisit’ a oddelit’. Pre lepSiu orientaciu
ich vSak mdézeme rozdelit’ na Styri skupiny:
a) metddy zamerané na ovplyvnenie telesnych priznakov,
b) metddy zamerané na ovplyvnenie zjavného spravania,
¢) metody zamerané na ovplyvnenie kognitivnych procesov,
d) komplexné metody”’.

Medzi najcastejsie pouzivané kognitivno-behavioralne metddy, zamerané na zmenu spravania,

patria:

protipodmieiiovanie,

systematicka desenzibilizacia,

odmeny a tresty,

vyhasinanie,

expozicia,

nacvik asertivity,

tréning socialnych sposobilosti,

komunikacny tréning,

modelovanie a hranie roli,

2 0 ® N kW=

=]

. doméce ulohy,

—
—

. tvarovanie,

—_
\]

. 10zne relaxacné techniky,

13. bio feedback, a iné*®.
Na ovplyvnenie maladaptivnych foriem myslenia sa pouzivaju nasledujice kognitivne
zameran¢ techniky:

1. zvySovanie uvedomovania,

2. zastavenie myslienok,

3. odvedenie pozornosti,

3T MOZNY, P. a J. PRASKO, Kognitivns-behavioralni terapie. Uvod do teorie a praxe.
38 NAVRATIL, P. Kognitivné-behavioralni teorie. In MATOUSEK, O. et al. Zaklady socialni prace.;
PROCHASKA, J. O. and J.C. NORCROSS, Psychoterapeutecké systémy. Prufez teoriemi.
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vnutorné presadenie myslienky,
kognitivna restrukturalizacia,
sebainstruktazny tréning,

tréning odolnosti voci stresu (,,o¢kovanie proti stresu‘),

® 2N » ok

atribtcia,

9. tréning rieenia problému’’.
Uvedené techniky sa pouzivaji k dosiahnutiu ziaduceho vysledného efektu v rdznych
kombinéciach a obmenach. Analyzou podmienok prostredia, v ktorom sa urCité spravanie
vyskytuje a skimanim sprostredkujucich kognitivnych procesov, moézeme porozumiet’ tomu,
preco sa spravame tak, ako sa spravame. Na zaklade uvedeného, mézeme lepSie predvidat’
a ucinnejsie zvladat’ myslienkové procesy a spravanie tak, aby sa dosiahli ziaduce zmeny.
Kognitivno — behavioralna terapia vyuziva metddy prace, z ktorych niektoré si orientované
viac behavioralne, iné zas kognitivne, ale st aj také ktoré vychadzaju rovnako z jednej ako aj
z druhej tedrie.
Medzi zékladné kognitivno — behavioralne metody patri:

e Dbehavioralna terapia,

e tréning socialnych sposobilosti,

e pristup orientovany na seba,

e pristup orientovany na rieSenie problémov,

e racionalne - emocionalna terapia,

e kognitivna terapia,

e na ciele orientovana terapia,

e Dbehavioralne spravanie.
Schematickl prepojenost’ jednotlivych terapii kognitivnej, behavioralnej alebo kognitivno —

behavioralnej vyjadruje obrazok nizsie.

% DURECOVA, K. Behaviordlni terapie. In VYMETAL, I. et al. Obecna psychoterapie.; PROCHASKA, J. O. -
NORCROSS, J. C. Psychoterapeutecké systémy. Prifez teoriemi.
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Behaviordlne Behaviordlne spravanie
orientované pristupy

Behaviorilna terapia

Tréning socidlnych
sposobilosti

Pristup orientovany na
seba

Pristup orientovany na
rieSenie problémov

|

Racionalne-emocionalna

terapia
v Kognitivna terapia
Kognitivne zamerané Na ciele orientovana
pristupy terapia

Zdroj: McGuire (2000)

Kognitivno-behavioralna terapia v socialnej praci so schizofrenikmi
Schizofrénia patri k najzadvaznej$im dusevnym porucham. Jej pévod a obdobie vzniku sa
doteraz nepodarilo uspokojivo vysvetlit. V historii sa stretavame s roznymi interpretaciami
a l'udovymi oznaceniami tejto poruchy ako ochorenie. Ide o nadprirodzené schopnosti, ale aj
o posadnutost’ zlymi duchmi, bosoractvo, ¢udactvo a pod..

Schizofrénia ovplyviiuje T'udské myslenie i konanie. Zahffia poruchy myslenia, vnimania,
pozornosti, pamdte, vOle a afektivity. Pre klienta predstavuje velké odcudzenie,

depersonalizaciu, nepochopenie, neistotu a napétie. I ked’ vedomie ¢i intelektualna kapacita
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zostavaji vo vel'kej miere zachované. Nie je vylacené, ze v dosledku zavaznosti, priebehu
a dizky ochorenia moze dojst’ ku kognitivnemu deficitu®.

Nézory na to, kedy vznikli prvé terapeutické programy vyuzivané pri liecbe I'udi dusevne
chorych s diagnostikovanou schizofréniou vychadzajiice z kognitivno — behavioralnych
postupov sa roznia.

Prvé ucinné terapeutické programy vznikli v 60. rokoch 20. storo¢ia a zameriavali sa na
ovplyvnenie zjavného spravania u chronickych schizofrenikov. Pilotné terapeutické programy
sa realizovali na nemocni¢nych oddeleniach. Ich cielom bolo vytvorenie jasnych
terapeutickych pravidiel, ktoré by viedli klienta k tomu, aby sa menej Casto dopustal
neziaduceho spravania. Napriklad vzajomného napadania, sebaposkodzovania, C¢i
poskodzovania veci na oddeleni. Zarovenn aby sa u neho rozvijalo Ziaduce spravanie ako
zvySend starostlivost o seba a poriadok na oddeleni a taktiez vzdjomna ohladuplnost’
a spolupraca®'.

Metody behavioralnej terapie, rodinnej terapie a psychoedukacie u klientov s chronickym
priebehom choroby sa vyuzivaju od 70. rokov. V 80. rokoch sa objavili programy rodinne;j
terapie, zalozené na kognitivne - behavioralnom pristupe a bol vytvoreny aj program
kognitivnej rehabilitacie chorych so schizofréniou. V 90. rokoch sa terapeutické programy
zamerali na kognitivnu terapiu bludov a halucinacii*?.

Programy zamerané na terapiu schizofrenikov, vychadzajiice z kognitivno - behavioralnych
teorii vznikli v 80. a 90. rokoch minulého storocia. Vyvijali sa na zéklade vyskumov, ktoré
preukézali vyznamny vplyv rodinného prostredia na priebeh schizofrénie. Tieto programy
rodinnej terapie sa zamerali na to, ako pomoct rodine vytvorit’ atmosféru pokojného spoluzitia
a ako zvladnut stresujucu udalost’ tak, aby to malo na klienta ¢o najmensi dopad. Ukézalo sa,
ze k tomu, aby bolo mozné tento ciel’ dosiahnut, je treba program rodinnej terapie realizovat’
najmenej 9, ale lepSie 12 alebo az 24 mesiacov. Terapia sa mdze vykonavat’ doma v domacom
prostredi, zndmom pre klienta aj rodinnych prislusnikov, ale rovnako méze prebiehat’ aj na

klinikach®.

“ SMOLIK, P. Dusevni a behavioralni poruchy.

* HALL, J. and BARKER, Token economy systems: breakdown and control.

*2PRASKO, I., HORACEK, J. a L. SKRDLANTOVA, Psychoterapeutické piistupy v 165b& psychéz.
“ PRASKO, J., HORACEK, J. a L. SKRDLANTOVA, Psychoterapeutické piistupy v 16&b& psychoz.
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K rozvoju kognitivno — behavioralnej terapie v lie€be schizofrénie doslo pocas 90. rokov 20.
storo¢ia. Zamerom terapie bolo, a stale je, dopliiat’ medikamentéznu lie¢bu, nie ju nahradit’,
ako si to niektori laici ale aj zastupcovia odbornej obce mysleli.

Nie je dolezité kedy doslo k aplikacii kognitivno — behavioralnej terapie v socidlnej praci
s klientelou s diagnostikovanou schizofréniou. Délezité je, ze si dokazané pozitivne ucinky
tejto terapie na psychicky a nasledne aj fyzicky stav hendikepovanych jedincov so

schizofréniou™.

Metédy a formy kognitivno — behavioralnej terapie vyuZivané v socidlnej praci so
schizofrenikmi
V praxi socialnej prace s klientmi, u ktorych bola diagnostikovand dusevna porucha
schizofrénia st vyuzivané metddy prace, ktoré vedu k zlepSeniu zdravotného stavu respektive

k nauceniu klienta plnohodnotne zit’ s diagnostikovanou poruchou.

Program Zetonovského hospodarenia
Program zetonovského hospodarenia vychadzal:
a) zo starostlivého sledovania spravania klientov na nemocni¢nom oddeleni,
b) zanalyzy v akych situdciach sa objavuje neziaduce spravanie napr.:
e inkoherentné samorozpravanie,
e verbalna i fyzicka agresivita voci okoliu,
e sebaposkodzovanie.
¢) z analyzy nedostatkov v ziaducom spravani napr. v starostlivosti o odev, Cistotu
a poriadok,
d) zanalyzy dosledkov ku ktorym neziaduce spravanie vedie, napr. k zvySenej pozornosti,
¢i starostlivosti zo strany personalu, Gistupkom zo strany ostatnych klientov.
Pokial’ klienti prejavili ziaduce spravanie alebo zmiernili vyskyt neziaduceho spravania boli
systematicky odmenovani, zatial' ¢o neziaducemu spravaniu bola venovand omnoho mensia
pozornost. Odmeny mali formu Zeténu, za ktory potom mali klienti ndrok na vychadzky, mohli
za zetony ziskat cigarety, ¢i potraviny v miestnom bufete.
Ukézalo sa, ze na toto systematické odmenovanie vhodného spravania reaguji aj klienti

s hlboko narusenou psychikou, s trvalymi halucinaciami a bludmi. Na oddeleniach, kde sa tento

* SOMERS, J. Cognitive Behavioural Therapy. Core Information Document.
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terapeuticky program uplatiioval doslo k zmierneniu vzajomnej agresivity ako medzi pacientmi

. S 21,45
navzajom, tak aj voci oSetrujicemu personalu™.

Tréning socialnych sposobilosti

Klienti musia dostavat’ od okolia takt socialnu oporu a posilnenie, aby mali Sancu novo naucené
reakcie pouzit. Novo naucené schopnosti musia potom byt prevedené do prirodzeného
prostredia, aby ich klient mohol generalizovat™.

Vseobecne mozeme konstatovat, Ze socialne sposobilosti (napr. komunikacia, pozdravenie,
oslovenie, prejavenie svojho nazoru atd’.), su tie ktor¢ I'udom s duSevnou poruchou
v socialnych vztahoch chybaji najviac. Dévodom je ich nizka sebaddvera a stigmatizacia
zapri¢inenad chorobou. Dovolime si tvrdit, ze nizku schopnost vyuzivania socidlnych
sposobilosti najméd v interakcii interpersondlnych rodinnych vztahov, maji aj ich rodinni
prislusnici.

V 70. rokoch 20. storo¢ia R. Libermann vypracoval komplexny program nacviku socialnych
spdsobilosti pre schizofrenikov. Zakladom programu je jeho orientacia na prirodzené doméace
prostredie klienta, ktory by mal byt v remisii. Nacvik prebieha v otvorenej skupine so 6 az 8
¢lenmi a dvoma terapeutmi jedenkrat tyzdenne. Je zamerany na rieSenie jednotlivych
praktickych problémov napr. ako zvladat’ pretrvavajuce priznaky, ako zvladat’ vedl'ajsie ucinky
liekov, ako zaplnit’ vol'ny ¢€as, ako si najst’ zamestnanie a pod. Hlavnym obsahom nacviku je
hranie situdcii, v ktorych si klienti precvicuji primerané nonverbalne a verbalne spravanie
v roznych socidlnych problémoch. Terapeut sluzi ako vzor, poskytovatel' spitnej vizby,
ocenovatel’ a podporoval klientov v ich usili. Medzi sedeniami klienti plnia domace tlohy, ktoré
spo&ivaju v praktickom uplatneni toho, o si na stretnuti vyskusali naneéisto. Uginnost

. Lo e 4]
programu je overena niekol’kymi Stidiami™".

* HALL, J. and R. BARKER, Token economy systems: breakdown and control.
“ MALA, E. Schizofrenie v détstvi a adolescenci.
" MOZNY, P. a J. PRASKO, Kognitivng-behavioralni terapie. Uvod do teorie a praxe.

44



| Vol'ba interpersonalneho problému |

Pacient si zvoli problém Terapeut
) NIE > problém zvoli
ANO ¢

| Prevedenie problému do konkrétnej situacie |

v

Prehranie scénky na ,,nec¢isto

I Terapeut pochvali vhodné prejavy a navrhne mozné zlepsenie ]

v

Klient, znovu prehraje scénku. Terapeut ju “koucuje*.

| Pochvalime dosiahnuté zlepsenie |

v

NIE

ANO v
| Prehranie scénky s inym modelom ¢i v inom variante |

y

| Zadanie domécej tlohy |

Zdroj: Liberman, In: MoZny, Néacvik socialnich dovednosti. ..

Programy rodinnej terapie pri zistenej schizofrénii

NezastupiteIné postavenie v socidlnej praci s jedincom, u ktorého bola diagnostikovana
schizofrénia zohrava najuzsie socialne prostredie — rodina. Je dokazané, Zze rodinna terapia
neprinasa zlepsenie symptomov pre jednotlivca, ale méze mat’ vplyv na prevenciu relapsu u
klienta s vysokym rizikom recidivy, ako aj zlepSenie systému individualnej socialnej podpory.
Rodinna terapia moéze byt preto doplnkom, sprievodnou terapiou k individudlnej KBT pre tato
skupinu osdb.
Program rodinnej kognitivno — behaviordlnej terapie so schizofrenikmi obsahuje niekolko
zakladnych sucasti.

1. Zistenie, aké problémy maju v sucasnosti jednotlivi ¢lenovia rodiny, a akym spésobom

ich zvladaju.
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2. Poucenie ¢lenov rodiny o povahe schizofrénie, o jej predpokladanych pric¢inach,
priebehu a sposobe liecenia. V tejto faze je dolezité zdoraznit’ nepriaznivy vplyv stresu
na priebeh schizofrénie.

3. Dalsou &astou liegby je nacvik konstruktivnej komunikacie medzi Glenmi rodiny.
Formou scénok a prikladov z kazdodenného Zivota sa jednotlivi ¢lenovia rodiny ucia
navzajom nacuvat, zdiel'at’ si pozitivne a negativne pocity, poziadat’ druhého o zmenu
urcitého spravania.

4. Ked si ¢lenovia rodiny osvojili tieto schopnosti, zameraju sa na nacvik rieSenia
problému.

5. Postupom po jednotlivych krokoch sa rodina uci riesit’ svoje kazdodenné problémy tak,
aby pritom nedochédzalo k hadkam a napitiu*®.

Terapia postupuje systematicky krok po kroku a klient si pravidelne pripravuje domace tlohy,
ktoré s jeho problémami suvisia®.

Programy kognitivno — behavioralnej rodinnej terapie schizofrénie vznikli v 80. a 90. rokoch
na zaklade vyskumov, ktoré preukéazali vyznamny vplyv rodinného prostredia na priebeh
schizofrénie. V tychto vyskumoch, ktoré realizovali vo Velkej Britanii bolo preukazané, ze
schizofrenici, ktori Ziju v rodinach s nizkou mierou ,,vyjadrovanych emoécii* maju menej Casty
relaps akutnej psychozy ako schizofrenici, ktori Ziju v rodine s vysokou mierou “vyjadrovanych
emocii.“ Teda v rodinach, kde st vystaveni bud’ silnej kritike a odmietnutiu, alebo naopak
namierenému emo¢nému zaujmu zo strany svojich blizkych, t.j. rodiCov &i partnerov.
Z vyskumov vSak nevyplynulo, Ze by rodinné vztahy boli samostatnou pri¢inou vzniku
schizofrénie. Ale miera stresu, ktorej je schizofrenik v rodinnom prostredi vystaveny,
vyznamne ovplyviiuje priebeh jeho dusevnej poruchy.

Rodinné programy schizofrenikov sa zamerali na to, ako pomdct’ rodine vytvorit’ atmosféru
kl'udného spolunazivania a naucit’ jednotlivych ¢lenov zvladat’ stresujice udalosti tak, aby to
malo na klienta ¢o najmensi dosledok. Vo velkom pocte vyskumnych $tidii bolo preukazané,
ze pokial’ sa tento ciel’ podari dosiahnut’ a miera vyjadrovanych emocii v rodine sa znizi,

y . e . e .50
skutoéne dojde k znizeniu rizika relapsu u dusevne chorého ¢lena a rodiny”".

“ PRASKO, ., HORACEK, J. a L. SKRDLANTOVA, Psychoterapeutické piistupy v 16¢b& psychoz.
* PRASKO, J. a kol. Somatofomni poruchy.
* MOZNY, P. a J. PRASKO, Kognitivng-behavioralni terapie. Uvod do teorie a praxe.
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Pristup orientovany na ulohy

Pristup orientovany na tlohy vo svojich teoretickych zakladoch tzko suvisi s kognitivno —
behavioralnou terapiou. Bol rozpracovany Williamom J. Reidom a Laurou Epstein. Povodne sa
vyvijal na pozadi kratkodobo orientovaného psychodynamického modelu, na zaciatku 60tych
rokov minulého storoc¢ia. Na tlohy orientovany model sa vel'mi skoro objavil v eklektickych
vyskumoch. Tento pristup sa vyuziva hlavne v kratkodobych formach pomoci, ktoré trvaju 6
az 12 tyzdnov. Sustred’uje sa na problémy a spravanie, nie na emdcie. Terapeut v tomto modeli
neprikazuje klientovi a ak, tak len vo vel'mi malej miere. Spolupracuje s klientom na definovani
problému a najdeni mozného riesenia (Task Centered social work practice and the family).
Reid bol zastancom nazoru, ze kratkodoba pomoc mdze mat’ ovela efektivnejsi vyznam pri
pomahani individuim a rodindm s problémami v rodinnych vztahoch, ako konvencna,
dlhotrvajiica forma terapeutickej praxe. Klientova pozitivna zmena sa d4 dosiahnut’ pomocou
aktivit, ktoré su zamerané na rieSenie problémov postupnym zadavanim uloh, ktoré na seba
prevezme samotny klient. Doraz je kladeny na mobilizovanie klientovho konania v jeho
vlastnom prostredi®’.
Pristup orientovany na tulohy ma vsetky predpoklady, aby bol akceptovany vzdelavateI'mi
socidlnych pracovnikov, socidlnymi pracovnikmi ako aj ich zamestnavateI'mi. Efektivita
pristupu orientovaného na ulohy je v myslienke, Ze maly uspech rozvija sebaddveru a sebatictu
klienta, ktory sa nasledne viac angazuje v ulohach, ktoré si sam zvolil. Socialny pracovnik je tu
od toho, aby pomohol klientovi rozhodnut’, aké ulohy chce plnit’ a ¢o chce robit’. Predpoklada
sa, ze klient je schopny taku vol'bu urobit’, a ze nikto iny nez on sam by ju neurobil lep§ie52 .
Tento pristup sa pouziva pri rieSeni dsmych problémovych okruhov, pokryvajucich vacsinu
problémov, s ktorymi sa socialni pracovnici obvykle stretavaji. Ide o tieto okruhy:

a) interpersonalne konflikty,

b) nespokojnost’ v socialnych vzt'ahoch,

c) problémy s formalnymi organizaciami,

d) problémy v napliovani roli,

e) problémy vznikajlice v stivislosti so socialnymi zmenami,

f) reaktivna emocionalna tizkost’,

g) neadekvatne zdroje,

' REID, W., J. and L. EPSTEIN, Task-centered case-work.
2 NAVRATIL, P. Teorie a metody socialni prace.
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h) problémy so spravanim — tzv. behavioralne problémy (Pristup orientovany na ulohy).
Postupnost’ jednotlivych krokov pristupu orientovaného na ulohy pri dosahovani ciela
pozostava z piatich nasledovnych faz.

1. Skitmanie a Specifikicia problému — v procese diskusie medzi socialnym

pracovnikom a klientom dochadza k vymedzeniu cielového problému. V praxi to

znamena, ze socialny pracovnik sa snazi zistit' ¢o klienta resp. jeho pribuznych najviac
zatazuje, a o si vyzaduje najvacsiu pozornost’ v naslednej terapeutickej ¢innosti.

2. Zostavenie dohody medzi klientom a socidlnym pracovnikom — v dohode klient

stihlasi s tym, ze bude spoloc¢ne so socialnym pracovnikom pracovat’ na rieSeni

sformulovanych problémov. Jednotlivec alebo aj celd rodina budi spolocne riesit
jednotlivé tlohy.

3. Vytvorenie plinu — spolony vyber konkrétnych uloh, ktoré vedu k vyrieSeniu

problému zahriiuje aj plan realizacie tychto tloh. Postupnost’ krokov a ich planovanie je

dolezité aj pre lepsie uvedomenie si toho, o je potrebné spravit zainteresovanymi
stranami, aby doslo k naprave a dosiahnutiu stanovenych cielov.

4. Spiitné posudenie problému a ulohy — realizuje sa na zaciatku kazdého dalSieho

stretnutia. Ide o predchadzajucu analyzu. Socidlny pracovnik pomaha klientovi rozpoznat’

a prekonat’ prekazky pri dosahovani tloh. Dochadza k spdtnému prehodnoteniu, situécie

a jednotlivych uloh danych na predchadzajicom stretnuti.

5. Ukondéenie — zahajuje sa uz pri prvom stretnuti, kedy je stanovena dizka spoluprace.

V poslednom rozhovore st zhodnotené dosiahnuté vysledky a je naplanovany sposob,

ako bude klient pokracovat’ v praci sam. Aj ked’ sa zda, Ze sa spolupraca s klientom kon¢i,

nie je to Uplne tak. Socialny pracovnik dava klientovi moznost’ nadobudnuté zru¢nosti

a schopnosti vyuzit' v redlnom Zivote. Zaroven ho upozorni, na fakt Ze pri potrebe pomoci

A e, , e 53
sa mOze na neho, ¢i iného odbornika obratit’.

Ukinok kognitivno — behavioralnej terapie na vybrané sféry socialneho fungovania
Schizofrénna porucha vyrazne ovplyviiuje vsetky oblasti zivota ¢loveka, vratane vykonu v

praci, v $kole, doma a v neposlednom rade vplyva aj na aktivity vol'ného ¢asu. Niekolko stadii

3 REID, W., J. and L. EPSTEIN, Task-centered case-work.
CHYTIL In MAHROVA, G., VENGLAROVA, M. a kol. Socialni prace s lidmi s duSevnym onemocn&nim.
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skumalo vplyv kognitivno — behavioralnej terapie na kvalitu zivota jedinca a jeho socialne
fungovanie™.

Z kritickej analyzy kognitivno-behavioralnej terapie a hodndt socidlnej prace vyberame tri
oblasti socialneho fungovania, ktoré su podl'a ngho nazoru najviac zasiahnuté schizofréniou’”.
1. Kognitivno — behavioralna terapia a déleZitost’ medzil’'udskych vzt'ahov

V procese vyvoja kognitivno - behavioralnej terapie je povaha terapeutického vztahu
definovana na zaklade spolo¢ného usilia medzi klientom a socialnym pracovnikom. Na jednej
strane je zdoraziiovany vyznam spoluprace a na strane druhej dolezitost” aktivnej Glohy klienta
v tomto procese. Touto spolupracou su definované prava klienta na sebaurcenie a jeho
schopnost’ robit’ rozhodnutia. Terapia podciarkuje silné stranky klienta a zaroven ho zmocnuje
k aktivite. Tieto koncepty su oznaCované ako koncept sily a koncept zmociniovania a su
zékladnym kamefiom praxe socidlnej prace*®.

V kognitivno — behavioralnej terapii je perspektiva sily a zmocinovania obsiahnuta v pojme
»Spolupracujuci empirizmus®, pricom klienti a socialni pracovnici pracuju v tandeme. Cielom
ich spoluprace je odhalit dokazy, ktoré pomoézu klientom overit' platnost’ a funkénost
maladaptivnych myslienok. Zaroven vytvorit' zdravsie, racionalnejsie a realistickejSie pohlady
na seba, svet a inych. Klienti sa rozhodnu pre problémy, ktoré cheu riesit’ a aké ciele chell
sledovat’. Je potrebné zdoraznit, aby klientova vol'ba a jeho vklad do procesu liecby boli
rozsirené na formulaciu lie¢ebného programu s podrobnym popisom kazdého stretnutia.
Rovnako netreba zabudnut' na formulaciu zasadnych tloh a behavioralnych experimentov,
ktoré umozituji klientom vyskiiat nové formy spravania v ich prirodzenom prostredi®’.
Kracovym principom kognitivno — behavioralnej terapie je umoznit’ klientom, aby sa stali
svojimi vlastnymi terapeutmi a tym sa ucili rieSit’ svoje vlastné problémy nezavisle na
terapeutovi. Splnomocnenie klienta prebieha v réznych formach. Od socializécie klienta
v duchu kognitivno — behavioralného modelu, cez zdielanie informacii o povahe problému,

ktory trapi klienta az po poskytovanie podrobnych zdévodneni navrhovanych intervencii.

* SOMERS, J. Cognitive Behavioural Therapy. Core Information Document.

* PRENDES, A. A. G. Cognitive — Behavioral Therapy and Social Work Values: A Critical Analysis.

* PRENDES, A. A. G. Cognitive — Behavioral Therapy and Social Work Values: A Critical Analysis.

" BECK, J. In PRENDES, A. A. G. Cognitive — Behavioral Therapy and Social Work Values: A Critical
Analysis.
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2. Kognitivno — behavioralna terapia a socidlna spravodlivost’
Podl'a Medzinarodnej asociacie socialnych pracovnikov socialna spravodlivost’ znamena snahu
socidlnych pracovnikov zabezpecit’ pre klientov pristup k potrebnym informaciam, zdrojom a
sluzbam, rovnako ako rovnost’ prilezitosti a u¢ast na rozhodovani’ 8 Hoci socidlna
spravodlivost bola tradiéne spojena s makro — iroviiou praxe napr. vytvaranie politiky, socialne
reformy a orientécia na otazky, ako chudoba, diskriminacia a ekonomicka deprivacia®.
Socialni pracovnici z hPadiska kognitivno — behaviorélnej terapie v zmysle napliania principov
socialnej spravodlivosti pri praci s klientom, u ktorého bola diagnostikovana schizofrénia,
zohladnuju predovsetkym vplyv predsudkov a stigmy.
Sthlasime s ndzorom Rawlsa, ktory prezentuje predstavu, Ze kazdy ma pravo na podporné,
milujuce, oSetrujiice a zdravé socialne prostredie, a to najmé v detstve. Bohuzial’, nie vSetci
P'udia majii moznost’ zit' v priaznivom a zdravom Zivotnom prostredi. Namiesto toho, niektori
jedinci prili§ skoro vo svojom Zivote prijimaju negativne spravy o sebe a to bud’ priamo alebo
nepriamo podané od rodiny, opatrovatel'ov a spolo¢nosti. Funkciou kognitivno — behavioralne;j
terapie v tomto pripade je pomdct jedincovi obnovit’ zdravi mieru sebatcty tym, ze bude u neho
podporované bezpodmienecné seba prijatie bez ohladu na jeho psychicky stav a zaroven
pomaha ¢loveku uznat’ a prijat’ jeho silné stranky a deficity.
Kognitivno — behavioralna terapia pomaha jednotlivcovi preformulovat’ represivne spravy
o sebe samom (napr. ,Mam schizofréniu, preto som defektny".) do racionalnejsich,
realistickejSich, vyrovnanejSich pohl'adov na seba samého napr.: ,,Aj ked’ mam schizofréniu,
nemam niz$iu hodnotu ako l'udské bytost™.

3. Kognitivno — behavioralna terapia a socialne prostredie
Kognitivno — behavioralna terapia sa zameriava na pomoc jednotlivcom ziskat’ zdravi tiroven
fungovania. Najmé tym, Ze im pomaha vyvolat’ kognitivne a behavioralne zmeny, ktoré vedu
k racionalnejsiemu konaniu ako aj k zvysSeniu Grovne sebaprijatia a reSpektovania seba samého
a inych.
Kym kognitivny aspekt sa zameriava na rozvoj racionalneho a vyvazeného pohl'adu na seba a
svet, behavioralny aspekt riesi socidlne a behavioralne schopnosti deficitov s cielom posilnit’

jednotlivea k u¢innému vykonu a uskuto¢neniu jeho zivotnych cielov.

%% Medzinarodné asocidcia socialnych pracovnikov.
Y SOMERS, JI. Cognitive Behavioural Therapy. Core Information Document.
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Kognitivno — behavioralne orientovany socialny pracovnik
Profesia socidlneho pracovnika v zdravotnictve ma Sirokospektralne vyuZitie. Specifikom
socialnej prace s klientom, u ktorého bola diagnostikovana schizofrénia je to, ze klientom je
nielen jedinec s chorobou ale Castokrat aj jeho najblizSie okolie t.j. rodina. K dosiahnutiu
priaznivého ucinku socialnej prace je nevyhnutné, aby sociadlny pracovnik véas a vhodne
vyhodnotil situaciu a interven¢ny proces bol adresny a ucinny.
Profesia socialneho pracovnika nachadza svoje uplatnenie vo vSetkych sférach ekosocialneho
systému a to v mikro, mezo a makro urovni.
V prvej urovni socialnej prace sa socialni pracovnici primarne zameriavaji na socialny blahobyt
individualnych klientov. V druhej urovni na ich rodiny s dérazom na zachovanie ich fyzicke;j,
psychickej a duchovnej pohody. V makro prostredi sa socialni pracovnici musia pozerat' za
hranice dusevnej choroby.
Podla Kanadskej asociacie socialnych pracovnikov medzi zédkladné ulohy socidlneho
pracovnika v oblasti psychiatrie patri:

1. budovanie partnerstiev medzi profesiondlmi, opatrovatel'mi a ¢lenmi rodiny;

2. spolupracovanie s komunitou, hlavne s cielom vytvorenia podporeného prostredia pre
klientov;

3. obhajovanie klientov a vytvaranie prostredia pre adekvatne a odborné socialne sluzby;

4. vytvaranie liecebnych modelov a zdrojov;

5. vytvéaranie tlaku na socidlnu politiku, aby dochadzalo k neustdlemu zlepSovaniu
podmienok pre I'udi s dusevnou chorobou v oblasti chudoby, zamestnavania, byvania,
socialnej spravodlivosti;

6. podporovanie rozvoja preventivnych programov®.

V poslednych troch desatrociach bol preukazany vyrazny vplyv kognitivno-behavioralnej
tedrie na socidlnu pracu ako v teoretickej rovine, tak aj v praxi. Bolo dokazané, ze dochadza
k neustalemu zvySovaniu dosahovanych vysledkov u socialnych pracovnikov, ktori pouzivaji
kognitivno — behavioralnu terapiu ako preferovany model praxe“.

V prehl'adnej §tadii s nazvom Kognitivno — behavioralna terapia so schizofrenikmi (Cognitive
Behavior Therapy to Schizophrenia) sa uvadza, ze socialni pracovnici musia ovladat’ také

techniky, ktoré na jednej strane riesia Specifické obmedzenia, ochorenie (napr. kognitivne

% The Role of Social Work in Mental Health.
" GRANVOLD, D. K. Concepts and methods of cognitive treatment.
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dysfunkcie) a na strane druhej vedlajsie ucinky ochorenia (napr. stigmatizaciu). Zdoraziuju sa
Styri kI'aicové ciele kognitivno — behavioralnej terapie, ktoré kognitivno — behavioralni socialni
pracovnici vo svojej praxi napiiiaju.
1. ciel: Rozvijanie terapeutickej aliancie zaloZenej na pohl’ade klienta
Terapeuticka aliancia je nevyhnutna pre kazda uspeSni psychoterapiu. Kognitivno —
behaviordlnu nevynimajuc. Pri realizdcii tohto ciela erudovany socidlny pracovnik
s terapeutickym vzdelanim by mal disponovat’ predov§etkym takymi zru¢nostami ako si:

» empatia,

» reSpekt,

» pozitivna orientacia a

> otvorenost®.
Pri rozvijani resp. naplfiani terapeutickej aliancie je pre kognitivno - behavioralnu terapiu
primarne dolezité klast' doraz na prepojenie medzi klientovym presvedenim, jeho pocitmi
a ¢inmi a to bez ohl'adu na to, ¢i su tieto presvedcenia zalozené na realite. Tento pristup zahifia
spolupracu bez predsudkov zaloZent na realite.
2. ciel’: Rozvijanie alternativnych spésobov vysvetlenia schizofrénie
Kognitivno - behavioralna terapia skima a rozvija klientove vlastné chéapanie priznakov
choroby. Jej cielom je najst’ také vysvetlenie klientovych sktisenosti, ktoré by bolo prijatel'né
tak pre klienta ako aj pre terapeuta.
Spociatku sa mézu zdat alternativne vysvetlenia zo strany klienta neprijatel'né, ale postupom
¢asu sa s nimi dokdzu stotoznit’ obidve strany. Tak klient ako aj terapeut. Napriklad:
Terapeut: ,,Vedeli by ste popisat’ hlasy, ktoré pocujete?*
Klient: ,,Hlasy zacali pocas vojny, kedy ponad moj dom letelo prili§ vel'a lietadiel, z ktorych
boli vysielané zvukové viny a ich prenos pokracuje dodnes.*
Terapeut: ,,Pamitate si, ¢o sa s Vami odvtedy deje?
Klient: “Viem, ¢o sa snazite povedat’, ze to vSetko je v mojej mysli.
Terapeut: ,,.Dobre teda, povedzme Ze pocujete niekoho rozpravat’ vo svojej mysli .... Obaja sa
zhodneme, Ze pricina toho nie je jasna. Akceptujme, Ze to celé zacalo, ked’ lietadla leteli ponad
Vas dom. Myslite si, ze hlasy ktoré pocujete by sa zhorSovali napr. so zvySovanym hlukom
alebo pod nejakymi inym vplyvmi?“

Klient: "Aké iné vplyvy mate na mysli?“

2 TURKINGTON, D., KINGDON D. a J.P. WEIDEN, Cognitive Behavior Therapy fo Schizophrenia.
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Terapeut: "No, napriklad, je zname, Ze T'udia, ktori nemdzu spat’ pocas urc¢itého obdobia a to
hlavne kvdli stresu, ked’ zaspia pocuju hlasy. Tieto hlasy m6zu zniet’ rovnako ako tie, ktoré vy
popisujete... Niektori T'udia ich popisuji ako denné snenie alebo ako ziva no¢ni moru."

3. ciel: ZniZovanie vplyvu pozitivnych a negativnych symptémov

Ciel'om kognitivno — behavioralnej terapie nie je presved¢it’ alebo donutit’ klienta k tomu, aby
suhlasil s nazorom, Ze sa u neho prejavuju symptéomy dusevnej poruchy. Naopak, cielom je
znizit’ prejavy duSevnej poruchy.

Aplikacia kognitivno — behavioralnej terapie pri liecbe schizofrénie sa zvycajne poskytuje
jednotlivcom, ktori su stabilizovani a pravidelne uzivaju antipsychotické lieky. Kognitivno —
behavioralna terapia ma vplyv predovSetkym na hlavné alebo tzv. ,pozitivne symptomy
schizofrénie* (bludy a halucinacie). Z preskimanych studii je d’alej zrejmé, Ze vplyv kognitivno
—behavioralnej terapie je ovel'a nizsi pri liecbe tzv. ,,negativnych® priznakov (napr. otupenost’,
apatia)®.

4. ciel’: Vytvorit’ rovnocennu nahradu k lekarskym modelom prace

Jednym z moznych problémov je fakt, ze kognitivno behavioralna terapia je u niektorych laikov
ale aj odbornikov chapana ako nahrada za psychofarmaka, a nie ako doplnok k celkove;j liecbe.
Kognitivno — behavioradlna terapia je jedna z mala terapii, ktord ma na jednej strane
Sirokospektralne vyuzitie a na strane druhej je velmi uzko profilovand pre potreby
nemedikamentoznej liecby viacerych dusSevnych porach. Jej vyuzitelnost je nielen
v psycholégii, psychiatrii ale aj v socialnej préci“.

Pre potreby praxe je dolezité venovat’ zvySenu pozornost’ vzdeldvaniu socidlnych pracovnikov
k vyuzivaniu jednotlivych metdd socialnej prace. Zaroveni ich motivovat’, aby si rozsirovali

svoje odborné kompetencie v danej oblasti.

% SOMERS, J. Cognitive Behavioural Therapy. Core Information Document.
% TURKINGTON, D., KINGDON D. a J.P. WEIDEN, Cognitive Behavior Therapy fo Schizophrenia.
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Ekologické a ekosocidlne tedrie socialnej prace v kontexte Alzheimerovej

choroby

Prirodzenou sucastou zivotného cyklu, ako aj vyznamnou etapou ontogenetického vyvinu
jednotlivca, je starnutie a staroba. St to nielen javy individulne, ale aj spologenské®.
Fyziologické faktory, zdravotné problémy, genetické predispozicie, ale taktiez aj to ako clovek
psychicky prijme a preziva vyssi vek, mu moze priniest’ ¢as nerusenej, harmonickej staroby,
ale aj psychicky a fyzicky apadok, ktory je bolestny ako pre neho, tak aj pre jeho okolie®.
Mobzeme teda povedat, ze starnutie a staroba st skuto¢nostami, ktoré sa dotykajii nielen
samotného Cloveka, ale zaroven ovplyviiuju aj jeho socidlne prostredie, predovsetkym vsak
rodinu. V sucasnej postmodernej dobe sa stretdvame so zmenou tradi¢nych hodnét a postojov
rodiny najmé vo vztahu k starym rodi¢om a starostlivosti o nich. V minulosti bolo bezné
a prirodzené, Ze sa o rodiov v starobe starali ich deti. Posledné chvile svojho Zivota mali teda
moznost’ prezit' v kruhu svojich najbliz8ich. V sti€asnosti sa menia vztahy v rodine a zaroven
sa aj meni moZnost odkézaného seniora prezit’ svoj Zivot v rodinnom kruhu®’. Z dévodu
pracovnej vytazenosti, financnej situdcie, ale mnohokrat aj neochoty a nezaujmu, deti
prestavaju preberat’ zodpovednost’ za svojho odkazaného rodica a umiestituju ho do zariadenia
pre seniorov, alebo in¢ho zariadenia socialnych sluzieb.

S pribudajucim vekom sa objavuje a zvySuje aj riziko alikvotne Sirokého spektra rozlicnych
duSevnych portch. V ich etioldgii intenzivne narasta ¢ast’ organickych faktorov. Organickymi
duSevnymi poruchami, a z nich zvicsa r6znymi druhmi demencie, trpi v sti€asnosti viac ako
10% populécie a s pribidajucim vekom nastéva aj prudky nérast incidencie®. Zaroven rastie aj
vyskyt demencie. Vo veku nad 65 rokov demenciou trpi 3-7% populacie, 15% populécie po 75
roku, po 80 roku zivota sa vyskytuje u 20-40% jedincov a tzv. presenilna demencia sa vyskytuje
u 10% jedincov, ktori sit mladsi ako 65 rokov®.

Demenciu mozeme charakterizovat’ ako chronické progradujuce ochorenie CNS s vysokym
invalidizujicim potencidlom a celospoloc¢enskym dopadom. V pokrocilych stadiach je potrebna

stala pomoc druhej osoby a obycCajne aj Gstavna starostlivost. Demencia nie je samostatna

% ZIAKOVA, E. Psychosocidlne aspekty socialnej prace.

% HERETIK, A., A. HERETIK, jr. a kol., Klinick4 psychologia.

o7 GALLOVA, 1. Starostlivost’ o star§ieho ¢loveka v rodine ako zat'azova situacia.

% NOVOTNA Z., MAGUROVA, D. a D. BALKOVA, Demencia — aktualny problém staroby.
% NEMETH, F. a kol. Geriatria a geriatrické oSetrovatel’stvo.
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nozologicka jednotka, ale syndrom’. V poslednych rokoch sa prave syndrom demencie stal
v priemyselne vyspelych krajinach, vratane Slovenska, vyznamnym zdravotno-socialnym
fenoménom. Postihuje hlavne seniorov a zavaznym spdsobom tym zasahuje ich rodinnych
prislusnikov, profesionalnych opatrovatel'ov, ako aj celt spoloénost’”. Demencia je jednou zo
Styroch najéastejie sa vyskytujicich duSevnych chordb v starobe™. Demencia znamena
,.celkovy ubytok psychickych funkcii spdsobeny atrofiou centralneho nervového systému*’>.

Jednou z najrozsirenejSich foriem demencie, ktord meni zivot ako postihnutého, tak celej jeho
rodiny je Alzheimerova choroba’*. Podl'a Americkej psychiatrickej asociacie ide pri demencii
Alzheimerového typu o vyvin mnohopocetnych kognitivnych poruch, ktoré sa prejavuju ako
poruchy vykonu c¢innosti (napr. organizovanie, planovanie), poruchy paméte (ide tu o stratu
schopnosti uc¢it’ sa novym veciam resp. informaciam alebo vybavovat’ si informacie a veci uz
naucéené), porucha reci (afazia), porucha hybnosti resp. strata naucenych alebo vzitych pohybov
(apraxia) a porucha poznavania (agnozia). Vsetky tieto poruchy spdsobuju problémy
v pracovnom a spoloc¢enskom zivote, avsak aj napriek tomu, Ze osoba strati schopnosti, ktoré

jej poméhali pri jej dospelom fungovani, jej vedomie seba samej sa nemeni’”.

Ekologické a ekosociilne tedrie socidlnej prace

Ekologia je veda, ktord sa zaobera adaptivnym vztahom organizmov a prostredia. Skima
prostriedky, ktorymi sa dosahuje dynamicka rovnovaha a vzajomnost. V socialnej praci tuto
tedriu mézeme vymedzit' tymito znakmi:

> zaobera sa vztahmi medzi l'ud'mi a ich interpersonalnym a organiza¢nym prostredim,

» usiluje sa 0 zmenu alebo modifikaciu kvality transakcii medzi l'ud’'mi a ich prostredim,

> podporuje kultivaciu prostredia, aby zodpovedalo l'udskym potrebam’®.
Ekologicka perspektiva vnima c¢loveka a jeho prostredie ako jednotny systém v ramci
konkrétneho kultirneho a historického kontextu (vid’ ekosystém). Ako ¢lovek, tak i prostredie
mozu byt plne chapané len v terminoch ich vzdjomného vztahu. Teda vo vzt'ahu v ktorom sa

vzéjomne ovplyviluji v rdmcei daného kontextu. Z tohto dovodu sa vSetky koncepty odvodené

" NEMETH, F. a kol. Geriatria a geriatrické oetrovatel’stvo.

"' FERTALOVA, T. a kol. Starostlivost’ o pacienta s Alzheimerovou chorobou v domacom prostred;.
2 VOJTECHOVSKY, M. In TAVEL, P. Smysl Zivota podl'a Viktora Emanuela Frankla.

* STUART — HEMILTON, I. Psychologie starnuti.

" FERTALOVA, T. a kol. Starostlivost o pacienta s Alzheimerovou chorobou v domécom prostredi.
3 ZGOLA, J. M. Uspé&$na péce o ¢loveka s demenci.

" LEVICKA, J. Teoretické aspekty socialnej prace.

55



od ekologickej metafory vztahuji nielen k prostrediu samotnému alebo k samotnej osobe.
Jednotlivé koncepty vyjadruju konkrétny vztah ¢loveka a jeho prostredia.
Daliim aspektom ekologickej perspektivy je ,ekologické uvazovanie“. To sa odlisuje od
myslenia linearneho. Zatial' ¢o linearne myslenie moéze vysvetlit' len niektoré jednoduché
fenomény, ekologicky spdsob uvazovania je schopny vysvetlit’ i komplexné 'udské fenomény,
akymi su aj tie, ktorymi sa zaobera socialna praca. Ekologické myslenie skima vymenu medzi
A aB. A kona a to vedie k zmene B. Pricom zmena B vyvola zmenu A, ¢o opdtovne vyvola
zmenu B atd’. Tento proces sa komplikuje skutoénost’ou, ze obvykle sucasne posobia i d’alsie
premenné. Ekologické uvazovanie sa menej zaobera pri¢inami a viac si v§ima dosledkov vymen
medzi A a B a ako poméct’ modifikovat’ maladaptivne vymeny’".
V ekologickej perspektive sa vychadza z predpokladu, Ze pre prezitie organizmu (subsystému)
v prostredi (makro systéme) je nevyhnutna interakcia a ich vzajomna prepojenost’. Akakol'vek
zmena v jednom z nich moze mat’ pozitivne i negativne dosledky na druhy systém.
Ekologicka perspektiva pomaha ozrejmit’ koncept ,,¢lovek v prostredi®. Zdoraziuje, Ze nie je
dostato¢né zaoberat sa len 'ud’'mi alebo len prostredim. Perspektiva poukazuje na prepojenost’
medzi nimi a na fakt, Ze prave na ich spolo¢nych hraniciach vznika vela Zivotnych stresov
a problémov’®. S ohladom na praktické pouzitie v socidlnej praci ju mézeme oznadit' ako
¢lovek vo svojom svete. Cielom metody je pontiknut a umoznit’ socialnym pracovnikom
i d’al§im odbornikom jednoznaéne a zrozumitel'ne porozumiet’ vyrokom a vypovediam o:

- socialnej role ¢i rolach,

- environmentalnych problémoch vo svete fyzickom i socidlnom,

- problémoch dusevného zdravia,

- problémoch telesného zdravia,

- zdrojoch klientovych sil,

- jeho rezervach a zasobach energie’.
Ak socidlny pracovnik pracuje priamo s jednotlivcom alebo s institiiciou, musi si byt stale

vedomy ich vzdjomného vplyvu a vzéjomnej zévislosti. Socialny pracovnik, ktory pdsobi na

7 GITTERMAN, A. a C.B. GERMAIN, The Life Model of Social Work Practice: Advanced in Theory and
Practice.
78 GITTERMAN, A. a C.B. GERMAIN, The Life Model of Social Work Practice: Advanced in Theory and
Practice.
7 GITTERMAN, A. a C.B. GERMAIN, The Life Model of Social Work Practice: Advanced in Theory and
Practice.
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urovni planovania a tvorby stratégii rovnako ako klinicky psychoterapeut si musi v§imat’ klienta
i jeho prostredie.

Ako prvi sa otazkou prostredia v kontexte socialnej prace zaoberali Stein a Cloward (1959).
V 60. rokoch vzrastal zaujem o ekologické koncepty a ich moznu aplikaciu v pomahajicich
profesiach. K vyznamnejsim pracam, ktoré v tejto dobe ovplyvnili vyvoj socialnej prace patria
dicla Bartlettovej a Gordona.

Bartlettova sa zasluzila o rozpracovanie konceptu socialneho fungovania. Gordonove prace je
mozné chapat’ ako bezprostrednych predchodcov ekologickej perspektivy v socidlnej praci.
William Gordon sa zaujimal o socidlnu pracu na hraniciach medzi systémami a ich prostredim.
Podobne ako sa ekologia venuje otazkam interakcie organizmov a ich prostredia. Gordon
sustredil svoju pozornost’ na socidlne systémy a ich interakciu so socialnym prostredim. Gordon
zakladné myslienky o socilnej praci zosumarizoval do 7 bodov.

» Socialna prica ma subezne dvojith perspektivu. Zameriava sa na ¢loveka a na jeho
situaciu. Teda na systém i jeho prostredie.

» Socialna praca sa uskutoc¢nuje na rozhrani medzi 'udskym systémom a jeho prostredim.

» Jav, ku ktorému dochadza na rozhrani medzi systémom a prostredim, je transakcia.

» Transakcia je proces, v ktorom sa systém a jeho prostredie vzajomne dolad’uju. Na
strane systému ide o zvladanie (coping) a na strane bezprostredného prostredia o jeho
kvalitu.

» Styk systému s prostredim vyvolava zmenu obidvoch.

» Najlepsie transakcie su tie, ktoré podporuju rast a vyvoj organizmov pri subeznom
zlepSovani prostredia. To znamena, Ze sa stava lepSim pre vsetky systémy, ktoré si na
nom zavislé.

» Pre rast a vyvin je nevyhnutné, aby dochadzalo k trvalej redistribiicii entropie
(informacnej saturovanosti) medzi organizmom a prostredim®.

Gordonove prace vychadzali zo vSeobecnej tedrie systémov. AvSak svojou Specifickou
perspektivou (zdujmom o interakciu systému s prostredim) poskytli dobré vychodisko pre
aplikaciu v socialnej praci.

Niektori autori, na zaklade vSeobecnych etickych vychodisk ekologickej perspektivy sa
pokasili sformulovat’ praktické pokyny, ktoré mali slazit’ ako priame navody pre socialnych

pracovnikov. Jednym z nich bol jezuita Felix Biestek (1957). Biestek formuloval svoje principy

% HEARN, G. (ed.) The General Systems: Contributions toward an Holistic Conception of Social Work.
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pre individualnu pracu s klientom. Neskorsi autori sa ich pokusili preformulovat’ aj na socialnu
pracu so skupinou ¢i komunitou. Napr. Picard (1979) uvadza nasledujice odporucania:
- kazdy klientsky systém je jedineCny a =zaslizi si pozornost a uctu
(individualizacia);
- klient ma pravo vyjadrovat svoje pocity. Na tento proces sebavyjadrenia je potrebné
nazerat’ ako na rastovy proces (icelné vyjadrovanie pocitov);
- emoc¢na angazovanost’ socidlneho pracovnika pri rieSeni problémov klienta musi
byt primerana (kontrolovana emo¢na angaZovanost’);
- klient ma pravo byt akceptovany taky, aky je (akceptacia);
- socialny pracovnik nema pravo klienta posudzovat’ (bezpredsudkovy postoj);
- klient ma pravo rozhodovat o svojom zivote v maximalne moznej miere
(sebaurcenie);
- informacie ziskané od klienta musia byt chapané ako v principe doverné
(dévernost)®'.
Okrem tychto principov maju socialni pracovnici obvykle k dispozicii narodné etické kodexy,
ktoré formuluju etické principy socialnej prace Sirsie, s prihliadnutim na kultirne, socialne,
ekonomické a politické $pecifika prostredia.
Vlastnu ekologicku perspektivu, ako model individualnej socialnej prace predstavuje C. B.
Germain. Vystupuje s kritikou vyvoja socidlnej prace a poukazuje na to, Ze navzdory svojej
SirSej psychosocialnej optike sa socidlna praca zamerala predovSetkym na intrapsychické
procesy jednotlivca, pripadne na rodinné interpersonalne procesy. Upozoriiuje na skutocnost,
ze socialna praca sa nezaobera §irSim socialnym prostredim. Jeho ekologicka perspektiva mala
riesit’ nedostatok dostupnych konceptov o prostredi a kultare. Mala poskytnut’ zodpovedajice
vysvetlenie vztahu ¢loveka a jeho prostredia. Germain sa inSpiroval ekoldgiou a biologickou
vedou, ktora Studuje vztahy organizmov a prostredia. Prevzal rad ekologickych pojmov
a pouzil ich ako metaforu pre oznaGenie socialnych interakcii a zmien®?.
Tieto ekologické koncepty vztahov boli menej abstraktné ako tie, ktoré ponukala systémova
teoria. Boli blizsie 'udskej skusenosti. Ekologické koncepty umoznili socidlnym pracovnikom
a klientom udrzat’ subeznu pozornost’ na:

1. ¢loveka,

8 NAVRATIL, P. Teorie a metody socialni prace.
82 GERMAIN, C. B. Social work practice: People and Environments- an Ecological Perspective.
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2. prostredie,

3. ich vzajomny vztah®.

Trojdimenzionalnu optiku ekologickej perspektivy mozno dodnes povazovat za jej podstatni
prednost’.

Teoreticky koncept ekologickej kompetencie predpoklada, ze vSetky organizmy su vrodene
motivované k ovplyviiovaniu svojho prostredia. Dévodom je ich prezitie. Tato motivacia je
oznac¢ovana ako ,efektacia“. Podla autorov konceptu ma prostredie disponovat takymi
charakteristikami, aby po celu dobu zivota zarucovalo prileZitost’ pre rozvoj a udrzZanie pocitu
efektivity. Opakovana skusenost’ vedie k pocitu kompetencie. Aj ked eSte nedisponujeme
potrebnymi vedomostami a zru¢nost'ami, aby sme pomohli v§etkym jednotlivcom, vo vSetkych
situaciach, mobilizovat’ ich kompetenéni motivaciu. Vo velkom pocte situacii je mozné, aby
socialny pracovnik spolu s klientom pracovali na plane ako ucelne a efektivne zlepsit’ elementy
prostredia alebo vymeny, ktora prebieha medzi klientom a jeho prostredim. U klienta sa buduje
najma.

Sebaiicta. Je najdolezitejSou zlozkou sebaponimania. Reprezentuje rozmer, v ktorom sa ¢lovek
citi kompetentny, uznavany a hodnotny. Preto vyznamne ovplyviuje ludské myslenie
a spravanie. Vysoka uroven sebatlcty je vnutorne uspokojujica. Je zvlast dolezita v detstve
aadolescencii. Ale vyvija sa a meni sa aj v dospelosti. Nizka sebaticta odraza nedostatok ohl'adu
vodi sebe a pocity nespolupatri¢nosti, podriadenosti, bezcennosti a pod. Casto sa vyskytuje
spolo¢ne s depresiou.

Sebaovladanie. Je mierou schopnosti mat pod kontrolou vlastny zivot a akceptovat’
zodpovednost’ za vlastné rozhodnutia a konanie s ohl'adom na seba a ostatnych. Tato schopnost’
musi byt’ podporovana po celi dobu zivota. Najma prilezitostami v prostredi, ktoré by malo
umozhovat’ ako rozhodovanie s ohl'adom na vek a zdravie, tak i uskutocfiovanie zmysluplnych
aktivit.

Otazky moci a bezmocnosti, si vo vztahu k sebaovladaniu kl'icové. Za urcitych okolnosti
mézu byt podmienky Zzivota natol’ko z(zené, ze neposkytuji priestor pre realizaciu
zmysluplnych volieb. Ak l'udia nemaju kontrolu nad neziaducimi udalostami, alebo nad
finanénym zabezpeCenim (to je situdcia znevyhodnenych a chudobnych Tudi) je

uskutocnovanie sebaovladania vel'mi tazké.

8 LEVICKA, J. a kol. Ekosociélne pristupy v socialnej praci.
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To, ze prakticka socialna praca sustreduje svoju pozornost' na skupinu seniorov ma svoj
vyznam hlavne v sucasnosti, ked’ sa priemerny vek obyvatel'ov zvySuje a stale viac seniorov sa
dostava do situdcie, kedy su zavisli na podpore a pomoci inych l'udi. Ide predovsetkym
o podporu a rozvoj takych aktivit, ktoré umoziuji seniorom prezit' ich starobu dostojne,
nakolko staroba pre nich prinaSa vela zmien. Mnohokrat sa zda, akoby odchodom do
dochodku, ale aj postupnou stratou ich dusevnych schopnosti a fyzickych sil stracali seniori
reSpekt a Gctu zo strany inych l'udi, ale i zo strany spolo¢nosti, ¢im sa stavaja akousi pritazou.
Tento postoj je vSak privelmi diskriminujuci. Nie je voci seniorom spravodlivy. Jednou
z moznosti ako vyriesit’ tito situdciu je zlepsit' ich zivot, postavenie v prostredi, v ktorom Ziju,
ktoré je pre nich zname, teda vo vlastnej komunite®.

Prave terapeuticky chapana socialna praca, ktora sa rozvinula v 60. rokoch sa zameriavala na
dosiahnutie zmeny jednotlivca a na jeho prispdsobenie sa na socialnu zmenu. Terapeuticky
pristup vychadzal v socialnej praci z Freudovej psychoanalyzy. V 60. rokoch bol vyznamne
zamerany na tzv. medicinsky model. Tento pristup socilnej prace bol vsak v dosledku vzniku
novej viny chudoby vyhlaseny za malo efektivny. Autori ako napriklad Bacher, Egonek a i.
upozornili na neadekvatnost’ rieSenia socidlno-problémovych situacii, ktoré spodsobili
ekonomické presuny, pomocou terapeutickych technik. Z tohto dévodu sa v 60. rokoch zacalo
usilie, znova vysvetlit metddy a predmet socialnej prace. To napokon vyustilo do rozvoja tzv.
ekologického pristupu. Vysledkom toho bol vznik a rozmach ekologickych a eko-socidlnych
teorii. Ekologicky pristup v tedrii socidlnej prace sa objavuje v 70. rokoch najmé v pracach A.
Gittermanna a C. B. Germaina, podl'a ktorych je vel'mi dolezité, aby ekologické tedrie venovali
pozornost’ 'ud'om v ramci socialnych, ekologickych ako aj evoluénych celkov. Individuum sa
chape ako ucastnik suvislej vzdjomnej vymeny. Preto je stdle uprostred evoluéného
a adapta¢ného procesu, v ktorom dochddza k zmene vlastného socialneho a fyzického
prostredia. Ale taktiez aj k vplyvu neprestajnych, vzajomnych prispésobovacich procesov a
k zmene jedinca®.

Od svojho zaciatku ekologicky pristup venoval pozornost analyze Strukturdlnych pricin
znevyhodnenia. Taktiez sa zaoberal vyznamnost'ou Sirokej siete socialnej opory pri rieseni
individualnych problémov. V 60. rokoch zacal narastat’ zaujem o ekologické koncepty a ich

aplikaciu do oblasti pomahajucich profesii. W. Gordon bol in§pirovany ekologiou, ktora Studuje

8 HROZENSKA, M. a kol., Socialna praca so star§imi P'ud'mi a jej teoreticko-praktické vychodiska.
8 In LEVICKA, J. Teoretické aspekty socialnej préce.
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interakciu medzi organizmom a jeho prostredim, a tak svoju pozornost’ stustredil na intervenciu
socialnych pracovnikov. Tato interakcia sa pohybuje na hranici medzi systémom a jeho
prostredim. Predovsetkym sa vSak zaoberal otazkami interakcie medzi socialnymi systémami
a ich socialnym prostredim. W. Gordon chépe procesy, pomocou ktorych I'udia zlepsuju alebo
udrziavaju kvalitu vztahov medzi sebou navzajom, alebo medzi prostredim a sebou, ako
adaptaciu. V ekologicky orientovanej socidlnej praci sa pod slovom adaptacia rozumie aktivita
zamerana na zmenu prostredia a to vratane jeho zdmeny (odchod do uplne nového prostredia),
alebo k zmene samého klienta, pripadne klienta a jeho prostredia sucasne®. Clovek sa
v dosledku ochorenia moze dostat’ do interakcie so zdravotnickym zariadenim, teda prichadza
do uplne nového prostredia, v akom doteraz zil. Zaroven sa stretdva s lekarmi, zdravotnymi
sestrami, ale aj klinickymi socialnymi pracovnikmi®’. Z tohto hladiska je velmi déleZité
uvedomit’ si fakt, ze prave u 'udi s Alzheimerovou chorobu je dolezita predovsetkym adaptacia,
nakol’ko castokrat odchadzaju z domaceho prostredia do uplne nového. Socidlne zmeny vsak
znamenajii pre seniora urditii zataz a zvysené riziko, najmi z hl'adiska jeho zdravotného stavu®®.
Hospitalizmus je jednym z najzavaznejsich rizik institucionalizovane;j starostlivosti. U klienta
nastava znizena schopnost’ adaptacie na bezny zivot, pretoze su na neho zmensené naroky
a podnety z vonkajsieho prostredia st vyrazne obmedzené. Hospitalizacia znamena nielen pre
klienta, ale aj jeho rodinu urciti zataz. Chory klient sa musi okrem prijatia faktu, Ze je chory aj
adaptovat’ na nové prostredie, na urcitli zmenu a na danu institiiciu, v ktorej st iné pravidla ako
bol doposial’ zvyknuty®. Socialny pracovnik, ale aj klinicky socialny pracovnik musi poméhat’
klientovi adaptovat’ sa na zmenu a zaroveit mu poméha pri jeho integracii do novej socialne;j
siete. Nesmieme zabudat’ na to, Ze akakol'vek zmena, ale aj vynatie klienta z prostredia domova
u neho vyvolava zhorSenie priznakov demencie”. Pre chorého jedinca vo vy§Som veku je
vyznamna nastolend rutina, ktora pre neho znamena a vyvoldva v flom pocit bezpecia.
Zdravotnicke zariadenie moéze posobit’ a vplyvat' na klienta bud’ negativne alebo pozitivne.
Prave socidlny pracovnik, by sa mal v danom mikrosystéme klienta zorientovat’ a uvedomit’ si

ako na klienta zdravotnicke zariadenie posobi a ako urcuje jeho spravanie a prezivanie. Zaroven
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musi vediet, ako mdze odstranit’ negativne a posilnit’ pozitivne vplyvy, ¢ize ako mu napomdct’
k adaptacii®’.

Ekologicky pristup v socidlnej praci sa snazi o to, aby bola dosiahnuta rovnovaha medzi
potrebami klienta (systému) a moznostami, ktoré mu jeho socidlne prostredie ponuka na ich
uspokojenie. Vzt'ah medzi klientom a jeho prostredim méze byt priaznivy (vysledok dobrej
adaptacie), ktory podporuje rozvoj, ako aj dobré socialne fungovanie klienta a jeho prostredia.
Ale taktiez moze byt’ aj nepriaznivy. Teda taky, ktory brani rozvoju a socidlnemu fungovaniu
klienta, alebo jeho prostredia. Jednym z typickych prvkov ekologického pristupu je analyza
rovnovahy medzi protektivnymi a rizikovymi faktormi. Ti socidlni pracovnici, ktori uplatiiuju
tento model, hodnotia rad faktorov, ktoré podporuji, alebo ohrozuju osobny rozvoj a klientove
zdravie. Ciel'om je pritom udrzat’ ako aj zvysit’ funkcie, ktoré sa tykaju odolnosti a zmeny, alebo
odmietnutia zndmych rizikovych faktorov, ¢i uz na urovni jednotlivca, alebo aj rodiny
a spolocenstva. Ekologicky pristup zaroven dava do popredia naSej pozornosti otazky, ktoré sa
tykaju socialneho kapitélu, socialnej pomoci a socialno-ekonomického zvyhodnenia. Tie su pre
socialneho pracovnika velmi vyznamné a umoziuji mu ich zaradit' do svojej kazdodennej
praxe. Ekologicky pristup od socialnych pracovnikov tiez vyzaduje, aby svoje pracovné pozicie
vyuzivali na interferovanie politik, postupov a pri pridel'ovani zdrojov takymi spdsobmi, ktoré
pomozu zabranit’ diskrimindcii a socidlnej exkluzii 0sob s Alzheimerovou chorobou a ich rodin,
ale taktie aj inych znevyhodnenych skupin®. Najnovsie informacie z Alzheimer’s Disease
uvadzajl, ze najniivej$im u¢inkom demencie je stigmatizacia a socialna exklizia, ktoré sa
dotykaju nielen o0sob s touto chorobou, ale aj ich rodin a neformélnych opatrovatel'ov. Az 40
percent I'udi s demenciou vyslovilo nazor, ze maji pocit exklizie zo spolo¢nosti. Dokonca
zazivaju situdcie, kedy sa s nimi v dosledku ich diagnézy zaobchadza inak. Socialni pracovnici
by tomu mali zabranit’, pretoze z dovodu socialnej exkluzie, ale aj stigmatizacie brania tomu,
aby si osoba priznala danti diagnézu pred sebou alebo rodinou”. V Eurépe ma Alzheimerova
choroba, ale aj iné¢ demencie negativny imidz, ktory je sprevadzany bezmocnost'ou a tizkost'ou,
¢o moze vyrazne ovplyvnit’ klientove zdravie. Svoje miesto v spolocnosti si osoby s demenciou
udrziavaju len vel'mi tazko. Je to spdsobené predovsetkym postupnym stracanim schopnosti.
Aby si tieto osoby udrzali ¢o najdlhSie samostatnost, fyzicki a psychicki pohodu, je

nevyhnutné udrziavanie spolocenskych vzt'ahov a réznych aktivit. Tym sa zniZuje aj potreba

' SPATENKOVA, N. In MOJTOVA, M., SEDLAROVA, K. a M. SRANK, Klinicky socialny pracovnik.
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pomoci a predchadza sa od&leneniu od spolo&nosti a pocitom depresie’. Jednou z okolnosti,
ktoré komplikuji pobyt klienta v nemocnici, pripadne v inom Ustavnom zariadeni, je prave
izolacia od bezného sveta”.

Payne d’alej poukazuje na fakt, Ze ekologicky model v sebe, na rozdiel od inych aplikécii
systémovej tedrie, zahffia antidiskriminaéni perspektivu. T4 moze napomdct k urceniu
Strukturalnych pricin tlaku a zdoraznit’ adekvatne stratégie, ktoré s dolezité pre opatrenia na
rieSenie danych problémov. Socidlny pracovnik sa pri rieSeni socialnych vztahov sustredi na
aktivizaciu, podporu, ako aj sfunkénenie klientovych prirodzenych vzt'ahov. Predovsetkym na
podporu klientovych prirodzenych sieti, kde patri rodina, d’alSie pribuzenstvo, vztahy medzi
susedmi, vztahy k opatrovatelom, oSetrovatelom, profesiondlnym rodi¢om, pestinom
apodobne”. Socialny pracovnik k tomu méze dopoméct’ hlavne tym, Ze sprostredkuje vymenu
nazorov a skusenosti s inymi rodinami, ktoré maju taktiez osobu s Alzheimerovou chorobou.
Ide o to, Ze castokrat sa ¢lenovia rodiny a iné pribuzenstvo citia nest’astni, unaveni, osameli,
chyba im odvaha, kladu si za vinu, Ze vlastného pribuzného odmietaju, hanbia sa zatiho, stracajii
trpezlivost’ a zaCinaju mysliet’ na to, Ze takto chorého ¢lena rodiny umiestnia v niektorom
zariadeni socialnych sluzieb. Socialny pracovnik alebo iny odbornik musi ich pocity rozobrat’
a objektivne posudit, ¢im moze napomdct k tomu, aby boli vztahy medzi osobou s
Alzheimerovou chorobu a ¢lenmi rodiny aktivizované a sfunkénené””.

Ak klient nema takuto socialnu siet’, socialny pracovnik mu poskytuje pomoc pri jej budovani.
Predovsetkym v jeho prirodzenom prostredi. Ak si situacia vyzaduje zasah do uZz existujucich
socialnych vzt'ahov, hlavne ak ide o rodinu, je nutné, aby sa intervencia uskutoc¢nila ¢o
najcitlivejsie, aby neboli ovplyvnené povodné vzt'ahy, a aby sa po intervencii mohli klientove

vztahy vyvijat' pozitivne, pri¢om si udrzia svoju funk&nost”

. Klinicky socialny pracovnik
zabezpeCuje zdravotnu a socialnu starostlivost’ klientom, so Sirokou Skéalou Specifickych
problémov, s ohl'adom na ich zdravotny stav a s pouzitim informaécii ziskanych zo zdravotne;j
dokumentacie. Spolo¢ne s klientom stanovuje priority, postupy a ciele socialneho procesu
podla zévaznosti a komplikovanosti situdcie. Klinicky socidlny pracovnik spolupracuje

s multidisciplinarnym timom. Zapaja do procesu socialnej prace klientovu rodinu,
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opatrovnikov, blizke osoby a podobne”. Zaroven podnecuje klientov k rieSeniu ich problémov.
Pomaha im pri zabezpeCovani a uspokojovani socidlnych, psychickych, biologickych
a duchovnych (spiritudlnych) potrieb. Kvalita poskytovanej starostlivosti l'udom
s Alzheimerovou chorobou mé vel'mi vel’ky vplyv na ich Tudskid dostojnost. Aby bola tato
dostojnost’ zachovana je dolezité nielen podporovat’, ale predovsetkym vzdelavat rodiny s takto
postihnutym ¢lenom. Nejde len o to, aby rodiny porozumeli chorému ¢loveku, vedeli s nim
komunikovat, ale aj o to, aby porozumeli svojej tlohe opatrovatel'a. Clovek s Alzheimerovou
chorobou, ale aj jeho opatrovatel’, nemaju dostatok informacii o celkovom priebehu tejto
choroby. Nemaju ucelené informécie o chorobe, lieCeni a 0 moznostiach pomoci. A prave tu
je potrebné vidiet' moznost’ vytvorenia spoluprace medzi profesionalmi a rodinou, teda laikmi.
Dosledky dusevnych poruch seniorov sa premietaji do interakcii a vztahovych vézieb vo
vzt'ahu k ich rodinnym prislusnikom, ale aj celkovo k okoliu. Vznikajli negativne reakcie ako
na strane frustrovaného a sebeckého seniora, tak aj na strane jeho okolia. Obe tieto strany
potrebuju pomoc, ktora by zlepsila kvalitu ich Zivota. Jednou z moznosti pomoci je zmenit’
hodnotovu orientdciu rodiny, pomahajucich profesionalov a celej produktivnej populacie.
Pomoc sa musi stavat’ na principoch subsidiarity a solidarity'*.

Specificky pohlad na socialnu pracu ako profesiu a jej poslanie predstavuje tieZ ekologicka
perspektiva. NajlahSie ju mozeme vysvetlit' prostrednictvom jej zakladného prvku, ktorym je
environmentalna intervencia. Ta sustred’'uje svoju pozornost’ nielen na klienta, ale aj na jeho
okolie, ktoré sa usiluje ovplyviiovat’ pomocou zasahov z klientovho prostredia. V dosledku toho
je ju mozné charakterizovat ako metddu pomoci z vonku do vnutra. Zakladom tejto
environmentalnej intervencie je snaha prepojit’ profesionalne a neprofesionalne zdroje pomoci
v prospech klienta. Ide o vytvorenie spoluprace medzi profesionalmi a laikmi. Cielom
ekologickej perspektivy je zlepsit' klientove kompetencie pomocou socidlnej opory, ktora
vychadza z kvalitnej socidlnej siete. To sa v tedrii oznacuje pojmom budovanie ekologicke;j
perspektivy'®'. Germain poukazuje uz zagiatkom 70. rokov 20. storo&ia na spdsoby rozvoja
socialnej prace v suvislosti s jej orientadciou na ekologicku perspektivu. O 20 rokov neskor vSak
bolo skonstatované, Ze tieto moznosti socialna praca v praxi dostatocne nevyuzila. Germain
a Gittermann poukazali aj na fakt, ze ekologicka perspektiva vysvetluje poziadavku, preco by

mali socialni pracovnici vnimat’ jedincov a ich prostredie ako jednotny systém, ktory existuje
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v konkrétnom historickom a kultirnom kontexte. Mnoho zivotnych stresov a problémov,
vzniké prave na spolo¢nych hraniciach klienta a jeho prostredia. Socidlny pracovnik si musi
uvedomovat’ ich vzdjomnu zavislost a vzajomny vplyv. Socidlny pracovnik musi zamerat
svoju pozornost’ nielen na klienta, ale aj na jeho prostredie. Zlepsit transakciu medzi klientom
a jeho prostredim, by sa mal usilovat’ prostrednictvom intervencie do jeho systému. Cielom
ekosocialnej intervencie je zlepsit’ prostredie pre kazdého, kto v nom funguje, ako aj rozsirit
adaptivne kapacity jedincovloz. Prave environmentalnu intervenciu je mozné aplikovat’ v ramci
Alzheimerovej choroby, nakol’ko je dolezité, aby na pomoci klientovi participovali ako socialni
pracovnici, profesiondlni tak aj neprofesiondlni opatrovatelia. Za neprofesionalnych
opatrovatelov mozeme povazovat’ ¢lenov rodiny, ktori sa o klientov, pred umiestnenim do
domova socialnych sluzieb, starali. V suvislosti s environmentalnou intervenciou uvadzame,
ze: ,,maladaptécia, ktord je typicka pre vysoky vek, je naruSena schopnost’ prispdsobovania sa
organizmu zmenam prostredia alebo réoznym zatazovym situdciam. Nasledkom zlyhania

adaptacie vo vysSom veku vzniké geriatricky maladaptaény syndrom*'®.

Rizikové faktory
geriatrického maladapta¢ného syndromu je mozné vymedzit’ ako:
e psychické rizika (podriadeny typ osobnosti, neaktivny postoj k zivotu, psychicka
choroba, stavy zmitenosti),
o biologické rizika (inkontinencia, neschopnost’ pohybu, tazka choroba, vyssi vek),
e pridavné biologické rizika (malo pohybu, uzivanie navykovych latok, zvySen4 hladina
cholesterolu v krvi, zvySeny krvny tlak, obezita) a
e socialne rizika (zmena zivotného $tylu a bydliska, strata nezavislosti, osamelost,

X TR A 104
nebezpecenstvo institucionalizacie, strata programu, strata partnera a pod.) = .
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Life model v socidlnej praci
Gittermann a Germain zostavili tzv. life model. Ten stoji na troch komponentoch a to:
e podmienkach prostredia,
e Tudskom potenciali a
. prispésobivosti105.
Pri transakciach medzi prostredim a jednotlivcom, méze dojst’ aj k porucham, ktoré su
sposobené predovsetkym nedostato¢nou asimilaciou jednotlivcov. Gittermann a Germain
rozdelili tieto pri¢iny do troch zakladnych skupin:
e vztahové a komunikacné problémy,
e situacia s neobycajnou tenziou prostredia (absencia ochrany pred rizikami zivota,
nevhodné bytové podmienky a i.),
e zmeny vyvinovo podmienené, udalosti meniace Zzivot (adolescencia, rodicovstvo,
poruchy zdravia, choroba, smrt’)'.
Z hladiska vzt'ahovych a komunikacnych problémov mozno povedat, Ze komunikécia je prvou
podmienkou uskuto¢nenia a fungovania medziludskych vztahov. Socidlny pracovnik pracuje
s klientom ako so seberovnym partnerom. Kazdy z nich ma ina poziciu:
» socialny pracovnik — profesionalny status, iroven vzdelania, poziciu v institucii,
socialny status;
» klient — expert na vlastny zivot. Synergia je dosledkom spoloénej aktivity klienta a
socialneho pracovnika.
Aby geriatricky klient, teda aj klient s Alzheimerovou chorobou, spolupracoval, musi byt
komunikacia nielen efektivna, ale aj pozitivna a aktivna. Jednou z podmienok poskytovania
kvalitnej starostlivosti je prave efektivna komunikdacia so star§im klientom-pacientom. T4 od
poskytovatel'ov socialnych sluzieb pozaduje ako komunikaéné zruénosti a odborné vedomosti,
tak aj obrovsku davku empatie, trpezlivosti a schopnosti nactivat’ nielen sluchom, ale aj zrakom

107

(pozorovanie neverbalnej komunikécie) a srdcom (prejavovanie empatie) . Medzi najCastejsie

chyby, komunikacie socialnych pracovnikov v zdravotnickych zariadeniach, mézeme zaradit’

19 LEVICKA, J. Teoretické aspekty socialnej prace.

106 GITTERMAN, A. a C.B. GERMAIN, The Life Model of Social Work Practice: Advanced in Theory and
Practice.

""" HROZENSKA, M. a kol. Socialna praca so star$imi Pud'mi a jej teoreticko-praktické vychodiska.
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nezaujem, ponizujuce zaobchadzanie, neprofesionalny pristup a oboznamovanie klienta
s dovernymi informéaciami v neprimeranych podmienkach, alebo za pritomnosti inych os6b'%.
V stvislosti so zmenami a udalostami meniacimi zZivot je dolezité poukazat’ na fakt, Ze osoby
postihnuté Alzheimerovou chorobou sa vel'mi tazko vyrovnavaji so zmenami. Nemaju ziadny
problém navstivit' pre nich zname miesta. Ale nové miesta, ktorymi moézu byt aj domovy
socialnych sluzieb, ich méta a dokazu sa 'ahko stratit'®.

Zjednodusene mdzeme povedat, ze socialna praca v life modeli sa zameriava na:

e (pravu prostredia vzhl'adom na potreby jedincov,

e silné stranky jedincov a ich vrodenu tizbu po trvalom raste, zdravi a uvolneni
potencialu,

e zlepSenie vztahu medzi jedincom a prostredim, ¢o sa realizuje predovsetkym
prostrednictvom vzt'ahu medzi socialnym pracovnikom a klientom. Socialny pracovnik
musi pristupovat’ ku klientovi ako k rovnocennému partnerovi, pricom si uvedomuje,
ze kazdy z nich ma int poziciu a socidlny status''°.

Od socialnej prace sa potom ocakava, ze bude pomahat’ pri nachadzani najpriaznivejsieho
fungovania jedinca v spolo¢nosti''". Nejde len o pomoc osobe s Alzheimerovou chorobou, ale
aj ¢lenom ich rodiny. Pomoc a rady mozu poskytnit’ rézne svojpomocné skupiny. Odbornti
pomoc je mozné poskytnut’ napr. prostrednictvom psychoterapie. Klienti tu mézu ziskat’
dolezité informacie o svojej chorobe a jej liecbe. Zaroven sa mozu naucit’ zvladat’ rézne emocné
zmeny spravania, ktoré sprevadzaju chorobu, zvladat’ pocity sklamania a smutku z ustavicnych
zmien, ktoré sa v osobnosti takto chorého jedinca odohravaju''%.

Podla Wendta sa predmetom vedeckého zdujmu v socidlnej praci maju stat’ skdisenosti
jedincov, ktori deficit a obmedzovanie zazivaji sami na sebe. Zaroven to maju byt aj skusenosti
socidlnych pracovnikov, ktori sa snazia zlepsit' ich nevhodné Zivotné podmienky. Sucastou
vedeckého zaujmu st aj podmienky a moznosti, v ktorych vykonavaji svoju pracu. Wendt
zaroven vidi ulohu socialnej prace aj v poskytovani pomoci jedincom, ktori sa ocitli
v samostatnych a tazkych problémovych situdciach'"®. Takouto situdciou je aj Alzheimerova

choroba, pretoze u jedinca nastava zmena osobnosti a jeho pamit’ sa oslabuje. Klienti s touto

1% MOJITOVA, M., K. SEDLAROVA a M. SRANK, Klinicky socidlny pracovnik.

19 www.psychoterapia-sk.sk

" LEVICKA, I. a kol. Ekosocialne pristupy v socialnej praci.

" LEVICKA, J. Teoretické aspekty socidlnej prace.

"2 www.psychoterapia-sk.sk

"3 LEVICKA, J. Teoretické aspekty socidlnej prace.; WENDT, W. R. Geschichte der Sozialen Arbeit.
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chorobou sa vel'mi l'ahko sa rozru$ia a unavia. Wendtove zédvery mdzeme uplatnit’ ako

v kontexte I'udi s Alzheimerovou chorobou, tak aj socialnych pracovnikov starajucich sa

o tychto klientov. Prave osoby s touto chorobu mézu zazivat’ uréité obmedzovanie. Clenovia

rodiny, ale aj okolie ich mézu povazovat’ za osoby, ktoré sa uz nedokazu postarat’ sami o seba.

Takto postihnuté osoby si Castokrat neuvedomuju, ze maji problém vykonavat cEinnosti

kazdodenného zivota. To je dovodom, preco ich ¢lenovia rodiny, ktori sa o nich nedokazu

postarat’, umiestiiuji do domovov socidlnych sluzieb. Alzheimerova choroba meni zivot

a Castokrat vedie k umiestiovaniu klientov do domovov socialnych sluzieb, kde sa o nich

starajul socialni pracovnici. Ich ciel'om je zlepsit’ zivot klientov aj s touto chorobou. Taktiez sa

snazia, aby sa klienti asimilovali na nové prostredie. Osobnost’ chorého klienta reSpektujii

v plnej miere. Socialni pracovnici sa nespravaji k nemu ako k malému dietatu a usiluju sa

hovorit’ mu pravdu. Ide o vzt'ah klient — socialny pracovnik.

Zastrow poukazuje na fakt, ze pre ekologicky zamerant socialnu pracu je typické zameranie na

tri hlavné problémové oblasti.'"*

o Ekologicka socidlna prica sa zameriava na ¢loveka. Hl’ad4a moZnosti pre rieSenie
jeho socialnych problémov pri asimilovani ich rozvoeja na realny stav.
Starostlivost’ o jedincov s Alzheimerovou chorobou sa odvija hlavne od symptomov a
od postupnej progresie pri tomto ochoreni. Dochadza k mnohym kognitivnym
porucham. Nastup kognitivnych poruch je vel'mi postupny a senior a jeho rodina si tento
problém nemusia uvedomovat’, pripadne ho zakryvaji. Socialni pracovnici musia ku
klientovi s rozvinutymi kognitivnymi poruchami pristupovat s empatiou
a ohl'aduplnostou. Spravny pristup dokaze ovplyvnit' konanie a spravanie chorého
klienta. Cudia s Alzheimerovou chorobu trpia roznymi druhmi afazie, a preto socialni
pracovnici, sleduju hlavne jeho neverbalnu komunikaciu. Cim skér zistia priginy
nepohody, depresie a tizkosti, tym rychlejie sa problém klienta moZe odstranit"'*.

e Zameriava sa na interakcie medzi jedincom a systémami, ktoré su okolo neho.
Sustred’uje sa aj na vytvaranie najpriaznivejSich vzt'ahov medzi jedincami
a zdrojmi, ktoré by im mohli priniest’ podporu a pomoc.

Je vel'mi dolezité, aby ¢lenovia rodiny alebo socialni pracovnici boli chorému jedincovi

nablizku a na jeho problémy reagovali nielen citlivo, ale aj s ur¢itym pochopenim.

"4 EVICKA, I. Teoretické aspekty socidlnej prace.
5 www.florence.cz
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Chorého treba stale povzbudzovat a poskytovat mu prileZitosti a podnety na také
aktivity, ktoré sluzia ako urcitd prevencia pred depresiou, izolaciou a telesnou
necinnostou' .

e Zameriava sa na systém s ciePom reformovat’ doterajSiu snahu a prispiet’ tak
k ucinnejsSiemu plneniu individualnych potrieb.
Jedincovi s Alzheimerovou chorobou treba pomahat’ udrzat’ si ¢o najdlhsie maximalnu
mieru pohyblivosti, kontinencie, ale aj starostlivosti o svoju hygienu, obliekanie
a stravovanie. V okoli chorého by sa nemali robit’ nahle zmeny, ale je potrebné

udrziavat’ jeho pravidelny denny reZim a stereotypy' .

Niektoré principy ekosocialneho pristupu
Ekosocialny pristup je postaveny na principoch, ktoré vychadzaji z formalnych a obsahovych
$pecifik tohto pristupu. Z principov, ktoré uvadzaju viaceri autori vyberame tie, ktoré

povazujeme pri praci s klientmi s Alzheimerovou chorobou za nosné.

Princip aktivizacie prirodzenych socialnych sieti

Socialny pracovnik robi aktivizaciu prirodzenych socialnych sieti, ak napriklad klient potrebuje
opatrovanie, alebo inu formu socialnych sluzieb. Socialny pracovnik sa snazi najst’ rieSenie
v prvom rade v rodine alebo jeho blizkom okoli. Prave tu st osoby, ktoré najlepSie poznaju
klienta a zaroven tak m6zu poznat’ aj jeho Specifické, individualne potreby. Pozitivom tohto
rieSenia je aj fakt, Ze ak bude klientovi sluzbu zabezpecovat’ osoba, ktorti pozna, nevnima sam
seba ako klienta, pripadne pacienta. Ak takéto osoby absentujii, socialny pracovnik sa usiluje
zapéajat’ do starostlivosti dobrovolnikov alebo profesiondlnych pomocnikov. Primarnym
cielom je, aby mohol ostat’ clovek vo svojom prirodzenom prostredi. Ale len v pripade, ze
chorobou nemaju institucie, ale hlavne ich rodiny s moznostou vyuzitia zdravotnickych
a socidlnych sluzieb''’. Osoba s Alzheimerovou chorobou sa citi najlepsie v prostredi domova,
pretoze prave toto prostredie s pomocou rodiny jej dava moznost’ zit' ¢o najdlhsie nezavislym

zivotom. U seniora musi klinicky socidlny pracovnik preventivne monitorovat’ jeho socialne

116
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prostredie. Zaroven pri tom musi objektivne vyhodnotit, ako vplyva choroba na jeho
fungovanie v prostredi domova, pripadne v takom prostredi, v ktorom zil pred prichodom do
zariadenia socialnych sluzieb'.

Aj v ekosocidlnom principe sa reSpektuje umiestnenie do zariadenia socialnych sluzieb. Ale
chape sa ako nie¢o umelé, nieco ¢o narusuje princip prirodzenosti. Premiestnenie osoby z jeho
prirodzeného prostredia (sociotopu) je povazované za poslednii moznost’, ktora prichadza na
rad az vtedy, ked’ sa vyCerpaju vSetky rieSenia, ktoré odrazaju princip prirodzenosti. Pojem
sociotop sa nepouziva len na oznacenie prostredia, v ktorom jedinec Zije a kde si vybudoval
prirodzené socialne véizby. Tento pojem v sebe zahfiia aj iné vyznamné obsahy pre klienta ako
napriklad zvyk, utocisko a podobne. Neoznacujeme nim teda len miesto, v ktorom klient
existuje, ale aj miesto, ku ktorému ma vacsinou pozitivny vztah. Sociotop ma podl'a Liissi pre
klienta emocionalny vyznam, pretoze v takomto prostredi sa rozvijaju silné a obyc¢ajne aj trvalé
citové vizby k l'ud’'om, s ktorymi prichadza v tomto priestore do kontaktu (ide o ¢lenov rodiny,
susedov a pod.). Sociotop vSak podla Liissi odraza nielen interpersonalne vzt'ahy, ktoré si

v fiom klient vytvoril, ale zaroveii aj vzt'ahy k obci, k domu a k bytu, v ktorom zije'?'.

Princip najmensieho zasahu

Princip najmensieho zésahu, sa ma prelinat’ celym konanim profesionélov. Je dolezité, aby sa
socialny pracovnik snazil o to, aby jeho intervencia bola maximalne v stlade s prirodzenym
spdsobom zivota. Jeho vstup do situacie klienta musi odrazat’ poziadavku ¢o najmensej miery
intervencie. Tento princip eliminuje také konanie socidlneho pracovnika ktoré by bolo
neuvazené, unahlené a bez istej nutnosti umiestnit’ daného klienta mimo jeho prirodzené
prostredie'*?. V suvislosti s Alzheimerovou chorobou je ddlezité pomahat’ klientovi udrziavat’
bezné navyky, ale aj udrziavat,, pripadne rozvijat’ také funkcie, ktoré si chorobnym procesom
malo poskodené. Napriklad je vhodné, aby sa klienti zcastfiovali za pomoci svojich
pribuznych, ur€itych skupinovych psychoterapii na oddeleniach gerontopsychiatrie, kde sa im
pomaha udrziavat’ fyzicka a psychickd kondicia pomocou precvicovania orientdcie a pamite.
Osoby s Alzheimerovou chorobou mozu tiez spoloéne spievat, poctuvat hudbu alebo sa

zicastiovat’ reedukacnych programov. Az nasledne, ak klient nie je toho vsetkého schopny a

122 MOJTOVA, M., K. SEDLAROVA a M. SRANK, Klinicky socialny pracovnik.
"2 LEVICKA, I. a kol. Ekosocialne pristupy v socidlnej praci.
221 EVICKA, J. akol. Ekosociélne pristupy v socialnej praci.
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pribuzni sa 0 neho uz nedokézu adekvatne postarat’, je mozné ho umiestnit’ do $pecializovanych
zariadeni, kde mu starostlivost’ budu poskytovat’ profesionali.

Ekosocialny pristup nevyluéuje moznost umiestnenia klientov do pobytovych zariadeni
socialnych sluzieb. Rezidencialne sluzby maji nasttpit’ az vtedy, ked’ tim odbornikov prisiel k
zaveru, ze si bud’ jedinym, alebo tym najvhodnej$im rieSenim pre klienta. Prvorada ma byt
domadca starostlivost. Senior si méze zachovat’ svoju identitu a nema pocit, Ze uz nie je v zivote
potrebny. Ale ¢o je hlavné, Ze svoj zivot nedozije v cudzom prostredi s 'ud’'mi, ktorych nepozna
a ktori mu nie su blizki. Domaca starostlivost’, nie je 'ahka a ¢lenovia rodiny, ktori sa o osobu
s Alzheimerovou chorobou staraju, musia mat’ velkil motivaciu. Ponechat osobu s
Alzheimerovou chorobou v jej prirodzenom prostredi domova, pokial jej tam hrozi urcité
nebezpecenstvo a ¢lenovia rodiny sa o iu nedokazu adekvatne postarat, nemozeme povazovat’
za spravne rozhodnutie. Takéto rozhodnutie nie je v zhode so socidlno-ekologickym pristupom.
Nie je prirodzené, aby sa osobam s Alzheimerovou chorobou v prostredi ich domova
ublizovalo. NajcastejSou pric¢inou, preco sa rodina rozhodne umiestnit’ seniora s Alzheimerovou
chorobou do zariadenia socialnych sluzieb je hlavne seniorova imobilita, kedy je potrebné sa o
neho starat’ 24 hodin denne'”.

Je potrebné akceptovat, aby pri umiestiiovani klientov mimo ich prirodzeny sociotop, vyberal
socidlny pracovnik hlavne také =zariadenia, ktoré sa nachadzajui v blizkosti ich
predchadzajiceho domova. Toto rieSenie klientovi umoziiuje zostat' aj nad’alej v kontakte so
znamymi a svojimi blizkymi. Socidlny pracovnik zaroven pomaha klientovi udrziavat’ vsetky
pre neho vyznamné vztahy, ktoré by v dosledku umiestnenia klienta do zariadenia socialnych
sluzieb mohli byt’ narusené. Najvyznamnejsiu pozornost’ je dolezité venovat’ hlavne vzt'ahom

s ¢lenmi rodiny. Liissi'** vnima rodinu ako ustredny socialno-ekologicky priestor.

Princip spravneho nacasovania

Socialny pracovnik riesi kazdy den otdzku, kedy je vhodné zacat’ so socialnou intervenciou.
Odpoved’ou na tto otazku je: ,.konat’ v spravnom case." To znamena, Ze ani prili§ skoro ale
ani neskoro. Spravne nacasovanie socialnej intervencie moézeme chapat, ako zaistenie
optimalnych podmienok pre rieSenie konkrétnej problémovej situdcie. Socialny pracovnik

modze zabranit’ d’alSiemu prehlbovaniu problémov a aj rezignacii ucastnikov zicastnenych na

123 L EVICKA, J.akol. Ekosocidlne pristupy v socidlnej praci.
124 1n LEVICKA, J. a kol. Ekosociélne pristupy v socilnej praci.
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probléme. Ide najmd o vEasnu intervenciu. To znamena, Ze musi konat’ ihned’ potom, ako sa
dozvie o problémovej situacii klienta. V kazdodennych situaciach sa mézeme stretnit’ s
krizovymi situaciami, ktoré si vyzaduji okamzity zasah. Okamzita intervencia zo strany
socialneho pracovnika sa vyzaduje:

e akide o fyzické alebo psychické ohrozenie klienta,

e ak o pomoc ziada osoba, ktora prezila traumatizujuci zazitok akym je napriklad unos,

nehoda, znasilnenie a pod.,

e ak su l'udia v nebezpecenstve zivelnych alebo prirodnych katastrof,

e automutilacia,

e ak potrebuji pomoc psychiatricky choré osoby,

e ak potrebuje pomoc jedinec, ktorému zomrel blizky clovek,

e ak osoba ublizuje inym alebo poskodzuje svoje prostredie,

e ak pomoc potrebuji osoby, ktoré st osamelé a suCasne staré, alebo zdravotne postihnuté

osobylzs.

Klienti s Alzheimerovou chorobou, ale aj ich blizki mézu so spravnou diagnézou ako aj
okamzitou intervenciou predizit &as, v ramci ktorého budd moct spolodne prezivat
produktivny (naplneny) Zivot'?.
Socialna praca v zdravotnictve je Specificka Cinnost’, ktord smeruje k zlepSovaniu celkového
zdravotného stavu jedincov, skupin a populacie celkom'?’. Zdravotné a socidlne sluzby sa
poskytuju bez ohl'adu na sexualnu orientaciu, pohlavie, vek, ndrodnost, zdravotny stav, kultaru,
rasu, vierovyznanie a dalSie socio-demografické odlisnosti jednotlivca, skupiny ¢i komunity.
Pri vykone socialnej prace v zdravotnictve sa stanovuje socialna diagnéza, realizuje sa socidlna
terapia, ktorej sticastou je celkové hodnotenie vysledkov starostlivosti, ktora sa klientovi
poskytuje. Hlavnym ciel'om socialnej prace je rieSenie socidlneho problému ¢i uz pri chorobe,
zdravotnom postihnuti alebo v starobe. Socidlna praca v zdravotnictve zaroven riesi socialne
dosledky choroby alebo postihnutia, ktoré ovplyviiuji socialnu situdciu jednotlivca a jeho
rodiny. Ciel'om socialnej prace v zdravotnictve je poskytovat’ pre ¢loveka, ktory je v dosledku
svojej choroby nejakym spdsobom znevyhodnovany, ako podporu, tak aj oporu, sprevadzanie

. ~ ’ ~ o ~ 128 , . I ’ . . .y .
a pomoc pri zlepSovani moznosti jeho zivota . V ramci vzajomného prepojenia socialnej

123 LEVICKA, J. a kol. Ekosocilne pristupy v socialnej praci.
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a zdravotnej starostlivosti je ve'mi vyznamna a opravnend pozicia socialneho pracovnika v time
zdravotnickych profesionalov. Podl'a typu zdravotnickeho zariadenia, podl'a mnozstva klientov
a typu oddelenia, riesi socialny pracovnik v zdravotnictve Specifické ulohy. Jeho pracu mozno
zhrntit’ do 5 zakladnych etap:

1. oboznamenie sa s chorobopisom,

2. socialna diagnoza,

3. navrh rieSeni a plan socialnej pomoci,

4. socialna terapia,

5. overovanie vysledkov'?’.

V starobe sa vyskytuju poruchy spravania stiCasne s poruchami kognitivnych procesov alebo
s poruchami intelektu. U prirodzene starniceho jedinca modze diagnostika poukazat' na
pritomnost’:

1. primarnej degenerativnej demencie (demencia s pritomnostou Lewyho teliesok,
Alzheimerova choroba, Front temporalna demencia alebo Pickova choroba,
Parkinsonova choroba, Huntingtonova choroba a pod.) alebo

2. sekundarnej demencie u seniorov s nezdravym zivotnym Stylom, pripadne u mladsich
Pudi (Multiinfarktova demencia, Vaskuldrna demencia, Alkoholova demencia,
Potirazova demencia a in¢).

Socialny pracovnik je z hladiska tychto vychodisk postaveny pred otazku, akymi
sposobilostami musi disponovat’ a zaroven aké kompetencie mu voci postihnutému seniorovi
a jeho blizkym plynu z vykonu jeho précem. Odborné ¢innost’, zameranie a kompetencie
klinického socialneho pracovnika vychadzaji zo zakladného chapania zdravia ako stavu iplne;j
telesnej a dusevnej pohody ¢loveka, v naSom ponimani pacienta. Kazda zlozka zdravia zasahuje
do osobného, pracovného a rodinného prostredia jednotlivca13 !. Zakladnou kompetenciou v
praxi socialneho pracovnika, ale aj klinického socialneho pracovnika, je zistenie socialnej
anamnézy u ambulantného alebo hospitalizovaného klienta. Pritom sa zameriava na analyzu
jeho zdravotnej a socialnej situacie poCas a pred hospitalizaciou, pripadne pocas jeho
ambulantnej navstevy zdravotnickeho zariadenia. Zistovanie prebicha:

e na zaklade rozhovoru (s klientom, s jeho pribuznymi, znamymi) vyhodnocuje jeho

Zivotnu situaciu,

12 HROZENSKA, M. a kol. Socilna praca so star§imi 'ud'mi a jej teoreticko-praktické vychodiska.
13 BALOGOVA, B. Klinicka socilna praca ako koncept medzigeneratného premostenia.
BIMOJTOVA, M., K. SEDLAROVA a M. SRANK, Klinicky socialny pracovnik.
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e pozorovanim ako sa vyvija klientova hospitalizacia v zdravotnickom zariadeni a ako
vplyva choroba na jeho potreby, pricom pomaha klientovi riesit’ problémy vyplyvajuce
z0 z1ého zdravotného stavu,

e poskytovanim zakladného, ale taktiez aj Specializovaného socialneho poradenstva
klientovi a jeho pribuznym. Mozu byt poskytované aj odborné rady, usmernenia,
socialna intervencia a podobne,

e vypracovavanim navrhov socidlnej pomoci v spolupraci so samotnym klientom,
rodinnymi prislugnikmi a zdravotnickym zariadenim'**.

Za svojich klientov nesie socialny pracovnik zodpovednost’ a ked’ze ma pristup k zdravotne;j
dokumentécii, musi byt za kazdych okolnosti doveryhodny. Vsetky informacie, ktoré
o klientovi ziskal musi déverne chranit. Okrem profesionalnych kompetencii musi socialny
pracovnik disponovat’ aj komplexnou osobnostnou vybavou, ktora sa odvija od jeho vzdelania,
povahovych ¢&ft, komunikaénych a inych zruc¢nosti a schopnosti, od ochoty na sebe pracovat’
a od uznavanych hodnét'*.

Starnutie a staroba je prirodzenou etapou zivota a nie je mozné im predchadzat’. Na Slovensku,
ale aj vo svete sa stale zvySuje podiel seniorov. Tym sa zvySuje pocet starych Tludi
nachadzajucich sa v situdcii, ked’ st odkdzani na pomoc inych. V takychto pripadoch sa
dostavaju do niektorého zo zariadeni socidlnych sluzieb, kde im poskytuji pomoc
a starostlivost’ jedinci z radov profesiondlov. V sucasnosti sa témy tykajice seniorov stavaju
Coraz viac aktudlnejSimi a ziskavaju zaujem a pozornost nielen odbornikov, ale aj celej

spolo¢nosti.

2 MOJTOVA, M., K. SEDLAROVA a M. SRANK, Klinicky socialny pracovnik.
133 MOJITOVA, M. Socialna praca v zdravotnictve.
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Socialnopsychologické a komunika¢né modely socialnej prace v kontexte

kybersikanovania

Rozvoj spolo¢nosti v poslednom obdobi priniesol aj prudky rozvoj technologickych moznosti.
V doésledku toho, sa rozsiruju ponuky novych zariadeni, ktoré zabezpecuju 'udom vyssi
komfort a ul'ahcuju im Zivot. Ale prinasaju so sebou i zna¢né rizika. Prave rozvoj informacnych
technologii v poslednych desatrociach je dokazom pokroku spolo¢nosti. Prudky rozvoj
technologii na jednej strane prindSa osoh. Na druhej strane sa mdzu vyskytnut' i mnohé
nebezpecenstva a hrozby, ktoré st priamo alebo nepriamo, s tymto rozvojom prepojené. Jednou
z nebezpecénych foriem spravania sa v informa¢nom prostredi je kyberSikanovanie.
Kybersikanovanie definujeme ako formu Sikanovania, pri ktorej pachatel’ voli formu
obt'azovania obete prostrednictvom technologickych zariadeni. Mo6ze byt Uiplne anonymné
alebo s uvedenim totoznosti agresora, s minimalnym alebo maximalnym usilim, alebo
vykonavané jednorazovo alebo opakovanem.

Socialna praca moze vhodne ovplyvnit moznosti prevencie a intervencie tohto socialno-
patologického javu. Vychddzame z modelov socidlnej prace ktoré kombinuju viaceré vedné
discipliny (pravo, socioldgiu, psycholdgiu, ekonomiku, medicinu) a si v socidlnej praci
zauzivané a platné. NajcCastejSie su to pristupy, ktoré nam ponuka psychologia a v socialnej
praci sa odrazili v podobe psychologického modelu s poznatkami najmé o fungovani klienta
v skupinach a podl'a sociologického modelu socialnej prace.

Vplyv zékladnych, vychodiskovych vied na socialnu pracu je viac ako zjavny. St vedeckymi
disciplinami, ktoré socialnej praci ponukaju vysvetlenie socialneho problému a pochopenie
osobnosti klienta, jeho spravania, ¢i rozhodovania prostrednictvom teorii osobnosti. Z celého
spektra teorii sa zameriavame na psychosocialne teodrie, v ktorych pojmologickom zaklade sa
prepaja psycholdgia so sociologiou a vytvaraju tak komplexny nahlad na ¢loveka v jeho
socialnom prostredi. Takyto pohlad je pre komplexnii pracu sociadlnych pracovnikov
nenahraditelny. Cinnost’ socialnych pracovnikov je tak rozsirend i na pomoc tym, ktori
zlyhéavaji v procese socializacie, alebo tym, ktorych problémy sa vynaraji v désledku ¢lenstva

v réznych skupinach, alebo prostrednictvom tohto &lenstva'™.

134 BREGUET, T. Frequently Asked Questions About Cyberbullying.
S LEVICKA, J. Teoretické aspekty socidlnej prace.
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Pri vymedzovani socidlnopsychologickych tedrii sa budeme opierat o Breakwella a Rowetta,
ktori pri ich tvorbe vyznamne ovplyvnili tedriu roli a etiketizacntl teoriu. Problematiku v zavere
prepojime i s komunikac¢nou tedriou, ktora je velmi dolezitd najmd pre prakticka Cinnost’
socialnej prace v oblasti kyberSikanovania. Tieto tedrie kladu doraz na to, ako sa medzi 'ud’'mi

kreuju vzt'ahy a ako su modifikované v rozmanitych socialnych situaciach'.

Teoéria roli

Do socialnopsychologickych modelov autori tedrii socialnej prace radia tedriu roli, aj ked’ byva
spajana aj so sociologickou paradigmou 3trukturalneho funkcionalizmu'?’. Za zakladatelov
tejto tedrie s nezavisle na sebe pokladani socidlny filozof George Herbert Mead (Mind, Self
and Society, 1934) a antropolég Ralph Linton (Study of Man, 1936, Role and Status, 1947)"*%.
Obidvaja na zéklade svojich prac dospeli k obdobnym zisteniam. Skumali stratifikaciu
spolo¢nosti a formulovali zavery, ktoré vyznamne prispeli k rozvoju tejto teorie.
Teoria roli vychadza z predpokladu, Ze jedinci v socialnej Strukture spoloc¢nosti zastavaju rozne
pozicie - role. Tieto sa oznacuju ako oc¢akavané spravanie v kontexte drzitela konkrétnej
pozicie'”. Keller definoval role ako socidlne ¥pecifikované institicie, v ramci ktorych st
ustalené sposoby konania oakavané od svojich drzitelov v uréitych poziciach'*.
Role oznacuji ocakavané spravanie vzhl'adom k drzitel'om tychto pozicii. Role mozno chapat’
len v kontexte vztahov, pretoze mézu byt identifikované len v ich sieti vzt'ahov.
Role mézu byt

e pripisané (vysledok urcitych okolnosti - pohlavie, vek, rasa);

e ziskané (vysledok nasej ¢innosti - vzdelanie, postavenie);

e vnutené (vysledok ¢innosti niekoho in¢ho - etiketizacia),

e suvisiace s vrodenymi predispoziciami (roly respektujuce vrodené chyby),

e dedicné (ziskané na zéklade dedi¢nych, resp. inych prav).

" NAVRATIL, P. Vybrané teorie socialni prace. In MATOUSEK, O. Zaklady socialni prace.

BT NAVRATIL, P. Vybrané teorie socialni prace. In MATOUSEK, O. Zaklady socialni prace.

"8 BERES, M. Teéria roli v socidlnej praci — v kontexte rodovych stereotypov. In CHYTIL,0. a T.
MATULAYOVA, Vyzvy pre socidlne profesie v modernej spolognosti.

13 NAVRATIL, P. Teorie a metody socialni prace.

10 KELLER, J. Uvod do sociologie.
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Konflikt roli

Merton definoval termin role—set (subor roli), ktory oznacuje stibor ocakavani spoloc¢nosti
vztahujici sa k ur¢itym poziciam. Sulad medzi siborom roli nastava vo chvili, ked’ o¢akavania
ostatnych T'udi st v zhode so spravanim sa nositel’a role, a naopak ku konfliktu dochadza ak
medzi nimi stlad nie je'*'.

Merton popisal tyri typy rolovych konfliktov, ktoré uvedieme v kontexte nami prezentovaného
socialno-patologického problému kyberSikanovania. Prave pri kyberSikanovani je typicka
agresorova l'ahostajnost’ k obeti, nakol'’ko nevidi emocionalne reakcie obete. Z toho vyplyva, ze
sa i on v omnoho niz$ej miere prejavuje emocionalne (hanba, vina, strach, smutok, ...). Tieto
prejavy sa bezne vyskytuju pri tradicnej forme Sikanovania. Z tychto prejavov vyplyvaju
konflikty v ramci roli, ktoré zastavaju jednotlivi aktéri kyberSikanovania ¢i uz v redlnom, alebo

. . r142
vo virtudlnom prostredi

. Medzi konflikty roli mézeme zaradit’ nasledovné.

o Konflikt medzi rolami — vznika, ked’ jedna osoba zastava viacero roli, ktoré st
navzajom nekompatibilné.
Do tohto typu konfliktu mézeme zaradit’ agresora kyberSikanovania, ktory v ramci
svojho ,redlneho ja“ moéze vystupovat ako slusny Student plniaci si vSetky svoje
povinnosti. Avsak badatelny tu moéze byt tzv. disinhibi¢ny efekt, ktory je posiliovany
anonymitou, ¢asovou a fyzickou vzdialenostou. Oproti tradi¢nému Sikanovaniu, nemusi
byt agresor fyzicky zdatny, nezalezi na veku, povahe, pohlavi, fyzickej sile ani
postaveni v socialnej skupine. Agresor si mdze vytvorit’ v ramci bezpe¢ného a hlavne

. s . L s . . , . Lo ., 143
anonymného prostredia ,,svoje nové ja“, identitu, pripadne viaceré identity

, pod
ktorymi vystupuje. V stilade s novou identitou sa objavuju aj nové role, ktoré mézu jeho
konanie zmenit’ zo slu$ného $tudenta, na kyberagresora ponizujticeho svoje obete.

¢ Konflikt rolovych o¢akavani — vznika vtedy, ak rozni l'udia maji od jednej role rozne
ocakavania.

V ramci tohto typu konfliktu mozeme hovorit' napriklad o Studentovi /spoluziakovi/
kamaratovi, ktory ako ,,publikum® o kyberSikanovani ma vedomost, a od ktorého sa

oCakava, ze obet’ bude chranit. Minimalne sa ocakava, Ze sa nebude podiel'at’ na

samotnom $ireni kyberSikanovania. Jedinci, ktori sa stavaji svedkami tradi¢nej formy

"I NAVRATIL, P. Teorie a metody socilni préce.

142 CAMPFIELD, D.C. Cyberbullying and victimization : psychosocial chaacteristies of bullies, victims, and
bully/ victims.
' VASUTOVA, M. a kol. Promény §ikany ve svété novych médii.
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Sikanovania, mlcky toleruju agresiu voci jednotlivcovi v ocakévani, ze niekto zo
skupiny najde odhodlanie a zasiahne. Ini zase ml¢ia v snahe nadobudntit’ svojim tichym
reSpektom uréity status v skupine'**. Uvedené spdsoby konania st charakteristické pre
obidve formy nasilia. Rovnako pre kybersikanovanie, ako aj pre klasické Sikanovanie.
Publikom elektronického Sikanovania sa tak moéze stat’ kazdy, kto pouziva prostriedky
informacnych technologii. Povodcom aktu sa sice stdva konkrétny jednotlivec, ale
o dral3ie Sirenie sa postaraju ini, od ktorych sa Gasto takéto konanie neocakéavalo'®.
Dvojznacnost’ role — vznika v pripade nejednoznacnosti obsahu role nositel’a.

Tento typ konfliktu méze byt spodobneny v type agresora kyberSikanovania, ktorého
autori oznacili ako pomstychtivého anjelika (,,The Vengeful Angel). Sam seba za
agresora nepoklada, je presvedCeny o tom, ze prave on je ten, kto ujmu utrpel. Preto
povazuje za potrebné dat jeho ,agresorovi“ lekciu, pripadne, pred nim chranit
ostatnych. V minulosti mohol byt’ aj on postihnuty elektronickym Sikanovanim, alebo
aj tradi¢nou formou Sikanovania. VicSinou pracuje a Gto¢i sam. Ale je mozné, Ze sa
o tajomstvo deli aj so svojimi najbliz§imi priatel'mi, alebo tymi, ktori ho taktiez vnimaju
ako obet’. Praca s agresorom, je zaloZena na uvedomeni si, Ze nemdze brat’ pravo do
svojich ritk. Prave tymto konanim sa situacia len zhoruje'*. Je dolezité, aby vedel celu
situaciu realne posudit’ a seba oznacit’ a vnimat’ ako agresora.

Ja - rola konflikt — vznikd nesiladom medzi kapacitou nositela role
a poziadavkami kompetencii, ktoré st potrebné pre vykon role.

Za typického predstavitel'a tohto typu konfliktu role mozno oznacit’ d’alSicho agresora
z typoldgie kyberSikanovania, ktory je definovany ako ,,tuziaci po moci“ (The Power-
Hungry). Méze byt sam Sikanovany tradicnou formou Sikanovania, fyzicky mensi,
slabsi, nie vel'mi popularny. Prejavuje sa znaénymi technickymi zruénostami a prave
preto ma potrebu dat’ najavo svoju autoritu. Dokazat’ silu a vzopriet’ sa v ramci jeho
bezpecného prostredia. Moc pocituje len vtedy, ked’ naplni svoju potrebu byt’ videny.
Svojimi ,,akciami sa rad a ¢asto chvali. Potrebuje reakciu publika, a preto svoje utoky

stupiiuje, €o z neho robi jedného z najnebezpecnejsich agresorov.

144 HOLLA, K. Elektronické Sikanovanie.

145

VASUTOVA, M. a kol. Promény sikany ve svété novych médii.

146 KAVALIR, A. a kol. Kybersikana a jeji prevence.

78



Vplyv skupin na preberanie socialnych roli

Erving Goffman pristapil k teoérii roli inym spésobom ako vécSina autorov. Vychadzal
z fenomenologickych pristupov a myslienok symbolického interakcionalizmu'*’. Pojem rola
v jeho kontexte dostala podobu role v divadelnom predstaveni, kde kazdy jedinec zastava svoju
rolu vnimanu ako odozvu na spravanie a jednotlivé akcie inych. Pritom nejde o to, ¢o ¢lovek
robi, ale aké dojmy v l'udoch jeho rola zanechava. Tento herecky vykon odrdza socialne
ocakavania, ktoré nadvézuji na urcity socialny status. Tento pristup nazera na ¢loveka v jeho
kazdodennych situaciach, v ktorych prezentuje saim seba a svoje spravanie pred ostatnymi. Tak
ako v divadle, v ramci jednotlivych institacii sa jedinec snazi o kontrolu svojho imidzu, ktory
jeho okolie pretvara na zanechany dojem'*®.

Prave toto ponimanie mdze byt davané do suvislosti s tizbou jedinca zaclenit’ sa do socialne;j
skupiny a nadobudnut primerany socialny status. Jednym z nepriaznivych dosledkov
kybersikanovania napriklad u adolescentov, je aj ujma v socialnej oblasti, kde maju vztahy
s rovesnikmi pre jedinca nezastupitelny vyznam. Poskytujii mu citové zazemie, ktoré straca
separaciou od rodiny v tomto vyvinovom S$tadiu. Osamelost’ v tomto obdobi je absolitne
neprijatelna. Preto sa adolescent usiluje ziskat uspokojivy vztah. V zmysle potrieb
jednotlivcov v tomto obdobi, to ¢asto mézu byt akékol'vek vztahy s kymkol'vek, nakol’ko ide
len o prijatie”g. V tomto pripade deviantné spravanie, ktoré vychadza zo snahy vytvarania
dojmu z ich roli, méze nastat’ prave pri usili o zaclenenie sa do skupiny. Pokial’ jedinec svoju
rolu predvadza, snazi sa aby jej divaci uverili a brali jeho vystupenie vazne. Chce aby predstava,
ze je nositel'om takych rolovych vlastnosti bola ¢o najredlnejsia. Overit’ jeho skutocné postoje
a vlastnosti, je mozné iba nepriamo, na zaklade jeho mimovol'nych reakcii, ktoré sa ale musia

v ’ v 1 . 1
zludovat’ s tym, ¢o predvadza na scéne'™

. V ramci deviantnej skupiny moze dochadzat' ku
kyberSikanovaniu, ktoré je planované a pachané v skupine. Primarne ide o zabavu, alebo
»zahananie nudy“. VyZaduje si aj publikum na potvrdenie svojej prestize, moci a vyvolanie
obdivu. Casto sa v tejto skupine nachadzaju jedinci, ktori s agresiou len ticho stthlasia.

Skupina je prostriedkom hladania a formovania identity adolescenta. Je pre neho zdrojom

151

istoty. Pocit, Ze niekam patri a je niekde akceptovany, je pre neho vel'mi délezity ~ . Niektoré

"TNAVRATIL, P. Vybrané teorie socialni prace. In MATOUSEK, O. Zaklady socialni prace.

8 VAVROVA, S. Doprovézeni v pomahajicich profesich.

14 CAMPFIELD, D.C. Cyberbullying and victimization: psychosocial chaacteristies of bullies, victims, and
bully/ victims.

15 VAVROVA, S. Doprovézeni v pomahajicich profesich.

' ORAVCOVA, J. Vyvinova psychologia.
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role st preto preferované a iné naopak potlééanélsz. Nastava problém, pretoze cely zivot je
snahou o vytvéaranie dobrého dojmu a suasne bojom o uchovanie si vlastnej identity'*.
Zaroven je potrebné uvazovat o objektivnej realite institucii a subjektivne konstruovanej realite
jednotlivcov'>*. Zakladom je identita, ktora je formovana pdsobenim biologického organizmu,
individualneho vedomia a uZ spominanej socialnej Struktiry. Spolo¢nost’ a identita su vo
vzéjomnom dialektickom vztahu. V tomto kontexte po prekonani paradigmy socidlneho
Strukturalizmu a nastupu postmodernych teérii sa uz nehovori o rolach, ale skér o identitach'>.
Tedria roli je vel'mi kritizovanou tedriou, nakol’ko sa nezaobera primarnymi podnetmi, ktoré
viedli k vzniku problémovej situacie. Nevysvetl'uje vznik a povod kyberSikanovania. Jej sila je
vSak v tom, Ze upozoriiuje na to, ako sa rozne institiicie mézu podielat’ na socialnej konstrukcii
problému. Podnecuje pomahajicich profesionalov aby nepodlahli stigmatizacii svojich

klientov. Tym meni nazeranie aj na jednotlivych aktérov kybersikanovania'*®.

Etiketizacna tedria (labelling approach)

LCudské spravanie sa vytvara v procese interakcie medzi jednotlivcami v ramci celej
spolo¢nosti'>’. Rovnako ako tedria roli vznikla na ziklade symbolického interakcionalizmu.
Zaklady polozili Kituse, Becker a Lemert.

Vo vSeobecnosti mozno zjednodusSene oznacit’ tuto tedriu za tedriu, ktord chape deviaciu ako
vysledok efektivneho oznaCovania niektorych jedincov za deviantnych, inymi socialne
vyznamnymi jedincami'>®. Ludia maju tendencie pripisovat’ symbolom, sebe, svojmu okoliu,
ale i ostatnym l'ud’'om subjektivne vyznamy. Sposob akym nasledne konaju je vzdy ovplyvneny
subjektivnym pohl'adom, ale aj preberanim postojov a vzorcov spravania. Deviantné nalepky
st analyzované a pridelované ur&itym Pudom v ramci socialnych interakcii'*’. Etiketizatna
teoria kladie doraz na schopnost’ mocenskych struktur klasifikovat’ spravanie ako deviantné, aj
ked’ by sa inak mohlo povazovat’ za neskodné. Nevnima deviaciu ako subor charakteristickych

¢ft jednotliveov ¢i skupin, ale vnima ju ako proces interakcie medzi deviantnou a nedeviantnou

2 NAVRATIL, P. Vybrané teorie socialni prace. In MATOUSEK, O. Zaklady sociélni prace.

'3 NAVRATIL, P. Teorie a metody socilni prace.

'3 JANDOUREK, J. Sociologicky slovnik.

'SBERES, M. Teoria roli v socidlnej praci — v kontexte rodovych stereotypov. In CHYTIL, O. MATULAYOVA,
T. Vyzvy pre socialne profesie v modernej spolo¢nosti. Zbornik prispevkov.

'3 NAVRATIL, P. Vybrané teorie socialni prace. In MATOUSEK, O. Zaklady soci4lni prace.

" MUNKOVA, G. Socialni deviace: piehled sociologickych teorii.

8 MATEL, A., SCHAVEL, M. a kol. Aplikovana socidlna patologia v socialnej praci.

'3 MUNKOVA, G. Socilni deviace: prehled sociologickych teorii.
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Castou populécie. Je potrebné definovat, preco niektori T'udia dostavaji etiketu. Hlavnym
zdrojom tychto etikiet su ti, ktori predstavuju sily mocenskych struktir (etiketovanie tak odraza
mocensku Struktiru spolo¢nosti — napr. bohati l'udia etiketizuju chudobnych, muzi zeny, starsi
Pudia mladsich, etnické va¢siny mensiny).

V kontexte kyberSikanovania mozno thto teoriu explikovat’ (vysvetlit)), ako mozny dosledok
vzniku socidlnej patologie v rdmci vytvarania a upeviiovania deviantného spravania. Tiez ako
pri¢inu vzniku stigmatizacie prostrednictvom elitou vybranych obeti nespifiajucich normy

a nasledného kybersikanovania.

Daosledok vzniku a upeviiovania deviantného spravania

Lemert rozliSuje medzi rovinami primarnej a sekundarnej deviacie. Primarna deviacia nastava
v tom pripade, ked’ jedinec porusuje normy, ale sim na seba eite nenazera ako na devianta'®’.
Neciti sa byt’ zahrnuty do deviantnej socialnej role. Jedinec je vSak identifikovany ako deviant.
Baratt primarnu devidciu definuje ako poruSovanie pravidiel, alebo noriem na zaklade
socidlneho, psychologického a fyziologického podnetu, ¢i impulzu. Tieto deviacie su
v spolo¢nosti bezné. Vac¢sinou maju epizodicky charakter, maly vyznam a vznikaju z r6znych
pricin. Samé o sebe nespdsobuju prevrat, alebo zmenu postojov, ktoré zastava jedinec k sebe
samému, alebo voci svojej socialnej role'®".

Uvedieme priklad vzniku tejto deviantnej role, v dosledku ktorej nastava kyberSikanovanie.
Vymedzime ho na $tadiach kyberSikanovania ucitel'ov Studentmi.

1. Ostrakizmus. Medzi Studentom a ucitel'om méze vznikat’ napétie z dovodu neustaleho
napominania, udelenia zlej znamky, alebo neZiaducej sankcie. Student je tak
vyClefiovany a oznaceny autoritou za ,slabSieho®, ,neuspesného®. Aj ked Student
nevyrusuje, je mu vyruSovanie ¢astokrat nepravom pripisované.

2. Manipulacia a psychicka agresia. Poziadavky uditel'a st odmietané, Student uz
zamerne narusuje vyucovanie, provokuje ucitel’a, ktory straca nervy.

3. Vytvorenie jadra agresorov. Systematické provokovanie a Sikanovanie ucitel’a, ako
priklad mozu byt posmesky a vulgarizmy adresované ucitelovi a nasledné natacanie

jeho reakcii na mobil, ktoré uverejni na internete.

1 KRAZOVA, Z. Stigmatizicia ako problém dusevne chorych. In: CORNAK, L. POHANKA, M. a M.
POPELKOVA, (eds.) IV medzinarodna konferencia doktorandov odborov Psycholdgia a Socidlna praca.
161 HRCKA, M. Socialni deviace.
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4. Prijatie noriem agresorov. Vicsina Studentov prijima normy agresora, ktor¢ sa stavaju
nepisanym zakonom. Prijimaju ich bud’ preto, Ze sa s agresorom stotoznili a spolocne
sa na tom bavia, alebo sa iba mlcky zo strachu prizeraju.

5. Totalita - dokonalé Sikanovanie. Nasilie prijimaju vSetci ako normu, Sikanovanie/
kybersikanovanie sa stava skupinovym programom, ktory podporuju a videa d’alej Siria
po internete aj samostatne'®*.

V tomto priklade, uditel’ oznacil Studenta ako problémového, deviantného. Ten aj napriek tomu,
ze spociatku deviantné spravanie nebolo jeho zdmerom, svoju rolu devianta prijal. Tak sa
z primarnej deviacie stala sekundarna deviacia, kedy sa jedinec identifikuje s rolou devianta
a pokraguje v deviantnom spravani'®. Becker poukazuje na to, Ze deviacia je produktom tlaku
socialnej skupiny'®. Sekundarna deviacia je dosledkom reakcie jedinca na oznadenie jeho
spravania ako deviantného. Je oznacovana ako prostriedok obrany, utoku, alebo prispdsobenie
sa problémom spojenym so socialnymi reakciami na jedincove spravanie'®. TaktieZ Lemert
popisuje sekundarnu deviaciu ako jav, ked’ osoba zacne pouZzivat’ svoje deviantné spravanie
alebo rolu, ktora je fou zalozena, ako prostriedok obrany, utoku alebo prispdsobovania,
k zjavnym alebo skrytym problémom utvorenym spolocenskymi reakciami (societal reaction)
na neho'®.

Becker v tejto suvislosti hovori o primarnej devidcii ako o prvom kroku aj ked’ toto konanie
modze byt nedbanlivostné. Druhy krok k sekundéarnej deviacii a k socialnopatologickému
konaniu zahfna akceptaciu deviantnej ,,nalepky“. Kone¢nym krokom na ceste za delikvenciou
je presun od porusovania noriem, k deviantne;j subkultare'®’.

Podstatné st tieto skutocnosti:

e nalepka je obvykle spojena s heterostereotypom,

e nalepka moze byt neadekvatnym oznacenim i preto, Ze nie je podlozena primeranou
skutkovou podstatou,

e nie kazda deviacia je odhalena, nie kazdé deviantné spravanie je rozpoznavané v

miestnych komunitach,

2 KOLAR, M. Nov4 cesta k 168b& ikany.

19 NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prace.

" NAVRATIL, P. Vybrané teorie socialni prace. In MATOUSEK, O. Zaklady soci4lni prace.

' MUNKOVA, G. Soci4lni deviace: piehled sociologickych teorii.

1% KRALOVA, Z. Stigmatizécia ako problém duSevne chorych. In CORNAK, . POHANKA, M. a M.
POPELKOVA, (eds.) IV medzinarodn4 konferencia doktorandov odborov Psycholégia a Socidlna praca.

7 KRAZOVA, Z. Stigmatizicia ako problém dusevne chorych. In CORNAK, . POHANKA, M. a M.
POPELKOVA, (eds.) IV medzinarodna konferencia doktorandov odborov Psycholdgia a Socialna praca.

82



Druhotna (sekundarna) deviacia vstupuje do hry vtedy, ak osoba za¢ina konat’ deviantne (stava
sa jej trvalou ¢rtou). Je to jej prostriedok obrany, Gtoku alebo prispésobenia na otvorené ¢i
skryté problémy vznikajuce vd’aka konzekventnej negativnej reakcii na svoju vlastnii osobu.
V takomto pripade sa jednotlivec identifikuje so svojou novou rolou (devianta). Tato tedria
uzko suvisi s etiketiza¢nou tedriou.

Typické sekvencia spravania veduca k sekundarnej deviacii: primarna devidcia — socidlne
potrestanie — d’alSie primarne devidcie — silnejSie potrestanie a zamietnutie — dalSie
deviacie s pocitom hostility na trestanie — kriza presahujtica toleranciu vyjadrena v aktoch

— prijatia deviantného statusu a snaha prisposobit’ sa na zaklade asociovanej roly.

Vznik stigmatizacie

Spravanie samé o sebe nie je problémom. Tym je jeho interpretacia, cez ktort sa meni spravanie
na deviantné. Z etiketizacnej teérie vychadza aj premisa, ktora prenasa zodpovednost za
deviantné spravanie jedinca nielen na verejnost’, ale predovsetkym na tvorcov noriem. O tom
¢o je deviantné rozhodujii mocni a preto su zodpovedni za to, ¢o bude za deviantné oznacené
a nasledne z toho vyvodené sankcionovanie'®.
Becker socialne skupiny, ktoré vytvaraji deviaciu charakterizuje tym, Ze vytvaraji normy,
ktorych prestupovanie naplia predstavu o deviacii. Tieto normy potom aplikujii na spravanie
jednotlivych l'udi, ktorych oznacuji za deviantov. Deviantom je nasledne ten, kto je uspesne
oznadeny takouto nalepkou. Deviantné spravanie je také, ktoré Pudia za deviantné ozna&ili'®.
Etiketizacna tedria hovori nielen o vytvarani deviantného spravania prostrednictvom primarne;j
ale nasledne aj sekundarnej deviacie. Popisuje ako ,,elita” vplyva na utvaranie noriem, toho ¢o
sa dnes ,,nosi“. V podstate je mozné uvazovat’ o Siestich kategoriach, na zaklade ktorych si
jedinci vytvaraju zékladné dimenzie poznavania cloveka a nasledne na ich zaklade s mu
pripisované vlastnosti:

1. dimenzia socialne dobry - socialne zly,

2. dimenzia inteligentny (mudry) - neinteligentny (hlupy),

3. dimenzia silny - slaby (netyka sa iba fyzickej sily ale aj psychickej),

18 VECERA, M. a M. URBANOVA, Sociologie prava.
19 KRALZOVA, Z. Stigmatizicia ako problém dusevne chorych. In CORNAK, . POHANKA, M. a M.
POPELKOVA, (eds.) IV medzinarodna konferencia doktorandov odborov Psycholdgia a Socialna praca.
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4. dimenzia aktivny; pasivny,
5. dimenzia citovo (vrely) zrely - citovo (chladny) nezrely — najddlezitejSia dimenzia,
rozhodujtica dimenzia'”’.
Typickym prikladom st mladi l'udia, ktori s vedecko-technickym pokrokom a rychlym chodom
konzumnej spolocnosti sa od¢lenuji od tradicnych hodn6t a vidia zmysel hlavne v materialnych
veciach. Na zaklade tohto sa vytvaraju skupiny ,,vyvolenych®, ktori ur€uju ¢o je normou
spravania, obliekania, vlastnenia.
V kontexte kybersikanovania sa mézeme stretntit’ s tymto pripadom hlavne v jednej z foriem
elektronického nasilia, oznacovaného ako happy slapping. Aj ked tento nazov v preklade
znamena veselé fackovanie, v skuto¢nosti ide o nafilmovanie obete (ktora sa na zaklade
posudenia elity sprava deviantnym sposobom). Najmi v okamihoch, kedy je zosmiesfiovana,
alebo prebichaju na nu fyzické utoky. Nasledne agresor, ktorych v tomto pripade byva viac,

7! Video je urené na to, aby pobavilo. Obefou sa méze stat’

zverejni zdznam na internete
ktokol'vek, napriklad aj ten, kto len tak prechadza po parku na kolieskovych korculiach, alebo
beha, ponahla sa na autobus, nema oblecenie podl’a najnovsich trendov, alebo este stale pouziva
mobilny telefon s tlacidlami. Pric¢iny vysvetlil 16- roény Many Logan z Londyna: ,,Ked vidite
v parku sediet’ niekoho, kto vyzera dost’ hlupo, tak jednoducho bezite k nemu a rychlo ho

natocite. Je to proste zabava' 7?1«

V tomto konani ide priméarne o zabavu, alebo ,,zahananie
nudy“. Obvykle je nasilie planované a pachané v skupine'”.

Hlavnou namietkou voci etiketizacnej teorii je, Ze venuje minimalnu pozornost’ pri¢indm
stigmatizacie jedinca. Jej nedostatkom je, Ze nedostatocne vyklada mechanizmy pripisovania
deviacie a nespecifikuje aktérov, ktori nalepkovanie vykonavaju. Niektori pritom poukazuju na
mocenské §truktiry, ini na rolu neforméalnych skupin'’*. Lemert potvrdzuje, Ze verejné reakcie
moézu vytvarat’ viacero problémov a spdsobov, ako ich riesit. Na cele stoja vlastné moralne
5175

hodnoty, alebo zvlastne mocenské zaujmy, ktoré je naozaj mnohokrat obtiazne to rozpoznat

Etiketiza¢na tedria nevymedzuje vztah medzi typmi deviantného spravania a typmi socidlnych

70 SLOSAR, D. Tebrie socidlnej prace In ZIAKOVA, E. Socialna praca. Teoretické vychodiské a praktické
kontexty.

7 HOLLA, K. Elektronické Sikanovanie.

"2 KOPECKY, K. a V. KREJCI, Happy slapping.
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reakcii. Socialne reakcie okolia nemozu byt smerodajné, pretoze rézne osoby, alebo skupiny
reaguju rozdielne'’S.

Pridel'ovanie nalepiek v stiCasnej spolocnosti je znacne rozsirené. Mozno je to aj z toho dovodu,
ze ten kto znackuje ziskava pocit nadradenosti a vedomia vyssej hodnoty. Adolescent, vlastniaci
najnovsie technologie, ma automaticky pocit, Ze niekto, kto ich nevlastni, alebo sa nesprava

podl'a jeho predstav je odsudeny na to, aby tieto technologie boli na iom pouzité.

Komunikaéné tedrie
Watzlawick definuje komunikaciu ako vSetko, ¢o sa odohrava v kontexte dvoch, alebo
viacerych jedincov prostrednictvom vietkych kanalov a foriem sprav'’’. Teorie komunikécie
prispeli k rozvoju niektorych zo socialnopsychologickych myslienok. Dostali sa z roviny
diagnostickej do roviny priamo intervenénej. Tomu pomohli mnohé psychologické stadie'”®.
Najvyznamne;jsi podiel na rozvoji komunikacnych tedrii mali prave psychologovia a terapeuti.
Medzi najvyznamnejsie osobnosti patria Satirové, Hall, Sheflen a uz spominany Watzlawick'”’.
V socidlnej praci sa rozvijala komunikacnd tedria hlavne prostrednictvom Nelsenove;.
Vedomosti o komunikacii st rozpracované ako jeden z hlavnych nastrojov prace socialneho
pracovnika'®’. Vedomosti o komunikacii sii esencialnou sugastou poznatkov a zru¢nosti
socidlneho pracovnika. Pokial' ¢lovek uskutocni nejak akciu, je to vzdy v reakcii na
informacie, ktoré ziskal. Informaciami mozu byt fakty, emocie, spomienky a podobne.
Najskor informacie prijimame a potom vyhodnocujeme. Ked sa nam podari informacie
vyhodnotit’, vysielame spétnu vizbu. Komunikator (tj. ten, kto informéaciu vyslal) sa tak dozvie,
ako sme oznamované spravy prijali a vyhodnotili. Délezitou okolnostou je, Ze kazdy mame
vlastné vnitorné pravidla pre spracovanie informacii. To znamend, Ze niektoré spravy
povazujeme za dolezité a inym dolezitost’ neprikladame. To sa oznaCuje ako selektivna
percepcia.
Havrdova identifikuje funkcie komunikacie vo vzt'ahu prace s klientom. Za zakladné zameranie
komunikacie oznacujeme:

» analyzu problémov klienta,

176 HRCKA, M. Socialni deviace.

" GABURA, J. Komunikécia pre pomahajice profesie.

'8 NAVRATIL, P. Teorie a metody socilni préce.

17 NAVRATIL, P. Vybrané teorie socialni prace. In MATOUSEK, O. Zaklady socidlni prace.
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» anamnézu problémov,
» pracu so spédtnou vizbou,
» poradenské ¢i terapeutické intervencie,
» interkultirne aspekty,

> superviziu pripadov, &i organizacie'®.
RozliSujeme sedem hlavnych tradicii tedrie komunikacie:

1. rétoricka — stihrn osvojitelnych praktickych reCovych zruénosti,

2. semioticka — sprostredktvanie zdiel'anych vyznamov na zaklade znakovej podoby,

3. fenomenologickd — dialdg, ktory je vysvetlovany v ramci skusenosti s druhymi

osobami,
4. kyberneticka — spractivanie informacii,
5. socidlno—psychologickd — zikladom socidlnej interakcie, vplyv komunikécie na
jedincov a spolocnost’,

6. socio-kulturna — produkcia spolo¢enského poriadku,

7. kriticka — prostriedok presadzovania moci'®*.
Vsetkych sedem tradicii teérii komunikacie ma svoje zastipenie v kyberSikanovani. Od
rétorickej, kde sa agresor snazi dostat’ obet’ do polohy, ktora mu vyhovuje. Semiotickej, ked’
vyuziva elektronické prostriedky a v ramci nich znaky, pismenad, obrazy. Fenomenologickej,
kde by bez druhej strany s ktorou komunikuje agresor neexistovala obet. Kybernetickej a jej
prenosu informacii medzi agresorom a obet'ou, agresorom a publikom, obetou a publikom a
jednotlivymi ¢lenmi publika. Socialno-psychologickej, kde cely priebeh kyberSikanovania je
vplyvanim silnejSieho jedinca na toho slabSieho. Cez socio-kultirnu v ramci ktorej agresor
porusuje spolocenské normy. Az po kritick(, kde sa agresor snazi mocensky pdsobit’ na svoju

obet’.

Komunikaéné cesty
LCudska vynaliezavost ,,vynasla“ viacero sposobov, akymi je mozné medzi sebou komunikovat’

a tak si odovzdavat’ informacie. Kazda komunikaéna cesta je uplne ina. Socidlny pracovnik

'8 GABURA, J. Komunikécia pre poméahajuce profesie.
182 SLOSAR, D. Tedrie socialnej prace In ZIAKOVA, E. Socidlna praca. Teoretické vychodiské a praktické
kontexty
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potrebuje poznat’ jej Specifika. Tie vyplyvaji aj z jednotlivych druhov komunikacie, ktoré si
struéne zadefinujeme.'**

e Pisomna komunikacia
Informacie su prenasané pomocou pisan¢ho textu. Charakteristicka je jej nekonecnost’.
Nevyhodou je, Ze absentuje neverbalna zlozka komunikacie. Preto sa tento typ komunikacie
radi medzi jeden z prostriedkov kyberSikanovania. Ide o formu textovych sprav (obvykle
s vyhraznym obsahom, v podobe opakovaného, vytrvalého zahlcovania obeti velkym
mnozstvom textovych sprav).

o Telefonicka komunikacia
Taktiez nie je priamou kontaktnou komunikaciou, v rdmci nej sa sice partneri pocuju, ale
vyrazne absentuje neverbalna zlozka komunikdcie okrem paralingvistiky. Oznacuje sa aj ako
obmedzena obojstranna komunikacia a vyraznym sprievodnym znakom je anonymita.
Aj tato formu komunikdcie pre svoje zastraSovanie a ohrozovanie vyuZzivaju agresori
elektronického Sikanovania. Ide najmé o vyhrazanie sa alebo zastra§ovanie obete, obtazovanie
vel'kym mnozstvom telefonatov, pripadne ,,prezvananim®.

e Osobna komunikacia
Je to komunikacia jedincov tvarou v tvar, v priamom a osobnom kontakte. Radi sa medzi
najefektivnejSie sposoby komunikacie, pretoze st v nej zastipené vsetky aspekty komunikacie.
Tak verbalna, ako aj vel'mi dolezita neverbalna ¢ast’ komunikacie.
Paradoxne, aj tento druh komunikacie moze byt zneuzity pre kyberSikanovanie aj ked’ nie
priamo. Obvykle prostrednictvom jej zachytenia (nahratia) na mobilny telefon, alebo video,
ktoré agresor neskor zverejni na internete. Prave tento sposob kyberSikanovania moze byt
jednym z najagresivnejSich a najzranitelfiujucich. Agresor sice iba raz video (fotky) zverejni,
ale od toho okamihu ma k nemu pristup obrovské mnozstvo l'udi, ktori majii moznost’ ho §irit’
a video si zije vlastnym zivotom.

¢ Elektronicka komunikacia
Druh komunikacie, ktory ¢oraz viac vytlaa osobnt interakciu I'udi. Je to komunikacia cez
elektronické média. Gabura tu zarad'uje komunikaciu prostrednictvom pocitaca formou
elektronickej posty (e-mail), komunikaciu na réznych diskusnych forach na internete, taktiez

vytvaranie a prevadzkovanie roznych internetovych stranok. Prevazna ¢ast’ tejto komunikécie

18 GABURA, J. Komunikécia pre poméhajuce profesie.
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je pisomna a pre svoju dostupnost, rychlost’ a jednoduchost’ si ¢oraz viac rozSiruje kruhy
svojich priaznivcov. Vyhovuje im primarne okrem spominanych vyhod aj jej anonymita.
Podl'a mnohych dostupnych vyskumov najvacsi pocet kyberSikanovani sa objavuje hlavne
prostrednictvom elektronickej komunikacie. A to hlavne za pomoci:
» e-mailov (jednoduchost’ zakladania G¢tov, vedie k moznosti nepretrzitého zasielania
Sikanujucich sprav anonymne, alebo s prevzatou identitou),
» chatovacich miestnosti (st tak pozitivnym zdrojom socidlnej komunikécie
a nadvézovania novych vztahov ako aj prilezitostou pre zastraSovanie a vyhrazanie),
» instant messangerov (programy pre zasielanie roznych typov sprav (ICQ),
» socialnych sieti (siet’ socidlnych vztahov — podporujuca vytvaranie kontaktov,
zobrazenie Udajov, zdiel'anie fotografii a moznosti zabavy v podobe hier (Facebook,
Twitter, MySpace, ...),
» internetovych stranok (internet ma neobmedzené moznosti vyuzitia, nanestastie aj
zneuzitia, a to napriklad vytvaranie blogov s hanlivym obsahom, alebo pre zastrasovanie
obete).
e Audiovizuilna komunikacia
Komunikacia prostrednictvom televizie, rozhlasu, reprodukovaného slova, hudby, novin,
&asopisov, inej tlade atd’. Specifikom tejto komunikacie je jej jednosmernost’.

e Sprostredkovana komunikacia
Je komunikacia, ktora je prenasand cez d’alSieho jedinca. Je vysoko pravdepodobné, ze obsah

informacie bude zmeneny, ¢i uz tym, Ze sa nieco strati, alebo nieco aj pribudne.

Typy komunikaé¢nych vzt’ahov
Pri kyberSikanovani neexistuje ,,typicky* agresor, alebo ,.typicka obet™ tak, ako pri tradi¢ne;j
forme Sikanovania. A preto je naro¢né nacrtnit’ ich vzajomny komunikacny vztah. Tak, ako
moze ktokol'vek zneuzit’ informaéné technoldgie (¢i uz vedome, alebo nevedome), tak sa moze
stat’ aj obet'ou. Stale vSak prevazuju titoky na jedincov so zniZzenou schopnost'ou sa branit’. Ta
nezavisi od fyzickej a Casto ani socidlnej zdatnosti, a to predovsetkym v pripadoch, ked’ si
agresor vybera obet’ nahodne, iba v oblasti kyberpriestoru'®*.

Watzlawick identifikoval nasledujtce typy komunika¢nych vztahov:

18 VAGNEROVA, K. Minimalizace Sikany: praktické rady pro rodide.
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e symetricky vztah — vztah rovnocennych jedincov, ktori sa prejavuji rovnakym
sposobom;

e komplementarny vztah — vztah komunikujicich jedincov, ktori sa vzdjomne dopliiaju.
Na jednej strane je aktivita (davanie) a na druhej strane pasivita (prijimanie);

e symetrickd eskalacia — vztah jedincov, ktori sa snazia ziskat kontrolu nad
komunikaciou a udrzat’ si vedenie rozhovoru;

e metakomplemplementarny vztah — vztah komunikujicich jedincov, kedy sa jeden z
komunikujtcich dobrovol'ne vzdava vedenia rozhovoru a prenechava kontrolu druhému
komunikujucemu'®’.

Komunika¢ny vzt'ah agresor-obet’ mozeme najst’ aj v procese intervencie kybersSikanovania.
Kazdy pripad kyberSikanovania prebieha odlisSne. Ramec Uspesnej intervencie e-nasilia
moézeme definovat’ tromi zékladnymi Stadiami, v ktorych moéze byt socidlny pracovnik
napomocny. Ide o:

» ukonéenie komunikacie (STOP),

» blokovanie (BLOCK),

» oznamenie (TALK).

Obet’” musi poznat’ jednak svoje komunika¢né kapacity a jednak tspesne ovladat' zaklady
intervencie kyberSikanovania.

Prvé Stadium sa priznacne nazyva - ukoncenie komunikacie — STOP a je rozdelené do troch
krokov.

1. Racionalizacia. Je to prvy a vel'mi dolezity krok. Ak obet’ podl'ahne panike, nedokaze
spravne reagovat’ a postupovat’ v odstraiiovani elektronického Sikanovania zo svojho
zivota. V tejto faze je podstatné, aby sa e-obet’ nehanbila poziadat’ o intervenciu. Nesmie
sa izolovat’ od svojho socialneho okolia, ktoré je vyznamné pri spracovavani a
odstrafiovani tohto socidlno-patologického javu a jeho néasledkov'®®.

Pre toto Stadium, ale i cely proces kyberSikanovania je priznacna silna symetricka
eskalacia, kedy sa agresor snazi navodit’ vyrazni mocenskt poziciu a vyvolat’ v obeti
poniZzenie, strach, ohrozenie. Preto je nesmierne dolezité aby aj obet’ mala komunikac¢né

kapacity, ktoré jej umoznia tento asymetricky vztah vyrovnat, alebo zvratit.

"85 In NAVRATIL, P. Teorie a metody socialni prace.
'8 NYKODYMOVA, H. Kde kon¢i legrace a zagina kybersikana.
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2. Vyhybanie sa reakciam smerom k agresorovi. U obete je neziaduce reagovat’ na
konanie agresora. Jeho zamerom je vyprovokovat prave takéto spravanie a prave
vyvolanie odozvy bude pri¢inou, pre ktort bude v atakoch pokracovat’. Pokial’ sa obeti
podari zvladnut’ tito fazu, je velmi pravdepodobné, Ze agresora prestane zaujimat’. Utok
bez odozvy vedie k presunu pozornosti inde. Nebranenie sa nemusi byt pre obet’
jednoduchy krok, nakol’ko prirodzenou reakciou osoby je snaha situaciu si vysvetlit,
obhdjit’ sa a uréitym sposobom ju aj riesit"®’.

Ku komunikacii dochadza aj ked’ nekomunikujeme. Z takéhoto spravania je mozné

odvodit’ cely rad vysvetleni spravania'®®. Preto obet’ kybersikanovania vyhybanim sa

rekcii na agresorove utoky mu da najavo svoju poziciu. Zo symetrickej eskalacie sa ma
stat’ symetricky vzt'ah jedincov, ale samozrejme nie na takej urovni, Ze by sa z obete
stal taktiez agresor. Ide o vztah, kde obet’ rozhoduje o svojej pozicii v komunikacii.

1. Uchovanie dokazov — je potrebné zalohovat’ aktikol'vek komunikaciu s e-agresorom
(emaily, SMS, MMS, historiu chatu, www stranky, ...). Na zaklade tychto dokazov
moze byt zacaté vySetrovanie pachatel’a, ktory si mysli, Ze zostane anonymny.
Akakol'vek ¢innost’ vo virtudlnom priestore zanechava stopy, ktoré slizia prave
k jeho identifikacii'®. Dlhodoba pasivita obete obvykle vedie k zvySovaniu
intenzity utokov. Agresor prechddza od urdZok k vyhrazkam, ktoré maji casto
trestnopravny charakter.

Druhé §tadium oznacujeme ako blokovanie utocnika (BLOCK). Pozostava z dvoch krokov.
1. Zamedzenie. Ak ma utocnik s obetou iné umysly a ttokom sa nepodarilo
v predchadzajiicom $tadiu zabranit, je potrebné podstupit’ d’alsie kroky v boji proti
jeho kyberagresii. Nevyhnutnostou je zablokovat’ agresorovi pristup k uiétu obete'*’.
2. Zmena. V mnohych pripadoch su nevyhnutné aj radikalnejSie rieSenia. Napr.
vymena SIM karty (nové telefonne Cislo), zruSenie a nasledné zaloZenie nového
emailu, alebo uzivatel'ského konta na socialnych siet’ach.
Tretie Stadium je oznamenie utoku (TALK ). Delime ho na $tyri kroky.

1. Nahlasenie. St dve moznosti ako nahlasit’ uzivatela, ktory obt'azuje, a to:

8T KOPECKY, K. a V. KREJCI, Jak se chranit pred kybersikanou a jak se branit kyberato&nikim.

'8 DeVITO, J.A. Zaklady medzilidské komunikace.

' Deti v sieti — Rizik virtudlneho priestoru a ochrana pred nim.

1% FILECCIA, M. et al. Jak zvladnout kybersikanu? Doplitkovy vyukovy modul k metodice Knowhow pro
mladé surfafe.
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» administratorovi konkrétneho serveru,

» Narodnému centru pre nahlasovanie nezdkonného obsahu alebo ¢innosti na internete,
na internetovej stranke Stopline.sk.

2. Informovanie svojich blizkych. Je podstatné, aby obete nepocitovali obavy z reakcii
svojho okolia a nikdy nezostali pri rieSeni problému osamotené. Vyuzitie socialneho
kapitalu v tomto pripade je na mieste, pretoze poskytuje obeti nielen socialnu oporu ale
aj isty nadhl'ad nad situaciou'".

3. VyhPadanie odbornika. Pokial su dosledky natol’ko zavazné, ze ovplyviuju
prezivanie a spravanie dotknutého jedinca je na mieste vyhl'adat’ pomoc odbornika ako
socialneho pracovnika, psychologa, Studijného poradcu, atd. Ak ma obet’ zabrany
0 svojom probléme hovorit' osobne, je moznost’ vyuzit, aj vd’aka rozvijajiicim sa
technickym moznostiam, formu diStancnej komunikécie s odbornikom ako napriklad
linky dévery (Linka Detskej Dovery, Pomoc.sk), ale aj internetové poradenstvo, ktoré
sa v sudasnosti dynamicky rozvija'®.

4. Podanie oznamenia na Policajnom zbore. Tento krok je pre obet uplne
najradikalnejSou moznost'ou riesenia.

V kontexte komunikacnej tedrie sa iba pri prvom vymedzenom S§tadiu intervencie uplatiuje

teoreticky model symetrickej ako i asymetrickej komunikacie vo vztahu agresor-obet. V

ostatnych Stadiach sa teoretické modely komunikaénych vzt'ahov uplatiuji skor odklonom

rieSenia problému. Pre komplexnost’ celku sme vSak povazovali za ddlezité vymedzit aj tie.

Komunikacné tedrie st vyuzivané v oblastiach terapie. Poskytuju vhodny pojmovy ramec pre

rozbor vztahov. Preto teoretické poznatky komunikacnej teorie su pre socialneho pracovnika

vel’kym prinosom. Rovnako v preven¢nom ale i intervenénom procese kyberSikanovania.

Rozvoj komunikacnych technoldgii v si€asnosti je nezastavitelny. Internet sa stdva modernym,

rychlym médiom ¢i komunikaénym prostriedkom. S tymto rozvojom suvisia i nebezpecenstva.

Takymto nebezpecenstvom je i kyberSikanovanie. Tym tradi¢nd forma Sikanovania dostava

novy, Sirsi rozmer. Je to doposial malo prebadand problematika, ktora zasahuje uzivatel'ov

internetu v mladSom i v starSom veku. Je doblezité tento problém a jeho doésledky presne
pomenovat a d’alej skumat’. Len prostrednictvom vyskumu mdzeme najst’ cesty ako primerane

na internetovl agresiu reagovat’.

I KOPECKY, K. a V. KREJCI, Jak se chranit pred kybersikanou a jak se branit kyberato&nikiim.
2 LOVASOVA, D. Internetové poradenstvo na Slovensku: historia, siasnost’ a perspektiva. In Praxe a teorie
soucasného internetového poradenstvi.
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Teoretické smery, ktoré vznikli a rozvijaju sa v oblasti socialnej prace maju kapacitu na to, aby
ucinne reagovali na stale narastajiicu aktualnost’ problémov spojenych s kyberSikanovanim.
Vymedzenie socidlnopsychologickych teérii nam poskytlo teoreticky ramec na pracu so
zakladnym problémom kyberSikanovania. Prostrednictvom prikladov, analyz a prirovnani tohto
socialno-patologického javu, sme predstavili ramec v ktorom ma svoje opodstatnenie aj
socidlna praca. Pri vymedzovani socialnopsychologickych teodrii sme vychadzali z nahl'adu
Breakwella a Rowetta. Pri kreovani jednotlivych tedrii vyznamne ovplyvnili pohl'ad na dant
problematiku. Vsetky uvedené tedrie st vyznamné najma pre prakticku socialnu pracu v oblasti
kybersikanovania.

Viacsina I'udi ma s komunikaciou problémy. Mézu napr. chybne prijimat’ informacie alebo
problém spdsobuje to, ¢o si z prijimanych informacii vyberaju. Informacie mézu byt tazko
pochopitel'né ostatnym tucastnikom komunikacie. V spitnej vidzbe potom vznikaji
komunika¢né bloky.

V socialnej praci s klientom, ktory ma problém s komunikaciou pouzivaji dve najddlezitejsie
techniky. Patri k nim predpisovanie spravania a zmena ramca.

Predpisovanie spravania ma casto raz paradoxnych uloh a predpisovania priznakov. Predpis
symptémov smeruje k tomu, aby si klient sim zamerne svoje symptémy vyvolaval alebo si ich
zhorSoval. Je to pokus o terapeuticku dvojita vazbu, kedy akykol'vek vysledok mozno oznacit’
za pokrok. Ked’ sa vyvolavanie symptomov nedari, stav sa zlepsSuje (napr. klient sa umyselne
snazi mat’ o najvacsiu trému a tym ju straca). Ked’ sa dari, je to prejav terapeuticky planovany,
ktory ukazuje na menitelnost’ symptomu a moznost’ jeho zamerného ovladania.

Zmena ramca ponuka klientovi odli$né rieSenia, nez boli doterajSie. Tak napr. rodi¢om, ktori
maju vzdorovité dospievajice diet’a, poukazuje socialny pracovnik na ich potrebu ovladat’ dieta
a sucasne na to, ze ich doterajsie autoritativne spravanie sa toto ovladanie znizovalo (princip
,»viac toho istého®). Tym sa stanu pristupnejSimi nadvrhu na ini formu spravania. Napr. viac
permisivneho a chapajuceho, ktoré urobi doterajsiu vzdorovitost’ zbytocnou. Jednou z foriem
zmeny ramca je tiez premenovanie problémov ¢i spravania. Vo vzdorovitosti mozno vidiet
pozitivau ,,snahu o rozvijanie vlastnej vole”. Hadky manzelov mozno oznalit za ,prejav
zaujmu jedného o druhého®. Klient sa uci pozerat’ sa na spravanie inych, ktoré mu doposial’
bolo neprijemné alebo ho drazdilo, pod novym zornym uhlom. To, ¢o sa doposial’ negativne
znackovalo ako zlost’ partnera, si pozitivne preznackovava ako jeho energickost’ ¢i priebojnost’.

Spravaniu druhych l'udi sa pripisuji kladné motivy a dobry umysel.
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Tieto techniky vie socidlny pracovnik vyuzit aj pri rieSeni problémov spojenych
s kyberSikanovanim. Najmai ak ziada o nereagovanie na prejavy agresora, ¢i rieSeni priéin, ktoré

ku kybersikanovaniu viedli.
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Tedria systémov a ekologické teorie z pohl’adu problematiky virtuilneho

prostredia a socialnej prace s jeho uzivatel’mi

Specifikom socidlnej prace ako vedného odboru je to, Ze &ast’ svojej teoretickej vybavy erpd
z inych vednych odborov. Hlavne z psychologie, socioldgie, ¢i pedagogickych odborov. Iba
mensina platnych a uplatilovanych tedrii vznikla priamo v socialnej praci. Samotné Specifikum
spoCiva v tom, ze napriek povodu tedrii v inych vednych odboroch su tieto preberané
a uplatiované v konkrétnych socialnych situaciach jednoznacne patriacich do oblasti socialnej
prace. Teda na rieSenie socidlnych problémov klientov'®. V socialnej praci dochadza
v teoretickej, ale i v praktickej rovine k dotvaraniu tedrii tak, aby umoznovali vnimat’ ¢loveka
ako celistvi bytost’ zakotvenu v prostredi. Socidlna praca sa teda vyznacuje schopnostou
integrovat’, vyuzivat’ a modifikovat’ r6znorodé poznatky v snahe pomahat’ 'ud’om pri podpore,
pripadne pri obnove ich socialneho fungovania'**.
V tejto Casti monografie aplikujeme poznatky teoretického vymedzenia socidlnej prace,
konkrétne tedrie systémov a z nej vyplyvajicej ekologickej perspektivy na fenomén, ktory je
v naSom priestore relativne novym. Konkrétne na prostredie internetu a virtualne vzt'ahy, ktoré
na fiom vznikaju, ako i na mozné nebezpecné prenosy na jeho uzivatel'ov. Korektna aplikacia
si vyZaduje poznanie ako virtualneho prostredia, tak aj systémovych teodrii.
Socidlna praca orientovand na systémové tedrie ma vyznamné miesto v spolo¢nosti, pri praci
s klientelou, pri ur¢ovani kompetencii socidlnych pracovnikov, pri pracovnych poliach, pri
praci s idealmi, etikou a ulohami. Zdoraziuje, Ze:

- kazdy systém ma schopnost’ samoregulécie,

- napomaha k vytvoreniu individualnej a socialnej rovnovahy systému,

- teoreticky sa zaujima o pripravu profesionalov,

- zaujima sa o moznosti blokujtcich a obmedzujucich mocenskych $truktir,

- zaujima sa o sposoby napomahania dosiahnutia ciel'ov socialnej prace v jej vSeobecne;j

rovine (vyvazenost' prav a povinnosti),
- venuje pozornost’ problematike vymedzenia rozsahu a miery narokov,
- poskytuje odpoved na nespokojnost s  vysledkami praxe, ktora vychadza

z psychodynamickej a behavioralnej teorie,

19 NAVRATIL, P. Vybrané teorie socialni prace In MATOUSEK, O. Zaklady soci4lni prace.
1% NAVRATIL, P. Vybrané teorie socialni prace In MATOUSEK, O. Zaklady soci4lni prace.
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- umoziuje vyraznejSie presadzovanie orientacie na celky, rodinu, organizaciu

a spolocnost’,

- vychadza zo vieobecnej systémovej tedrie Bertalanffyho'®’.
Pri vymedzovani teorie, predmetu a metdd socidlnej prace je v stiCasnosti potrebné reflektovat’
poziadavky, ktoré na nas kladie siicasny sposob Zivota spolo¢nosti. Ten nas orientuje stale na
nové problémy ktoré v spolocnosti vznikaji. Systémova socialna praca poukazuje najmi na:
> nase individudlne preZivanie, pre napliianie svojich potrieb potrebujeme inych Iudi
a naopak,

» Tudské potreby, su rozdielne a pruzné,

» fakt, ze zijeme v socidlnych systémoch, kde vSetci nemaju rovnaky pristup
k uspokojovaniu potrieb,

» cloveka, ktory je schopny rozoznat medzi zmysluplnym spravnym a nespravnym
konanim, pravdivym a nepravdivym a volit’ pravdu alebo loz, konanie spravne alebo
nespravne,

» skutonost, ze spoluzitie s ostatnymi znamena pochopenie, Ze naSa sloboda nie je
absolttna ale ma hranice a ich nereSpektovanie moze poskodit’ ako zaujmy inych tak
aj vlastné,

» to, ze jednotlivec ma moznost’ sa slobodne rozhodnut, ¢i jeho konanie bude zamerané
na pomahanie a spolupracu alebo bude pric¢inou utrpenia iného.

S prudkym rozvojom technoldgii sa prudko rozvijaji a menia i spésoby medziludskej
interakcie, ktord sa v Coraz vicSej miere presuva na virtualne, iracionalne kanaly. To okrem
nespornych vyhod prinasa i mnozstvo nebezpecnych vedl'ajsich nasledkov v podobe rozvoja
komunikaénych zavislosti. Tych novodobych zavislosti, ktoré sa rozvijaju prostrednictvom
komunika¢nych technologii, teda internetu, mobilnych telefénov, online hier,..., ako
i virtudlneho nasilia. Okrem toho sa Coraz vo viéSej miere rozvijaji zavislosti, ¢i iné
patologické javy spdsobené v sucasnosti preferovanym spdsobom zivota, tiez oznacovanym
ako ,.kult tela®. Na toto velmi rychlo zareagovali i teoretici, ktori ponikaji vymedzenia
i vyskumné zdokladovanie tychto patologickych javov a oznadili ich sthrnnym pojmom ,,new
addictions — novodobé zavislosti'’®“. V tomto zmysle systémové teéria vychadza

z nasledujtcich predpokladov:

19 BERTALANFFY, L. VON. General System Theory. Foundations, Development, Applications.
1% HUPKOVA, 1. Nicktoré nové fenomény zavislostného sprévania nelatkovej povahy a tzv. new addictions.
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- vSetko je v pohybe — ¢asovy komponent,
- vSetko Co existuje, je v systémoch prepojené a tym vstupuje do vzajomnych interakcii
— priestorovy komponent.

Socialna praca musi reflektovat’ na nové potreby, ktoré su na fiu kladené v dosledku rozvoja
technologii, zivota spolo¢nosti a z toho vyplyvajucich moznych patoldogii. Nie je potrebné pre
tuto oblast’ vytvarat’ nové teoérie. Socidlna praca ndm poskytuje mnozstvo teoérii a z nich
vyplyvajucich metdd a postupov, ktoré sa daju pouzit' i na problémy suvisiace s virtualnym
prostredim. Na zaklade teoretického vymedzenia vybranych teorii socialnej prace s roz§irenim
a prepojenim na tieto moderné problematiky charakterizujeme moznosti intervencie zo strany
socialnej prace. Po prisposobeni zmenam, ktoré nastali v spolo¢nosti, sa daji aplikovat’ i na

tieto novodobé problémy sucasnej spolocnosti.

Vplyv sociolégie na rozvoj teoérii socialnej prace
Pri uvazovani o teoretickych aspektoch systémového pristupu v socialnej praci vychadzame
z poznatkov tzv. ,,modelového pristupu®. Teoretické poznatky v socialnej praci st orientované
na vychodiskovu vedu. V nasom pripade na tu, z ktorej poznatky v danom vyvojovom obdobi
prebera a aplikuje na svoje teoretické i praktické pomery. Napriek vSetkému uvedenému nie je
mozné jednotlivé modely povazovat’ za vyvojové obdobia socialnej prace, pretoze vznikaju ako
dosledok meniaceho sa pristupu k predmetu socialnej prace. Vznikom nového modelu nezanika

predchadzajuci model. Naopak, uplatiuji sa Castokrat spoloéne v aplikacii na konkrétne

pripady’ 7

Zameriame sa na vyrazny vplyv sociologie pri rozvoji tedrie socialnej prace. Obzvlast' na jej
vplyv pri uvazovani o virtudlnom prostredi a virtudlnych komunitach v intenciach socialnej
prace. Vplyv socioldgie na socidlnu pracu sa prejavuje najmi mnozstvom spolocnych prvkov.
Socialna praca i socioldgia si orientované na spolocensku interakciu, resp. jej poruchy.
Sociologia odhaluje existenciu, zakonitosti tykajiice sa zavislosti v socidlnom priestore.
Socialna praca sa snazi rozumiet’ ddvodom a odhalit’ moznosti napravy. Zakladnymi otdzkami
sociologie v tomto kontexte s otazky: ako, kedy a preco l'udia patriaci do urcitej socialnej
skupiny konaju tak, ako konajia'*®. Sociologia sa tu orientuje najmi na funkénost’ socialnych

systémov, skima ich vznik a zmeny vo vnutornej Struktire. V ramci rozvoja sociologie je

97 LEVICKA, I. Teoretické aspekty socidlnej prace.
1% NAVRATIL, P. Teorie a metody socilni prace.
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vyznamny $trukturalny funkcionalizmus. Svojou orientaciou vyznamne ovplyviuje i rozvoj
teorie socialnej prace prostrednictvom zakladnych téz.
» Spolocnost’ je socialnym systémom, ktory sa sklada zo subsystémov nachadzajicich sa
v neustalej interakcii. Subsystémy plnia vzajomne urcité funkcie, ktoré su pozitivne
alebo negativne.
» Snaha o minimalizdciu zmien v socidlnych systémoch prostrednictvom dosiahnutia
socialnej rovnovahy vynucovanim kontroly u jednotlivych ¢lenov.
» Nutna akceptacia uznanych a prijatych pravidiel vSetkymi zlozkami systému. Vytvara
sa tak hodnotova orientdcia spolofnosti a moznosti vynucovania pravidiel od

jednotlivych &lenov'®’.

Vseobecna tedria systémov
Zaklady moderného systémového myslenia polozil matematik Norbert Wiener, ktory sa
venoval uzavretym systémom, t.j. systémom, ktoré nekomunikuji s okolim ani z neho ni¢
neprijimaju (tuto disciplinu nazval kybernetika). Druhym zakladatel'om je biolog Ludwig von
Bertalanffy, ktory sa venoval otvorenym systémom, ktoré komunikuju s okolim a vymienaju si
s nim material a energiu (tuto disciplinu nazval v§eobecna systémova teodria). Obidvoch vedcov
priviedla k zdujmu o $tidium systémov ta istd mysSlienka. Zistili, Ze existuj ur¢ité univerzalne
zakony, ktoré sa vyskytuji vo vSetkych oblastiach skimania. VSeobecna systémova tedria je
logicko-matematicka disciplina, ktora si kladie za ciel’ popisat’ univerzalne zékony platiace pre

200 s
. Tieto

vSetky systémy a vytvorit' tak interdisciplinarne pouzitelni sumu poznatkov
systémové zakony sa prejavuju ako analogie ¢i logické homologie zakonov, ktoré su formalne
identické, no tykaji sa inych fenoménov ¢i sa dokonca objavuju v uplne odlisnych odboroch.
Nejde pritom o lov na povrchné podobnosti, ale o pokus o vysvetlenie zakladnych problémov
a preskumanie vlastnosti, modelov a zakonitosti*'.

Vseobecna systémova teoria je teda Cisto formalna a mala by byt aplikovatelna v ramci
vsetkych odborov zaoberajucich sa systémami. Z metodologického hl'adiska by preto mala
fungovat’ ako prostriedok kontroly a interdisciplinarneho prenosu poznatkov, aby nebolo
potrebné viacnasobne objavovat’ tie isté principy v ramci navzajom izolovanych vednych

odborov.

19 LEVICKA, J. Teoretické aspekty socialnej prace.
2% ANSARI, S. Systems Theory and Management Control. Teaching note.
2IBERTALANFFY In ANSARI, S. Systems Theory andManagement Control. Teaching note.
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Vseobecna systémova tedria nie je ucelenou tedriou, ktorej vychodiska a hypotézy by tvorili
kompaktné narativum. KI'icovymi pojmami, charakteristikami a vychodiskami tejto tedrie su:
holizmus, interakcia a vzajomna zavislost, progresivna segregacia, diferenciacia a hierarchia,
otvorenost’ vogi prostrediu a transformacéné procesy, teleologia (napiianie uéelu), homeostaza,
entropia, regulacia a spitna viizba a ekvifinalita.”*?

Ustrednym terminom v3eobecnej systémovej tedrie je systém. Systém je vnutorne
organizovany stbor interagujucich jednotiek alebo elementov, ktory formuje integrovany celok
s cielom plnit ur&ité funkcie vyskytujici sa a komunikujuci s prostredim®®. Ide najmi o
funkciu pozorovania prostredia (zber a distribucia informacii), funkciu korelacie Ccasti
spolo¢nosti s prostredim (interpretativne a analytické aktivity), funkciu prenosu socialneho
dedicstva z jednej generacie na druht (funkcia kontinuity - komunikovanie hodnoét a noriem
naprie¢ socilnymi skupinami), zabavnu funkciu a funkciu mobilizacie a ziskavania®.

Vd'aka konceptu diferenciacie systému a prostredia, odstraiiuje sa problém systémovej teorie,
v ktorej sa muselo uvazovat’ o jednote a sthrne Casti (celok a Casti). Diferencovany systém
nepozostava z urcitého poctu Casti a vztahov medzi nimi, ale z mensieho ¢i vicsicho poctu
diferencii systém/prostredie. Systémova diferenciacia nutne vedie ku zvySovaniu komplexnosti
celkového systému. Sticasne tak ale umoziiuje nové formy redukcie komplexnosti*®.
NajdoélezitejSou poziadavkou diferencidcie (Cize vlastne vzniku) systémov je popri konstiticii
prvkov urcenie hranic. Hranice systémov maji dvojita funkciu spojenia a oddelenia systému a
prostredia: hranica sice oddel'uje prvky, ale nemusi oddel'ovat’ vztahy, oddel'uje udalosti, ale
prepusta kauzalne u&inky”.

Psychické i socialne systémy su systémami zaloZzenymi na vytvarani a spracovavani zmyslu zo
svojho prostredia. Su teda prepojené prostrednictvom zmyslu, pricom ich najzakladnejSou
operaciou je pozorovanie. Kym socialne systémy sa pozoruju a reprodukuju prostrednictvom
komunikacie, psychické systémy sa pozoruji a reprodukujii prostrednictvom kognicie
(vedomia, myslienok). Oba systémy su na sebe zavislé a vznikli koevoluciou. Kazdy systém

produkuje nadbytok moznosti a mechanizmov redukujicich tento nadbytok. Zmysel je

202 Bertalanffy 1950, Skyttner 1996, Ansari 2004, Larses a El-khoury 2005

2% SKYTTNER, L. General Systems Theory: Origin and Hallmarks.

294 WRIGHT, Ch. R. Mass Communication: A Sociological perspective.

295 LUHMAN, N. Socialni systémy. Narys obecni teorie.

2% BERTALANFFY, L. VON. General System Theory. Foundations, Development, Applications.
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sposobom, ako sa vyrovnat’ s tymto nadbytkom, zahffia moznosti, ktoré neboli vybrané, a
uchovava ich pre pripadné d’alsie pouzitie®®’.

Prisudzovanie zmyslu niecomu znamena identifikaciu v dimenzii vecnej, Casovej a socidlne;j.
Vecna dimenzia spociva vo vztiahnuti k urditej identite (toto a nie iné), vybranej z okolitého
prostredia inych, neurCitych, neaktualizovanych moznosti. O tejto dimenzii je re¢ pri
predmetoch zmyslovej intencie (v psychickych systémoch) alebo pri témach zmyslovej
komunikacie (v socidlnych systémoch). Casova dimenzia spoéiva vo vztiahnuti k uréitému
casovému bodu, vybranému z okolitého prostredia inych, neurcitych, neaktualizovanych
okamihov. Je teda zaloZena na diferencii predtym a potom. No a socialna dimenzia sa vzt'ahuje
k perspektive ega, vybranej z okolitého prostredia inych, neurcitych, neaktualizovanych
perspektiv. Je zalozena na diferenciacii konsenzu a disenzu. Tato dimenzia umoziiuje priebezné
porovnavanie toho, ¢o mézu prezivat’ ini**®. V pripade socialnych systémov vytvara zmysel i
hranice systému. Na rozdiel od psychickych systémov, kde moze byt hranicou telo, tu takéto
oporné body chybaju.

Specifickost’ socialnych systémov teda spociva v tom, Ze sa orientuju vo forme zmyslu na
komplexnost, t.j. diferencia systému a prostredia je sprostredkovana vylu¢ne prostrednictvom
zmyslovych hranic. Zmyslové hranice prirad’uji prvky, z ktorych pozostava systém a ktoré ho
reprodukuju, k systému; kazdy prvok sa z tohto pohladu stretdva s prirad'ujicim, a tym i s
hrani¢énym rozhodnutim.

Spolo¢nost’ nie je sumou vSetkych aktualnych interakcii, ale systémom vyssieho radu, uréeného
diferenciaciou systému a prostredia. Ked’ze systémy vznikajil vyuZitim zvlaStnej moZznosti pre
redukciu komplexnosti vo svojom prostredi, vznik réznych subsystémov v rdéznych
spolo¢nostiach moze byt identifikovany len prostrednictvom analyzy historickych podmienok,

ktoré vytvorili moznosti pre redukciu komplexnostizog.

Zakladné defini¢né vychodiska
Systémova tedria reflektuje diferenciaciu vedeckého poznania na Specializované Ciastkové
vedecké discipliny. Integruje tieto discipliny do systémového prvku, orientuje sa na vztahy

v systéme a obsahuje vyrazny sociologicky Cinitel. Hlavnymi témami su poznanie, opis

27 TOSSINI, D. Medium as a Basic Concept of Sociology: contributions from Systems Theory.
2%  UHMAN, N. Socialni systémy. Narys obecni teorie.
2 LIDZ, V. Social System.
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a vysvetlenie fungovania jedincov v ich ekologickom, socidlnom a kultirnom prostredi, ich
potreby, obmedzenia, socialno-strukturalne bariéry?'°.
Ustrednym pojmom je pojem systém. ,,Systém je skupina objektov prepojena vztahmi medzi
objektami a medzi ich atribatmi®''.“ Obsahuje v sebe Strukturalny vyznam. Skladé sa z Casti,
ktoré st nazyvané subsystémy. Tie s usporiadané v hierarchickej Strukture a umoziuju
pochopenie vyznamu jednotlivych Casti i systému ako celku. Podl'a Ropohla je systém
usporiadanym celkom pri splneni troch podmienok:

1. reflektuje vztahy medzi svojimi atribitmi,

2. obsahuje elementy (subsystémy) prostrednictvom relacii navzajom Struktarované,

3. je ohraniGeny od svojho okolia, alebo sa z iného systému vy&letiuje®'%.
Systém je zlozeny z Casti s mnozstvom vnutornych a vonkajsich vztahov. V ramci okolia
a samotného systému existuje siet’ vzajomného vplyvu.
Pri takto vymedzenom ustrednom pojme systémovej teorie je potrebné sa zamysliet nad
faktom, ¢i prostredie internetu moze byt’ sucast'ou systémove;j tedrie z pohl'adu socialnej prace.
Bolo by tomu tak, ak by prostredie internetu tvorilo prvok systému, teda samo by bolo
systémom podla defini¢nych kritérii uvedenych v predchadzajucej Casti. Prostredie internetu
napriek tomu, Ze je relativne novym fenoménom zaznamenalo prudky rozvoj a v sucasnosti
moéze byt charakterizované tym, ze mu prisudzujeme vlastnosti plnohodnotnych skupin.
V priestore internetu (online) sa teda vytvaraji unikatne skupiny, ktoré su vynimocné
prekonavanim vSetkych hranic a v redlnom zivote by nemuseli vzniknit. Vznikaji narazovo,
rychlo sa rozvijaju a reflektuji aktualne potreby uzivatelov. Tak mézu vznikat' skupiny
prospesné pre svojich ucastnikov (svojpomocné skupiny,...), skupiny sliziace vyhradne na
komunikacéné ucely, ale i skupiny zalozené na patologickych zakladoch (napr. skupiny réznych
deviécii)*"®. Synonymom pre pojem ,,online skupina® méze byt pojem ,,virtudlna komunita“.
TG charakterizuju Duskovd a Vaculik ako nevyhnutny vysledok online, resp. virtudlnej
komunikacie. Ide o typ spolocenstva, ktory vzniké na diskusnom kanali. Nevznika vSak v sieti,
ale prostrednictvom nej, na zéklade psychického prepojenia uzivatel'ov, ktori st geograficky

vzdialeni. Vd’aka tymto prepojeniam sa komunikujuci uzivatelia zblizuju prostrednictvom

219 SLOSAR, D. In ZIAKOVA, E. Soci4lna praca. Teoretické vychodiska a praktické kontexty.
2" HOLLSTEIN-BRINKMANN, H. Soci4lna praca a systémoveé teorie.

212 In HOLLSTEIN-BRINKMANN, H. Socialna préca a systémové tedrie.

213 SULER, I. The psychology of cyberspace.
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spolo¢nych zaujmov a konickov, vytvaraju sa priatel'stva, pripadne vztahy, zdiel'aju sa zazitky,
& informacie™".

U online skupiny a virtudlnej komunity predpokladame, ze obsahuju vSetky prvky na to, aby
sme o nich mohli predpokladat’, ze si plnohodnotnymi ¢astami systému a preto sa zaclenuju
do terminologického a pojmologického aparatu tedrie systémov. Existencia unikatneho
zivotného priestoru tychto skupin v rdmeci systému, ich Specificki uzivatelia a formalne
i neformalne vztahy medzi nimi, vlastné pravidla a moZnosti ich vynutenia toto tvrdenie
jednoznacne preukazuje.

Povodna systémova tedria vznikala v niekol’kych zéakladnych etapach v zavislosti na vyvoji
vztahov celku, teda systému a prostredia. Celok a jeho ¢ast’ sprvu tvorili zakladné kategorie
bez ohl'adu na ich okolie, prostredie®'®. Neskor i prostredie ziskava ulohu ako niego, z &oho
mdzu pramenit’ poruchy. Dalej sa dostidvame k tedriam, podla ktorych je udrzanie mozné iba
prostrednictvom vymennych procesov, kedy systém samotny je ich kombinaciou. Dalsou
etapou vo vyvoji systémovej tedrie st kybernetické systémové tedrie podla ktorych systémy
mozu rozdelovat celky. NajnovSou tedriou v tejto oblasti je tedria samoreferencnych systémov.

Podla tejto tedrie je reprodukcia prvkov systému uzavreta v samotnom systéme.

Vymedzenie subsystémov

Systémova tedria je vystavana na prepojeniach roznych casti celkového systému do uceleného
celku. Vytvara sa tak diferenciacia hlavného systému na subsystémy, ktoré spolo¢ne vytvaraji
celkovy systém prostrednictvom ,hypotetickych konStrukeii* v spoloénostizm, Zakladom
v systémovej teoérii su Styri subsystémy chapané ako cCasti celku obsahujuce socidlne,
psychologické, fyzické a kulturne stvislosti. Tieto ¢asti su zlozkami tzv. Zivych subsystémov,

ktoré spolo¢ne kreuju socidlny systém. Ide o nasledujice subsystémy.
» Behavioralny subsystém. Je subsystémom spravania sa, ktory koordinuje spravanie sa
jedinca v zavislosti na podmienkach okolia (patri tu aktudlne vnimanie, aktualna

vykonnost, moment zazitku,...).

2 In DUSKOVA, M. a M. VACULIK, Psychologické aspekty on-line komunikacie prostfednictvim internetu

na tzv. chatech.
1> LUHMANN, In HOLLSTEIN-BRINKMANN, H. Socialna praca a systémoveé teorie.
21 ROPOHL, In HOLLSTEIN-BRINKMANN, H. Socidlna praca a systémové tedrie.
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» Psychicky subsystém. Je oznaCovany i ako subsystém osobnosti. Vztahuje sa na
jedinca ako prvok systému, ktory sa rozhoduje, kona a ovplyviiuje systém ako celok.
Doraz je kladeny na konanie, rozhodovanie, motivaciu, ... .

» Socialny subsystém. Oproti predchadzajucim subsystémom, ktoré boli zamerané na
konanie jedinca je tento subsystém zamerany na mnozstvo konajucich v zlozitej sieti
vzéjomnych vztahov, v skupinach patriacich do systému.

» Kultirny subsystém. Je poslednym z teoreticky vymedzovanych subsystémov. Zahiia
kultarne, hodnotové vzorce a normy zakotvené v systéme vychadzajuce z jeho tradicie
avyvoja’'’.

Vsetky zivé systémy maju tendenciu k samoorganizovaniu. Aplikacia systémovej tedrie na
problematiku internetovych sieti a na mozné ovplyvilovanie bezného Zivota jedincov
prostrednictvom internetu, resp. ¢lenstva v internetovych komunitach predpoklada vymedzenie
toho, preco povazujeme prostredie internetu za prvok tedrie systémov. Pre naplnenie
stanoveného ciel’a je nutné nacrtnit’ spolo¢né, rozdielne znaky a Specifika, ktoré vymedzuji
prostredie internetu ako systémovy prvok, ktory obsahuje vSetky vymedzené subsystémy. To
nam umozni nazerat’ na prostredie internetu ako na samostatny aktivny systém, ktory sa moze
vyclenovat' v ramci sociadlneho systému a je prepojeny s ostatnymi prvkami, existujucimi
v systémovej teorii. Medzi Specifika virtualneho prostredia, teda aj internetu patria nasledovné:

» $pecifickym prvkom v ramci subsystému spravania je zavislost na obmedzenom
vnimani prostrednictvom internetu. VacSina socialnych kontaktov v internetovom
prostredi je obmedzena na verbalnu alebo pisant komunikéciu s absenciou nonverbalnej
stranky. I napriek nejasnej identite ucastnikov komunikacie (¢astokrat sa moze osoba,
ktora komunikuje s jedincom vydavat’ za niekoho iného,...) a mnozstvu rizik vstupuju
uzivatelia do tohto sveta. Meni sa ich spravanie, internetové prostredie Castokrat
saturuje socialny kontakt, ktory v redlnom Zivote nie je. V mnohych pripadoch sa
v tomto prostredi radikalne meni spravanie uzivatel’a oproti spravaniu, ktoré prezentuje
v beznom prostredi a v inych socialnych skupinach. Vsetky tieto zmeny spravania boli
preukézané mnohymi realizovanymi vyskumami®'®;

» psychicky subsystém je izko prepojeny s behavioralnym subsystémom. V pripade

spravania, Castokrat je do virtualneho prostredia vtiahnutd psychicka stranka jedinca.

27 HOLLSTEIN-BRINKMANN, H. Socidlna praca a systémové teorie.; SLOSAR, D. In ZIAKOVA, E.
Socialna praca. Teoretické vychodiska a praktické kontexty.
218 SMAHEL, D. Psychologie a internet. Déti dosp&lymi, dospéli détmi.
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A to az natolko, ze uCast’ na virtualnych interakciach prudko vstupuje do vnimania
jedinca. Mnohokrat hlboko zasahuje oblast’ jeho vlastnej identity. Stretdvame sa
s faktom, Ze jedinec na internete kona a uvazuje Uplne odlisne ako v realnom Zzivote.
Podporujil to i realizované vyskumy, ktoré uz preukazali mozné zmeny identity
a vnimania v svislosti s internetom*'?;

socidlny subsystém internetového priestoru je v mnohom podobny socidlnym
subsystémom v inych systémoch. Nachadza sa tu mnozstvo jedincov, ktori vo velkej
vacsine vstupuju do tychto systémov na zaklade dobrovolného rozhodnutia. Zo
sociologického hladiska su to skupiny, do ktorych vstupuju uzivatelia na zaklade ich
vlastného rozhodnutia. Skupina im prinasa zisk v podobe mnohych kontaktov, priestoru
pre odreagovanie a zabavu. Castokrat im umozZiiuje stat’ sa v tomto priestore niekym
inym, nakolko tieto skupiny stoja vo velkej miere na iraciondlnych a nerealnych
zakladoch.

Mozeme konstatovat, ze i v ramci internetovych spolocenstiev a online prostredia je mozné

vymedzit' i kultrny subsystém takéhoto prostredia. Uz pri vstupe do prostredia internetu,

uzivatelia prijimaju formalne i neformalne pravidla, ktoré su povinni v sieti reSpektovat.

V tomto priestore vznika osobita kultira a presadzuji sa Specifické hodnoty, v zavislosti na

type internetovej skupiny. Specifickym faktorom je to, Ze v jednej chvili moZe jedinec patrit

do velkého poctu réznych skupin a tak prijimat’ a formalne vyznavat' rbézne, Castokrat

protichodné hodnoty. Tie mézu ale i nemusia koreSpondovat’ s hodnotami vyznavanymi

v beznom Zivote.

Rozne prvky jedného systému, bez ohl'adu na stupeii jeho organizovanosti, sa vyznacuji:

hierarchiou,
roznorodostou,

$pecializaciou.

Vzajomna zavislost medzi jednotlivymi prvkami spdsobuje, ze kazda zmena jedného prvku

vyvolava zmenu vsetkych ostatnych prvkov v celom systéme. Z toho vyplyva snaha systému

o udrzanie rovnovahy.

219 SPEARS, R. — LEA, M. and T. POSTMES, Computer mediated communication and social indentity. In
JOINSON, A. et. al (eds.) The Oxford Handbook of Internet Psychology.

AMICHAI-HAMBURGER, Y. Personality, individual differences and Internet use. In JOINSON, A. et. al. The
Oxford Handbook of Internet Psychology.
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Predchadzajucimi charakteristikami sme jasne vymedzili, preCo povazujeme prostredie
internetu za systém, ¢o umoziuje pri praci s nim vyuzit’ systémovu tedriu, Dokonca ho mézeme
chapat’ ako samostatny aktivny systém prepojeny s inymi systémami. Preto uvaZujeme

o $pecifickych formach socialnej prace postavenych na tedrii systémov.

Zivé (aktivne) a socidlne systémy

Teoria systémov vo svojich terminologickych zakladoch okrem pojmu zivy systém jasne
vymedzuje i pojem socialny systém. Hejl socialnym systémom definuje ako zoskupenie zivych
systémov, ktorymi sa vytvara spolo¢na realita spolo¢ne s konanim. Oproti zivym systémom,
ktoré su samoorganizované su socialne systémy synreferencné. To znamena ze sa neorganizuju
sami ako zivé systémy ale prostrednictvom zivych systémov, ktoré do nich patria. Socialny
systém je tak $ir§i pojem, ktory zahfia niekol'ko zivych systémov. Kazdy ¢len spolo¢nosti moze
a nutne i musi byt v rovnakom case ¢lenom réznych socialnych systémov. Na chode kazdého
systému participuje rozdielnou mierou. Socialny systém vo svojej podstate vytvara konanie
jeho ¢lenov. Konanie viacerych ¢lenov, ktoré je ovplyvnené ¢lenstvom i v inom systéme moze
vysvetlovat’ i socidlnu premenu systémov??’. Teéria je postavena na predpoklade socialneho
vplyvu systémov navzajom. Clenstvo v jednej socialnej skupine tak méze mat’ za néasledok
prenos obsahov do inej skupiny a v kone¢nom désledku to prinaSa zmenu pre d’alsi socidlny
systém. Socidlne systémy s vzajomne prepojené a vytvaraju spolocné prieniky. Kritickym
prvkom kazdého systému je snaha o udrzanie vlastnej vniitornej konzistencie. To chapeme ako
snahu o to, aby vplyvy inych systémov nenarusili zaklad povodnych systémov.

Samotna spoloc¢nost’ by sa nemala chapat’ ako systém, ale ako siete systémov, s prvkami, teda
jedincami, skupinami jednotlivcov ako uzlami. V niektorych koncepciach st 'udia vnimani ako
Casti prostredia socialnych systémov. Cela systémova tedria je postavena na pochopeni jedinca
ako Casti prostredia socialnych systémov. Samotni jedinci sa na diani v systéme zucastiluju iba
do urc¢itej miery. T4 je zavisla na psychickom systéme a socialnom systéme, ktoré v spolocnej
synergii vytvaraja spoloénost’m.

Vymedzenim socialnych systémov v suvislosti so zivymi systémami, sme poukazali na
suvislosti medzi teoretickymi aspektmi systémovej tedrie a virtudlneho priestoru. V tejto

suvislosti nam vyvstava otazka, za aky typ systému je mozné povazovat' virtualne prostredie.

220 In HOLLSTEIN-BRINKMANN, H. Soci4lna praca a systémové teorie.
21 HEJL In HOLLSTEIN-BRINKMANN, H. Socialna praca a systémové teorie.
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Predpokladame, ze virtualne prostredie je zlozkou socialneho prostredia a teda je aktivnym
systémom. Zakladny rozdiel je v tom, ze aktivne systémy sa dokazu samoorganizovat, ale
socidlnym systémom samoorganizovanie chyba. Sme presvedceni o tom, Ze virtualne prostredie
sa moze samoorganizovat. Je to zjavné uz zo samotného principu vzniku a rozvoja tohto
prostredia v ostatnom obdobi.

Samoorganizovanie zahfiia dynamiku socialneho, biologického ¢i ekologického charakteru.
Vyvoj samoorginazovanych systémov prebicha prostrednictvom vlastnych vnuatornych
Struktar. Celistvost’ systému ako celku, identita a oznacenie samotného systému ostavaju
nezmenené. Na samoorganizaciu vo vnutri systému nevplyvaji externality a systém si vnutorny
poriadok udrziava bez toho, aby bol ovplyvitovany vonkaj$imi podmienkami.

Rozlisujeme S$tyri zakladné znaky vsetkych aktivnych systémov, ktoré moézeme oznacit' ako
samoorganizovanie.

» Autonomia. Je prvym zo zakladnych charakteristickych znakov. Vypoveda o tom, aky
vztah ma sledovany systém k ostatnym systémom. Ako vyplyva z ndzvu ,,autonémne,
systémy nie su riadené zvonku, externe. Samozrejme, otazkou ostdva miera
autonomnosti. Autondémia v tomto kontexte nemoéze byt chapana ako absolutna
nezavislost od prostredia. Systémy sa musia prisposobovat’ okolnostiam, ktoré
prichadzaju z prostredia. V opaénom pripade by im hrozila stagnacia az nefunké&nost™.

Vymedzenie autondmie nas vedie k ivahe o moznosti oznacenia virtudlneho prostredia ako
aktivneho systému. Chapeme, ze kazda virtudlna skupina musi nejakym spdsobom vzniknut,
najcastejSie jej zaloZenim v ramci internetu. Tento podnet nutne prichadza z iného systému. Po
jej vzniku skupina vo virtudlnom priestore ostava funkéna a je vel'mi tazké kontrolovat’ jej
vyvoj ako i procesy, ktoré sa na sieti deji. Po urCitom case sa stava absolitne
nekontrolovatel'nou a autonémnou na vplyve inych systémov. Vd’aka iracionalnosti prostredia,
kde tieto skupiny funguji musime vSak povedat, Ze ich udrziavaji ich uzivatelia
prostrednictvom svojich vedomych, Casto i nevedomych procesov. Nakoniec mdzeme
prirovnat’ jej iraciondlnost’ a samostatnost’ i prostrednictvom teoérie adaptivnych Struktar skupin.
V prostredi internetu su prezentované uréité normy, ktoré sa na zaklade potrieb skupiny
adaptuji, menia a az &lenovia skupiny rozhodnu, ako sa buda pouzivat™?. Prave toto podl'a nas

svedci o znacnej autonoémii tohto prostredia.

222 HOLLSTEIN-BRINKMANN, H. Socidlna praca a systémové tedrie.
22 BRANDON, D. P. - HOLLINGSHEAD, A. B. Characterizing online groups. In JOINSON, A. et. al. The
Oxford Handbook of Internet Psychology.
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» Samoorganizacia. Je podla teoretického vymedzenia komplexnost. Komplexnost’
poskytuje Siroki moznost’ rézneho spravania sa ¢lenov systému, nakol’ko ide o Siroko
koncipovany systém®**.

I v ramci prostredia internetu mézeme uvazovat o tom, Ze ide o prostredie komplexné. Vyplyva
to z toho, ze umoziuje saturovat’ Siroku paletu potrieb svojich uzivatelov. Ti sa moézu
rozhodnut’, ako sa budii spravat, ktoré normy budii akceptovat’ a napliiat’. Dokonca i to, akym
spdsobom budil za porusenie noriem inych uzivatel'ov sankcionovat. PriCom tieto sankcie
mozu byt ovela prisnejSie ako v inych systémoch. Nemusia byt’ vobec prijaté v pisanej forme.
NajhorSou sankciou pre uzivatel'ov je verejny posmech v internetovom prostredi, ktory sa ¢asto
uplatfiuje a na zasiahnutych uzivatel'ov vplyva vel'mi negativne.

» Samoreferencia. Je princip vlastny iba samoorganizovanym systémom. VSetky
procesy, ktoré sa v systéme udeju platia na tento systém spétne. St vychodiskom pre
dalSie spravanie jedincov v systéme. Tento jav znemoznuje riadenie a ovplyviiovanie
systému inymi systémami.

Samoreferencia je pri aplikacii na virtudlne prostredie uzko prepojena s autonémiou. Po
zalozeni skupiny v priestore internetu sa tato stava nekontrolovatel'nou. Vsetky deje, ktoré sa
vykonaju v sieti su zaCiatkom novych dejov. Toto retazenie nie je kontrolovatelné. Pri
virtudlnych sietach je poslednou moznostou zastavenia procesov prebiehajucich v nich,
zruSenie skupiny, ktorej sa procesy tykaji. To by mohlo byt vyuzitené v pripade, ze skupina
sa stava pre svojich uzivatelov potencidlne nebezpe¢na. Nakolko skupina mdze
prostrednictvom svojich ¢lenov stale pretrvavat. Pri nekontrolovatelnom rozvoji internetu je
vysoko pravdepodobné, ze skupina ¢oskoro vznikne v tomto priestore opét’. Alebo sa presunie
k inému poskytovatel'ovi virtudlneho prostredia.

» Redundancia. Je poslednym charakteristickym prvkom. Podstatou redundancie je
nadbyto¢nost’, v tomto kontexte by sme ju mohli nazvat nepotrebnost, alebo
zélohovost™. Ide o to, Ze v systéme existuji i také informécie a spravy, ktoré nemenia

celkovy vyznam samotnej informacie.

24 HOLLSTEIN-BRINKMANN, H. Socidlna praca a systémové teérie.
2 HOLLSTEIN-BRINKMANN, H. Socidlna praca a systémové teérie.
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Zakladné prvky teodrie systémov

Za zékladné prvky teorie systémov povazujeme:

>
>

vzéjomny vztah celku a jeho Casti (je ovplyvneny ich vzdjomnou dynamikou),
systémové myslenie (predpoklada existenciu nedelitel'nej siete a vzajomnych stvislosti
jednotlivych prvkov v sieti),

vzajomné vzt'ahy medzi procesmi a Strukturou (kazdy proces vznikd a rozvija sa na
pozadi urcitej Struktary, Struktiry st zase prejavmi fungujtcich procesov),

prechod od objektivnosti ku skutocnosti (kazdy systém tvoria vztahy v jeho vnutri,
ktoré komplexne pdsobia na prostredie, v ktorom vznikol a posobi),

spolo¢nost’ (chapana ako zlozita siet’ vzajomnych prepojeni tvorena jednotlivcami
a svojou &innostou tvoria socidlne systémy)**°,

jednotlivé vztahy medzi procesmi a Struktiirou vytvaraji skalu podl'a miery konformity

. . o 227
(miery zhody) vztahov a procesov s normami systému™".

Zakladné prvky virtualneho prostredia z pohPadu teérie systémov

Po vymedzeni zékladnych prvkov systému vo vSeobecnej systémovej tedrii, aplikujeme ich na

virtudlne prostredie. Vymedzujeme zakladné prvky virtudlneho prostredia v kontexte

systémovej tedrie. Definujeme virtudlne prostredie ako systémovy prvok. Analyzujeme

moznosti ekologickych perspektiv v podmienkach socialnej prace zaloZenej na ekologickych

tedriach v kontexte virtudlneho prostredia. Medzi zakladné prvky virtudlneho prostredia

zaradzujeme najma:

>

uZzivatelov — s ohl'adom na tedriu systémov chapeme uzivatel'sky prvok ako jeden zo
zakladov virtualneho prostredia. Zahifia dobrovolne vstupujicich jedincov do
virtualneho prostredia na zaklade slobodného a vlastného rozhodnutia. Skupiny vo
virtualnom svete mozeme oznacit’, ako neformalne sekundarne skupiny s dobrovol'nym
Clenstvom. Uzivatel'sky prvok je jeden z najddlezitejSich, pretoze utvara virtualne
skupiny a udrziava ich pri Zivote. Vytvaraji sa procesy spolocnej participacie,
prislusnosti k skupine a skupinovej identity. Tieto procesy mdzu casto az potlacat’
realnu identitu jedinca. Mo6zu viest' i k negativnym nasledkom, ktoré su sposobené

. . 228 s A PR . . A
prenosom a projekciou”™". Po prispdsobeni uzivatel'ov na online prostredie moézZzeme

226 In ZIAKOVA, E. Socialna praca. Teoretické vychodiska a praktické kontexty.
2T LUKAC, M. Resocializacia dospelych.
28 SMAHEL, D. Psychologie a internet. Déti dosp&lymi, dospéli dtmi.
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predpokladat’, ze uZivatelia internetu, obzvlast’ vyuzivajici socidlne siete, premietaju
svoje pocity, fantazie, ale 1 obavy do tych uzivatel'ov virtuadlneho prostredia, s ktorymi
travia na internete svoj ¢as (Clovek alebo pocitac). To je mozné popisat’ ako zaslepenie
mysle myslou iného, v extrémnych pripadoch pocitacom. Prenos vplyva i na filtraciu
informacii, ktoré st prostrednictvom internetu prijimané. Clovek vnitorne inklinuje
k informaciam, resp. priatelom, ktori mu vyhovuju, ku ktorym jeho podvedomie
inklinuje. Nepohodlné informécie ¢i neziadice osoby su obdobne potlacané.
Problémom virtuadlneho prostredia mdze byt prenos a projekcia do neZivych,
virtudlnych zariadeni, alebo do neznamych, Casto potencidlne nebezpecnych osdb,
ktorych konanie moze byt znacne patologicke;

» socialny priestor — teda priestor stretdvania sa a priestor socialnych interakcii je oproti
realnym socidlnym skupindm jednym z najviac rozdielnych. Naproti tomu, skupinové
procesy, ktoré sa dejii v tomto priestore nie su oproti realnym socialnym skupinam
rozdielne. I v tomto socidlnom priestore sa skupiny stratifikuji. Existuju formalni
i neformalni vodcovia. V ramci jednej skupiny (napr. socialnej siete) sa vytvara
mnozstvo podskupin, ktoré mozu byt nazorovo vel'mi odlisné. Tento priestor je vel'mi
tazko kontrolovatelny. Preto sa tu dari Casto iracionalnym a radikalnym myslienkam.
Jedinym spdsobom obmedzenia je zruSenie takejto patologickej skupiny. V praxi to
vobec nemusi stacit, nakol’ko sa tato skupina vel'mi rychlo rozvinie opédt v inom
virtudlnom priestore. Mnohoznac¢nost’ virtudlneho prostredia nas vedie k vycleneniu
samostatného systému virtualneho priestoru a samostatnej socidlnej praci postavenej na
zakladoch systémovej tedrie a prakticky realizovanej v online priestore;

» skupinové pravidla — si prijimané na internete. M6zu sa vyrazne odliSovat od
pravidiel, ktoré uzivatelia reSpektuju v beznej realite. Na internete sa pravidla vytvaraji
a menia dynamicky. Vynucovanie ich dodrziavania je taktiez zna¢ne odlisné. Vytvaraju
a dodrziavaju sa tu i socialne normy a komunikaéné Standardy, ktoré stoja pri kreovani
tzv. internetovej etikety - netiquette.229 Ta nemusi kopirovat’ normy a Standardy, ktoré

platia i v systéme prostredia, kde primarne uzivatelia patria.

29 DUSKOVA, M. — VACULIK, M. Psychologické aspekty on-line komunikécie prostednictvim internetu na
tzv. chatech. In Ceskoslovenska psychologie.
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Uvedené charakteristiky zakladnych prvkov jasne vymedzuju virtudlny priestor ako nieco,
¢o funguje paralelne s realnym priestorom. Je vycleneny racionalnym alebo iracionalnym
Clenstvom a pocitom spolupatricnosti ku skupine, ktora stoji na virtudlnych zakladoch.
Tento pocit je Castokrat silnejsi ako pocit spolupatri¢nosti k skupinam v redlnom Zivote.
Mozno je tomu tak preto, Ze tento priestor umozituje uzivatelom napliat’ si aj nikdy
nevyslovené, skryté a z toho dovodu nesaturované potreby. Uzivatelia predpokladaju, ze
v prostredi virtudlneho sveta st Gplne anonymni. Nikto nepoznd, kto sa na druhej strane
ukryva. Takymto spdsobom sa vytvara zvlastny typ socidlneho prostredia, podla
systémového myslenia oznacovaného ako aktivny systém, ktory mézeme oznacovat i ako:
» prostredie odreagovania a zabavy,
» prostredie bez zavizkov,
» prostredie akceptovaného klamu a pretvarky,
> prostredie zdanlivého $tastia®’.
Dalej tu mdZeme priradit i charakteristiky ako moznost’ flexibilnej a zmenenej identity, zmeny
vnimania, vyrovnavanie spolocenského postavenia, socidlna rozmanitost’, ¢asova flexibilita
ainé™'.

Tymto vymedzenim sme komplexne charakterizovali tedrie systémov podla ich zakladnych

prvkov. Prepojili sme ich s problematikou virtudlneho prostredia a virtualnych sieti.

Ekologické perspektivy
Ekologické perspektivy su teoretickym smerom vychadzajucim z teérie systémov. V praxi
socialnej prace sa ekologické perspektivy rozvinuli v 70tych rokoch v USA. Postupne ich
prevzala prax socialnej prace na celom svete. Ekologické perspektivy sa vyélenuji zo
systémovej tedrie. Podla pdvodného konceptu systémova tedria mala spajat’ mnozstvo
teoretickych smerov do jedného integrovaného ramca. To sa nepodarilo naplnit, pretoze
nereflektovala pri¢iny nerovnosti v Struktire spolo¢nosti. Namiesto toho sa obmedzila na
rieSenie problémov jedincov a ich strat vyplyvajucich z tychto nerovnosti. Ekologicky pristup
sa zaobera i Strukturdlnymi nerovnostami, ktoré objasiiuje. Svoju pozornost zameriava na
moznosti a budovanie siete §irSej socialnej opory jedinca. Systémova teoria tak poukazuje na

teoretické rozpracovanie vsetkych prvkov Siroko vyuzitenych v teorii socialnej prace. Zatial’

29 SMAHEL, D. Psychologie a internet. Déti dosp&lymi, dospéli d&tmi.
BISULER, J. The psychology of cyberspace.
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¢o ekologicka perspektiva prispieva viac k praxi socidlnej prace, nakol’ko svoju pozornost
orientuje na &loveka v prostredi a v sieti vztahov®*~.

Za jeden zo zékladnych pristupov k ekologickej perspektive budeme povazovat pristup, ktory
objastiuje C.B. Germain a kolektiv d’alsich autorov®**. Podl'a tohto pristupu st ekologické
perspektivy odvodené z komplexnosti vztahov medzi zivymi organizmami, ktorymi s v naSom
pripade l'udia a ich prostredie. Ekologické perspektivy nie st vlastné iba socialnej praci. Siroko
sa vyuzivaju i v d’alsich pomahajucich profesiach.

Ekologicka perspektiva vnima cloveka a jeho prostredie ako jednotny systém existujuci
v konkrétnom kultirnom a historickom kontexte. Cloveku a prostrediu je mozné dostatone
porozumiet’ len v kontexte ich vzajomného vztahu®*. Tento vzt'ah nazjvame ekosystémom,
ktory je charakterizovany ako systém obsahujuci relativne samostatné prvky. V ramci
ekosystému s prostrednictvom neustdlych interakcii medzi Clenmi vytvarané vizby, ale
i vidzby navonok voci prostrediu. Vzajomné vztahy medzi tymito prvkami definujeme ako
neustalu zavislost. Socialna praca sa tak v tomto kontexte definuje ako Cinnost, ktord sa
zaujima o tieto procesy vymeny. Problematika ekologickych perspektiv teda spociva
v samotnom vymedzeni pojmu ekosystém a Cinnosti, ktoré z neho vyplyvaju alebo s nim
suvisia. Za ekosystém budeme povazovat’ ¢loveka, ktory sa nachadza vo svojom konkrétnom
SirSom prostredi a ma na toto prostredie véizby, vstupuje do vzajomnych interakcii s inymi
¢lenmi tohto prostredia pripadne s prostredim samotnym. Kazda zlozka v ekosystéme
ovplyviiuje ostatné zlozky a je nimi taktieZ spétne ovplyviiovana™”.

Tu je potrebné vidiet’ profesiondlne zameranie socidlnej prace, ktora ma byt orientovana jednak
na schopnost’ adaptacie ¢loveka na podmienky prostredia ako aj na zmenu a prisposobenie
samotného prostredia. Samotné prostredie mozeme definovat’ na zaklade jeho socidlnych
a fyzickych vlastnosti. Tieto vlastnosti su zna¢ne ovplyvnené kultirnymi hodnotami, aktualne
platnymi normami, vedomostami ako i spdsobmi, ako jedinci v tomto prostredi reaguju.
Fyzické vlastnosti obsahuji prirodzeny a umelo vybudovany svet. Ich sthrn je doélezitym

komponentom, ktory identifikuje samotné skupiny a jednotlivcov. Socialne prostredie je

2 LEVICKA, J. a kol. Ekosocilne pristupy v socialnej praci.

3 GERMAIN, C. B. Ecology and Social Work. In GERMAIN, C. B. (ed.) Social Work Practice. People and
Environments.

2* GORDON In LEVICKA, J. a kol. Ekosocialne pristupy v socidlnej praci.

35 LEVICKA, . a kol. Ekosociélne pristupy v socialnej praci.
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tvorené socialnymi vztahmi, spravanim sa jedincov v sieti, pravidlami a normami, ako
i samotnym prostredim, kde tieto interakcie prebiehaju®*°.

Pre vymedzenie ekologickej perspektivy, s z pohl'adu socialnej prace, ddlezité este dva pojmy.
Ide o pojmy habitat a nika. Pojem habitat oznacuje jednak osidlené miesto, no taktiez Struktaru
vztahov v tomto sidle. Pojem nika sa zase pouziva pre oznacenie statusu, ktory konkrétny
jedinec v §trukture ekosystému zastava® .

Virtualne prostredie je nespochybnitelnou sucastou ekosystému. Teoretické vymedzenie
ekosystému poskytuje definiciu, podl'a ktorej je jeho stcast'ou okrem jedinca jeho uZzsie i SirSie
socialne prostredie. V tomto kontexte je legitimne zaradit' virtudlne prostredie k SirSiemu
socialnemu prostrediu jedincov tak, aby mohlo byt’ sucastou ekosystému. Nie je dolezité ¢i ide
o realne, alebo virtudlne socidlne prostredie. Tieto typy prostredia sa liSia iba formou
komunikaénych kandlov, ktoré ich ¢lenovia vyuzivajui. Vo virtudlnom priestore funguji
rovnaké skupinovo dynamické procesy tak, ako v priestore realnom. V kontexte systémovych
teorii a z nich vychadzajucich ekologickych perspektiv je potrebné nahlad rozsirit' na celé
socidlne prostredie a vsetky socidlne vztahy, ktoré jedinec tvori. Bez ohl'adu na to, ¢i ide
o socialne vztahy v realnom, alebo vo virtudlnom priestore. Virtudlne prostredie, konkrétne
socialne siete by sme v tomto kontexte mohli povazovat’ za Specificky druh habitatu, ktory je
zaloZeny na nehmotnych, virtudlnych zédkladoch internetového prostredia. Nika je potom status,

ktory je uzivatel'ovi takychto virtualnych sluzieb vo virtualnej sieti pripisovany.

Socidlna praca vychadzajica z ekologickej perspektivy

Zakladom v ekologickej perspektive je pojem socialne prostredie a socialna siet’. Pri uvaZzovani
o praktickych spdsoboch socialnej prace sa zameriavame na moznosti sociadlnych pracovnikov
ovplyviiovat’ socidlne prostredie jedincov a vplyvat’ na rozvoj ich socidlnej siete. Nevyhnutnym
predpokladom je spravna identifikacia problémov v socialnom prostredi klientov a navrhnutie
vhodnych foriem ich napravy.

V socialnej praci z pohl'adu ekologickej perspektivy sa stretdvame s vymedzenim dvoch svetov
klienta, ktor¢é musime zobrat do uvahy. RieSenie problémov klienta, bez prace s jeho
prostredim, by bolo vel'mi neefektivne. Rovnako je to i opacne, s pracou s prostredim bez prace

s klientom. Jeden svet klienta tvori bezprostredne ho obklopujuca realita. Druhy je svet jeho

% GERMAIN, C. B. Ecology and Social Work. In GERMAIN, C. B. (ed.) Social Work Practice. People and
Environments.
7 NAVRATIL, P. Uvod do teorii a metod socialni prace.
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vnitra a obsahuje intrapsychické procesy v fiom prebichajice®®. Virtudlne prostredie vybo&uje
z tohto vymedzenia. Virtualna realita priamo jedinca neobklopuje. Patri do nej na zaklade
vlastného rozhodnutia vychadzajiceho z jeho intrapsychickych procesov. Mdze sa vsak stat’
nekontrolovatelnou sucastou jeho identity. To m6ze hrubo narusit’ jeho intrapsychicky svet
a sposobit’ mnohé problémy.
Pri aplikécii socialnej prace vychadzame z perspektivy ,.Clovek v prostredi®. Zakladom pre
takto orientovanu socidlnu pracu je adaptacia. Adaptacia sa v ekologicky orientovanej socialne;j
praci chape ako aktivita namierena k zmene prostredia a to vratane jeho zameny (odchod do
nového prostredia), alebo k zmene samotného klienta, &i klienta a jeho prostredia sii¢asne”.
Adaptacia je uplatnitelna i pri praci socialneho pracovnika s klientom, ktory ma problémy
s virtudlnym prostredim. Ak je pri¢ina patologie ¢i inak problémového spravania v tomto
prostredi, je potrebné prostrednictvom adaptacie pracovat’ s klientom na zmene vnimania tohto
prostredia. Virtualne prostredie sa kvoli jeho charakteristickym vlastnostiam zmenit’ neda. Tu
sa adaptacia da vyuzit' sposobom zmeny socialnej skupiny v tomto prostredi, o je technicky
velmi jednoduché. Zikladom prace je spravna motivacia klienta a najdenie spravneho
alternativneho prostredia. Pokojne to mozu byt’ rozne ,,bezpecné skupiny*, ktoré¢ by mohli na
internete existovat’ a mohol by ich administrovat’ odbornik pracujuci v oblasti pomahajticich
profesii. Ten by bol zarukou bezpecnosti tejto skupiny a mohol by klientovi pomahat’
prostrednictvom samotnej siete i neskor. Tym by sa dalo jednoducho dosiahnut’ i katamnestické
sledovanie tohto klienta po ukonceni realnej intervencie socialneho pracovnika.
Pozornost’ zameriavame na vzajomné transakcie medzi clovekom a prostredim. Profesionalnou
ulohou socialnych pracovnikov je v kazdom pripade zamerat’ sa na transakcie a vyuzit' ich
v prospech klienta. Tomu musia socialni pracovnici podriad’ovat’ svoju profesionalnu ¢innost’.
Socialna praca tak:

» uvolnuje, rozvija a posiliiuje vrodené kapacity klientov, ktoré im umoziiuju rast a rozvoj

vlastnych schopnosti,
» minimalizuje a odstranuje prekazky v prostredi, ktoré zamedzujt rastu a schopnostiam
prisposobenia sa podmienkam prostredia,

> vplyva na pozitivny rast podporujuci vlastnosti prostredia*’.

28 LEVICKA, J. a kol. Ekosocidlne pristupy v socialnej praci.

29 LEVICKA, J. a kol. Ekosocidlne pristupy v socialnej praci.

2 GERMAIN, C. B. Ecology and Social Work. In GERMAIN, C. B. (ed.) Social Work Practice. People and
Environments
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Mozno povedat, Ze socidlna praca sa tak zameriava na tri zdkladné komponenty, a to l'udsky
potencial, prisposobivost’ a podmienky prostredia. Tieto tri komponenty st zakladné stavebné
prvky Life modelu, ktory predstavili Germain a Gitterman. Podl'a tohto modelu poruchy
transakcii st charakteristické najmé nedostato¢nou schopnostou jedincov prispdsobit’ sa. Tieto
pri¢iny mozno rozdelit’ do troch skupin:

» vyvinovo podmienené — vsetky dolezité zmeny, ktoré vychadzaju z 'udského vyvinu

(dospievanie, manzelstvo, rodiCovstvo, adaptacia na seniorsky vek),
» tlak vychadzajuci z prostredia a neexistujuce stratégie zvladania (Zivelné pohromy, zI¢é
bytové podmienky,...),

> problémy sposobené komunikéciou a vztahové problémy®*.
Life modelom sa zaobera aj Carol Swenson, ktory ho prakticky aplikuje na moznosti, ktoré
maju v praxi socidlni pracovnici. Zdoraziuje dolezitost' a ulohu socidlnych sieti, do ktorych
jedinci (klienti) patria. Do uvahy sa berie nielen potencial klientov samotnych, ale i potencial
tychto sieti. Socialna praca je Siroko vyuzitelna i tam, kde takéto siete absentuji. Aj v pripade,
ak existuje nestlad, medzi potrebami klienta a moznostami siete. V najhorSom pripade aj vtedy,
ak siet’ spdsobuje problémy klienta. Socialna praca ma za tlohu umoznit’ pristup k bezpecnej
socialnej sieti, iniciovat vznik siete, alebo napomoct aktivizovat a rozvinut potencial
existujucich sieti?*?.
Virtualne prostredie povazujeme za samostatnu virtualnu cast’ ekosystému. Preto je potrebné
sa zaoberat’ i moznost'ami transakcii medzi tymto prostredim a realnym prostredim klientov ¢i
nimi samotnymi. Prave tito formu prenosu povazujeme za transakciu v tomto slova zmysle.
Socialna praca najmai v jej preventivnej forme sa ma zamerat’ aj na virtualne prostredie, kde jej
klienti patria. Ma zamedzit' nebezpecnym moznostiam prenosu z virtudlneho prostredia
suvisiaceho s ¢lenstvom v rdznych patologickych skupinach. Okrem prenosu tu vSak moézeme
najst’ i iné problémy spdsobené takouto formou komunikacie. Tie moézu byt spdsobené
narastajiicim Casom, ktory uzivatelia travia v tomto virtudlnom priestore a si u nich
nezanedbate'né prejavy patologického zavislostného spravania. Vychadzame pritom
z vymedzenia novodobych zavislosti. V tomto zmysle o virtualnom prostredi hovorime ako
o ekologicky kontrolovanom systéme, ktory je charakteristicky i nedostatkom vonkajsej

socialnej kontroly. Z toho vyplyva zna¢na variabilita v spojeni systémov. Kontrola je postavena

2! In: LEVICKA, J. Teoretické aspekty socidlnej prace
2 In: GERMAIN, C. B. Ecology and Social Work. In GERMAIN, C. B. (ed.) Social Work Practice. People and
Environments
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na nehierarchickej $trukture a stabilita v nich je zaloZena na réznosti a mnohozna¢nosti**’.
I's tym musi socialny pracovnik v preventivnej praci s virtudlnym priestorom pocitat’.

V sucasnosti zakladom prace socialneho pracovnika nie je prevencia, ale intervencia. Pri rieSeni
problémov klientov je potrebné sa stale viac zameriavat' i na mozné vplyvy virtudlneho
prostredia na vznik a rozvoj tychto problémov. Okrem prace s primarnym klientovym
prostredim je tak potrebné zamerat’ sa i na moznosti prace s virtudlnym prostredim, ktorého je
¢lenom. Cela ¢innost” socidlneho pracovnika sa dé nazvat’ aj environmentalnou intervenciou.
Jej obsahom je najmé prepojenie profesionalnych a neprofesionalnych moznosti v prospech
klienta. Vyuziva sa tu socidlna opora, vsetky socialne siete, do ktorych klient patri, na zaklade
&oho sa buduje kvalitny socialny kapital, ktory bude klientovi napomocny i do buducnosti***.
Prave tu sa mdzeme tiez orientovat na novodobé moznosti virtualneho priestoru nielen
v negativnom zmysle (ako zdroj moznych tazkosti a zavislosti) ale i v pozitivnom zmysle (ako
zdroj pomoci).

Problematika virtualnych sieti sa v poslednom obdobi dostava do pozornosti takmer kazdého
vedného odboru. Je tomu tak pre jej Siroké moznosti vyuzitia a s tym rastiicu oblibenost’
vel'kého poctu uzivatel'ov. Okrem nespornych pozitivnych Gzitkov a moznosti prinasa i mnohé
rizika. Si nimi okrem moznosti réznych patologickych az extrémistickych prejavov az po vznik
novych foriem zavislosti. Na tito problematiku zacinaju vsSetky vedné odbory reagovat
predstavovanim réznych moznosti, akym sposobom sa tieto nasledky mézu minimalizovat’,
pripadne odstranit. Prepojili sme problematiku virtudlneho prostredia s teériou systémov
a ekologickymi perspektivami. Tieto tedrie s v socialnej praci udomacnené a Siroko teoreticky
rozpracované. Socialna praca ako teoria i ako profesionalna ¢innost' ma reagovat’ i na novodobé
potreby. Nemusi pri tom vytvarat’ nové tedrie ani metddy, pretoze uz su¢asné ponukaju Siroké
spektrum moznosti, ktoré sa daju pouzit’ i na tieto potreby. Okrem teoretického vymedzenia
oboch uvedenych teérii sme ich aplikovali na problematiku virtudlnych socialnych sieti.
Vytvorili sme tym zaklad pre prakticku, najmé preventivnu pracu v tejto oblasti. Vychadzame
tak z predpokladu, ze prevencia je ovel'a ucinnejSia i ekonomicky efektivnejsia ako nasledna

intervencia.

2% BUHL In HOLLSTEIN-BRINKMANN, H. Socidlna praca a systémové tedrie.
2 LEVICKA, J. a kol. Ekosociélne pristupy v socialnej praci.
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Hradanie zmyslu Zivota v logoterapii a existencialnej teorii

Variacie a roznorodost existencializmu, presahuji linie vedeckého skumania.
V najvSeobecnejSom zmysle mdézeme povedat, Ze existencializmus sa zaoberda veénym
problémom hladania zmyslu v I'udskej existencii. Neexistuje zmysel, ktory by platil v§eobecne
pre vsetkych l'udi. Preto je nevyhnutné aby si ¢lovek ako jedinecna bytost’ sam vytvoril zmysel
zivota. N4jst’ zmysel vo svojom zivote je narocné. Najmi ak sa ¢lovek nachddza v tazkej
zivotnej situdcii, ktora zivot prinasa. Jednou z moznosti ako najst’ vo svojom zivote zmysel je
prijat’ podant ruku zo strany socialnej prace prostrednictvom logoterapie. Jej vysledky je

mozné vidiet' v roznych oblastiach socidlneho bytia.

Existencializmus

,»Myslim, teda som®. Hoci tato veta dnes uz znie ako klisé, René Descartes v nej dokonale
zachytil filozofické zaklady existencialistického myslenia. Existencializmus ma svoje korene
v dielach niekolkych filozofov devétnasteho a dvadsiateho storoCia. Patri k nim Friedrich
Nietzsche, Martin Heidegger, a Seren Kierkegaard. Kierkegaard bol dansky filozof, ktory mal
hlboky zaujem o T'udskil psychologiu a krestanska etiku. Zaoberal sa otazkou existencie
&loveka a l'udstva.”*> Zaujimalo ho, ako udia reagujii v &ase krizy a ako robia svoje Zivotné
rozhodnutia. Svoje myslienky rozvinul v jednej zo svojich najslavnejSich prac ,,Strach
a chvenie®. Skumal povahu viery tvarou v tvar k uplnej strate a strachu. Tato zakladna praca sa
stala zakladom krest'anského existencializmu. Jeho praca komplikuje zjednodusujuce predstavy
o nabozenskej viere. Poukazuje na skutocnii a absolutnu vieru, v ktorej je clovek
neobmedzenou, nadéasovou a nepoznatelnou bytost'ou. Neskor sa existencialni myslitelia
zaCali uberat’ inymi smermi, avSak Kierkegaardove zakladné principy silne ovplyvnili
generacie umelcov aj myslitelov>*.
Existencialna myslienka ziskala nespravodlivii povest’ pesimizmu. Tato povest’ je trochu
pochopitel'na pretoze idea vytvoreného zmyslu niekedy pripadd ako nezmyselna alebo az
absurdna. S existencialnou analyzou sa spajaju pocity uzkosti, nudy a strachu, ¢o moze vytvarat’

pesimisticky dojem. Filozofické myslienky existencializmu nepoukazujii na negativny pohl'ad

2% BRNULA, P. Uvod do teérii socialnej prace. U¢ebné texty.
26 RAHN, J.: http://www.online-literature.com/periods/existentialism.php
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na l'udstvo a realitu. Pozitivny pohl'ad existencializmu je v tom, Ze ¢lovek musi byt’ ,,niekym®,
aby jeho zivot mal zmysel alebo ciel’.

Existencializmus mézeme jednoducho definovat’ ako myslienkovy a umelecky prad, ktory
skima otazky existencie, teda jestvovania, z hladiska individuality, ale aj z hl'adiska
spoloéenskych vztahov. Je to filozofia ¢loveka zalozend na subjektivnych poznatkoch a
pocitoch, v urcitej konkrétnej situdcii.

»---2€ objavujeme hodnoty, znamena len to, Ze Zivot nema a priori zmysel. Dokial’ nezijete, Zivot
nie je ni¢. Len vy sami mu musite dat’ zmysel. Hodnota nie je ni¢ iné ako onen zmysel, ktory si
zvolite™«.

Korene psychologického uvazovania nad vlastnym jestvovanim a zmyslom zivota moézZeme
najst’ v dvoch psychologicko — antropologickych prudoch. Prvym je existencialna filozofia
a psycholdgia, ktoré kladi déraz na samotnu existenciu a druhym su teologické a finalistické
koncepcie v psycholdgii osobnosti. V stivislosti so zmyslom Zzivota st ciele ¢loveka chapané
ako zékladné obsahové kategorie. Zmysel zivota preziva ten, kto ma nejaké ciele v zivote
a angazuje sa v ich realizacii. Tieto dva prady vytvaraji poznavaci a cielovy aspekt uvazovania
o zmysle zivota. Su Casto komponentmi rdéznych teérii zmyslu zivota. Na konci 30tych rokov
minulého storocia a pocas 2. svetovej vojny sa skomplikovali podmienky pre zivot ¢loveka.
Strata pocitu Zivotnej istoty priniesla, ze I'udi ovladol pesimizmus a stracali zmysel Zivota.
Odpoved’ na mnohé otazky davali moderni filozofi, ktori sa hlésili k existencializmu®*®.
Medzi predstavitelov existencionalizmu moézeme zaradit Simone de Beauvoir, ktora sa
preslavila svojimi negativnymi nazormi na manzelstvo a popieranim tradi¢nych hodnét. Mala
vel’ky vplyv na roz§irenie emancipa¢ného hnutia zien. Vo svojich dielach sa $pecializovala na
moralne problémy. Najcastejsim problémom, ktory sa v jej dielach objavuje, je postavenie Zien
v spoloénosti249.

Dal§imi vyznamnymi existencialistami boli Samuel Barclay Beckett, predstavitel' absurdného
divadla® a Albert Camus, ktory vyhlasil, Ze existuje iba jeden naozaj vazny problém, a to ....&i
zivot je alebo nie je hodny zitia®'. Vo svojich dielach sa sustredil na problematiku

odcudzenosti a vzbury. Casto sa u neho objavuje téma strachu zo samoty. Jeho diela st reakciou

2T SARTRE, J. P. Existencializmus je humanizmus.

28 HALAMA, P. Zmysel Zivota z pohl'adu psychologie.

2% RAHN, I.: http://www.online-literature.com/periods/existentialism.php
20 RAHN, J.: http://www.online-literature.com/periods/existentialism.php
1 BRNULA, P. Uvod do tebrii socialnej prace. Ugebné texty.
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na stratu tradiénych hodnét a presvedCenia o nezmyselnosti a absurdity ivota®?,

., oor . . . . o 253
Najvyznamnej$im predstavitel'om existencionalizmu ostava vsak Jean-Paul Sartre™".

Existencializmus v socialnej praci

NajvystiznejSou charakteristikou existencializmu je, Ze sa sustred’'uje predovsetkym na ¢loveka
ako autonomnu osobnost, ktora ma za vSetkych okolnosti hodnotu. Existencializmus je
zamerany viac na vniitorny svet ako na bezprostredné spravanie. Casto si kladie otazku zmyslu
zivota. Ulohou socialneho pracovnika, ktory vychadza z existencidlnych teérii socialnej préace,
je poskytovat’ pomoc l'udom v reflexii seba samych. Najmé prostrednictvom odkryvania
vyznamov problémovych situdcii, ktoré pre nich prezivana situdcia méze mat’ a v pochopeni,
ako tato ich interpretacia sveta a skusenosti na nich spétne posobi.
Jednym z hlavnych predstavitel'ov, ktory zhrnul existencidlne ponimanie socialnej prace bol
Thompson. Svoju analyzu ststred’uje na existencialnu ontologiu. Rozobera spdsob, akym
existencializmus chape ¢loveka a jeho bytie. Upozornuje predovSetkym na pracu so seniormi
a hl'adanie nového zmyslu existencie. Za centralne pojmy svojho uc¢enia povazuje:

> Dbytie,

» slobodu,

» etiketu,

> absurditu Zivota®’.
Bytie. Je povazované za hlavny pojem existencidlnej socialnej prace. Thompson sa opiera
o Sartrovu ontologiu. Rozlisuje ,,bytie o sebe®, ktorym naznacuje prosta existenciu a ,,bytie pre
seba®, ktoré pouziva pre oznacenie existencie vedomia. Bytie pre seba sa prejavuje aj
planovanim a rozhodovanim o tom, ¢o ma byt’ dosiahnuté. Pre 'udské konanie je intencionalita
tou najvlastnejSou charakteristikou. Déraz kladeny na intencionalitu odliSuje existencialne
chapanie l'udského spravania od behavioralneho a psychodynamického ponimania. Tie
predpokladaji, ze minuld skisenost’ sa automaticky premieta do buduceho konania. Vplyv
minulosti zodpoveda len spdsobu jej interpretacie. Charakter zivota je vysledkom interpretacie

minulosti a konanie zamerané na budtce ciele.

252
253

RAHN, J. http://www.online-literature.com/periods/existentialism.php

SARTRE In RAHN, J.: http://www.online-literature.com/periods/existentialism.php
2% In MATOUSEK, O. a kol. Sociélni prace v praxi.
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Sloboda. Ludia si vdaka svojej osobnej slobode schopni tvorit’ samych seba. Osobnost’
a socialne struktiry su désledkom rozhodovania slobodnych I'udskych bytosti. Aj napriek tejto
slobode moZzu ini jeho spravanie etiketizovat’.

Etiketa. Mo6ze sa stat’ charakteristikou, ktora bude s danym individuom trvale spojend. Osoba
moze takuto etiketu prijat’ a akceptovat’.

Absurdita Zivota. Tento pojem Thompson vysvetluje v stlade s existencidlnou socialnou
pracou. Tvrdi, Ze Zivot je absurdny, pretoze nema Ziadny kone¢ny zmysel.

Sme slobodni v konani, ale nie sme zbaveni zodpovednosti vo¢i druhym, ani tlaku, ktory
prichadza z nasho okolia. Fakticita vonkajsich veci nerusi kontingenciu, teda moznost’ konat’
a menit’ vonkajsie podmienky. Snaha o ich prekonanie moze byt na jednej strane posiliiujuca
a na druhej strane znepokojujuca a zrafiujuca®".

Medzi vyznamnych predstavitel'ov existencidlnej teoérie mézeme zaradit’ aj Irvina D. Yaloma.
Vo svojej existencialnej terapii prinaSa teoériu existencialnej dynamiky, v ktorej ma zmysel
zivota dolezité miesto. Tato tedria vychadza z psychoanalyzy, av§ak zakladnym rozdielom je
povaha nevedomych vnutornych konfliktov. Freudova analyza sa vyznacuje konfliktom ega
a nevedomych pudovych tendencii. Pre neopsychoanalyzu je typicky konflikt potreby bezpecia
a prirodzeného rastu. V Yalomovej existencialnej dynamike prameni konflikt z konfrontacie
jednotlivea s existencidlnymi danostami. Ddlezitou sti¢ast'ou existencialnej psychodynamiky
je uzkost'. Existencialnu uzkost’ Yalom oznacuje ako reakciu na uvedomenie si existencialnych
skutocnosti, ktoré tvoria jadro existencidlnej psychodynamiky. RozliSuje Styri zékladné
existencialne danosti, s ktorymi sa kazdy clovek konfrontuje a ktoré st zaroven sucastou
existencialnej dynamiky: smrt’, sloboda, izolacia, bezzmyselnost. Rozoznava dva sposoby,
ktorymi sa l'udia snazia najst’ zmysel zivota. Prvym je hl'adanie tzv. kozmického zmyslu — ide
o hl'adanie odpovede na otazku, ¢i ma Zivot vo vSeobecnosti nejaky zmysel a ¢i zivot ¢loveka
do toho zmyslu zapada. Kozmicky zmysel sa ¢asto vztahuje k nabozenskym ¢i spiritudlnym
presved¢eniam. Hl'adanie tzv. svetského zmyslu je skor hl'adanie ciel'ov a hodnét, v ktorych sa
¢lovek angazuje. V tomto pripade ide o sekularny zmysel. To znamena Ze ¢lovek preziva
zmysel zivota bez schémy kozmického zmyslu. Cudia prostrednictvom sekularnych aktivit

(altruizmus, kreativita, sebaaktualizécia) realizujii zmysel Zivota®®.

25 MATOUSEK, O. a kol. Metody a fizeni socialni prace.
26 In HALAMA, P. Zmysel Zivota z pohl'adu psychologie.
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Néazory Alfreda Adlera podstatne ovplyvnili su¢asné nazeranie na zmysel zivota. Je znamy
svojou individualnou psychologiou, ktora vznikla odtrhnutim sa od klasickej Freudovej
psychoanalyzy. Adler zdorazioval predovsetkym usilie ¢loveka o zmysel Zivota a hl'adanie
svojho miesta vo svete. Znamou je jeho tedria rodinnej konstelacie a pozicie stirodencov, kde
poukazuje na rézne spOsoby elimindcie pocitov menejcennosti. Zdoraznuje zivotny styl ako
celkové zameranie ¢loveka pocas celého jeho zivota. Najvyznamnej$im pojmom Adlerovej
existencialnej tedrie je pocit spolupatri¢nosti, ktory opisoval ako Zzivot a tvoriva pracu
v prospech spolo¢nosti®’.

Analyticky psycholég Carl G. Jung sa vo svojej praci venoval otdzkam zmyslu Zivota. V jeho
koncepcii sa zmysel Zivota vztahuje k osobnému svetonazoru. Zndmym je jeho vyrok: ,,.Zivot
je blaznivo nerozumny a zaroven ma vyznam a zmysel®. Otazku o zmysle existencie kladie
¢loveku sam zivot svojou nezrozumitel'nost'ou, na ktorti clovek ma najst’ odpoved’. Tato tloha
je zakladna osobna tuloha kazdého cloveka. Ddlezita funkciu pri poznavani zmyslu Zivota
prisudzuje archetypom v kolektivnom nevedomi. Tie povazuje za zdroje I'udskej muidrosti
a skusenosti a vzor 'udského poznavania a konania. S vel’kou pomocou v moralnom uvazovani
a hodnoteni. Hovori o archetype zmyslu, ktory nastupuje v kritickych situaciach. Zaujimavym
je hodnotenie zmyslu Zivota v suvislosti s vychodnym a zapadnym myslenim. Zapadny ¢lovek
potrebuje mat’ zmysel Zivota z vonku a vychodny ¢lovek sa snazi o naplnenie zmyslu zivota
v flom samom. Obidve tieto myslenia st spravne a navzdjom sa dopliiaju®*®.

K pradu existencialne orientovanych autorov tiez radime Ericha Fromma. Zakladom otazky
zmyslu Zivota si pre tohto autora charakteristiky, ktorymi sa ludska bytost’ odliSuje od
zivocichov. Predovsetkym k nim patria sebauvedomenie, imaginacia a rozum. V stvislosti
s tymito l'udskymi vlastnostami je potrebné hovorit’ o jednej zo zékladnych existencialnych
potrieb. Takou potrebou je potreba orientaéného ramca. Clovek sa potrebuje vztahovat
k nejakému systému, ktory da jeho svetu zmysel, poriadok a ciel’. Tento systém mozno popisat’
ako mapu prirodného a spolocenského sveta, v ktorej sa ¢lovek nachadza a bez ktorej by nebol
schopny ciel'avedomého spravania. Nezalezi na tom, v ¢o Clovek veri. Délezité je aby mu jeho
ramec poskytoval vysvetlenie okolitych javov a tak sluzil svojmu ucelu. Ako dokaz realnosti
tejto potreby mozno povazovat' skuto¢nost, ze ani jedna kultira neexistuje bez takéhoto

orienta¢ného ramca. Clovek potrebuje mat’ v Zivote stanoveny ciel’, ktory chce nasledovat’.

7 ADLER, A. O zmysle Zivota.
28 FROM In HALAMA, P. Zmysel Zivota z pohladu psychologie.
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Tym sa odlisuje od rise zvierat. Dal§ou existencialnou potrebou je potreba oddanosti. Clovek
sa potrebuje sustredit na nie¢o, ¢o je jeho zakladnou hodnotou. Tato hodnota mu déava
schopnost’ sebatranscedencie a dava jeho zivotu zmysel. Je potrebné poukazat’ na problematiku
I'udskej slobody a sebaakceptacie. Ulohou orientaéného rdmca a systému stanovenych cielov
je odstranit’ neistotu a strach, ktoré pramenia z uvedomovania si svojej oddelenosti od sveta

a prezivanej slobody®”’.

Teéria Viktora Emanuela Frankla

Zo vsetkych koncepcii zmyslu zivota, ktoré ovplyvnili socidlno psychologicky svet ¢loveka
tohto storocia sa stalo najvyznamnej$im, prave ucenie Viktora Emanuela Frankla. M6zeme ho
charakterizovat’ ako priekopnika moderne;j filozofickej praxe. Definoval noeticku a filozoficku
dimenziu ¢loveka v jeho dimenziondlnej ontoldgii. Obnovil filozofickl tradiciu vyuzitim
starobylych spiritudlnych cviceni vo forme metdd logoterapie a existencidlnej analyzy.
Latinské slovo ,,Jlogos* v slove logoterapia znamena zmysel. Hl'adanie a nachadzanie zmyslu je
hlavnou motiva¢nou a hybnou silou l'udského Zivota. Logoterapiu mozno charakterizovat’ ako
psychoterapiu s l'udskou tvarou.

Existencialna analyza je psychoterapeutickd metoda, ktora je zamerana na pomoc konkrétnemu
&loveku nachadzat’ hodnoty a napliiat’ jeho Zivot zmyslom. Existencialna analyza predpoklada
obraz cloveka ako slobodnej, zodpovednej a duchovnej bytosti. Zodpovednej najmid za
uskutoéitovanie hodnét a napliianie zmyslu, je obrazom &loveka smerujuceho k zmyslu. Slovo
zmysel vyjadruje celkové zameranie existencie ¢loveka. Problematika zmyslu, ciel'a v Zivote
¢loveka sa v poslednych desatrociach stava ¢oraz naliehavejSou. Dovodom je najmi fakt, ze
clovek sa v dobe postmoderny ocitol osamoteny. Nepozna zvieracie instinkty, ktoré by mu
hovorili, o musi a zarovei sa zriekol tradicii, ktoré vymedzovali, ¢o je jeho povinnost’ou%o.
Stratu zmyslu zivota alebo frustraciu vole ku zmyslu oznacujeme ako existencialne vakuum,
existencialnu prazdnotu. Ide o stav zotrvacnosti, inavy a celkovej apatie. ,,Je to marna tizba
¢loveka po ¢o najzmysluplnejsej existencii, ktord by prave mohla urobit’ jeho zivot hodnym
toho, aby ho zi1?*'“. Globalne javy kazdej spolo¢nosti akymi st kriminalita, zavislosti (uZivanie
drog, obezita), depresie a suicidalne sklony su tiez odrazom nedostatku zmyslu. Okrem toho,

v pripade existencialneho vakua sa sexualne libido moze stat’ nekontrolovatelnym. Ddsledkom

2% FROM In HALAMA, P. Zmysel Zivota z pohl'adu psycholégie.
260 FRANKL,V.E. Teorie a terapie neur6z.
2 FRANKL,V.E. Teorie a terapie neuroz.
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toho je rozmach tak destruktivneho pornografického priemyslu. Logoterapia a existencialna
analyza je po celé desatroia medzinarodne uznavana ako empiricky podporovana
psychoterapia, ktord sa vyuziva nielen pri liecbe rdéznych ochoreni, neurdz, nespavosti, ¢i
impotencii. Ma velky vyznam v oblasti vychovy, v psychologickej a psychosomatickej
prevencii’®*. Otazka zmyslu Zivota ma zmysel len vtedy, ked’ nam zmysel z vykladu seba i sveta
unikd. Zijeme v dobe, ked” ma otizka zmyslu svoju nalichavost a svoj vyznam va&si nez
kedykol'vek predtym. Zdrojom tejto nalichavosti mdze byt racionalita, rozvoj technologie, ¢i
to, €o privadza Cloveka ku krize. Prave nasa doba je symptomaticka depresiou zo straty zmyslu
zivota®®. Preto aj dnes mozeme povedat, Ze otizka zmyslu Zivota je zo vietkych otizok

I sy 264
najnaliehavejSia™".

Franklovo ponimanie ¢loveka a filozofia Zivota
Frankl buduje psychoterapeuticku tedriu a prax na zaklade l'udskej slobody, jedine¢nosti,
zodpovednosti a zmysluplnosti. Logoterapia sa zaobera témami l'udskych hodnoét, zivotnych
cielov ale dotyka sa aj otazok smrti a utrpenia. Cerpa zo zdrojov Pudského ducha, z orientacie
na zmysel, svedomia, sebatranscendencie, sebadiStancovania a humoru.
Logoterapia je posledny kompletny systém v historii psychoterapieZ(’S. Myslienkové bohatstvo
logoterapie v sucasnosti stoji na troch pilieroch.
1. pilier - Sloboda vole.
2. pilier - Vola k zmyslu.

3. pilier - Zmysel Zivota®®’.

Sloboda véle
LCudska bytost” méa schopnost’ slobodnej volby. Ludia su kone¢né bytosti. Preto je 'udska
sloboda obmedzena okolnostami. Sloboda nie je slobodou, ktora vychadza z podmienok. Ale
slobodou zvolit’ si postoj k akejkol'vek existujiicej podmienke®®’. Cudia si mozu vybrat’ ako sa

budu stavat’ k situdcii, aky vyznam ndjdu v okolnostiach Zivota. Tato I'udska schopnost’ je

262 COOPER, M. Existential Therapies.

23 TAVEL, P. Smysl Zivota podla Viktora Emanuela Frankla.

264 CAMUS, A. Mytus o Sizyfovi Pad — Caligula.

5 In: LUKASOVA, E. Zéklady logoterapie.

266 FRANKL,V.E. Teorie a terapie neuroz.

267 FRANKL, V.E. Logotherapy and existencialism. In Psychotherapy: Therapy, research and practise.
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nepredvidatel'na. Clovek méa schopnost’ vybrat’ si a zmenit svet k lepsiemu®*®. Kazdy ¢lovek vo
svojom zivote neustale robi rozhodnutia. Preto ma slobodu zmenit’ smer svojho zivota. Jednou
zo zékladnych vlastnosti l'udskej povahy je schopnost’ povzniest’ sa nad nie¢im a ist’ d’alej. Tato
schopnost’ je podmienena biologickymi, psychologickymi a socialnymi faktormi.

Sloboda voéle je rozpracovana v teérii dimenzionalnej ontoldgie. Cudské bytosti mézu byt
chapané, len ak si vnimané vo vsetkych ich dimenziach a to somatickej, psychologickej a

spiritudlnej. Inymi slovami, Glovek je duchovna bytost’, ktord ma telo a dusu®®’.

Vora k zmyslu
Podrla logoterapie je vola k zmyslu hlavna motivacia pre zivot. Hl'adanie zmyslu Zivota je
primarnou motivaciou ¢loveka, nie sekundarnou racionalizaciou. Tento zmysel je jedine¢ny
a Specificky v tom, Ze musi byt splneny jemu samému, az potom bude uspokojend vola
k zmyslu. Niektori autori tvrdia, ze vyznamy a hodnoty su len obranné mechanizmy, reakéné
Gitvary a sublimacie. Clovek by nebol schopny Zit' len kvéli svojim obrannym mechanizmom
a zomriet’ kvoli reakénym utvarom. Clovek je schopny nie len Zif, ale aj zomriet za svoje
hodnoty a idealy*”®. Skutotnost, Ze &lovek méa vrodenii tizbu najst zmysel sa overuje
existenciou zmyslu v l'udskom Zzivote. Skutocny vyznam kazdého I'udského Zivota je nieco Co
musi byt’ objavené aktivitou vo svete prostrednictvom interakcie s in}'/mim. Je potrebné vidiet’
zasadny rozdiel medzi spravanim ¢loveka, ktoré je pohanané nie¢im nekonkrétnym a l'udskym
usilim na dosiahnutie ciel’a alebo ucelu. Prvé mozno definovat spravanim a druhé konanim
ako l'udska bytost. Pre cloveka je uzitocné aby pochopil, Ze aj napriek svojim inStinktom

, , . . . . . 1272
a vnutornym stavom sa nemusi stat’ ich obet'ou, ale ma schopnost’ konat’ aj cez nich™"*.

Zmysel Zivota
Zmysel je obsiahnuty v ramci konkrétnych skusenosti kazdodenného zivota. Okrem toho, kazdy
¢lovek ma $pecificky ciel’, ktory ma v zivote splnit’. Kazdy ¢lovek je jedine¢ny a neméze byt
nahradeny inou osobou. Nikto nebude mat’ druht Sancu splnit’ svoju tlohu, za ktort je v Zivote

zodpovedny. Tato tloha je Specifickd a jedinecna. Je mozné ju nazvat’ ako otdzku kvality Zivota.

268 GRABER, A. V. Viktor Frankl's Logotherapy: Method of Choice in Ecumenical Pastoral Psychology.
2 INDINGNER, S. Meaning is What is Meant - Viktor Frankl's logotherapy.

20 FRANKL, V. E. Viile ke smyslu.

2 GRABER, A. V. Viktor Frankl's Logotherapy: Method of Choice in Ecumenical Pastoral Psychology.
"2 INDINGNER, S. Meaning is What is Meant - Viktor Frankl's logotherapy.
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V nej zivot kladie individuu otazky. Odpovede st vysledkom jeho slobodného rozhodovania.
Vyznam okamihu je osobny a situacny a nemoze byt ,,predpisany*. Moze byt objaveny len
samotnym ¢lovekom. Zmysel zivota sa lisi od ¢loveka k ¢loveku, zo diia na defi, v kazdej chvili.
Preto je délezity vyznam ludského Zivota v danom okamihu. Clovek by nemal hladat
abstraktny zmysel Zivota. Nakoniec, ¢lovek by sa nemal pytat, aky je zmysel v jeho Zivote.
Sam by mal odpovedat’ na otazky, ktoré¢ mu kladie jeho zivot. Zmysel zivota sa neustale meni,
ale nikdy neprestane existovat’. Zivot ma zmysel za vietkych okolnosti. Logoterapia je zaloZzena
na schopnosti &loveka vnimat’ nie¢o vo svete. Ci uz je to problém, alebo naopak nieco pekné.
Musi mat’ nielen prostriedky konat potrebnym spdsobom, ale aj zodpovednost’ za takéto
konanie®”.

Logoterapia a existencialna analyza vychadzaju z klinickej praxe. Ustia do metaklinickej teorie,
ktord je implicitne zdkladom celej psychoterapie. Teoria chee byt pohl'adom, a to pohladom na
&loveka. Cim viac je klinicka prax nad’alej uréena a ovplyvnena obrazom &loveka, ktory neraz
nekontrolovane a nevedome vyslovujeme o svojich klientoch, tym viac sa kruh uzatvara. Kazda
psychoterapia sa skuto¢ne odohrava pod apriornym horizontom. Vzdy je jej zakladom

antropologicka koncepcia, i keby si ju psychoterapia len malo uvedomovala®™.

Potreba zmyslu Zivota
Reker a Wong®”® formulujii hlavné postulaty a tézy tykajuce sa zmyslu Zivote. Za zakladny
postulat povazuju to, ze kazdy ¢lovek je motivovany hl'adat’ a ndjst’ zmysel svojej existencie.
Vychadzaju z dvoch zékladnych pristupov k potrebe zmyslu zivota. V prvom pristupe, potrebu
zmyslu zivota odvodzuji od prezivania napdtia z konfrontacie s existencialnymi
skutoénostami. Ulohou zmyslu Zivota je prave redukcia napitia z tejto konfrontacie. Oproti
tomu Maslow a Frankl vyjadruju nesthlas chépania potreby zmyslu zivota ako redukcie
napitia. Pre nich je zmysel zivota nieCo Co ¢loveka presahuje, obohacuje a vedie k rastu.
Zdoraznuju, ze noodynamické napétie nevznika kompenzaciou, ale je prirodzenou podstatou
I'udskej existencie samo o sebe. Je jedine¢nou I'udskou charakteristikou, ktora vedie k rastu a
sebapresahovaniu. Z toho vyplyva, ze potreba zmyslu Zivota ma svoje vlastnosti. Prvou
vlastnostou je charakter rastovej a rozvijajucej potreby v protiklade voci kompenzacnej

a deficientnej povahe potreby. Existuju aj iné tedrie, ktoré podporuju myslienku cloveka

23 FRANKL, V. E. Viile ke smyslu.
2 FRANKL, V.E. In LUKASOVA, E. Zaklady logoterapie.

> in: HALAMA, P. Zmysel Zivota z pohl'adu psycholégie.
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orientovaného na rast a rozvijanie schopnosti sebapresahovania276. Baumeister’” potvrdzuje
tato dolezita charakteristiku potreby zmyslu Zivota, ktor odlisuje od biologickych potrieb.
Kym uspokojovanie biologickych potrieb je nevyhnutné na to, aby ¢lovek prezil, neuspokojenie
potreby zmyslu, nevedie priamo k destrukcii organizmu. Vo svojich dosledkoch spdsobuje
negativne stavy smutku a rozruenia. Dal$ou vlastnostou potreby zmyslu Zivota je Pudska
$pecifickost. Frankl vel'mi ¢asto zdoraziioval, Ze tizba po zmysle a naplneni je vylu¢ne I'udska
zalezitost, ktord vychadza z existencie noetického rozmeru. Nenachadza sa u ziadnych inych

. : 278
zivych organizmov

. Popielski tiez potvrdzuje, ze vola k zmyslu je imanentnym a integralnym
¢initelom druhového uvedomenia ludi. VyluCnost' potreby zmyslu zivota u Tudi viedla
Popielskeho k tomu, aby sformuloval tri druhy potrieb: biologické, psychické a existencialne.
Tie vychadzaju z troch rozmerov l'udskej existencie podl'a Franklovej existencialnej analyzy.
Potreba zmyslu zivota charakterizuje dospelého c¢loveka. Neuspokojenie tejto potreby
spdsobuje naruSenie normalneho fungovania ¢loveka, pretoze nedokaze zmobilizovat’ svoje
schopnosti na takd uroven, aby sa dalo povedat’, Ze ich naozaj vyuzil. Faktory, ktoré sa pri¢inujt
o vznik potreby zmyslu Zivota a zohravaju dolezitd Glohu pri vytvarani potreby zmyslu,
poukazuju na:
» intrapsychizaciu — teda schopnost’ ¢loveka mysliet’ a rozhodovat’ sa,
» introspektivnost’ — schopnost’ sebaanalyzy a sebareflexie, a
» expanzivnost’ tykajlicu sa potreby poznania — patri sem zmensena tizkost’ z poznavania
nového a vyssia uroven hodnotenia, teda schopnost’ hodnotit’ ucel a zmysel svojich
&innosti*”’.
Baumeister®® blizsie identifikoval o vietko potreba zmyslu Zivota zahffia. Vypracoval tedriu
Styroch potrieb, ktoré vytvaraju potrebu zmyslu zivota. Ich naplnenie prispieva k prezivaniu
zivota ako zmyslupIného. Ide o nasledovné potreby:
» potrebu cielov v zivote, s ktorou suvisi preZivanie svojich ¢innosti vo vzt'ahu k budiacim
vysledkom, formovanie novych ciel'ov a pod.;
» potrebu kontroly a u¢innosti, ktora poukazuje na snahu ¢loveka interpretovat’ udalosti

tak, Ze clovek ma schopnost’ ovplyviiovat’ vysledky svojej aktivity;

2 HALAMA, P. Zmysel Zivota z pohl'adu psycholdgie.
27T BAUMEISTER, R. F. Meanings of life.

"8 FRANKL,V.E. Teorie a terapie neur6z.

2 HALAMA, P. Zmysel Zivota z pohladu psychologie.
280 BAUMEISTER, R. F. Meanings of life.
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» potrebu hodnoty a opravnenia, v ktorej si ¢lovek utvrdzuje hodnotnost' a moralnu
opravnenost’ svojich ¢innosti a hodndt;
» potrebu sebahodnoty, ktora spoc¢iva v tizbe po vlastnej hodnote, vynimocénosti, dobrote.

Naplnenie tychto hodn6t vytvara pocit zmysluplnosti a celkovej spokojnosti.

Zdroje zmyslu Zivota

To, ¢o jednotlivi I'udia povazuju za zmysel svojho Zivota je odzrkadlenim ich hodnét, cielov,
idedlov, presvedcenti, ktoré davaji ich Zivotu zmysel. Zdroje zmyslu st oblasti v Zivote ¢loveka,
z ktorych prameni pocit zmyslu. Zmysel Zivota alebo Zzivotny zamer sa zmeni velakrat
predvidatelnymi sposobmi. Zdroje zmyslu Zivota sa menia spolu s vekom a dozrievanim kazdej
osobnosti. Su to priority, ktorym jednotlivec prikladd najvacsi vyznam a ktoré napliiaju
Stastie, laska, rodina, viera. Je vSak uz na kazdom ¢loveku, aky rebric¢ek hodnot si vytvori.
Za obsahovu stranku zmyslu Zivota povazoval Frankl hodnoty, pod ktorymi chéapal vsetko to,
¢o je pre ¢loveka hodnotné. Rozoznaval tri druhy hodnét.

» Tvorivé hodnoty sa uskuto¢iiuju pri vytvarani nieCoho hodnotného.

> Zdzitkové hodnoty sa napliaji tym, Ze je prijimana a preZivana krasa sveta a vztahov.

» Postojové hodnoty st spojené so zaujimanim pozitivneho postoja, ked’ si to situacia

vyzaduje®®.

Hodnotou je to, ¢o ¢loveka pritahuje, obohacuje, usmeriiuje, o vytvara jeho osobu vo vsetkych
dimenziach, prejavoch a snahach®™?.  Poticek si uvedomuje potrebu reSpektovania
axiologického pristupu v stvislosti s kvalitou a udrzatel'nost'ou zivota. Hodnoty chape ako
atribat axiologického pristupu ku skuto¢nosti. Tento pristup je imanentny kazdému
pozna'waniu283 . Hodnoty mozno definovat’ ako tri hlavné cesty k zmyslu. Prvou cestou je
prezivanie nie¢oho pekného a cenného — ¢o charakterizuje vztah k 'ud'om. Druhou cestou je
vytvaranie hodnoét, z ktorych maju druhi Gzitok — napriklad starostlivost’ o rodinu, sluzba pre
inych. Tretou cestou je zastavanie vnutornych presvedceni — zvlastne postavenie tu ma

. . v: oy , , o w ewe e, . 284
presvedcenie o hodnote zZivota, ktora ¢loveku pomaha zvladat’ najnarocnejsie situacie™ .

2 HALAMA, P. Zmysel Zivota z pohFadu psychologie.

22 KLCOVANSKA, E. Hodnoty a ich v§znam v psychologii.
23 POPIELSKY In POTUCEK, M. Socialni politika.

2 FRANKL, V. E. Viile ke smyslu.
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Hodnoty sa menia v dlhych ¢asovych obdobiach, spravidla desatro¢iach. Vyvoj po roku 1989
v stredoeurdpskom priestore, sprevadzany akcelerujicou globalizaciou a postmodernizmom,
viak priniesol hodnotovy chaos®’. Privrzenci postmodernizmu tvrdia, Ze hodnoty stracaju
vyznamnost'. Ide najma o:
a) pokles vyznamu hodnotovych orientacii vSeobecne. Hlavne o pokles vahy otdzok o
kvalite, obsahu alebo zmysle Zivota;
b) rast vahy hedonistickych, individualisticky az sebecky zameranych hodnotovych
orientacii;
c) znacny pokles vahy altruisticky zameranych hodnotovych orientdcii, hodnotovych
orientacii spojenych so solidaritou®*®.
Zmysluplné chapanie hodndt vychadza z aktivity kazdého ¢loveka. Hodnoty su nie¢im, pre¢o
mé cenu zit**’. Medzi cielmi a hodnotami existuje vzt'ah. Na jednej strane stoji ciel’, ktory dava
kazdej snahe kladnt hodnotu. Na druhej strane st to hodnoty, ktoré ovplyviiuju volbu ciel'ov.
Hodnota je trvajuce presvedcenie, Ze Specificky sposob spravania alebo konecny stav existencie
je osobne alebo socialne vhodnejsi ako opacny spdsob spravania alebo konecny stav existencie.
Existujt dva typy hodnot:
» inStrumentalne — napriklad ¢estnost’ alebo ctiziadostivost,
> terminalne — napriklad sloboda alebo rovnost™**.
NajpouzivanejSou tedriou sucasnosti, ktora sa zaobera Studiom hodnét je Schwartzova
koncepcia hodnét. Z tejto koncepcie vyplyva, ze hodnoty su Ziaduce, transsituacné ciele rdznej
dolezitosti, ktoré by mali sluzit ako vodiace principy v I'udskych zivotoch. Pri konkrétnej
analyze hodndt mézeme vytvorit’ desat’ typov univerzalnych hodnét, ktorymi su: moc, Gispech,
hedonizmus, stimulacia, sebariadenie, univerzalizmus, zhovievavost, tradicia, konformita a

< 289
bezpecie ™.

2 HALAMA, P. Zmysel Zivota z pohl'adu psychologie.

26 KLCOVANSKA, E. Hodnoty a ich vyznam v psychologii.

7 MASLOW In KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi.

2% ROKEACH In HALAMA, P. Zmysel Zivota z pohl'adu psychologie.
2 HALAMA, P. Zmysel Zivota z pohladu psycholdgie.
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Zdroje 'udského ducha

Ludsky duch tiez mdéze byt nazyvany lekarnickou logoterapie. LCudia ho vyuzivaju pri

rozhodovani ¢o maja robit’ s ich motivaciou, potrebami, emociami, s darmi, hendikepmi ich

tiel, okolnostami, v ktorych sa nachadzaji. Je to dovod preco duch nie je len liek ale

pomyselnou truhlicou, z ktorej méze ¢lovek Cerpat

5290

Za zdroje l'udského ducha je povazovanych nasledujucich 6 kategorii.

1.

Voérla k zmyslu (Will to meaning). Ako primarna motivacna sila, ktora pohana ¢loveka
dopredu.

Zivotné poslanie (Task orientation). Aby ¢lovek preZil plnohodnotny Zivot, potrebuje
mat zivotné poslanie, zloZzené z kratkodobych a dlhodobych tloh, ktoré si clovek sam
zvoli.

Svedomie (Conscience). Je kapacitou, opraviiujiicou ¢loveka uchopit’ vyznam situdcie
v jej jedinecnosti. Svedomie je fenomén. Ale musime priznat, Ze je to vlastne ludsky
fenomén. Je predmetom T'udského udelu v tom, ze je specateny konecnost'ou cloveka.
Pre &loveka je svedomie iba voditkom v hfadani zmyslu®'. Avsak lovek nema lepsi
kompas, ako je jeho svedomie. Svedomie je nastroj, ktory pomaha odhalit’ vyznam
okamihu t.j. to, ¢o Zivot Ziada od niekoho, a preto je potrebné vtedy, ak vSeobecné
pravidla, autority a normy nepomahajt alebo su nejednoznacné.

Sebatranscedencia (Self-transcendence). Je podstatou existencie. Byt clovekom,
znamen4 byt’ zamerany na nie¢o iné, ako na seba””. Transcendencia v tomto kontexte,
nemusi mat a priori ndbozensky vyznam. Frankl hovori, Ze prostrednictvom
transcendencie je 'udska bytost’ schopna a ochotna ist’ nad ramec vlastného egoizmu
a nasmerovat’ sa na nieco alebo niekoho na svete.

Sebadistancovanie (Self-distancing). Od¢lenenie sa od tych najhorsich podmienok, je
jedine¢na 'udské schopnost. Nemusite sa konfrontovat’ so vietkym, o je vo vas*. Ide

o schopnost’ urobit’ od seba krok a pozriet’ sa na seba zvonka.

20 EABRY, J. Guideposts to Meaning. Discovering what really matters.

' ERANKL, V. E. The Will to Meaning. Foundations and Applications of Logotherapy.
2 FRANKL, V. E. The Will to Meaning. Foundations and Applications of Logotherapy.
2 FRANKL, V. E. The Will to Meaning. Foundations and Applications of Logotherapy.
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6. Humor (Humour). Humor je okrem iného prakticky spdsob sebadiStancovania, aby si
¢lovek uvedomil, aké je niekedy smieSne jeho spravanie. Hl'adanie zmyslu je vaznou

zélezitostou, ktora viak moze byt ulahtena humorom™*.

Logoterapia

Slovo terapia v termine ,,logoterapia® nam napoveda, ze pdjde o urcity sposob lieCby resp.
poskytovania odbornej pomoci na zaklade hl'adania a nachadzania zmyslu Zivota. Logoterapiu
oznaujeme ako ,tretiu moc“ v psychoterapii. Pricom za ,prvii moc“ oznacujeme
psychoanalyzu. Za ,druhti moc“ oznaCujeme behavioralnu terapiu. Za tretiu moc
povazujeme existencialnu psychiatriu, ktora je v Eurdpe znama ako humanisticka psychologia.
K nej sa radi aj logoterapia hoci Franklova koncepcia sa v zakladoch 1li§i od humanisticke;j
psychologie. Takze aj ked’ obsahovo uz logoterapia k ,,tretej moci“ nepatri, v USA je stale k nej
priradovana®”®. Logoterapia sa zaoberd zmyslom Fudskej existencie v praktickych Zivotnych
situdciach, vztahoch a udalostiach. Zdoraziuje, ze I'udsky zivot ma ciel, ktorym st T'udia
motivovani hl'adat’ a vytvarat’ zmysel v ich zivotoch. Ludska bytost’ je schopna rozhodovat’ sa
a preberat’ zodpovednost’ za svoje rozhodnutia. Logoterapia je splnomociiujuci pristup, ktory
nabada k rozhodnutiam, ktoré st adaptivne a proaktivne. Vedie jednotlivca k tomu, aby skimal
svoje rozhodnutia vo vzt'ahu k jeho hodnotdm. Cielom logoterapie je dosiahnut’ zhodu medzi
hodnotami a spravanim. Rozhoduju sa l'udia vo svojich Zivotoch na zaklade ich hodno6t?
Logoterapia predpoklada, ze ak l'udia vytvaraju svoje rozhodnutia a ziji v stlade s ich
hodnotami, potom pravdepodobne vnimaju svoje zivoty ako zmysluplné. Ked sa clovek
rozhoduje bez toho, aby bral do uvahy to, aké hodnoty v zivote uznava, tak takyto zivot je ¢asto
charakterizovany ako prazdny a bez zmyslu. NerieSenie pocitov prazdnoty a bezzmyselnosti
Casto spoOsobuje poruSovanie socidlnych noriem a vyvolava tzkostné symptomy. Preto,
predmetom logoterapie je to, & Pudia Ziju a konaji v sulade s ich najvy3$simi hodnotami®®.
Zékladnymi predpokladmi logoterapie su v tomto kontexte individualizacia a improvizacia,
dereflexia, zmena postojov, sebaobjavenie, moznost’ vyberu, jedinecnost, zodpovednost’ a
sebatranscendencia.

Individualizdcia a improvizacia (Individualization and Improvisation)

2% INDINGNER, S. Meaning is What is Meant - Viktor Frankl's logotherapy.

2 LUKASOVA, E. Zaklady logoterapie.

2% SCHULENBERG S. E., SCHNETZER L. W., WINTERS M. R. and R.R. HUTZELL R. R. Meaning -
Centered Couples Therapy: Logotherapy and Intimate Relationships.
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Jedine¢nost’ logoterapie neplynie z psychologickych stratégii alebo technik, ale zo schopnosti
logoterapie prisposobit’ sa potrebam kazdého jednotlivca. To vyzaduje, aby terapeut bol
schopny improvizovat v konkrétnych situacidch, pricom bude dohliadat na jedine¢nu

celistvost’ individualneho klienta®’

. Ak chceme respektovat’ individualitu svojich klientov, ich
jedineéné situacie, potom namiesto toho aby sme nasledovali $pecifické predpisy musime
pocuvat’ klientov. Zdoraziiuje sa dolezitost’ vnimat’ kazdého ¢loveka ako jedine¢ni bytost,
duchovnu bytost’, ktorou on alebo ona je a ¢erpat’ z toho.
Dereflexia (Dereflection)
Dereflexia zameriava pozornost’ klienta na iné osoby alebo iny zaujem a tak ¢erpa z noetického
zdroja sebastranscedencie. Toto je uzitocné pre zmenu postojov tych, ktori travia vela ¢asu
pozorovanim seba, svojich emocionalnych stavov alebo problémov. Dereflexia sa sklada
z dvoch Casti:

e stopky, ktora brzdi tzv. hyper — reflexiu,

e ukazovatela cesty, ktory nasmeruje mysel’ na iné myslienky.
Tento novy smer postupne vytvara pozitivny, na zmysel orientovany pohl'ad na svet. Jednym
z hlavnych aspektov logoterapeutickej dereflexie je zastavit' klientove ustavicné toCenie sa
okolo problémov a nedostatkov a zamerat’ jeho pozornost’ na svet — aby si uvedomil, Ze tam
nieco je, o na neho caka. Ciel'om je teda obratit’ pozornost’ ¢loveka od seba k inym, ¢im bude
schopny sebatrancedencie.
Zmena postojov (Modification of Attitudes)
Zmena postojov vedie od videnia seba samého ako bezmocnej obete smerom k prevzatiu
kontroly a zodpovednosti nad sebou v najviacsej moznej miere. V modifikacii postojov, je
kladeny doraz na vyznam kazdej situdcie. Je to mozné popisat’ niekol’kymi zasadami:

e alternativy sit mozné,

e vzory spravania sa daju zmenit’,

e zmysel moze byt najdeny v kazdej situacii,

e 7zivot je zmysluplny za kazdych okolnosti,

o v kazdej situacii je nieCo pozitivne,

e prileZitosti moZno najst’ aj v omyloch, chorobach, stratach®®®.

#7 LUKAS, E. and B. HIRSCH, Logotherapy. In F. W. Kaslow, J. J. Magnavita, & R. F. Massey.
Comprehensive Handbook of Psychotherapy
2% INDINGNER, S. Meaning is What is Meant - Viktor Frankl's logotherapy.
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Nasmerovanie k zmyslu (Guideposts to Meaning)
Jednym zo zakladnych predpokladov logoterapie je, ze vo vyske svojej duchovnej dimenzie,
¢lovek spozna akym je clovekom, aky ma potencial, ¢o je pre neho dolezité a zmysluplné.
Sebaobjavenie (Self Discovery)
Kto si? Aké mas talenty? Co je pre teba naozaj dolezité? Co chee§ ponuknut’ svetu?
Sebaobjavenie v logoterapii neznamena hl'adat’ odpoved’ na otazku kym som a ¢o sa vo mne
ukryva, ale ide o rozpoznanie, ¢o skuto¢ne v zivote chcem.
MoZnost’ vyberu (Choice)
Prvym krokom je uvedomit’ si, Ze mame moznost’ vol'by. Druhym krokom je urcit’, o je v danej
chvili pre cloveka zmysluplné. Zjednodusene sa to da uskutoCnit’ prostrednictvom
Sokratovského dialogu (alebo vniitorného dialdogu) a poctivanim hlasu svedomia.
Jedinecnost’ (Uniqueness)
S najvicsou pravdepodobnostou clovek najde zmysel zivota v situaciach, kedy je tazko
nahraditel'ny. Zmysel sa najcastejSie nachadza v miestach, kde ma ¢lovek $pecifické nadanie,
schopnosti, sktsenosti ¢i vedomosti, ktorymi sluzi svetu.
Zodpovednost’ (Responsibility).
Su tri sposoby ako najst’ zmysel zivota prostrednictvom zodpovednosti:

e reagovat na vyznam okamihu (zodpovednosti);

e ak sa m6zeme slobodne rozhodnut), tak sa treba rozhodnut’ zodpovedne;

e necitit’ zodpovednost’, ak nemame moznost’ vyberu.
Sebatranscedencia (Self - Transcedence).
Ide o $pecificky 'udskt schopnost’, dostat’ sa zo seba a zrieknut’ sa nejakej hodnoty v prospech
inych. Nie je potrebné, aby sa ¢lovek vzdal vlastnych zaujmov, ale aby bral do tivahy aj zaujmy

inych.

Metédy pouzivané v logoterapii
Sila logoterapie nespociva v bohatej palete metdd ale ovel'a viac v dobre zvladnutom umeni
improvizacie, ktoré pomahajuicemu pracovnikovi umoziiuje prispdsobit’ jeho terapeuticku
ponuku jedine¢nosti kazdého klienta, ktory sa nachadza v jedinecnej Zivotnej resp. krizovej
situdcii. Logoterapia ako ,,objavujuca psychoterapia® sa snazi odkryt' zdravé a posilfiujuce

stranky cloveka. Jednym z tychto pramenov sily ¢loveka je schopnost’ distancovania sa od seba,
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ktoru posiliiuje metéda paradoxnej intencie a druhym prametiom je schopnost ¢Eloveka
k sebatranscedencii, ktor( posiliiuje metoda dereflexie®”’.

Metoda paradoxnej intencie distancuje klientov od psychogénnych sptistacov, ¢im ich zbavuje
i¢innosti. Metoda spoéiva v tom, Ze klient si paradoxne Zel4 to, Goho sa najviac boji. Clovek sa
modze vysmiat’ svojmu vlastnému strachu, no iba v situacii, ked’ sa od neho vnitorne distancuje
a so svojimi citmi sa nestotoziuje’”’.

Metoda dereflexie napomaha pri redukeii egocentrizmu a hyperreflexie. Fenomén neustaleho
lipnutia myslienok na nejakom probléme (hyperreflexie) je v dnesnej dobe nadmerne rozsireny
a vo vel'kej miere zveliuje mnohé psychické poruchy. V pripade potladenia sa vyuzivaju
metddy, ktoré st zamerané na uvedomenie si problematiky. Pri hyperreflexii sa vyuzivaju
metddy, ktoré vedl k znizeniu prehnanej pozornosti venovanej udalostiam. S hyperreflexiou sa
samozrejme spaja extrémny egocentrizmus, pretoze, ak sa ¢lovek neustdle venuje svojim
malym ¢i velkym chybam, sam si znizuje kvalitu svojho Zzivota. Dereflexia je opakom
sebareflexie, a znamena odvratenie od sebapozorovania, od dolezitosti vlastného ja. Intenzivne
venovanie pozornosti vlastnej osobe méze viest k psychosomatickym t'azkostiam, ktorymi
dnes trpi znacna Cast’ populacie. Klientovi tato metdda ukazuje na ¢o by nemal mysliet. Vopred
sa mu poskytne iny, vel'mi dolezity myslienkovy obsah, na ktory méa zamerat’ svoju pozornost’,
a tym odviest’ jeho pozornost’ k sebe samému. Paradoxnd intencia sa zaobera uzkostlivym
ocakavanim negativneho a dereflexia pomaha odstrafiovat chorobné pozorovanie
a nadhodnocovanie negativneho. V dnes$nej dobe obidve okolnosti ohrozuji moderného
&loveka™'.

Siroké pole vyuzitia mé aj logoterapeuticka metoda moduldcie postoja, ktora ma dva poly. Uz
z nazvu vyplyva, Ze ma pomoct’ klientovi zmenit jeho postoj, ¢i uz negativny alebo pozitivny.
Takymto pozitivom mézu byt dobré zivotné podmienky, financie, priatel'stva, z ktorych by
bolo mozné vybudovat’ uspokojujiicu existenciu, keby mal klient k tomu spravny postoj.
V takychto pripadoch sa vyuziva metdda modulécie postoja vo forme aktivacie vole k zmyslu,
ktora sa nachadza v kazdej l'udskej dusi a umoziuje zmysluplné vyuzitie bytia. Tato metdda sa

tiez vyuziva pri dosahovani pozitivneho postoja k negativnej skuto¢nosti. Vychadza z poznania,

2 LUKASOVA, E. Zaklady logoterapie.
3% [ UKASOVA, E. Logoterapie ve vychové.
T LUKASOVA, E. Zaklady logoterapie.
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ze kazdy ¢lovek mé k dispozicii silu vzdoru ducha, ktora ho uschopiiuje premenit’ nezmenitel'né

utrpenie na Pudsky vykon™.

Logoterapia v socialnej praci

Snaha zaradit’ existencialnu analyzu a logoterapiu k paradigmam socialnej prace sa objavuje
v pracach Navratila, ktory zdérazituje potrebu nachadzat’ zmysel v kazdej Zivotnej situdcii®®.
Aj ked z hladiska metodiky prace s klientom patri logoterapia k terapeutickej paradigme.
Tedria poukazuje na rdzne dimenzie I'udského bytia a preto k tejto paradigme nepatri. Je tu
snaha o formulaciu novej noetickej paradigmy. V nej by socialna praca bola chapana ako
aktivita, ktora zdoraziiuje hPadanie zmyslu, slobody a zodpovednosti. Ulohou socidlneho
pracovnika, ktory vyuZziva logoterapeuticky pristup, je viest klienta k h'adaniu a nachadzaniu
zmyslu, k sebatrancedencii, sebadiStancovaniu, ¢i praci s hodnotami. Logoterapia socialnu
pracu nenahradza ale sliZi ako doplnok k tradiénym metédam psychoterapie®.
Logoterapeuticky pristup sa ukazal ako uzitocny v mnohych oblastiach socialnej prace. Jednou
z takychto oblasti je vyuzivanie logoterapie v praci socidlneho pracovnika v zdravotnictve,
v hospicovej a paliativnej starostlivosti. Zazitok zmysluplnosti poméha nielen odstranovat’
symptémy noogénneho povodu, ale pdsobi aj ako protektivny faktor, ktory zmensuje chorobné
prejavy s psychogénnym aj somatogénnym pdvodom®”. V tejto savislosti je mozné upriamit’
pozornost’ na zmenu v pohlade na chorobu a zivot, ktora prameni z l'udskej schopnosti
sebatranscedencie a ktora umoziiuje restrukturovat’ pohl'ad na zékladné Zivotné hodnoty™ .
Ciel'ovou skupinou logoterapie st tiez I'udia, ktori trpia réznymi druhmi zavislosti. Prvym
krokom v takto nasmerovanej liecbe je predovsetkym najst’ skuto¢nu nenaplnent potrebu, ktora
je zvy€ajne maskovana inou. To umoziuje presun od kompenzacnych mechanizmov k priamej
konfrontacii sa s vlastnou existenciou’”’. Existencialne ponimanie socialnej prace so seniormi
je v prvom rade zamerané na re-definovanie zmyslu zivota, hodn6t a vedomie utvarania
vlastného Zivota, ktoré mé &lovek az do poslednej chvile Zivota®™. Logoterapeuticky pristup je

mozné vyuzit' aj v praci socidlneho pracovnika v oblasti ndhradnej rodinnej starostlivosti.

321 UKASOVA, E. Zaklady logoterapie.

39 NAVRATIL, P. Uvod do teorii a metod socidlni prace.

% 1n PCOLKOVA, D. Vyuzitie logoterapie v profesii socialneho pracovnika.

3% HALAMA, P. Zmysel Zivota z pohladu psychologie.

% COWARD, D. D. Making meaning within experience of life-threatening illness. In Reker, G. T. a K.
Chamberlain, (eds.) Exploring existential meaning. Optimizing human development across the life span.

7 NANISTOVA In PCOLKOVA, D. Vyuzitie logoterapie v profesii socidlneho pracovnika.

3% MATOUSEK, O. a kol. Metody a fizeni socialni prace.
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V préci s klientmi socidlny pracovnik posiliiuje oblast’ sebaakceptacie a akceptacie inych,
sebareflexie a spdsob spracovania reality®”’.

Okrem spomenutych oblasti sa logoterapeuticky pristup vyuziva aj v socialnej praci
s bezdomovcami, nezamestnanymi, adolescentmi, rodinami a d’al§imi cielovymi skupinami,

nachadzajucimi sa v zatazovej situacii.

39 GRZNAROVA, T. Logoterapeuticky pristup v NRS.
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Humanisticka tedria pri socialnej praci s P'ud’mi s mentalnym postihnutim

Zaciatky humanizmu st spojené s menom A. H. Maslowa. Maslow svoje zavery vyvodzoval
zo $tadia Tudi, ktori prispeli k spolo¢enskému a kultirnemu pokroku I'udstva a historickych
osobnosti. Cudia st motivovani najvyznamnejSou 'udskou potrebou — sebarealizaciou. SnaZzia
sa roz8irit’ svoje hranice a realizovat’ tol’ko zo svojich dispozicii, kol’ko len moézu. Zdoraziuji
roziirenie &i redukciu potrieb. Pohl'ad na ¢loveka je velmi optimisticky. Clovek je vo svojej
podstate dobry. Ludska povaha je rozumna, individualna a jedinetna. Clovek ma vniitorni
schopnost’ sa realizovat’. Sebarealizovani jedinci podl'a neho robia to najlepsie, o st schopni
robit’. Milujt a sit milovani, reSpektuji a st reSpektovani, vytvorili si vlastné filozofické vztahy.
Pri neuspokojeni zakladnej potreby sa nemézu dostavit’ potreby vysSie, a tym je blokovana
moznost’ sebarealizacie. U 'udi, u ktorych boli zakladné potreby pocas Zivota, zv1ast' v detstve,
uspokojované, sa vyvija vel’ka tolerancia voci frustracii v neskorSom obdobi.

Humanistické chapanie socidlnej prace sa vyznacuje kladenim dorazu na zakladné l'udské prava
a na reSpektovanie I'udskej dostojnosti. Humanistické idealy a hodnoty sa stali vychodiskom
vicsiny etickych kodexov socialnych pracovnikov. Humanizmus, ako praktickd teoria, nie je
vel'mi rozsirena v socialnej praci. Je skor rozpracovavana ako filozoficky koncept.

V tejto Casti sa zameriavame na prakticka implikaciu Rogersovho pristupu zameraného na
¢loveka / osobu v praci s I'udmi s mentdlnym postihnutim. Chapanie sociadlnej prace
s akymkol'vek typom klientov (rovnako i s 'udmi s mentalnym postihnutim) je zretelne
humanistické, ked’ze sa orientuje na klienta s dorazom na jeho hodnotu. Samotny Rogers si
zakladd na vztahu medzi pomahajicim pracovnikom a klientom. Na rieSenie problému je
vyuzivana vnutorna aktivita klienta. Preto sa zameriavame na moznosti praktickej aplikacie
humanistickej socialnej prace v naSich podmienkach. Najmd na aplikaciu individudlnych
rozvojovych planov, ktoré su kompatibilné s M. Portnerovej koncepciou na osobu zameraného
pristupu. Tu je potrebné venovat’ pozornost’ i zasadam, ktoré st t'aziskom tohto pristupu. Jej
zasady nie st rigor6znymi pravidlami. Ide skor o osnovu, ktord ma dopomdct realizovat’ pristup
zamerany na osobu v praxi.

V duchu postmoderny je potrebné aby tedria v sebe obsahovala okrem reality aj idealy

a kreativne rieSenia existujucej praxe, pricom nie vzdy vietky prvky musia byt prepojené’'”.

31 PAYNE, M. In HANZALIKOVA, V. a R. ILASOVA, Zit a7 kym nezomrieme, Zit, nie iba prezivat’ alebo
Stretli sme sa s Malcomom Paynom.
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Napriek uvedenému konstatujeme, ze humanistické idealy predstavené v tejto Casti st do velkej
miery motivom, ktory prepaja filozofické a teoretické koncepcie s priamou aplikaciou

v koncepciach socialnej prace.

Zasady humanizmu
Pre pochopenie principov humanistickej tedrie sociadlnej prace s T'udmi s mentalnym
postihnutim je vhodné objasnit’ zékladné vychodiska humanizmu. Humanizmus je vysledkom
dlhodobej tradicie slobodného myslenia, ktora insSpirovala najvyznamnejSich svetovych
myslitel'ov a kreativinych umelcov. Taktiez dala podnet na vznik vedy ako takej. Fundamentalne
aspekty moderného humanizmu su definované v nasledujtcich bodoch.
Humanizmus je eticky. Potvrdzuje hodnotu, dostojnost’ a autonomiu individua a pravo kazde;j
Pudskej bytosti na ¢o najvacsiu mieru slobody kompatibilnej s pravami ostatnych. Humanisti
maju povinnost’ starostlivosti o l'udstvo, vratane buducich generacii. Humanisti zastavaju
presvedCenie, ze moralka je vnutorna sucast’ I'udskej prirodzenosti a povahy zalozenej na
porozumeni a starostlivosti o druhych. Ako také nepotrebuje ziadnu vonkajsiu autorizaciu.
Humanizmus je racionalny. Usiluje o vyuzitie vedy kreativne, nie destruktivne. Humanisti
veria Ze rieSenie svetovych problémov spociva v 'udskom konani a mysleni skor ako v bozom
zasahovani. Humanizmus obhajuje pouzitie metod vedy a slobodného vyskumu v otazkach
P'udského blahobytu. Humanisti su vsak aj presvedceni, ze aplikacia vedy a technologie musi
byt vyvazena l'udskymi hodnotami. Veda nam dava prostriedky, ale l'udské hodnoty musia
predstavovat’ ciele.
Humanizmus podporuje demokraciu a Pudské prava. Humanizmus usiluje o ¢o
najplnohodnotnejsi rozvoj kazdej l'udskej bytosti. Presadzuje nazor, Ze demokracia a rozvoj
¢loveka st zalezitostou prava. Principy demokracie a 'udskych prav moézu byt aplikované na
mnohé l'udské vzt'ahy. Nie st obmedzené iba na metddy vladnucich Struktar.
Humanizmus vychddza z osobnej slobody kombinovanej so socidlnou zodpovednost’ou.
Humanizmus usiluje o vybudovanie sveta zalozenom na slobodnej osobe zodpovednej
k spolo¢nosti. Rozpoznava nasu zavislost’ a zodpovednost k prirodzenému svetu. Humanizmus
je nedogmaticky. Nekladie ziadne krédo pre svojich privrzencov. Je preto zaviazany
k vzdelavaniu, bez predkladania a vyzadovania doktrin.
Humanizmus je odpoved’ou na rozSirenu poZiadavku alternativy k dogmatickému
niaboZenstvu. Svetové nabozenstva st vSetky zalozené na zjaveniach platnych pre vietky veky.

Mnohé chct aplikovat’” svoj svetonazor na celé ludstvo. Humanizmus vychadza zo
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zodpovedného poznania sveta a nas samotnych. Prameni z kontinualneho procesu pozorovania,
zhodnocovania, a revizie (prehodnocovania).

Humanizmus si ceni umelecku Kreativitu a predstavivost’ a rozpoznava transformacni
silu umenia. Humanizmus potvrdzuje dolezitost literatiry, hudby, a vizualneho ¢i divadelného
umenia pre osobnostny rozvoj a osobnostné naplnenie.

Humanizmus je Zivotna pozicia. Humanizmus usiluje o maximum mozného naplnenia cez
kultivaciu etického a tvorivého zivotného S$tylu. Pontka etické a raciondlne spdsoby
adresovania vsetkych vyziev modernej doby. Humanizmus moéze byt spdsob Zzivota pre
kohokol'vek a kdekol'vek®'".

Humanizmus vychadza aj z holizmu. Organizmus sa stale sprava ako zjednoteny celok.
Nikdy nie ako séria od seba oddelenych casti. Dolezité znaky holisticko-humanistického
pohl'adu na ¢loveka su:

» normalnu osobnost’ charakterizuje jednota a integracia. Organizacia je prirodzenym
stavom. Dezorganizécia je patologicka;

» organizmus sice mozno analyzovat' oddelenim jeho casti, ale ziadnu ¢ast’ nemozno
Studovat’ izolovane. Celok funguje podla zakonitosti, ktoré nemozno zistit’ v Castiach;

» organizmus ma najdodlezitejsi pud — sebaaktualizaciu. Cudia sa stale snazia realizovat’
svoj zakladny potencial;

» vplyv vonkajsieho prostredia na normalny vyvin je minimalny. Potencial organizmu, ak
ma vhodné prostredie umoziiujuce rozvoj osobnosti, vyprodukuje zdravi, integrovanti
osobnost’;

» dokladné stadium jedného ¢loveka je uzitoénejSie nez extenzivny vyskum izolovanej

psychickej funkcie u mnohych ludi.

Teoreticko-filozofické vychodiska humanisticky orientovanej socialnej prace
Humanistické idealy priamo odkazuju na tie oblasti spolocenskej organizacie, ktoré stvisia
predovsetkym s osobnou pomocou a starostlivost'ou, ktora sa realizuje prostrednictvom sieti
socialnej prace, poradenstva, a inych organizovanych foriem pomoci. Primarnou myslienkou
je, ze ludské bytosti st schopné prirodzene sa podielat na zlepSovani a kontrolovani

podmienok svojho zivotného prostredia prostrednictvom aktivnej starostlivosti. Ta je

31" Amsterdamska deklaracia zo Svetového humanistického kongresu v roku 2002 In PAYNE, M. Humanistic
social work — core principles and practice.
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podstatnou zlozkou l'udského pocitu naplnenia a zmyslu zZivota. Tato charakteristicka Crta sa
stava v koncepcii humanizmu zarovei hlavnym aspektom racionality ako aj aspektom rozvoja
osobnosti ¢loveka ako socidlno-kultiirnej racionalnej bytosti. Zdoéraziiuje sa potreba objasnit’
povod myslienok humanizmu v socialnej praci. Poukazuje sa na zdroje a motivy vychadzajice
z humanisticky orientovanej psychologie, existencialistickej filozofie a psychologie, ako aj
fenomenologickej sociologie®'”. Predstavuje zakladna Struktiru genealégie humanisticky

orientovanej socialnej prace.

Myslienky prispievajuce k rozvoju humanistickej socialnej prace

Fenomenoldgia

‘Fenomenologicka’ psycholdgia ‘

}

Humanisticka ~transpersondlna

psycholdgia \

l Existenciélna: psycholdgia |

Kon&truktivisticka psychoiESgia /

‘ Fenomenologicka socioldgia

Existencializmus

Socialna konstrukcia

Mikrosociologia

’ Humanistické ps'ychoterapie k—’l Existencialne psychoterapie l Ostla,tnelteo!'ie
N socidlnej prace

‘HUMANISTICKA SOCIALNA PRACA|

Zdroj: Payne (2012)

Zdrojom vsetkych uvedenych tendencii myslenia a spolocensko-vednej metodologie je
fenomenologia, ktord je najvplyvnejSou filozofickou Skolou a smerom v sucCasnej
kontinentalnej filozofii. Ma nezanedbatel'ny vplyv na vyvoj humanitnych vied v Eurépe. Jeden
z charakteristickych znakov humanistickej tradicie myslenia je filozoficka reakcia na situaciu
¢loveka. Mozno ju charakterizovat’ nasledovne: ,,Patri k znakom humanity, ze ludia st

postaveni pred problémy, ktoré st pre ¢loveka prili§ tazké, a I'udia si nemézu zmysliet', Ze sa

312 pPAYNE, M. Humanistic social work — core principles and practice.
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ich pre obt'aznost’ nedotknil. Tato provokacia I'udskej bytosti je neobiditel'nou, ktora je sucasne
nezvladnutel'nou, zanechala uz na zaciatku eurdpskej filozofie nezabudnutel'nu stopu. Mozno
je sama filozofia touto stopou v najsirom zmysle slova®".” Je preto na mieste pozriet’ sa na
samotné filozofické zdroje, ktoré ovplyvnili myslienku humanistickej socialnej prace. Napriek
tomu, Ze predstavena schéma naznacuje prevahu tedrie nad praxou, nie je to tak. Teéria ma
vznikat' na podnety z praxe. V tomto zmysle je to prave pozorovanie a skusenost, ktorti
fenomenologia vo svojich rozmanitych prejavoch verbalizovala a takto dala vzniknat
Specifickej teorii humanisticky orientovanej socialnej prace.

Teoretické vychodiska fenomenologie si zasluhuju istu davku pozornosti, ked’ze obraz I'udskej
skusenosti, ktory fenomenologia vytvorila, priamo ovplyviioval a spoluvytvaral idey, ktoré
dodnes dominuju v poméhajicich profesiach®'*. Fenomenologia neobchadza ani oblast’ l'udskej
schopnosti skiimat’ vlastnu skusenost’ a skusenost’ druhych. Spolu so svetom, v ktorom je kazda
sktsenost’ zakorenena a v ktorom vyrasta, priCom ma svoje urCité zakonitosti, ktoré je
nevyhnutné reSpektovat’ v kazdej oblasti vedy. Predovsetkym v oblasti vied humanitnych. Svoj
vrchol fenomenolégia ziskava v obdobi, ked” E. Husserl fenomenolégiu povysi na hlavna
filozoficktl disciplinu a ziska tym privrzencov, ktori myslienky fenomenoldgie rozpracuji
a rozsiria do mnohych oblasti humanitnych vied. Humanistické motivy, ale aj samotni ideu
fenomenologie vnima kriticky. Hoci jeho existencializmus je vplyvnym motivom pre
humanisticky orientovani socidlnu pracu®’®. Ovela bliz§ie k rozvinutiu humanistickych
aspektov fenomenologie bol J. Patocka. Koncept prirodzeného sveta je ddlezitym prvkom
fenomenologie. Patocka ho definuje cez problematiku zdvojenosti sveta. Moderny clovek
nema jednotny nahl’ad na svet. Zije v dvojakom svete. Vo svojom prirodzene danom okoli a vo
svete, ktory pre neho vytvara moderna prirodoveda, zalozena na zasade matematickej prirodnej
zékonitosti. Nejednota, ktora takto prenikd celym naSim zivotom. Je vlastnym zdrojom
dusevnej krizy, ktorou prechddzame’'®. Hlada sa spojitost medzi svetom vedy a prirodzenym
svetom. Pri¢om vychadza z toho, Ze svet vedy je fragmentovany rozmanitostou vednych
oborov a tato rekonstruované podoba sveta je nam prostrednictvom vedy podsuvana ako jediny

pravy svet. Zatial’ o svet prirodzeny sa chape ako svet nepodstatny, nahodny, ba takmer len

13 SLOTERDIJK, P. Regeln fiir den Menschenpark. Ein Antwortschreiben zum Brief iiber den Humanismus.

(Pravidla pre I'udskua zahradu - odpoved’ na List o humanizme).

S PAYNE, M. Humanistic social work — core principles and practice.
315 HEIDEGGER, M. List o humanizme.

316 pATOCKA, J. PFirodzeny svét jako filosoficky problém.
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ako odvodeny od tohto pravého sveta vedy. Prirodzeny svet sa nasledne chape ako svet zdania,
svet neddveryhodny, pochybny..*'”. Odcudzenie &loveka, odcudzenie svojmu Zivotnému
priestoru — prirodzenému svetu. Odcudzenie koncipuje nielen ako filozoficky, ale
predovsetkym l'udsky problém. Moderny ¢lovek potrebuje pocitovat’ jednotu, ktorej absencia
je pocitovana ako odcudzenie vlastnému mysleniu; jej nedostatkom sa straca pocit slobody,
ktory je najbytostnejSou poziadavkou humanizmu. Prakticky a existencidlny vyznam pocitu
jednoty so svojim prirodzenym svetom je nenahraditelny. Tento existencidlny aspekt
fenomenologie d’alej v psycholdgii a socidlnej praci odkazuje nielen k pojmu slobody, ale aj
k pojmu zodpovednosti. Medzi najddlezitejie aspekty filozofie v pozadi humanistickej
psychologie patri existencialisticky aspekt, ktory upozoriiuje, ze clovek ako bytost’ slobodna
je povinny uvedomit’ si, ze I'udstvo ako také je zodpovedné za vsetko, o sa mu stane a zZe
&lovek nie je bytost’ ovladana len vonkajsimi silami alebo nevedomymi in3tinktmi®'®. S tymto
suvisi aj d’al§i vyznamny aspekt, ktory odkazuje na cloveka ako bytost’ neustale sa vyvijajucu,
nikdy nie stagnujucu. Hoci proces stdvania sa méze byt naruseny, alebo skazeny, potencial pre
rast a pokrok je vzdy pritomny. Cudia nie si vnimani ako nedostatoéne motivovani, t.j.
motivovani len vtedy, ked’ prezivaju nejaku nudzu, alebo nedostatok vo svojom prostredi, ale
st motivovani aj potrebou pokroku, rastu a nepretrzitého rozvoja’'’.
S filozofickymi projekciami fenomenologie, prichadzala postupne potreba aplikovat’ mnohé
uvedomenia do aktualneho rozvoja humanitnych vied. Aspekt jednoty bolo taktiez potrebné
pretavit aj do metodologie humanitnych vied. Hlavny aspekt humanizmu, ktorym je
uvedomenie si komplexnosti ¢loveka a Tludskych problémov a potreby brat na tato
komplexnost ohl'ad v zjednocujucom metodologickom tazeni. Celistvé metodologické
skimanie ¢loveka sa ma opierat’ v rdmci humanistickych ideélov o tri zakladné zlozky:

» psychodynamicku, teda intern,

» behavioralnu, teda externq,

» samotny humanizmus, ktory prezentuje prepojenie internej a externej zlozky v l'udskom

- 320
spolocenstve ako celku™".

3" HAMZOVA, Z. 1dea fenomenologie a problém prirodzeného sveta v kontextoch asubjektivnej fenomenologie
J. Pato¢ku. In THOLT, P. — NEZNIK, P. (eds.) Patotkova asubjektivna fenomenolégia a dejiny filozofie.

S MERRY, T. Naudte sa byt poradcom — poradenstvo zamerané na &loveka.

319 MERRY, T. Nauéte sa byt poradcom — poradenstvo zamerané na &loveka.
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Podl'a humanistickej psycholdgie, psychodynamické a behavioralne metddy su Ciastkové;
zdoraznuju iba jednu cast’ z celkového pribehu I'udského spravania. Je teda dolezité zahrnat
obe casti. Internti dynamiku, ako aj externé spravanie do toho, ako obe ovplyviiuju a st
ovplyvnené celkovym okolim a takto nachadzat’ l'udsku bytost’ ako celok, v ramci socidlneho
prostredia®'. Tento nézor je potrebné aplikovat’ do psychoterapie a socialnej prace, v ramci
ktorej by takto nedochadzalo k Ciastkovej analyze osobnosti a jej situacie, ale k celkovému
pochopeniu l'udskej bytosti. Pricom z takejto pozicie by kazda pomoc bola efektivnejsia

a prospesne;jsia.

Fenomenologia a humanisticka psycholégia

Humanizmus je vo fenomenoldgii a vo filozofickom mysleni 20. storocia uzko spojeny
s predstavou o ¢loveku ako poznavajucej bytosti, ktora neméze uniknut’ vlastnej subjektivite.
Nemdze vykroCit mimo seba a spoznat' ¢i hodnotit’ svet tak, akoby sa jej bytostne
a existencialne netykal. Vlastna sktisenost’ je branou k slobode ¢loveka, ale zaroven je vazenim,
z ktorého sa neda ujst’. Hlavny motiv humanizmu charakterizuje otazka, do akej miery a v akom
zmysle st akékol'vek ,,pravdy* iba 'udskym produktom. Humanizmus je zalozeny na fakte, ze
nemézeme za ziadnych okolnosti odstranit’ z obrazu sveta nas vklad. S tym prichadza
najdolezitejsia otazka: ,,Sposobuji nase dodatky, ze jeho hodnota stipa alebo klesa? St dodatky

cenné alebo bezcenné®?2?«

Na rozdiel od pozitivistického myslenia charakteristického pre
metodologiu humanitnych a fyzikalnych vied az do prichodu fenomenologickej filozoficke;j
tradicie, fenomenologia, ako aj Jamesov pragmatizmus, sa domnievaji, ze ,,dodatky* su

cennym, ak aj nie najcennej$im aspektom skusenosti ¢loveka.

Pre metodoldogiu humanitnych vied to vSak znamend, ze musi brat ohlad na tento fakt
podmienenosti poznavania. Nemoézeme plne porozumiet' a spoznat’ ostatné l'udské bytosti.
Moézeme ich hodnotit’ jedine na zaklade nasho pozorovania. Robime tak na zaklade toho, Ze ich
porovnavame s nasim vlastnym poznanim a porozumenim samych seba. Preto je hodnotenie,
opis a vysvetlenie nasej vlastnej skiisenosti kI'i€ovou ¢astou pre dosiahnutie kritérii tvrdenia,

ze svet je taky a taky. Je mozné poznat’ svet okolo nas len cez pozorovanie, konstruovanie,

321 PAYNE, M. Humanistic social work — core principles and practice.
322 JAMES, W. Pragmatizmus a humanizmus. In MIHINA, F. a E. VISNOVSKY, Mala antologia filozofie 20.
storo¢ia: Pragmatizmus.
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a porozumenie vlastnej skusenosti. Tento poznatok vedie k ddlezitosti dialogu a rozhovoru ako

zékladnych postupov vyuZivanych v socialnej praci*>.

Ako prvé na fenomenologicku filozofiu reaguji psychologické a nasledne psychoterapeutické

konstrukty. Humanisticka psychologia sa zacala rozvijat’ v obdobi pred druhou svetovou

vojnou. Jej hlavnymi predstavitel'mi boli A. Adler, C. Rogers, A. Maslow, G. Allport, H.

Murray a Prescott, G. Allport a R. May. Humanisticky pristup odrazal vieru, ze predpoklady

o l'udskej prirodzenosti ziskané len z nekompromisného vedeckého hladiska. K l'udskému

spravaniu predstavuju mechanicky, pasiviny a predovSetkym nelplny obraz Tludstva.

Vykrystalizovanie nastalo v roku 1962 a to dvoma udalost’ami:

» zverejnenie diela A. Maslowa Ku psychologii bytia, v ktorom bola humanisticka

psychologia definovana ako ,tretia sila® — alternativa k predchadzajicim dvom

pristupom behaviorismu a psychoanalyzy;

» prva zo série konferencii sponzorovanych Sonoma State College, ktora viedla k

zaloZeniu Amerického zdruZenia pre humanistick( psychologiu®**.

Hlavni predstavitelia uznavali subor $tyroch hlavnych principov humanistickej psychologie.

1.

Zameranie humanistickej psychologie je predovsetkym na prezivajiicu osobnost’.
Clovek nie je vnimany ako objekt skiimania, ale naopak je podstatné pochopit’ jeho
subjektivny pohlad na svet, jeho vnimanie seba samého (jeho pocity, hodnoty).
Hlavnymi témami vyskumu s rozhodnutia, kreativita a sebarealizacia cloveka.
Kazdy ¢lovek ma prirodzenu tendenciu rozvijat vlastny potencial k plnosti a vyvijat’
sa d’alej, neZ sa nachddza teraz. Ale m6zu mu v tom branit prekazky zo strany okolia
alebo spolo¢nosti. Zakladnou motivacnou silou je Usilie k sebarealizacii.
Humanisticki psychologovia pri vybere vyskumného problému predchadzali
objektivite. Za podstatné povazovali Stidium l'udskych a socidlnych problémov, aj
ked’ to znamenalo pouzit’ menej dostupné metddy.

Najvy$sou hodnotou je dostojnost cloveka a rozvoj osobnosti. Cielom
humanistickej psychologie je pochopit’ vSetky aspekty cloveka, ktoré ich robia
Pudskymi. Nie ich konfrontovat’ ¢i predvidat’ v behavioralnych terminoch. To by

mohlo poskytniit’ len &iastoéné odpovede®®.

323 PAYNE, M. Humanistic social work — core principles and practice.
32 WARMOTH, A. Humanistic Psychology and Humanistic Social Science. In: Humanity and Society.
325 ATKINSON, R. L. a kol. Psychologie.; KUBANI, V. Vieobecné psychologia.
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Humanistickd psychologia a psychoterapia, ktoré ako prvé tazili z myslienok fenomenolégie,
nemaju v humanisticky orientovanej socidlnej praci hlavné slovo. Psychologia akéhokol'vek
druhu ma zna¢nu nevyhodu. Pretoze sa zameriava predovsetkym na osobnostny rozvoj ¢loveka.
Prekéazky a obmedzenia, s ktorymi sa l'udia stretavaju, a ktoré su ich sucastou, psychologovia
nepovazuju za relevantny aspekt rieSenia problémov na Grovni osobnosti. Aby sme mohli
rozvinut’ humanistickd socidlnu pracu, musime néjst’ spravne vyvazeny pomer medzi ideami
a praktikami humanistickej psychologie na strane jednej a socidlnymi ideami humanity, na
strane druhej***.

Dalsi aspekt humanizmu, ktory ma velky vplyv na socidlnu pracu, savisi opit’ s idedlom
jednoty. Je to idea vzajomnej spojitosti a prepojenosti ludského sveta, idea spolocného zakladu
Pudskej racionality a spolo¢nosti. Ak zaéneme fenomenologiou, tak je potrebné poukazat’ na
Patockovu snahu prinavratit’ l'udskému zivotu potrebnu jednotu a névrat k prirodzenému svetu.
U Husserla tento aspekt figuruje v snahe nachadzat’ spolo¢ny logos, ktory v kazdej reflexii,
vnutornej, ¢i vonkajsej, umoznuje vyuzitie a aplikaciu urcitych univerzalnych Struktur,
v ktorych sa veci zjavuji ako fenomény. Psycholdgia na podkladova jednotu a prepojenost’
humanity pozera cez nevedomé, ¢i podvedomé Struktury spolo¢né nielen pre I'udské myslenie,
ale pre skusenost’ ako taka. M. Payne tento aspekt nachadza v takzvanej transpersonalnej
psychoterapii. Medzi hlavnych predstavitel'ov radi W. Jamesa, ktory sa na tito problematiku
pozera cez analyzu nabozenskej skusenosti. VSetky zloZky osobnosti (spiritualna, materialna a
socialna) tvoria vysSie ja, ktoré nepodlicha vedomej kognitivnej a emocionalnej reflexii
a kontrole®”’. C. G. Jung vo svojej koncepcii archetypov vypracoval koncept kolektivneho
nevedomia, ¢iastocne po inSpirovani W. Jamesom.

Dalsi autori ako Roberto Assagioli, ¢ Abraham Maslow taktiez vypracovali vplyvné koncepty.
Ich prinos pre socidlnu pracu, je vyznamny preto, lebo socidlna praca vo svojom poli
posobnosti, medzi osobou a jej zivotnym socialnym prostredim, mala brat’ na vedomie aj tie
aspekty, ktoré si mimo beznu racionalitu a nepodlichaji metédam priameho pozorovania
a racionalnej skusenosti. Su napriek tomu aktivnym spolutvorcom skusenosti kazdého
jednotlivea. Transpersonalne idey su taktiez vplyvné v problematike spirituality v socialnej

praci®?®,

326 PAYNE, M. Humanistic social work — core principles and practice.
327 JAMES, W. In PAYNE, M. Humanistic social work — core principles and practice.
3 PAYNE, M. Humanistic social work — core principles and practice.

142



Idea vzajomnej prepojenosti ma vel’ky vplyv na samotnu koncepciu a definiciu toho, o volame
pomahajuice profesie. Pomahajuce profesie, predovsetkym socialna praca usiluju o urc¢ité formy
pomoci l'udom v zlozitej socialnej situacii. Ale definicia foriem pomoci nie je samozrejmou
zalezitostou. Ako sa ukazuje, humanistické ideély, ktoré sme uviedli spolu s ideou prepojenosti,
dodavaju humanistickej socialnej praci jednozna¢ny navod na to, ¢o posudit’ za vhodntl formu
pomoci. Humanisticka koncepcia tak usiluje o socialnu pracu, ktord to, o sa nazyva a chape
pod pojmom pomoc modifikuje a pretransformuje na to, ¢o sa uz rozumie pod pojmom
starostlivost’. Nie je to len hra so slovickami. Starostlivost ma charakteristické aspekty, ktoré
ju odlisuji od pomoci. Ak to zhrnieme, ide o nasledovné pozitivne aspekty starostlivosti:

» vedie k osobnostnému rozvoju a seba-aktualizacii,

» vedie ku kreativite prijimatel’a starostlivosti,

» nevytvara tak vyraznu existencidlnu medzeru medzi poskytovatelom a prijimatel'om,

» nevytvara dopredu nalinkované schematické formy, ktoré prijimatel’ musi bud’ prijat,

alebo odmietnut’,

» vytvara prilezitost’ pre rozsirenie uzkeho socialneho prostredia prijimatela,

> usiluje 0 vzajomny vzt'ah poskytovatel'a a prijimatel'a — nikdy nie je individualisticka*®’.
Uvedené aspekty st vysledkom humanistickych prvkov v socialnej praci, ktora sa cez ich
realizaciu stava holistickou. Holisticky pristup je obzvlast’ dolezity v socidlnej praci s l'ud'mi
s mentalnym postihnutim. Ide o dlhodobu formu pomoci, nielen o kratkodobé zasiahnutie.
Socialna praca v tomto kontexte potrebuje dlhodobo udrzate'nu formu starostlivosti a nie len
rychly akt intervencie bez d’al§iecho monitorovania situdcie. VyZaduje sa rozvoj schopnosti
klienta a neustala aktualizacia jeho schopnosti.
Fenomenoldgia ovplyvnila predovsetkym metodologiu psychologickych vied o ¢loveku, ako aj
psychoterapeutické praxe. Pristup humanistickej psycholdgie prinasa rad podnetov, ktoré sa
daju vyuzit' v socialnej praci s l'ud'mi s mentalnym postihnutim. Predovsetkym je to kladenie
dérazu na:

— rozvoj osobnosti s mentalnym postihnutim ako jedineénej bytosti,

— akceptovanie ¢loveka s mentalnym postihnutim v jeho celistvosti,

— podporu vnutornej tendencie ¢loveka s mentalnym postihnutim v sebarealizacii.

32 PAYNE, M. Humanistic social work — core principles and practice.
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Humanisticka psycholégia Carla Rogersa a na ¢loveka zamerany pristup

Najvyznamnej$im humanistickym predstavitel'om, ktory ovplyvnil aj socidlnu pracu je C. R.
Rogers (1902 — 1987), ktory sa odputal od filozofie, nabozenstva, psychoanalyzy
a behaviorizmu. Novy obraz ¢loveka, ktory vytvoril humanizmus prostrednictvom rozlicnych
prejavov vo fenomenologii, existencializme a humanistickej psychologii pretavuje do
koncepcie prace s klientom v humanitnych odboroch. Déraz kladie na postoj znamy ako na
Cloveka zamerany pristup. Bol presvedéeny o vyuZitelnosti tohto pristupu aj mimo
terapeutického pol'a pdsobnosti. Osobna sloboda je predpokladom pre sebaaktualizaciu.
Akykol'vek systém vychovy, ktory sa snazi pretvorit’ ¢loveka podl'a istej schémy, stroskota,
pretoze ignoruje ludsku prirodzenost’ a slobodu330. K formovaniu a rozvoju pristupu
zameraného na ¢loveka prispelo vel'a odbornikov, aj niekol'ko rokov po priekopnickej praci C.
R. Rogersa a jeho Studentov ¢i kolegov. Natalie Rogersova rozpracovala expresivnu terapiu
zameranu na ¢loveka, kde sa klienti navzéjom podporuju a vyjadruju sa pomocou hudby, tanca,
kreslenia a mal'ovania. Julius Seemann predstavil pracu zameranu na osobnostnt integraciu,
¢im podporil empiricky vyskum niektorych hlavnych konceptov v pristupe zameraného na
¢loveka. Garry Prout aplikoval principy pristupu zameraného na ¢loveka v Pre(d) Terapii pri
praci s vazne narusenymi a nekomunikativnymi klientmi, ¢im posuva vyvoj tohto pristupu
zameraného. Ned Gaylin prepojil principy pristupu zameraného na ¢loveka s rodinnou
terapiou. Margaret Warnerova sa zameriava na vazne narusenych klientov. Tvrdi, Zze vSetci
mame ,idedlne ja“, ktoré predstavuje to, akymi by sme chceli byt. Okrem toho mame
»objektivne ja“, ktoré predstavuje to, aki v skuto¢nosti sme, a nakoniec ,,subjektivne ja*, teda

to, ako sami seba vnimame.

Pristup zamerany na Cloveka ukazuje cestu, ktord je charakterizovana uréitym vztahom
a formou komunikacie medzi pomahajicim pracovnikom a klientom. Podstatné je, aby sa
pomahajuci pracovnik usiloval vo vztahu s klientom o akceptaciu osoby bez podmienok. O
empatické porozumenie a o kongruenciu, ktoré vo vztahu dvoch osdb vytvéaraju podmienky na
socialny rast. Pojem akceptacia osoby bez podmienok je nieco ako tcta k ¢loveku, respekt bez

331

podmienok (neodsudzovat, neporovnavat, nekritizovat) Tento pristup vyzaduje

komunikovat’ neautoritativnym - nedirektivnym spdsobom, a nezaujimat’ hodnotiaci postoj.

30 NAVRATIL, P. Teorie a metody socialni prace.
3INYKL,V. Carl. R. Rogers a jeho teorie — pFistup zaméfeny na loveka.
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Empatické porozumenie je uzko spité s akceptaciou, ¢o predstavuje ,hlboka a dokladnu
pozornost’ vnutornému, subjektivnemu preZivaniu klienta“**? Nejde o techniku & zrugnost’, ale
skér o déveru a podporu v klientov proces zmeny. Dal§im déleZitym pojmom je kongruencia.
Jednym z aspektov kongruencie je uvedomovat’ si svoje pocity. Pomahajuci pracovnik je
autenticky. Zdiel'a transparentne svoje pocity vo vztahu ku klientovi. Vyvoj vzt'ahu je zavisly
od toho ako je klient schopny doverovat’ a ¢i sa mdze na tito doveru spolahntit. Osobnost’
Cloveka je chapana ako proces. Preto kazdy jedinec je schopny sa konStruktivne a socialne
vyvijat®*?. Pristup zamerany na &loveka je spdsob bytia (a way of being), &iZe ide skor o smer,
zalozeny na hodnotach a postojoch ako o techniku ¢i metodu®*.

Humanistickd tedria rozvoja cloveka pracuje s rozvijanim skrytych, driemajicich,
potencionalnych sil osobnosti. Aby k tomu doslo, musi najprv dojst’ k uvolneniu spontaneity,
autentickosti a tvorivosti osobnosti. Len potom ¢lovek moze aktualizovat’ svoje moznosti, ¢o
sucasne k transcendencii seba samého. Humanisticka pedagogika a psychologia su zamerané
na analyzu najvyssich, najzlozitej$ich psychickych funkcii, procesov a hodndt osobnosti, akymi
su tvorivost, hodnotové orientacie, zmysel Zivota, sloboda, rozhodovacie procesy, nezavislost,

autentickost’, zodpovednost’ a pod.

Na osobu zamerany pristup Marlis Portnerovej v socidlnej praci s Pud’mi s mentalnym
postihnutim
Na klienta orientovany pristup je v socialnej praci stale viac vyuzivany na pracu s l'ud'mi
s mentalnym postihnutim. Existuje viacero foriem, pricom v anglicky hovoriacich krajinach sa
zvykne na oznacenie zakladnych dvoch foriem pouzivat’ slovné spojenie na cloveka zamerané
planovanie (person-centred planning) a na Cloveka zamerana starostlivost (person-centred
care). Na ¢loveka zamerané planovanie sa dotyka predovsetkym skupin s fyzickym postihnutim
a poruchami ucenia. Na ¢loveka zamerana starostlivost’ sa tyka osob s mentalnym postihnutim
a seniorov. Tieto koncepty st zalozené na uceni sa na zéklade zdiel'anej aktivity. Ide o hl'adanie
kreativnych rieSeni namiesto skatul’kovania I'udi do kategc’)rii335 . Riesenie uloh a problémov

spoloéne vytvara zmenu v zivote prijimatela, starostlivosti vo vztahu ku komunite, ¢i

2 MERRY,T. Nauéte sa byt poradcom — poradenstvo zamerané na &loveka.

3 NYKL,V. Carl. R. Rogers a jeho teorie — pistup zaméfeny na &lovéka; MERRY, T. Nauéte sa byt
poradcom — poradenstvo zamerané na ¢loveka.

34 NYKL,V. Carl. R. Rogers a jeho teorie — piistup zamé&feny na Clovéka.

335 SANDERSON, H. Person-centred Planning: Key Features and Approaches. In DOWLING, S. etal. Person
— centred planning in social care.
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indtiticiam. Pritom sa vytvaraju vhodné podmienky pre inkliziu prijimatela (User
Inclusion)**®.
Koncept pristupu zameraného na ¢loveka a jeho aplikacia je vhodny pre klientov s mentalnym
postihnutim v domovoch socialnych sluzieb. Predpokladd sa nemanipulativny pristup a
podpora zamerana na Cloveka v praci socidlnych pracovnikov s ludmi s mentalnym
postihnutim (aj seniormi). Humanisticky pohl'ad na ¢loveka je zamerany na rast a sebarealizaciu
kazdého jedinca, ktory ma vlastné schopnosti k rieSeniu problémov. Tieto schopnosti mézu byt’
z roznych pri¢in obmedzené. V tom pripade je potrebné objavit’ a posilnit’ ,,vlastné vnitorné
zdroje organizmu. Brat’ v tomto rozsahu ohl'ad a podporovat’ ich®’ .« Individualny pristup ku
klientovi znamena nevychadzat’ z predstav o tom, aky by klient mal byt. Ale prave naopak.
Ulohou socialneho pracovnika je zistit, aky je. Aké s jeho moznosti, vnimat’ klienta ako
jedine¢nt bytost’. Snazit’ sa porozumiet’ jeho spdsobom vyjadrovania. Tento individudlny
pristup zamerany na klienta s mentalnym postihnutim zahfnia hlavne tieto zlozky (Rogersove
premenné):

= autenticitu, kongruenciu.

= akceptaciu.

=  empatiu.

= sebahodnotenie ***.
Hlavné principy pristupu zameraného na ¢loveka v oblasti socialnej prace su nasledovné:

» socialny pracovnik ma byt autenticky, uprimny, otvoreny, pravdivy;

» socialny pracovnik mé akceptovat’ kazdého klienta ako nepodmienenti hodnotu, ma mat’

pozitivny postoj ku kazdému klientovi,

» presné empatické porozumenie pocitom a citom klienta a ich osobnostnych vyznamov.

Autenticita, kongruencia sa prejavuji najmd v otvorenosti a Uprimnosti, dovere
a transparentnosti toho, ¢o sa deje pri poskytovani socialnej sluzby alebo inej formy socialnej
prace. Je to atmosféra a klima, kde klient vol'ne, bez strachu a tizkosti moze vyjadrovat’ svoje

city, prezivanie a kde je vedeny k nezavislosti, samostatnosti a tvorivosti. Len uprimny,

3 DOWLING, S. etal. Person — centred planning in social care.

37 PORTNEROVA, M. Na osobu zaméfeny piistup v praci s lidmi s mentalnim postizenim a s klienty
vyzadujicimi trvalou péci.

3% PORTNEROVA, M. Na osobu zaméfeny piistup v praci s lidmi s mentalnim postizenim a s klienty
vyZadujicimi trvalou péci.
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otvoreny vztah socidlneho pracovnika ku klientovi vytvori predpoklad, aby aj klient bol
otvoreny a uprimny k socidlnemu pracovnikovi, a to je zaklad vychovného posobenia. Klient
ma mat pocit beztrestného, slobodného vyjadrenia svojich pocitov, napr. ze sa nudi, Ze je
v strese, nechape ¢o sa od neho poZzaduje. Podobne socialny pracovnik ma mat’ odvahu vyjadrit’
svoje pocity.

Akceptacia sa prejavuje vo viere socidlneho pracovnika, ze kazdy klient moze byt lepsim,
mudrej$im, Zivotaschopnej$im. Najmad viera v ,,zIych* klientov, Ze sa zmenia, viera v klientov,
ktori st odstrkovani, zatracovani je profesionalitou humanistického socialneho pracovnika. Je
potrebné nepodmieneéne poskytovat’ klientom pocit akceptacie, ucit’ ich akceptaciu prijimat’
a davat. Znamena to povzbudzovat’ klientov a verit’ kazdému klientovi, ze méze dosiahnut’
zmenu svojho Zivota a vyrieSenie svojich problémov.

Empatia znamena presne porozumenie pocitom a citom klienta a ich vyznamov v kazdej chvili.
Ciel'om je pomoct klientovi stistredit’ sa nielen na to, nad ¢im rozmysTa, ale aj na to, o preziva
a ako sa citi. Teda ide o presun hodnot z kognitivnej oblasti do oblasti citovej a motivacne;.
Tento presun vedie k odblokovaniu strachu a tizkosti, k vd¢Siemu pocitu slobody, k vicsej
nezavislosti a samostatnosti. Vysledkom je uvol'nenie tvorivych sil v ¢loveku. Dosahuje sa to
najmé zarad’ovanim uloh a cviceni, ktoré suc¢asne rozvijaju kognitivnu aj nekognitivnu oblast’.
St to tilohy na hodnotiace a tvorivé (divergentné) myslenie.

Sebahodnotenie je Stvrtym principom humanistickej pedagogiky C. Rogersa. Vonkajsie
hodnotenie zo strany socialneho pracovnika vytvara priestor na to, aby klient stracal kontakt
s potencionalnou midrostou vlastného JA. Stracal doveru v seba a neucil sa hodnotit’. Ked’ je
vonkajsie hodnotenie spojené s direktivnym a prevazne negativnym hodnotenim klienta,
devalvuje to hodnotu jeho osobnosti a najmid jeho motivaciu. Prechod na udenie sa
sebahodnoteniu a hodnoteniu inych, sveta okolo seba, povySuje osobnost’ na autentickll bytost’.
Vytvara podmienky na sebaddveru a autenticitu klienta®*’.

Hlavnym cielom tohto pristupu je zlepsit kvalitu zivota klientov odkdzanych na socialne
sluzby. Pri praci s touto cielovou skupinou je zamerom integrovat’ I'udi s mentalnym
postihnutim do spoloénosti. Integracia je zamerand na rozvijanie klientovych schopnosti
a sposobilosti. Postupne sa dociel'uje ¢o najmensia podpora klienta tak, aby bol schopny aktivne

participovat’ na kazdodennych cinnostiach samostatne. KI'ai¢ovym nastrojom tohto pristupu k
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jedincovi s mentalnym postihnutim je vypracovanie individualneho planu pre kazdého jedinca.
To individudlne znamena dosiahnutie ¢o najvysSej urovne funkénych schopnosti kazdého
klienta v stlade s jeho individualnymi charakteristikami. Aktivizacia klienta prostrednictvom
individualneho rozvojového planu je novym prvkom poskytovania socialnych sluzieb.

Na to aby individudlny rozvojovy plan bol zamerany na klienta, musi spifiat’ stanovené kritéria.
Individudlne planovanie je proces, ktorého centrom je samotny jedinec s mentdlnym
postihnutim ako subjekt socialnej prace. Je aktivnym tGcastnikom, aby nezostal objektom, kedy
je len pasivnym prijimatelom tychto sluZieb a to bez ohl'adu na mieru postihnutia**. Nie je
mozné vytvorit’ individualny plan pre klienta bez jeho ucasti. Pre kazdého klienta zariadenia
socialnych sluzieb vytvara individudlny rozvojovy plan zodpovedny kontaktny socialny
pracovnik po kompletizacii vSetkych diagnostik klienta. Plan sa vytvara v spolupraci s klientom
s mentalnym postihnutim. Socialny pracovnik mé za tlohu sledovat’ priebeh napliania tohto
planu ako aj zaverecné vyhodnotenie.

Pri tvorbe individualneho planu sa kladie doraz na objektivnost’. Pri déslednom mapovani je
potrebné brat’ do uvahy klientovu tuzbu uplatnit’ sa v spolo¢nosti, v osobnom a v rodinnom
zivote. Zaroven prihliadat’ na schopnosti jedinca s postihnutim, ktoré si obmedzené a nakoniec
realne moznosti (rehabilitacia, moznosti spolo¢nosti a pod.), ktoré mézu byt poskytnuté
jedincovi s mentalnym postihnutim, zabezpecené a tiez zafinancované®*'.

Individualny plan musi byt komplexny. To znamena, Ze ma obsahovat’ vsetky potreby, ktoré
su klientovi vlastné. Kontaktny pracovnik pri planovani hladd prostriedky a metody
k naplfianiu vietkych jeho potrieb. Na dosiahnutie planovanych ciel'ov je potrebna spolupraca
viacerych odbornikov. Ide o multidisciplinarny pristup. Je potrebné, aby sa ¢innosti vSetkych
zhcastnenych odbornikov dékladne naplanovali a skoordinovali***.

Zameranie individudlneho pldnovania musi byt prispdsobené a ucelné pre klienta v ¢o
najprirodzenejSom prostredi. Nasledne mozno zabezpecit' integraciu klienta s mentalnym
postihnutim do spolo¢nosti. Individualny rozvojovy plan popisuje rozsah aktivit a ¢innosti,
ktoré budu poskytnuté klientovi s mentalnym postihnutim v zariadeni socialnych sluzieb. Je to

legalny dokument. Preto je podstatné dodrziavat’ naplanované ¢innosti. Za zlyhanie pracovnika

3% CANGAR In: KRUPA, S. Transformacia domovov socialnych sluzieb s cielom socialnej a pracovnej integracie
ich obyvatelov.
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alebo klienta sa nepovazuje, ak sa ciel’ individualneho rozvojového planu nepodari naplnit,
alebo ak sa v priebehu realizacie Siastkovych cielov hlavny ciel’ zmeni**.

V procese vypracovania individualneho planu klient musi mat’ vzdy centralnu ulohu. Vychadza
sa z predpokladu, ze klient so Specifickymi potrebami je subjektom socialnych sluzieb. Tvorba
individualneho planu pozostava z piatich faz procesu planovania.

» Fdza mapovania schopnosti a zrucnosti klienta. Jej vysledkom je analyza zistenych
informacii. Rozobratie situacie klienta, ako bude zapojeny do ¢innosti a aké ciele budu
zvolené. Socialni pracovnici v Domove socidlnych sluzieb s ambulantnou
starostlivostou vypracuju individudlne hodnotenie jeden krat za pol roka. Ide
o objektivne hodnotenie najmé v tychto oblastiach:

v Airovei vedomosti a rozumovych schopnosti,
v' urovei hrubej a jemnej motoriky,

v’ droven sociability,

v’ trovei sebaobsluhy,

v' uroven komunikacie.

» Fdza definovania a vol’by ciel’ov. Ciele maju byt realistické, meratel'né a konkrétne.
RozliSujeme ich z ¢asového hl'adiska na kratkodobé, alebo dlhodobé. Podl'a zamerania
na tie, ktoré si zamerané na fyzickd, psychicku a socidlnu stranku osobnosti. Ked
chceme u klienta dosiahnut’ ¢o najvys$iu mieru nezavislosti, zameriavame sa na
pozitivau zmenu kvality Zivota. Ciastkové ciele vychadzaji z cielov dlhodobych. St to
ciele zdravotné, vychovné, vzdelavacie, ergoterapeutické a ciele socialnej rehabilitacie.
Pri volbe cielov je dolezitd podpora pozitivnych stranok klienta. Ciele musia
umoznit’ postupné vedenie klienta k ¢innostiam, v ktorych ma rezervy.

» Faza vol’by vhodnych metéd. Vol'ba spdsobu ako ¢o najadekvatnejsie a najucelnejsie
dosiahnut’ stanovené ciele k rozvoju samostatnosti, nezavislosti, k aktivizacii schopnosti
a zrucnosti klienta s vyuzitim motivacie, k posilneniu sebavedomia, bezpe€nosti
a kontroly nad vlastnym Zivotom.

» Fdaza vypracovania presného plinu  &innosti.  Predpokladd  stanovenie
a charakterizovanie jednotlivych aktivit, ale i komplexnosti pdsobenia. Dolezitost’ tejto

fazy spociva v tom, Ze ovplyvinuje GspeSnost’ alebo naopak netispesSnost’ celej ¢innosti.
&
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» Faza zhodnotenia uspeSnosti planu a efektivnosti zvolenych metéd. Touto fazou sa
sucasne prechadza do prvej fazy, t.j. mapovania zruénosti a schopnosti na definovanie
d’alsich cielov. Hodnotenie ma prebiehat’ v pravidelnych intervaloch. Jeho cielom je
zistenie uspesnosti alebo neuspesnosti zvolenej metddy. Zaroven nam umoziuje odhalit’
nové poznatky o klientovi, ktoré neboli v predchadzajucich fazach zistené®**.

Analyza individualnych rozvojovych planov ukazuje, ze je kompatibilnd s M. Portnerovej
koncepciou na ¢loveka zameraného pristupu. Je potrebné venovat' sa zdsadam, ktoré st
taziskom jej konceptu. Zasady nie je mozné povazovat’ za pravidla. Ide skor o osnovu, ktora
méa dopoméct’ realizovat na Gloveka zamerany pristup v praxi’”. Predpokladom takého
spdsobu prace je viera kontaktného pracovnika, ze moze vypracovat’ s klientom s mentalnym
postihnutim ako s jedinecnou osobnostou individudlny rozvojovy plan, ktory sa bude
zmysluplne realizovat’ v praxi. Predpokladom takého spdsobu prace je mat’ skutoény zaujem
na Uspesnosti individualneho rozvojového planu a efektivnosti zvolenych metod, aby tento plan
nezostal len prazdnymi slovami na papieri.

Centralnou zasadou pristupu zameraného na ¢loveka je aktivne po¢ivanie a vnimanie, ¢o u l'udi
s mentalnym postihnutim znamena pozorne sa pozerat. Pracovnik pri praci s l'ud'mi
s mentalnym postihnutim musi vnimat vSetkymi zmyslami, kedy si v§ima reakcie, pocity
a vnemy, ktoré nie si vyjadrené jazykom. Pri klientoch s velmi tazkym mentalnym
postihnutim ide o dosledné sledovanie ich reakcii a prezivania na najdrobnejSie podnety. To
nasledne pomo6ze pri individualnom planovani, ¢o klient pocit'uje alebo potrebuje.

Potreby, ciele a priania klienta s mentalnym postihnutim by mali byt akceptované, aj ked’ sa
moézu zdat' z nejakého dovodu nesplnitelné. Proces individualneho planovania ma byt
povazovany za planovanie zamerané na klienta®*®. Socidlni pracovnici maju pristupovat’ k
plnoletému klientovi s mentalnym postihnutim ako k dospelému ¢loveku. Z toho vyplyva, ze
reSpektuji jeho stikromie a berti vazne jeho rozhodnutia. Podporuju klienta, aby nasiel svoju

cestu k primeranému zaobchadzaniu s realitou v rimei svojich obmedzenych moznosti**’.
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Pri vol'be ciel'ov a navrhovani planu ¢innosti v ramci individualneho planu rozvoja treba brat’
do tivahy okrem moznosti, potrieb, schopnosti a zruénosti prijimatel’a socidlnych sluzieb, aj
motivaciu samotného klienta. Dodlezitou podmienkou v tomto procese je, aby rodinni
prislusnici alebo opatrovnici, socialni pracovnici a vychovavatelia vedeli osobu s mentalnym
postihnutim podporovat a motivovat. Nasledna aktivizacia klienta patri k podstatnym a
rozhodujucim podmienkam uspesného postupu ich zaglenenia do spolo¢nosti**®. Pri procese
tvorby a naplfiania individudlnych planov sa déraz kladie na rozhodovanie a aktivnu
spolupracu prijimatelov socidlnych sluzieb a ich rodinnych prislusnikov. A tak osoba s
mentalnym postihnutim, v rdmci svojich moznosti, méze vd’aka motivacii a podpore svojho
okolia dokazat’ mobilizovat’ a rozvijat’ eite jestvujice rezervy. Ugelné usporiadanie volného
asu moZe vo velkej miere prispiet’ k §tastnému sklonku Zivota®®.

Ambiciou socidlnych pracovnikov je, aby aj klient s mentalnym postihnutim bol aktivhym
ucastnikom pri tvorbe individualneho planu. Podstatné je, aby klientovi boli podané informacie
o moznostiach ¢o najzrozumitelnejsSie. Odporucané st kratke vety, bez cudzich slov
a abstraktnych pojmov. To klientovi ul’ah¢i rozhodnut’ sa, ktora sluzba alebo aktivita mu moze
skvalitnit' Zivot’™. Poskytnt’ jasné informacie, neznamena len rozumiet jazyku klienta
s mentalnym postihnutim, ale aj sa vyjadrovat' tak, aby klient porozumel socidlnemu
pracovnikovi. Ngjst’ spolo¢ny jazyk neznamend len prispdsobit’ verbalny prejav, ale vSetky
spOsoby, ktorymi sa Clovek moéze vyjadrovat. Moézu to byt aj obrazky, gestd, logické
vysvetlenia alebo popisy. Pri praci s l'ud'mi s mentalnym postihnutim je to nutnost’, na ktorti
pracovnici nesmu zabudat’ ani ju obchadzat™".

Pre socialnych pracovnikov je dolezité, aby nemali sklon lipniit' na symptoéme ¢i diagnoze.
Individualny plan ma zohl'adnovat’ schopnosti a zru¢nosti klienta s mentalnym postihnutim.
Plan ma byt vytvoreny individudlne na mieru. Nikdy nie pre skupinu l'udi, aj ked’ spajacim
prvkom je urcity typ postihnutia. Vyznamné pre klienta je poskytnit’ mu prehl'adné moznosti
vol'by. Moznost vyberu, otvara proces rozhodovania tak, aby aj klient s mentalnym postihnutim
mohol sam ovplyviiovat niektoré veci a mat’ za to vlastnl zodpovednost’. A to aj v pripade, Ze

ide len o nepatrné zalezitosti kazdodenného Zivota. Moznost’ prijat’ rozhodnutie ma rozhodujuci
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vyznam pre kvalitu Zivota tychto I'udi. Poskytniit moznost’ volby na réznych trovniach
a v roznej miere posiliiuje pocit vlastnej vol'by a podporuje svojbytnost’. Tieto moznosti vol'by
musia poskytovat skutocné alternativy rozhodnuti, ktoré musia zodpovedat’ osobnym
moznostiam klienta®**.
Socialna praca s vyuzitim pristupu zameraného na ¢loveka, ktory spoc¢iva na humanistickych
zakladoch, je len konstruktivny spdsob ako do popredia pozornosti dostat’ integritu a dostojnost’
Pudi s mentalnym postihnutim, pricom by sa zohl'adiovali ich individualne zdroje a rezervy.
Proces individualneho planovania netreba brat’ ako d’alSiu byrokraticku zat'az pre socialnych
pracovnikov. Prave naopak. Je potrebné si uvedomit’, ze maju slazit’ ako nastroj, vdaka ktorému
sluzby budu postavené tak, aby umoznili klientovi s mentdlnym postihnutim, ¢o
najplnohodnotnejSie sa zucastiiovat’ na zivote spolocnosti. Z toho vyplyva, ako sme uz
spominali, ze individualne plany maju vplyv na:

» rozvijanie jeho zruénosti;
nachadzanie zmyslu Zivota;
podporu a motivaciu klienta;
vedenie k samostatnosti a k nezavislosti;

budovanie sebaucty;

YV V V V V

vyvazenie rozvoja vSetkych oblasti zivota;
» kvalitu zivota klienta.

Klienti v zariadeniach socialnych sluzieb st odkazani na pracu personalu. Kvalita prace
a ludsky pristup socidlnych pracovnikov zarucuje zivotnu spokojnost’ a ochranu zaujmov
kazdého klienta. Nachadzaju a vyuzivaju kazdodenné zdroje na rozvoj a naplnenie zmyslu
zivota klienta s mentdlnym postihnutim. Vnuatornd angazovanost a motivacia socidlnych
pracovnikov pri praci s klientom prispieva k zvySovaniu kvality nielen klienta, ale aj kvality
poskytovanych sluzieb. To potvrdzuje opravnenost’ vyuzivania humanitnej teérie pri praci

s klientmi s mentalnym postihnutim.
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Antiopresivny pristup v socidlnej praci s homosexualnym klientom

Na konci 80. a v priebehu 90-tych rokov sa v modernej socialnej praci zacali presadzovat
pristupy, ktoré mozno oznacit' ako antidiskriminujice a antiopresivne. Ich rozvoj reagoval
najmé na potrebu Celit’ novym vyzvam v ramci socidlnej prace, ktoré suviseli s rdéznymi
socialnymi problémami ako napriklad vyskyt utecencov v zdpadnej Eurdpe, €i rasové nepokoje
v Anglicku a Spojenych §titoch americkych®>.

Novodobé korene antiopresivnych pristupov siahaju o Cosi hlbsie a to az do 60-tych rokov 20.
storo¢ia. Tieto vzisli z povodne radikalnej socidlnej prace, ktora Coraz castejSie zacala
poukazovat’ na silné zazemie rasizmu v celej spolo¢nosti. Nielen v socidlnych, politickych, ale
aj ekonomickych instituciach najmé v Spojenych statoch americk}'lch35 4

Socialna praca presla postupne od konceptov antidiskriminaéného pristupu k antiopresivnemu.
Vyziadalo si to zlucenie rozdielnych foriem pristupov k diskriminécii v jednej teorii, ktora
zahfnha sexizmus, rasizmus, znevyhodiiovanie postihnutych, ageizmus a mnohé d’alSie formy
Gtlaku®,

Antiopresivny pristup je sicast'ou radikalnej tradicie v socialnej praci. Je zalozeny na kritickom
pochopeni konceptu moci, utlaku a socialnej spravodlivosti. Ide o 'udsku a politicky korektna
odpoved’ na socialne situacie, ktoré sii moralne neudrzatelné. Antiopresivny pristup uznava,
ze socialne rozdiely, napriklad etnicita, socidlna trieda, rod, postihnutie, sexualita a vek, st
skonstruované a zakotvené v politickych, ekonomickych a kultarnych struktarach. Na zaklade
takéhoto pozadia musime pochopit’ individualne a kolektivne skusenosti klientov s opresiou,
marginalitou a bojom. Vd’aka informacidm z takejto analyzy, socialni pracovnici vyuzivaji
rozsiahle antiopresivne zasahy, ktorymi sa snaZia narusit’ nespravodlivé §trukturalne vztahy*°.
Antiopresivne pristupy Cerpaji mnoho aj z kritickej pedagogiky, najmi juhoamerickych
pedagogov Freireho a Boala. Freire zacal uz od 40-tych rokov 20. storo¢ia poukazovat na rozne
formy utlaku chudobnych zo strany vladnucich vrstiev. Utlak vedie k akémusi

odl'udsteniu. Zbavuje ich prava na slobodny a plnohodnotny zivot. Utla¢ani l'udia nemali

pristup k diskusidm o utvarani spolo¢nosti. Nemohli vyjadrit’ svoje ndzory ani Zelania, hoci
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tvorili vacSinova Cast’ spolocnosti. Tento stav Freire nazyva kultGrou ticha. Ide o ddsledok

tradiéného spdsobu vzdelavania, ktorého podobu urduji vladnuce vrstvy™’.

Opresia a moc

Zakladnym pojmom antiopresivneho pristupu je opresia. Z etymologického hl'adiska pochadza
z latinského slova oppressio, ktoré oznacuje utlak, utlacanie, ¢i potlacenie.
Opresiu mozno definovat’ ako Strukturdlne znevyhodnenie urcitych spolo¢enskych skupin,
ktorym st upierané niektoré prava, inak bezne dostupné a vymozitelné véacsinovou castou
spolo¢nosti, ¢i elitami®>®,
Samotné antiopresivne teodrie si pristupom v socialnej praci, ktory ma za ciel’ ¢elit’ zdrojom
utlaku v spoloc¢nosti. Bez ohl'adu na to, ¢i je utlak podmieneny vSeobecnymi stereotypmi,
diskrimindciou, socidlnym ¢i ekonomickym znevyhodnenim alebo nerovnym pristupom
k moci®™”.
Koncepty ,,moci“ a ,atlaku“ st ustredné terminy v antiopresivhom pristupe. Avsak tieto
koncepty treba chapat’ ako socialny konstrukt zalozeny na hodnotach. Antiopresivne chapanie
moci nas upriamuje na fakt, ze tento socialny proces je plny rozporov. Postmoderna definicia
moci ako vSadepritomnej, premenlivej a viacrozmernej dimenzie nam napomaha pochopit’
socialne vzt'ahy. Analyza moci musi brat’ do uvahy aj Strukturadlnu nespravodlivost’ v distribucii
moci v socialnych vzt'ahoch, kde zaujmy niektorych l'udi alebo skupin su uprednostnené pred
zAujmami a potrebami ostatnych jednotlivcov. Utlak nie je iba nedostatok spravodlivosti, ale
neustale potieranie 'udskosti jednotlivcov alebo skupin. Utlacanie je 'ud’'mi udrziavané a znovu
vytvarané vedome aj nevedome cez ich mechanicky institucionalny pristup a politiku. Rozsah
a miera skusenosti s Gtlakom st zalozené na vzajomnom prepojeni viacerych foriem socialnych
rozdielov*®.
Socialna moc vychadza z piatich zdrojov, ktoré sticasne tvoria aj dimenzie jej vonkajSiecho
prejavu.

1. Odmena (reward power). Schopnost’ dat’ inému vec, ktort si Ziada, alebo odstranit’ ¢i

zmensSit’ vec, ktort si nepraje.
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2. Prinutenie (coecive power). Moznost alebo schopnost’ voc¢i inému uplatnit’ vec, ktora
si neziada alebo zmensSit’ ¢i odstranit’ vec, ktoru si praje.
3. Legitimita (legitimate power). Moznost' ¢i schopnost’ vyvolat v niekom pocity
povinnosti ¢i zodpovednosti.
4. Uznanie (referent power). Moznost’ ¢i schopnost’ vyvolat’ v niekom pocity osobného
prijatia ¢i schvalenia.
5. Profesionalita (expert power). Moznost' ¢i schopnost’ doruéit’ niekomu informaciu,
vedomosti alebo expertizu. >
Presadzovanie zdujmov a poziadaviek je realizované pouzivanim rézneho pomeru jednotlivych
dimenzii v zavislosti na dosahovanom cieli. Takymto cielom moéze byt udrzanie kontinuity
vplyvu, odstranenie alebo vytvorenie urcitych kvalit, parcidlne zmeny a pod. Preferencia prvych
troch dimenzii, ktoré svojou podstatou tvoria obsah §tatneho donutenia, zavisi od stupia
zodpovednosti a presvedcenia objektu, voci ktorému moc smeruje. V zmysle behavioralnej
tedrie je moc chapana ako urcity zvlastny spdsob spravania, korelovany so spravanim inych
0s0b alebo skupin. Moc je definovana ako schopnost’ jednotlivca alebo skupiny osob
modifikovat spravanie inych osob alebo skupin ziaducim sposobom.
Autori antiopresivnych pristupov sa lisia v tom, ¢i Strukturdlne znevyhodnenie povazuju za
vysledok zdmernej a cielenej manipulécie zo strany elit, alebo za vedl'ajsi vysledok fungovania
spolo&enskych institucii*®.
Antiopresivny pristup uznava, ze zivoty jednotlivcov si sucastou siete socialnych vztahov,
ktoré su tvorené Struktirami a postojmi existujucimi v spolo¢nosti. Takyto pristup ma potencial
zmenit’ jednak socialne Struktiry a nasledne aj Zivoty jednotlivcov. Prepojenim osobného stavu
a SirSieho spolocenského vplyvu ziskame kriticky nadhl'ad, ktory ndim pomaha zadefinovat’
dovody utlaku a vysporiadat’ sa tak s jeho pri(:inami363 .
Antiopresivny pristup sa zaobera roznymi formami utlaku zien, prislusnikov réznych ras, tried
a etnik, nabozenskych skupin a d’alsich socialnych a kultirnych skupin®®.
Antiopresivny pristup ziada od socialneho pracovnika, aby pomohol klientovi pochopit’ svoje

postavenie a zaroven ho podporil v boji vo¢i réznym formam vnimaného utlaku. Prvym

! FRENCH, J.R.P, and B. ROWEN, Social power.

32 NAVRATIL, P. Kognitivng-behavioralni teorie. In MATOUSEK, O. et al. Zaklady socialni prace.

33 PIERSON, J. a M. THOMAS. Dictionary of social work: The Definitive A to Z of Social Work and Social
Care.

3% NAVRATIL, P. Kognitivné-behavioralni teorie. In MATOUSEK, O. et al. Zaklady socidlni préce.
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impulzom je podnietit’ l'udi aby zadefinovali svoju formu utladania, zdroj svojej nevyhody,

vylucenia alebo predsudku, ktorému musia Celit’. Podstatou je zdiel'at’ zavdzok zmenit tieto

okolnosti a dat’ do suvislosti osobné, socidlne a politické Struktury. Stcast'ou akéhokol'vek

vyhodnotenia by malo byt odhalenie pdvodu tutlaku, ktoré znemoziiuje uzivatel'ovi konat'.

Postavit’ sa voci utlacaniu je niekedy t'azké, pretoze moznosti, ktoré socialny pracovnik ma, su

Zasto obmedzené™®.

Zakladné tézy antiopresivneho pristupu

Na zaklade informacii spracovanych od afroamerickych feministiek a inych nedominantnych

mensin, sformuloval Cliford antiopresivne principy, ktoré tvoria zéklad vyhodnocovania

v antiopresivnej socialnej praci.

Socialne rozdiely. Nastavaju pri nerovnom rozlozeni moci medzi dominantnou a
utla¢anou socialnou skupinou. Hlavné rozdiely st definované kategoriami rasy, rodu,
socialnej triedy, sexualnej preferencie, postihnutia a veku. Ostatné rozdiely, akymi su
napriklad religiozita, geografia, mentalne zdravie a slobodné rodicovstvo, existuji a
vzajomne spolupodsobia s hlavnymi rozdielmi. Pochopenie a zazivanie utlaku sa tak
stava komplexnym problémom.

Prepajanie osobného a politického. Osobné zivoty s sucastou $irSieho socialneho
kontextu. Zivotna situacia jednotlivca je posudzovana na zaklade vztahov k socialnym
systétmom ako su rodina, rovesnicke skupiny, organizicie a komunity. Napriklad
problém spojeny so starnutim je nielen osobny, ale mal by byt chdpany v spojeni s
ageistickymi pristupmi, politikou a praktikami, ktoré existuju v socialnom prostredi, v
ktorom sa jednotlivec nachadza.

Moc. Socialny koncept, na zaklade ktorého mozeme preskumat’ spolocenské a osobné
sféry zivota. V praxi moc pdsobi na osobnej a Strukturalnej urovni. Ovplyviuja ju
socialne, kultirne, ekonomické a psychologické faktory. Vsetky tieto faktory musia byt
zohl'adnené pri analyze toho, ako jednotlivci alebo skupiny nadobudaju rozdielny

pristup k zdrojom a moci.

365 PIERSON, J. and M. THOMAS. Dictionary of social work: The Definitive A To Z Of Social Work And Social

Care.
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e Historicky a geograficky kontext. Zivotné skusenosti a zazitky jednotlivca st vsadené
do specifického ¢asu a priestoru, ktoré im dodavaji vyznam v kontexte pretrvavajicich
myslienok, spolocenskych faktov a kultarnych rozdielov.

o Reflexivita | vzajomnd angazovanost. Reflexivita je nepretrzity prehlad o tom, ako
hodnoty, socialne rozdiely a moc ovplyviiuju interakciu medzi osobami. Interakciu
musime chapat’ nie len v psychologickych terminoch, ale aj v kontexte sociologie,
historie, etiky a politiky*®.

Antiopresivny pristup sa hlasi k myslienke ,,Osobné je politické!” To vedie k pochopeniu
osobnych skusenosti a pribehov, ktoré st ukotvené v SirSom socidlnom kontexte. Antiopresivne
pristupy sa zameriavaji na analyzu previazanosti medzi spolocenskymi Struktirami
a individudlnou skusenostou I'udi. T4 vyplyva z takych charakteristik ako je rod, etnicita,
sexualna orientacia, vek, postihnutie, ale aj cely rad inych znevyhodneni. Cielom je
spochybnenie a odstranenie opresivnych hodnét a praktik na réznych stupnoch, mikro, mezo
a makro Urovni, alebo na druhej strane diskriminovanych splnomocnit’ pripadne emancipovat,
aby sa opresii, ktora ich tazi, postavili. Rovnako ako ostatné prudy kritickej socialnej prace aj
antiopresivny pristup povazuje problémy ludi za vysledok Strukturdlnych pri¢in. Najma

. . . 367
sexizmu, rasizmu, heterosexizmu™'.

Zakladné hodnoty antiopresivneho pristupu

Zakladnymi hodnotami (imperativmi) v antiopresivnom pristupe si spravodlivost’, rovnost’
a participacia. Su to principy, ktoré su dolezité vo vztahu ku vsSetkym mensinovym
skupinam®®®.

Spravodlivost. Znamena predpoklad, Ze sa s kazdym bude jednat’ podl'a prava a nikomu nebude
pristup k pravu obmedzeny, ¢i dokonca odoprety. Velky doraz sa kladie problematike
etnickych mensin. Existuju rozsiahle vyskumy, ktoré dokazuju, ze v celej plejade krajin
dochadza k znevyhodiovaniu prislusnikov etnickych mensin.

Rovnost. Nemo6zeme vnimat ako rovnakost’. Konat’ s kazdym rovnako neznamena konat rovne.
Je nutné brat’ do uvahy rozdiely v Specifickych potrebach T'udi. Jednoduchym prikladom mézu

byt l'udia, ktori maju obmedzenie v pohybovom aparate. Pokial’ sa s ich potrebami nepocita, su

366 ROBB, M. Communication, relationships and care: a reader
37 JANEBOVA, R. Kritickd socialni prace.
3% MATOUSEK, O. a A. KRISTAN. Encyklopedie socidlni préce.
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znevyhodiiovani. Rovnaky pristup teda nerovnosti posiliiuje, a preto sa ma socialny pracovnik
zameriavat’ skor na prava a prilezitosti, aby sa 'udia mohli dockat’ rovnakych vysledkov.
Spolunicast. Tento koncept socialnej prace je dolezity v dvoch urovniach. V obecnejsej rovine
je koncept participacie ddlezitou zlozkou antiopresivneho pristupu. Predpoklada zapojenie
klientov do planovania, koordinacie a vyhodnocovania sluzieb, ¢im vytvara prilezitost’ pre
zmocnovanie klientov. Zaroven sa vytvara predpoklad k tomu, aby poskytované sluzby
skuto¢ne zodpovedali ich potrebam. V uzSom slova zmysle je participacia velmi dolezitou
zlozkou interpersonalnej komunikacie. Partnerstvo tu predstavuje spolutcast’ klienta pri volbe
ciel'ov i prostriedkov spolo¢ného usilia®®.

Zmocnovanie. Upozoriuje na fakt, ze po dlhé obdobie sa v tradi¢nej socialnej praci kladol vel’ky
doraz na koncept ,,uschopnenia“, ktory bol spojeny s konceptom adaptacie a prispdsobenia.
Cielom bolo vybavit' klienta nevyhnutnymi poznatkami a schopnostami, ktoré mu mali
umoznit’ lepsSie zit. Koncept uschopnenia je individualisticky. Zmociniovanie 'ud'om pomaha
ziskavat’ vdc§iu moc nad vlastnymi zivotmi ako aj podmienkami ich Zivota. Koncept
zmocnovania je vhodny v pripade rieSenia titlaku a diskriminacie. Zmocnovanie je cestou, ktora
pomaha klientom odmietat’ a prekonavat takéto obmedzenia. Mozno ho definovat’ ako
prostriedok umoziujtci legitimne pouzitie sily voci diskriminacii a opresii. Uschopnenie je
zasa uzsi koncept, ktory neberie na vedomie $ir$i socidlny kontext zivota jednotlivych

klientov®’’.

P - C - S model

V pripade antiopresivneho pristupu sa kladie doraz na reflexiu diskriminacie a opresie
klientove;j situdcie. Socialny pracovnik musi byt schopny brat’ do uvahy $trukturalne faktory
akymi su napriklad rasa, sexudlna orienticia, rod, vek a pod. a ulohu tychto faktorov
v klientovej situacii. K zmienenej reflexii Strukturalneho rozmeru klientovej situacie navrhuje
Thompson takzvantl P - C - S analyzu, ktora je jednym z nastrojov pre posudzovanie situdcie
klientov®”".

Osobny - Kultirny a Strukturdlny model diskriminacie a predsudkov (PCS) poskytuje dva
nadhl’ady:

1. poskytuje informaciu o tom ako socialne $truktiry podmienuji a ovplyviuju zivoty ludi,

% THOMPSON In NAVRATIL, P. Vybrané teorie socidlni prace In: MATOUSEK, O. Zaklady soci4lni prace.
3" NAVRATIL, P. Reflexivni posouzeni v socialni praci s rodinami.
3" MATOUSEK, O. a A. KRISTAN, Encyklopedie socilni prace.
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2. ako mdze sociologia zefektivnit’ socialnu pracu.

Troj¢lenny model opisuje ako vznika diskriminacia a funguje v spolo¢nosti. Ide o interaktivny
model, v ktorom kazdy element ovplyviiuje ostatné elementy, pricom model nepozostava z
troch nezavislych jednotiek. To znamena, ze myslienky, ktoré I'udia povazuji za svoje, nie st
unikatne alebo osobné vymysly. Maji svoj povod mimo nas. Predsudky l'udi s osobné
vyjadrenia dlhotrvajicich myslienok, ktoré sa vyvijali postupne a maju povod v Specifickych
historickych udalostiach. Tieto myslienky su zakotvené v socialnych Struktarach, ¢o prispelo k
ich kultarnemu prenosu a d’al§iemu pretrvaniu tychto predsudkov®’.

Kazda z troch urovni definovand v tomto modeli zodpovedd jednej vyznamnej dimenzii
I'udského Zivota.

e P - dimenzia (personal). Oznacuje osobnu alebo psychologicki dimenziu. Tyka sa
osobnej alebo psychologickej roviny klienta. Zahfiia v sebe myslienky, pocity alebo
konanie. Tato oblast’ taktiez odkazuje na spdsob prace socialneho pracovnika az k jeho
predsudkom, ktoré ho mézu pri vykone jeho poslania obmedzovat'.

e C - dimenzia (cultural). Oznacuje kultirnu uroven, ktora reflektuje rovinu zdiel'anych
sposobov vnimania, myslenia i konania. Tyka sa toho, ¢o je v spolofenstve vnimané
ako spolo¢né a zdiel'ané. Zahina predstavy o tom, €o je spravne a ¢o je vnimané ako
normalne. Tym vytvara a reprodukuje konformitu k socialnym normam.

e S - dimenzia (structural). Reprezentuje Strukturalnu Groven spolo¢nosti. Zaznamenava

. ., , NP . . ., . .., . 373
siet’ socialnych vzt'ahov, ktoré¢ umoznili institucionalizovanie utlaku a diskriminacie™ .

PCS model Neila Thompsona
P — osobna uroven
C — kultrna uroven

S — $trukturalna Groven

Zdroj: Thompson (1997)

372 LISHMAN, J. et al. Social work: an introduction.
33 NAVRATIL, P. Reflexivni posouzeni v socialni praci s rodinami.
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Thompson na svojom P-C-S modeli ukdzal, Ze diskrimindcia a opresia st zakotvené nielen na
individualnej Grovni, ale maji v podstate SirSie korene vo svojej kultirnej a Strukturalno-
spolocenskej Grovni. Upozoriiuje na to, Ze ¢im viac sa socialny pracovnik pohybuje smerom od
individualnej urovne, tym mensi ma vplyv. Tato osobno — kultarno — §trukturalna analyza ma
vyhodu v tom, ze poukazuje na nedostatocnost’ vysvetlenia situacie, ktora kon¢i uz na urovni
osobného rozmeru. Opresia a diskrimindcia nemdze byt vysvetlend len na osobnej urovni

v rovine predsudkov jednotlivca, ale je odrazom spolocensky Struktirovanych nerovnosti> .

Typologia antiopresivnych pristupov
Na zaklade prac Denneyho, Goulda a Jenkinsa rozliSujeme niekol’ko antiopresivnych pristupov.
Aj napriek tomu, ze sa typoldgia vyslovne dotyka pristupov k znevyhodnenym skupinam, na
zaklade rasovej prislusnosti, je mozné ju zov§eobecnit’ i na antiopresivny pristup k inym typom
znevyhodnenia. MoZno hovorit’ o nasledujucich typoch antiopresivneho pristupu:
Asimildcia. Socialny pracovnik predpoklada kultirny deficit subkultary, ku ktorej klient patri.
Snazi sa mu pomdct’ zvladat' rozne stupne akulturdcie a rozvinat' schopnosti potrebné pre
socialny zivot v novom prostredi. Pontika pohl’ad na Zivot v majoritnej spolocnosti a definuje
subkulturne rozdiely.
Liberdlny pluralizmus. Zdoraziwuje princip rovnych prilezitosti, zarucenie prava vsetkych na
rovnaké zaobchadzanie a na moznost’ vyuzit' rovnaké spektrum socialnych sluzieb. Rovnost’
prilezitosti je hlavnou témou tohto pristupu. Pre Tudi s urcitym postihnutim moze
zaobchadzanie, ako s kazdym inym, v praxi vytvarat’ hendikep. Prvotny predpoklad rovnosti
sa tak paradoxne meni v znevyhodnenie. Preto je nevyhnutné rovnost’ vysvetl'ovat’ z pohl'adu
reSpektovania Specifickych poziadaviek jednotlivych klientskych skupin.
Kultiurny pluralizmus. Usiluje o prijatie kultrnej réznorodosti ako reality a politiky
multikulturalizmu, ktora by umoznila jednotlivcom, aby si zachovali osobité kultirne tradicie.
Kultara je v tomto pripade chapana v $irSom kontexte. Je to vysledné historické dielo, ktorého
vysledkom je jazyk, pravo, zakony, ndboZenstvo, veda, technika a umenie. Kultira vyjadruje,
stelesnuje a spétne utvara 'udska mysel’. Cudskost’ sa chape ako vysledok formovania kultirou.
Prepéjanie jednotlivych kultir moze priniest’ ich vzajomné obohatenie. Ale pri konfliktne

nastavenom prijimani kultirnych rozdielnosti méze viest’ k nenavisti.

37 THOMPSON In: MATOUSEK, O. a A. KRISTAN, Encyklopedie socidlni préce.
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Strukturalizmus. Vychadza z predpokladu, Ze v kapitalistickej spolo¢nosti majii jednotlivé
skupiny (triedy, ale i etnické a d’alSie subkultiry a socidlne skupiny) odli§né postavenie
z hl'adiska moci. To vedie k nadvlade jednych a k diskriminacii inych skupin. Strukturalisti sa
snazia prislusnikom znevyhodnenych skupin sprostredkovat’ poznanie pricin ich diskriminécie
a posiliiovat’ ich schopnost’ ovplyviiovat’ spoloenské podmienky uspokojovania vlastnych
potrieb a dosahovanie vlastnych cielov.

Mensinové pristupy. Zdoraziuju nutnost’ zahrnat’ do tvorby réznych sluzieb i ich praktického
poskytovania perspektivy mensin (zvlast etnickych). V stvislosti s mensinovym pristupom je
prijaty vyraz ,,poznavacicho privilégia“ minority. Ide o minoritu, ktorej ¢lenovia ovel'a viac
rozumeju praktickej skusenosti utlaku. Socialna praca ma brat’ do uvahy nazory prezentované
utladanymi’”.

Autori antiopresivneho myslenia definovali ciel intervencii socialnych pracovnikov ako zmenu

situacie statusovo a kultarne znevyhodnenych (socialne vylucenych) mensin.

Heterosexizmus
Socialni pracovnici, ktori vyuzivaji antiopresivne perspektivy, odmietaju konzervativne
predpoklady o povahe bezpravia, moci a privilegovanosti. Cez pristupy charakterizované
starostlivost'ou, vzajomnostiou a rovnost'ou, mézu s pomocou druhych prispiet’ k procesu zmien
systémov, ktoré sa podiel’aji na konzervovani bezpravia a prispievaju spolocenskej exkluzii
niektorych skupin®”.
Radikalna socialna praca, z ktorej vychadza aj antiopresivny pristup, bola v minulosti zaloZzena
na analyze marxizmu a z toho prameniacich tivah. Tieto tedrie vSak v minulosti nebrali do
uvahy rodova problematiku. Socidlni pracovnici sa musia aktivne vysporiadat’ s roznymi
znevyhodneniami a zmocnovat’ klientov v tom, aby dosiahli zmenu vo svojich Zivotoch a
samozrejme presadili aj spolo&enska spravodlivost™’”.
Zakladnym pojmom v pripade antiopresivneho pristupu pri praci s homosexuélne orientovanym
klientom, ale aj ostatnych neheterosexudlnych mensin, je heterosexizmus. Utlacanie
lesbickych, homosexualnych, bisexualnych a transrodovych o0s6b je Casto oznacované za
homofobiu. Termin homofobie sa v socidlnych vedach objavil v rovnakom case ako pojem

heterosexizmus. Postupne sa tieto pojmy zacali povazovat' za synonyma. Medzi danymi

37 PAYNE, M. Modern social work theory.
37 DAVIES, M. The Blackwell companion to social work.
37T FISH, J. Social work and lesbian, gay, bisexual and trans people. Making a difference.
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pojmami je vSak zasadny rozdiel. Heterosexizmus je spolocensky koncept a subor vzorov
institucionalizovaného utlaku inych ako heterosexualnych oso6b. Homofobia je na druhej strane
individualna nenavist’ vo&i homosexuélnej mengine®’®.
Heterosexizmus uzko suvisi s heterocentrizmom. Pri heterocentrizme ide o predpoklad, ze
dievcata, ktoré maju partnerov, nie partnerky sa v spolocnosti povazuju za lepSie a zdravsie. To
plati aj o prislusnikoch muzského pohlavia, teda predpoklad, Ze si normalnejsi a lepSie
prispdsobeni svetu ti muzi, ktori maji vztah so zenami, nie muzmi. Predpoklada sa, ze kazda
osoba je heterosexudlna. Tym dochadza k marginalizovaniu osob, ktoré sa neidentifikuju ako
heterosexualne. Ide o presvedcenie, Ze heterosexualita je nadriadena homosexualite ako i inym
orientaciam’”’.
Heterosexizmus mdzeme definovat’ ako sibor presvedceni, ktory popiera alebo diskriminuje
akukol'vek inu ako heterosexualnu formu vztahu ¢i identity. Vztah muza a Zeny tak povazuje
za jediny primerany prejav lasky a sexuality™’.
Z koncepcie heterosexizmu sa teda daja identifikovat’ zakladné komponenty opresie v pripade
neheterosexualnych osob.
e Heterosexualita je norma. Na zaklade nej posudzujeme lesbicky, homosexualne,
bisexualne a transrodovo orientované osoby.
e Ini ako heterosexualne orientovani 'udia st povazovani za menejcennych. Tieto postoje
a nazory suvisia s presvedcenim o ich biologickej odliSnosti a moralnej skazenosti.
e Heterosexualita je wudrziavand socidlnymi institGciami akymi su napriklad
zakonodarstvo, média, cirkev.

. . , . . . . 381
e Heterosexizmus zdiel'a rovnaky konceptualny zaklad ako rasizmus a sexizmus™ .

Coming out
Odhalenie vlastnej, od majority odliSnej sexualnej orientacie sa oznacuje pojmom coming out
a je asto spojené s komplikovanym preZivanim®*2. Pod coming outom chipeme vyvin jedinca
zahfiajuci obdobie od prezivania prvych homosexualnych zdujmov az k otvorenému hlaseniu

sa k vlastnej homosexualnej orientacii. Je podla nich etapou, ktora je mnohokrat spojena

* FISH, J. Social work and lesbian, gay, bisexual and trans people. Making a difference.
°” SMITKOVA, H. a A. KURUC, Homofébia a heterosexizmus.

% ONDRISOVA, S. et al. Neviditelna mensina. Co (ne)vieme o sexuélnej orientacii.

81 FISH, J. Social work and lesbian, gay, bisexual and trans people. Making a difference.
382 SCEPKOVA, M. Homosexualita, cesta sebatranscendencie?
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s tazkym prezivanim, ¢o koreSponduje s prezentaciou coming outu®®. Proces coming out je
najcastejSie definovany ako vnutropsychicky konflikt medzi internalizovanou homofobiou,
ktora zahfnia zvnatornenie a stotoZnenie sa so socidlne negativnymi postojmi k homosexudlne;j
orientacii, a zaroven novo rozpoznanym vlastnym etickym zameranim®®*,

Coming out ma niekol’ko faz. Mozno ich rozdelit’ do dvoch blokov. V prvom bloku rozlisujeme
dve fazy:

» precoming out je faza, kedy si jedinec uvedomuje vlastnii odlisnost. Zatial' ju
nepomentiva, nevie ju vyjadrit. Casto sa prejavuje uz v detstve ako naruseny vztah
k otcovi, izolacia od kolektivu. Vznikaju prvé poruchy sebahodnotenia;

» vlastny coming out je faza, ked’ si jedinec uvedomuje, ze zdrojom odli$nosti je ina
sexualna orientacia. Odli$na od tej, aki ocakava, napriklad vzhl'adom k svojej vychove,
& odakavaniu okolia. Preto sa s orienticiou nestotozituje. Odmieta ju’™.

V dalsich fazach dochadza nielen k plnému uvedomeniu, ale i k priznaniu si svojej sexualnej
orientacie. Dochadza k identifikovaniu sa so sexualnou orientdciou. Jedinec priznava tato
identifikaciu i inému ¢loveku, ktorého reakcia je pre neho dolezitd. Negativne nazeranie a
odmietnutie byva podnetom pre pocity menejcennosti a popieranie homosexualnej orientacie.
Dalej ide o 3 fazy.

» Faza exploracie. V tejto faze dochadza k experimentovaniu s novo uvedomenou
sexualnou identitou a k nadvézovaniu prvych sexualnych vzt'ahov, casto bez citového
puta. Nastava obdobie prvej adaptacie v homosexualnej komunite.

» Faza partnerstva. Je charakteristickd nadvdzovanim partnerskych vztahov a zladenim
sexualnej orientdcie a citov. Spociatku st zvyCajne pritomné negativne postoje
k perspektive vztahu a vplyvu partnerstva na Zivot,

» Faza integracie. Je zavereCnou fazou, kedy dojde k utriedeniu hodnotového systému
jedinca. V jej ramci dochadza k zacleneniu orientacie a partnerského sexualneho

zivota®®®,

% KOCKOTT, G. a EM. FAHRNEROVA, Sexuélne poruchy u muza.

% STEHLIKOVA, D., PROCHAZKA, I. a . HROMADA, Homosexualita, spolecnost a AIDS v Ceské
republice.

3% STEHLIKOVA, D., PROCHAZKA, I. a J. HROMADA, Homosexualita, spole¢nost a AIDS v Ceské
republice.

3% STEHLIKOVA, D., PROCHAZKA, I. a J. HROMADA, Homosexualita, spole¢nost a AIDS v Ceské
republice.

163



Najcastejsie je obdobim, kedy coming out zacina je obdobie medzi 11-12 rokom zivota. Nie
je vynimkou ani rozpoznanie v neskorsom veku. Homosexual si uvedomuje svoju orientaciu
na zaklade svojich sexudlnych fantdzii a citového prezivania. Prave obdobie dospievania je
tym, v ktorom ma ¢lovek tlohu integrovat’ eroticko-sexualny zivot do osobnosti ako celku,
rozvinut’ celkovy pocit osobnej identity. Vymedzuje kto je, aky je, ¢im sa odlisuje od inych.
Vytvéra si redlny obraz o sebe a vnutorne ho prijima. Po rozpoznani a prijati svojej orientacie
homosexuala sa ¢asto dostavi pocit osamelosti*®.
Proces coming outu, sa netyka iba samotného homosexualne orientovaného jedinca, je spojeny
i s parovym spoluzitim. Spolocenska stigmatizacia a obava z reakcii vedie homosexuélov
k skryvaniu ich vzt'ahu pred spolo¢nostou. Citia sa byt ntteni verejnou mienkou k oddelenym
doméacnostiam, pripadne k prezentécii partnera ako spolubyvajiceho. Dokonca existuju pary,
ktoré sami seba neoznacujil ako lesbické alebo gayské. Ani sa nestykaji s homosexudlnymi
parmi, ktoré sa takto definuju. Je potrebné respektovat’ interindividudlne rozdiely. Oznacenie
sexualnej identity ako homosexualnej moze byt pre niektoré pary oslobodzujice, ale pre iné
diskvalifikujuce vo vsetkych oblastiach. Prinasa to strach z odhalenia susedmi, kolegami ¢i
rodinou.
V. Cass®®® rozpracovala proces coming outu a jeho vplyv na parové spoluzitie. Predstavila
Sest’stupniovy model coming outu, ktor¢ho nezvladnutie sa méze do velkej miery odrazit’ v
intimnom partnerskom vztahu a viest k maladaptivnym formam prezivania a spravania
a nefunkc¢nosti vztahu:
» zmitok v identite — je stupiom uvedomovania si odliSnej orientacie. Je sprevadzany
popieranim odli$nosti, emdcii a tizob. Vo vzt'ahu vedie k neschopnosti prejavit’ emocie
a tym k jeho naruseniu;
> porovnavanie identity — jedinec si pripust’a, Zze by mohol mat’ int sexualnu orientaciu,
ale povazuje ju za docasntl. Priptista navrat k heterosexualite, a preto je mozné ze vztah
nebude brat’ vazne. S takymto vztahom nepocita do budicnosti;
> tolerancia identity — jedinec za¢ina akceptovat’ moznost’ Ze je homosexual. Stale sa
ale citi neprijemne. Neidentifikuje sa ako sucast’ aktivit homosexualnej komunity.

Homosexualnej komunite sa vyhyba a na ich aktivitach sa s partnerom nezicastiuje;

387 PROCHAZKA, I. Coming out: priivodce obdobim nejistoty, kdy kluci a holky hledaji sami sebe.
388 CASS, V. Homosexual identity formation: A theoretical model.

164



»> akceptacia vlastnej identity — dochadza k postupnému zblizovaniu sa s
homosexualnou subkultirou. Jedinec sa postupne identifikuje s homosexudlnou
komunitou;

» hrdost’ na svoju identitu — dochadza k plnému v¢leneniu do komunity. Stracaji sa
negativne pocity a objavuje sa hrdost’ na svoju sexualnu identitu;

> syntéza identity — homosexual ocefiuje heterosexudlne podporné prostredie. Identita
homosexuala sa stava sucast'ou jedinca.

Akykol'vek model coming outu, ¢i uz model vzt'ahujici sa k prezivaniu jednotlivca, alebo
homosexualneho paru, nie je mozné zovseobecnit. Je potrebné zohl'adnit' individualne
rozdiely v rodinnom prostredi, veku, zamestnani, §tadiu, existencii podpory zo strany okolia
a pod. V mnohych pripadoch jedinec neprejde vSetkymi etapami. Niektoré etapy moze
vynechat’. V inych pripadoch moéze zotrvat’ v niektorej etape po cely zivot bez toho, aby bol
proces coming outu zaviSeny. Coming outom neprechadza iba samotny homosexualne
orientovany jedinec, resp. jedinec a jeho partner, ale i jeho rodicia a cela jeho rodina.
Oboznamenie rodi¢ov so sexualnou orientaciou je vel'mi tazky a dolezity krok. Rodi¢ia vo
viacsine pripadov nemaju informacie, ktoré by ich viedli k uvedomeniu si toho, Ze ich dieta
je v poriadku. Nie je na mieste pocitovat’ vinu, pripadne hnev na seba alebo diet’a. Uzkost
z reakcie rodiCov na zistenie homosexuality ich potomka byva Casto najvacSou obavou

. 389
v celom coming oute™ .

Prax na réznych urovniach

Socialni pracovnici sa nachadzaju v pozicii tych, ktori majua celit’ predsudkom, diskriminacii a
opresii voci lesbicky, homosexualne, bisexualne a transrodovo orientovanym 'ud’om na mikro,
mezo aj makro Grovni.
Na eliminaciu heterosexizmu su potrebné ako individualne tak inStituciondlne zmeny.
McClintock konceptualizoval kontinuum stratégii konfrontacie opresie:

a) vzdelavanie samého seba,

b) prerusenie opresivneho spravania,

¢) narusenie opresivneho spravania a poucenie, aby sa predislo d’alsiemu utlaku,

d) podporovanie aktivnej odozvy druhych,

3% PROCHAZKA, I. Coming out: priivodce obdobim nejistoty, kdy kluci a holky hledaji sami sebe.
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e) podporovanie proaktivnych reakcii®”.

Toto kontinuum pokryva rézne formy moznych zasahov — od kolegovho vtipu namiereného
proti gayom, cez svedectvo pred legislativnym vyborom v mene presadzovania obcianskych
prav, az po obc¢iansku neposlusnost’ vo forme protestov proti diskrimina¢nym rozhodnutiam.
Aby mohli socialni pracovnici elit' heterosexizmu, musia najprv preskiimat’ svoje vlastné
nazory, postoje a informécie o neheterosexudlne orientovanych l'ud’och. V prvom rade sa musia
vyhnit' mytom a stereotypom a ziskat’ adekvatne informécie o heterosexizme v kultirnom
a psychologickom kontexte. Aby bol socialny pracovnik schopny z antiopresivnej perspektivy
poméhat’ svojim klientom, musi pochopit’ ako institucionalizovany heterosexizmus ovplyviiuje
ich osobny a profesionalny Zivot™".

Popri spoloc¢enskej opresii je potrebné reflektovat i opresivne tlaky kultury organizacie, v ktorej
pracovnik pracuje. Opresivne moze posobit’ i rozlozenie moci v organizéciach, ktoré sa silne
genderované a rasovo segregované, ¢o prirodzene moéze viest k implicitnému rasizmu a
sexizmu. Nemenej dolezité je pouzivanie antidiskriminacného jazyka, teda vyhybat sa
komunikicii najroznej$im stereotypom a zjednodusenym zéverom. Napriklad automatické

C. . . .. 392
spojenie homosexualita — promiskuita™".

Antiopresivna prax na mikro tirovni
Neheterosexualne orientovani l'udia vyhladavaju sluzby spojené s dusevnym zdravim z
rovnakych pri¢in ako heterosexudlne orientovana Cast’ populacie. Na druhej strane vSak mozu
byt pri¢inou vyhladania takejto pomoci aj dovody spojené s opresiou. Na mikro tirovni by
sme mali odhalit’ stigmatizaciu a viktimizaciu v Zivote klienta a zaroven rozoznat stratégie,
ktoré vyuziva na zvladanie predsudkov. Musime objasnit i to, ako jeho konanie prispelo k
sucasnému stavu. Na mikro Grovni prepdja antiopresivny pristup v socialnej praci osobné
problémy so Strukturalnymi pric¢inami. Nazera na udalosti v socidlnych podmienkach, ktoré su

pri¢inou zmien. Zéroveii odhaluje osobnu frustraciu prameniacu z odopretia prav’"".

3% MORROW, D. F. and L. MESSINGER. Sexual orientation and gender expression in social work practice:

working with gay, lesbian, bisexual, and transgender people.
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V heteronormativnej spolo¢nosti sa aj socialna praca zakladd na koncepte heterosexizmu. Ku
klientom s homosexualnou orientaciou pristupuje socidlna praca takmer vzdy z rovnakej
pozicie ako pri heterosexualnej va&sine. Casto dochadza k domnienkam, Ze u homosexualnych
klientov a klientiek ide o naplnenie rovnakych potrieb ako pri majoritnej klientele. Pripadne sa
stretavame s tym, Ze ich potreby su povazované za menejcenné. Pri takomto hodnotovom
vychodisku a postojoch je prirodzené, Zze ovplyviuju rozhodovanie socidlnych pracovnikov v
poskytovani sluzieb a socidlnej starostlivosti. Na druhej strane samotni homosexualne
orientovani klienti si pri vyhl'adavani socialnej pomoci kladu otazky dotykajtce sa poznatkov
socidlnych pracovnikov o homosexudlnej identite. Zamysl'ajii sa nad tym ¢i nebude lahsie
predstierat’ heterosexualitu, pretoze v pripade prezentacie svojej orientacie sa obavaju pristupu
socialneho pracovnika®®. Nejasne definovany postoj socidlnych pracovnikov k otizkam

sexualnych mensin prispieva k posiliiovaniu opresivnych pocitov neheterosexudlnych mensin.

Antiopresivna prax na mezo a makro urovni

Medzi stratégie na tychto urovniach patria napriklad Skolenia pre zamestnancov,
dobrovolnikov a vedenie firiem o sexualnej diverzite. Doélezité je v Statnych a verejnych
institiciach vytvorit’ prostredie, ktoré je Ustretové aj k neheterosexudlnej mensine. Socialni
pracovnici by mali zohravat' doleziti tulohu pri organizovani komunitného Zivota
neheterosexudlnych mensin. Participovat na budovani koalicii, venovat’ sa obhajobe a
lobovaniu za socialnu spravodlivost’ v mene neheterosexualnej menSiny na lokalnej i $tatnej
urovni. Zaroven by sa mali podiel'at’ na politickom zapase o antidiskriminacnu legislativu,
poukazovat’ na zloCiny z nenavisti. Participovat’ na zavedeni vhodnych uprav partnerského
spoluzitia, &i eduka&nych aktivitich v ramci svojej profesie®””.

Antiopresivny pristup nie je jednoliaty model a existuje niekol'ko teoretickych variantov, ktoré
ramcovo spadaju pod toto oznatenie’®®. Zasadny je viak pri vietkych teoretickych
vychodiskach ciel’, ktorym je potlacenie alebo Gplné odstranenie utlaku a diskriminacie na
vsetkych moznych trovniach. Lesbicky, homosexualne, bisexualne a transrodovo orientované
osoby ziju v heterosexistickom sociokultirnom prostredi, ktoré ich stigmatizuje a utlaca skryto

alebo otvorene na zaklade sexualnej orientacie alebo rodovej identity. O to viac, je tazivejsia

394 FISH, J. Social work and lesbian, gay, bisexual and trans people. Making a difference.
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situécia jednotlivca ak je vystaveny aj d’alsim moznym druhom opresie vyplyvajacich okrem
sexualnej orientacie aj z rasy, etnicity, nabozenskej prislusnosti, a pod.

Prave antiopresivny pristup ndm v ramci socidlnej prace poskytuje dostatok teoretickych
vychodisk a impulzov k spochybiiovaniu psychologického a kultirneho heterosexizmu na

osobnej aj Strukturalnej tirovni.
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Zaver

Monografia, ktorti sme predstavili tvori zékladny prehl'ad vybranych teorii socialnej prace
s aplikaénym rozmerom v niektorej zo Sirokej palety cielovych skupin, s ktorymi sa socialni
pracovnici pocas svojej praxe stretavaju. Dotkli sme sa v nej len niektorych socidlnych
problémov spojenych s vykonom socialnej prace. Zaroven sme predstavili aj tedrie, ktorych
uplatnenie v prezentovanych oblastiach izko stvisi s tym, ako vykondvat' socialnu précu.
Ked'Ze spojenie tedrie a praxe je v socidlnej prace podmienkou ,,sine quo non“, venovali sme
sa aj tomuto prepojeniu. Zatial’ o z teoretickej asti socialnej prace sme Cerpali jednotlivé tedrie
vyuzivané v socialnej praci, tak z oblasti praxe sme prevzali techniky a postupy, ktoré boli
praxou potvrdené ako efektivne. Pozornost' sme venovali vyskumu, ktory sa zameriaval na
uspesnil prax vo vybranych oblastiach. Pre oblast’ praxe sme ponukli aj zakladné vychodiska
pre tvorbu teoretickych vychodisk a modelov zameranych na analyzu praktickej ¢innosti
socialnych pracovnikov.

Ciele, ktoré si autori monografie postavili, sa im podarilo naplnit. Na zéklade vybranych
socialnych problémov ponukli pohl'ad na moznosti nastavenia postupov, pri ich rieseni, ktoré
vychadzaju z tedrii vyuzivanych v socialnej praci. Vol'ba tedrii vychadza z realnych socialnych
problémov, ktoré maji socialni pracovnici riesit. Az identifikacia socialnych problémov, ktoré
suvisia s klientskou skupinou, umozni vyber teérie vhodnej pre nastavenie procesov ich
rieSenia. Aj ked’ prax Casto vyuziva integracny (eklekticky) pristup pri vytvarani pracovného
ramca, vyzaduje sa zvladnutie technik a postupov tak, aby si nekonkurovali, ale sa dopinali
a vzajomne komplementovali. Preto poznanie tedrii, z ktorych tieto techniky a postupy
vychadzaju, je pre kazdého socialneho pracovnika. Vsetko, co socialny pracovnik pri vykone
svojej prace urobi, tyka sa konkrétneho ¢loveka. Ci uz ako jednotlivca, &lena skupiny alebo
komunity. Preto pre zvladnutie vykonu profesie je nevyhnutné poznat teoreticky zaklad
z ktorého vychadza konkrétna prax prace s klientom, aby mohol byt dodrzany zakladny
predpokladom socidlnej prace, a to poskytovanie pomoci a podpory a zaroven vylicenie

mozného poskodenia.
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