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Uvod

Internet je globalnym fenoménom, ktory napriek pomerne kratkej historii prenikol do
zivotov takmer celej slovenskej populédcie. V poslednom obdobi takmer nie je mozné
identifikovat’ oblast’ 'udského fungovania, ktora by nebola ovplyvnend internetom. Ten prinasa
do Zivota mnoho vyhod, ul'ahcuje pristup k informaciam, je potrebny pre kazdodenny vykon
povolania, ¢i absolvovanie vzdelania. Okrem pozitivnych vplyvov prinasa so sebou i mnozstvo
nastrah. Intenzivnym kazdodennym pouzivanim sa vyrazne zvysuje as, ktory uzivatelia travia
na internete, ako ipocet zariadeni, na ktorych je pripojenie mozné. Okrem pracovného
pripojenia je internet v sucasnosti vyuzivany na rychlu komunikdciu s inymi uZzivatel'mi.
Internet odburava priestorové i ¢asové hranice. Mnohym uzivatel'om nahradza realny socialny
priestor prostrednictvom virtudlneho priestoru socialnych sieti. Virtudlny priestor je mozné
oznacCit’" za Specificky druh socidlneho prostredia. Funguje na podobnych teoretickych
zékladoch ako reédlne sociilne prostredie. Je vSak charakteristicky Specifikami, ktoré
vychadzajii z jeho zékladnych definicii a je ovplyvilovany technologickymi prostriedkami
prostrednictvom ktorych ho vytvarame a vyuzivame. Z tychto charakteristik vychadza d’alsi
dolezity koncept dneSnej doby — problematické pouzivanie internetu. Ide o suhrn charakteristik
spravania sa uzivatelov, ktoré moze viest k negativnym dosledkom. Tie su obzvlast
nebezpecné pre rizikové skupiny uzivatelov internetu a socidlnych sieti. Si nimi najmi deti
a dospievajuci. Ale ide aj skupiny uzivatel'ov, ktori sa stretavaju a pracuju s internetom takmer
kazdodenne. Z vyvinového hladiska ide o obzvlast ohrozené skupiny, pretoZze vyvin ich
osobnosti nie je ukonceny. Su v procese utvarania svojej vlastnej identity a na externé vplyvy

rostredia, ¢i uz realneho alebo virtualneho, reaguji obzvlast’ citlivo.
9 9

Ciel'om tejto monografie je v teoretickej rovine rozpracovat’ problematiku a koncepty
problematického pouzivania internetu u adolescentov. Osobitni pozornost venovat
terminologickému vymedzeniu jednotlivych instititov v oblasti socidlneho prostredia (redlneho
a virtudlneho) a rizikového spravania, na ¢o sa zameriavame v prvej kapitole. Druha kapitola
je orientovana na vymedzenie teoretickych vychodisk socidlnej prace aich aplikéaciu
v problematike rizikového spravania. V tretej kapitole prezentujeme najvyznamnejsie faktory,
ktoré st v literatire vnimané ako najdolezitejSie prediktory rizikového spravania. Tie
prezentujeme v jednotlivych kapitolach podla obsahového zamerania. Monografia je taktiez
sthrnom realizovanych empirickych zistovani najmé v oblasti identifikacie prave faktorov

bezprostredne suvisiacich s problematickym pouzivanim internetu u Studentov strednych $kol



na Slovensku. V d’alSej kapitole sa zameriavame na vymedzenie najma praktickych moznosti
uplatnenia socialnych pracovnikov v tejto oblasti. Za hlavné teoretické vychodisko povazujeme
ekologicky orientovanu socialnu pracu. Je vyznamnou z hladiska jej orientacie ako na redlny
svet, tak 1 na virtualny svet klientov. Okrem toho rozoberame i moznosti socidlnej prevencie

a Siroké moznosti Skolskej socialnej prace.



1. Rizikové spravanie na internete ako multidisciplinarny problém

Oblast’ rizikového spravania sa najmé v skupine adolescentov stava predmetom zaujmu
mnohych vednych disciplin. Je to najmé pre Siroké definicné vymedzenie ako i pre mozné
korelaty s empiricky dokézateI'nymi a pozorovateI'nymi problémami v neskorSich obdobiach
vyvinu jednotlivca. V r6znych, najmi zahraniénych $tidiach' bol dokdzany narastajiici trend
rizikového spravania. Ako najrizikovejsi z vyvinového hl'adiska boli prostrednictvom tychto
studii identifikovani adolescenti. Zmeny v osobnosti prebiehajice pocas obdobia adolescencie,
socidlne vplyvy Sirokého socidlneho okolia a rovesnikov ako i oslabujuci sa vplyv priméarnych
socialnych skupin a formdlnych autorit nepriamo predikuji, Ze adolescenti pod réznymi
spomenutymi vplyvmi Castokrat experimentuji s uzivanim rdéznych navykovych latok, menia
svoje spravanie, identifikuji sa v ¢oraz vicsej miere s roznymi subkultirami, ¢im sa radia

medzi najrizikovejsiu skupinu.

Odborna literatira pojmom rizikové spravanie dlhodobo oznacuje najma také spravanie,
ktoré vedie k naduzivaniu, pripadne zneuzivaniu réznych navykovych latok, no v kontexte
sucasnej modernej, tzv. digitdlnej doby podmienenej pouzivanim modernych informacno —
komunikac¢nych technologii je mozné tuto definiciu rozsirit' 1 o technologické hladisko.
Ustrednou kategériou pre vymedzenie rizikového spravania je pojem riziko. To méze byt
vSeobecne definované ako tendencia vykonévat’ nie€o, co mdzeme povazovat’ za nebezpecné,
nieco, ¢o je spojené s moznym zlyhanim.? Tu je potrebné podotknut, Ze v pripade takéhoto
vymedzenia, nemusi byt riziko nutne spojené s negativnymi nasledkami. S rizikom su ¢astokrat
spojené 1 pozitivne nasledky, ktoré sa najCastejSie spdjaju s dosiahnutim urcitého ciela,
individudlneho napredovania jedinca. Zmyslom tejto monografie vSak nie je popis takéhoto
rizika, aj ked’ si plne uvedomujeme jeho existenciu, ako 1 pozitivne nasledky na jedincov.
Ustrednou myslienkou monografie je zaoberat’ sa prave spravanim, s ktorym sa spajaju mozné
negativne nasledky. Takéto spravanie moZeme oznacit’ pojmom rizikové spravanie. Defini¢ne
nie je toto spravanie jednozna¢ne vymedzené, no je mozné identifikovat’ dve zakladné linie.
Sirsia z definicii povazuje rizikové spravanie za socialny konstrukt zahffiajici ,,rozmanité

formy spravania, ktoré nemusia byt nutne taxativne vymedzené. Su vsak identifikované ako tie,

! MOYER, M. and J. SULLIVAN. Student Risk-Taking Behaviors: When Do School Counselors Break
Confidentiality?

LEON, J. C., CARMONA, J. and P. GARCIA. Health-risk behaviors in adolescents as indicators of
unconventional lifestyles.

2NEIHART, M. Systematic risk-taking.



ktoré sposobuju zdravotné, socialne alebo psychologické ohrozenie jedinca samotného alebo

Jjeho socialneho okolia, pricom ohrozenie méze byt redlne alebo predpokladané ‘.

Uzsia, konkrétnejSia definicia hovori o spravani ohrozujucom identitu, zdravie ¢i zivot
adolescenta, stazujlicom, alebo znemoziujicom separovat sa od rodicov Standardnym
spodsobom, komplikujicom dokoncenie profesijnej kvalifikacie, negativne ovplyviiujucom
identifikdciu so sexudlnou rolou, ¢i poskodzujicom sebahodnotenie a sebaocenenie
v budtcnosti*. Prezentované definicie je vhodné pri konkrétnych vymedzeniach foriem

rizikového spravania kombinovat’.

Typy a kategorie rizikového spravania adolescentov

Pojem rizikové spravanie je charakteristicky svojim Sirokym zaberom, nakolko
odzrkadl'uje rozne kategdrie spravania s moznymi pozitivnhymi inegativnymi nasledkami.
Existuje niekol’ko klasifikacii rizikového spravania. Primarne rozdelenie rizikového spravania

hovori o piatich bazalnych kategoriach. Ide o:

¢ intelektudlne/dusevné — Castokrat spdjané s prejavenim vedomosti, ¢i svojho
potencialu pred inymi, s ¢im sa spdja riziko odcudzenia od skupiny;

e socidlne — zahfnajuce zmenu socialnej €1 rovesnickej skupiny;

e cemocionalne — vyjadrené prejavenim svojho strachu obdv, kedy sa ostatni
v socialnej skupine dozvedia o zraniteI'nosti jedinca;

o fyzické — zahffiaji vykonavanie nebezpecnych Cinnosti, Sportov, aj ked mozu
priniest’ uspech;

e spiritudlne — castokrat si spité so socidlnymi aemociondlnymi rizikami
a zahfniaju hlboko individudlnu, duSevnl stranku osobnosti, patri sem napriklad

zmena viery, celkového pohl'adu na Zivot, atd’.’

V kontexte témy tejto monografie je signifikantné to spravanie, ktoré moze
adolescentovi priniest negativne nasledky. Za vhodny koncept pre oznacenie takéhoto
rizikového spravania povazujeme tedriu problémového spravania, z ktorého vychadza tzv.

syndrém problémového spravania, ktory je zaloZeny na predpokladoch, Ze prejavy rizikového

3 SIRUCEK, J., SIRUCKOVA, M., a MACEK, P. Sociélni opora rodi¢ii a vrstevniki a jeji vyznam pro rozvoj
problémového chovani v adolescenci. s. 477.

4 KOCOURKOVA, J. a KOUTEK, J. Spektrum autodestruktivity v adolescenci — rizikové chovani,
sebeposkozovani, suicidalita.

> NEIHART, M. Systematic risk-taking.



spravania sa casto objavuju spolo¢ne a rizikovo sa spravajuci adolescenti maju tendenciu

rozirovat’ oblasti rizikového spravania.®

Zameriavajuc sa na takto vymedzené rizikové spravanie povazujeme za dolezité
vymedzit’ formy rizikového spravania podla WHO,’ podl'a ktorej mozeme definovat’ zakladné

formy rizikového spravania v adolescencii takto:

e pasivne spravanie — unikové tendencie, zaSkolactvo, vyhybanie sa povinnostiam,
suicidialne tendencie,
e agresivne spravanie — delikvencia, nasilie, niekedy az extrémizmus,

e kompromisné spravanie — instabilita v praci a socidlnom zivote.
K uvedenym je mozné pridat’ i:
e nadmerné uzivanie navykovych latok.
Podl’a inej kategorizacie® je moZné rizikové spravanie rozoznavat’ v oblastiach:

e predelikventného spravania a pachania trestnej ¢innosti,

e nasilného a agresivneho spravania (vratane Sikanovania, tyrania, diskrimindcie),
e zneuzivania navykovych latok,

e sexualne rizikového sprévania,

e porach prijmu potravy,

¢ suicididlnych pokusov, ¢i dokonanych suicidii.

S rozvojom informac¢nych technologii v poslednych desatroCiach je mozné jasne
identifikovat’ stipajucu tendenciu vstupovania tychto technologii 1 do rizikového spravania
adolescentov. Okrem tzv. ,tradicnych foriem* rizikového spravania sa objavuji nové, suvisiace
s pouzivanim tychto technologii, ¢i s konzumnym a na vykon orientovanym spdsobom Zivota.
I v poméhajucich profesiach sme svedkami narastu takychto problémov. Vychodiskom je
koncept tzv. ,,novodobych foriem rizikového spravania®, ktoré vychadzaji z novodobych
a komunika¢nych zavislosti ako primarnych nasledkov takéhoto spravania. NaSim primarnym
zaujmom je rizikové spravanie na internete, ktoré vedie k tzv. komunikacnym zavislostiam,

alebo zavislosti na internete. Toto spravanie je, ako definujeme v d’alSich Castiach, ohrozujtce

¢ ZAMBOANGA, B. L., CARLO, G. and M. RAFFAELLI. Problem Behavior Theory: An Examination of the
Behavior Structure System in Latino and non-Latino College Students.

JESSOR, R. Problem-Behavior Theory, Psychosocial Development, and Adolescent Problem Drinking.

7In LABATH, V. a kol. Rizikova mladez.

8§ MACEK, P. Adolescence.



jednak pre jedinca, jednak pre jeho socidlne okolie a suvisi s opakovanym a zvySujicim sa
vykondvanim istej konkrétnej Cinnosti, ¢im teda vychadza z konceptu rizikového sprévania,

preto je uvedené kategorizacie podl'a naSho nazoru vhodné doplnit’ i o tento typ spravania.

Uvedené kategorie rizikového spravania mozu mat’ rozsiahle nasledky v podobe vzniku
a narastu Sirokej palety socidlno — patologickych javov v roznych rizikovych skupinéch.
Vseobecne sa vSak predpokladd, Zze tento narast sa da eliminovat’ prostrednictvom vhodne
zameranych preventivnych programov. Tie by mali byt zamerané formou univerzalnej
prevencie a mali by reflektovat’ na najvyznamnejSie identifikované rizikové faktory, ktoré
moézu do urcitej] miery zvySovat riziko takého spravania, ktoré vedie k rozvoju takychto

dosledkov. Tieto faktory je mozné rozdelit’ do niekol’kych domén”:

e socialne okolie a prostredie,
e osobnostné charakteristiky,
e ocakédvané pozitivne prinosy,

e Dbiologické faktory.

Vymedzené faktory st pre nas dolezité najma pri uvazovani o rizikovom spravani na
internete, pretoZze moZu vyznamne zvySovat riziko najvyznamnejSich patologickych dosledkov
— komunikacnych zavislosti. Preto sa tieto faktory pokusime v tejto monografii i empiricky

overit.
Novodobé zavislosti ako dosledok rizikového spravania na internete

Problematika novodobych zavislosti sa dostdva v poslednom obdobi do popredia
teoretikov v Coraz viacSej miere. Teoreticky su vyclenované ako Specificky druh zavislostného
spravania nelatkovej povahy!'®. Tak, ako v pripade zavislosti na psychoaktivnych latkach,
vystupuju u uzivatelov tychto prostriedkov do popredia nenaplnené potreby, ktoré
prostrednictvom ich vyuzivania pokusaju saturovat. Baczek'! to zjednoduSene oznaluje za
vSetky vonkajSie podnety, ktoré poméhaju ich uzivatelom pri hl'adani $t’astia. PriCom samotné
novodobé zavislosti vel'mi vSeobecne definuje ako ,,zdvislosti vSetkého druhu, pri ktorych

chemické latky nehrajii vyznamnii tilohu*'?.,

? OROSOVA, 0., GAJDOSOVA, B., BACIKOVA-SLESKOVA, M., SALONNA, F. and R. SEBENA. Health-
related behaviour among adolescents and young adults..

10 HUPKOVA, 1. Niektoré nové fenomény zavislostného spravania nelatkovej povahy a tzv. new addictions.

" BACZEK, J. Nelatkova zavislost - New addictions.

12 BACZEK, J. Nelatkova zavislost - New addictions. s. 18.
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Samotné novodobé zavislosti vSak nie st samostatne defini¢ne vymedzené, no napriek
tomu sa nimi v poslednom obdobi zaobera ¢oraz viac odbornikov'3. Ich defini¢né vymedzenie
je najcastejSie prezentované v analdgii k poruche navykov a impulzov — patologickému
hrac¢stvu ako najzndmejSej a najviac popisanej nelatkovej zavislosti. Podl'a Medzinarodne;j
klasifikacie chorob ide o ,,poruchy maladaptivneho spravania, kde osoba opakovane zlyhdava v
snahe odolat impulzom a takto sa spravat’ s uvodnym obdobim napdtia a pocitom uvolnenia v
case Cinu*'*.

Z hladiska d’alsieho triedenia v ramci socialnej patoldgie je mozné podl'a Hupkove;j'>

Specifikovat’ 3 okruhy novodobych neldtkovych zavislosti:

1. zévislostné spravanie suvisiace s kultom tela — sem patria kategorie portch prijmu
potravy, ¢i destrukéné nasledky nadmerného opalovania, cvicenia atd’.,

2. zavislostné spravanie neldtkovej povahy suvisiace s konzumnou a na vykon
orientovanou spolo¢nost’ou — tu patria oblasti zavislosti na praci, ¢i nakupovani,

3. zavislostné spravanie suvisiace s modernymi informacnymi a komunika¢nymi
technoldgiami, tiez oznaCované ako komunikacné zavislosti, alebo taktiez

problematické pouZzivanie internetu.

Prezentované okruhy je (z dovodu obdobnych prejavov ako i diagnostickych kritérii)

vhodné rozsirit’ 1 o d’al$iu zavaznu oblast’, a to:
4. zavislost’ od psychomanipulativnych skupin — siekt a kultov.

Napriek tomu, Ze zaoberat' sa vSetkymi vymedzenymi okruhmi by bolo nesporne
zaujimavé, povaha realizovanych empirickych zistovani, ani rozsah tejto monografie to
nedovol'uji. NaSim zdujmom je v d’alSom texte zaoberat’ sa problémovym spravanim, ktoré
sivisi s modernymi informa¢nymi a komunikacnymi technoléogiami v zmysle ich
multidisciplinarneho definicného vymedzenia, typickych prejavov, pri¢in, najvyznamnejSich
teorii, €i psychosocidlnych premennych v najvyznamnejsej rizikovej skupine — adolescentov.
Komunika¢né zavislosti povazujeme za najvyznamnejsi a pre adolescentov najdestruktivne;jsi
nasledok rizikového spravania na internete, z ktorého i definiéne vychadzajt. Niektori autori'®

pouzivaju pojmy rizikové spravanie na internete, zavislost’ na internete, ¢i problematické

13 napr. L. Nabélek, J. Benkovi¢, I. Hupkova, D. Smabhel,...

14 Medzinarodna klasifikacia chordb, X. revizia.

IS HUPKOVA, 1. Niektoré nové fenomény zavislostného spravania nelatkovej povahy a tzv. new addictions.
16 KOPUNICOVA, V. Problematické pouzivanie internetu a aktuélne zistenia v tejto oblasti.
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pouzivanie internetu synonymicky. Je ale vhodné zamerat’ sa na vsSetky vymedzené oblasti
samostatne so zretelom na také spravanie, ktoré vedie k zdvaznym dosledkom — vratane vkladu

jedincov do socidlneho prostredia virtualnej reality v kontexte sociadlneho kapitalu.

Komunikacné zavislosti su taktiez sucastou kategorie navykovych a impulzivnych
poruch podla Medzinarodnej klasifikacie chorob, no ani v tejto oblasti nie je v sucasnosti
ustalend terminoldgia. Pre oznacenie tychto fenoménov sa pouziva viacero pojmov, najcastejSie
zavislost na internete (internet addiction), problematické uzivanie internetu (internet
pathological use), zavislostné spravanie na internete (addictive behavior on the Internet)
internetova zavislost, a iné!”. Z uvedeného jednozna¢ne vyplyva kontext, v ktorom tento pojem
ijeho vymedzenie vznikli. Tieto problémy su totiz najcastejSie spajané prave so vznikom
arozmachom internetu ako novodobého celospolocenského média a Castokrat znamenaju
priamy dosledok narastajiceho ¢asu strdveného v prostredi internetu, ¢i st spajané so spéosobom
a formami pouzivania internetu. To mdézeme v kontexte uz uvedeného, ako i1 v kontexte tejto
monografie, nazvat' rizikovym spravanim, ktorého su prave zavislosti najvyznamnejSim
dosledkom.

Jedna z prvych zahrani¢nych odbornych definicii'®

oznacuje komunikacné zavislosti za
podtriedu behaviordlnych zavislosti. Komunikacné zavislosti st najCastejSie spdjané so
zéavislostou na internete — ako primarnym technologickym prostriedkom pre rozvoj
komunika¢nych aktivit v potrebnom rozsahu. Samotny fenomén zavislosti na internete bol v§ak
popisany uz niekolko rokov predtym, prvykrat vroku 1995 americkym psychiatrom
Goldbergom (ako internetova zavislostna porucha)'® a v roku 1996 jednou z prvych teoreti¢iek

zé4vislosti na internete, K. Youngovou?’.

Pri definovani je potrebné zamerat’ sa na zakladné definicné znaky, ktoré vyclenuji
tento typ zavislosti. V literatire je mozné stretnut’ sa s deviatimi okruhmi prejavov, ¢i
problémov, ktorych pritomnost’ indikuje pritomnost’ tohto druhu zavislostného spravania. St
nimi:

- nadmerny zaujem,
- nekontrolovatel'né nutkanie,

- prekracovanie zamysl'aného Casu a rozsahu pouZivania,

7 VONDRACKOVA, P. a J. VACEK. Zavislostné spravanie na internete.

18 KANDELL, J. J. Internet Addiction on Campus: The Vulnerability of College Students.
9 SHEK, D. L. T. - SUN, R. C. F. - YU, L. Internet Addiction.

20 In VONDRACKOVA, P. a J. VACEK. Zavislostné spravanie na internete.

12



- tolerancia,
- odpor,
- zhorSenie, Ci strata kontroly,

- neumerné mnozstvo ¢asu a usilia venovaného tymto aktivitam,
1

zhorsenie schopnosti rozhodovat’ sa.?

V kontexte teorie rizikového spravania je mozné prave tieto priame prejavy povazovat
za indikatory rizikového spravania, pretoze postihuju jedinca po stranke psychologickej
(nadmerny zaujem, nekontrolovate'né nutkanie, strata kontroly) ako i socidlnej (nadmerné
mnozstvo Casu, zanedbdvanie redlneho socidlneho okolia,...), ¢im vy€erpavame definiciu
rizikového spravania. Prezentované vymedzenie vSak hovori o priamych prejavoch zavislosti.
Moézeme teda konstatovat,, Ze pojmy a obsahy rizikového spravania a zavislosti na internete sa
na viacerych miestach stretavaji. Tu je vSak nutné poukazat’ na to, Ze rizikové spravanie na
internete (€1 zavislostné spravanie na internete) oznacuje isty neklinicky koncept zavislosti
(priCcom t4 je chapand ako diagnéza v zmysle diagnostickych kritérii), resp. moze viest

k zavislosti, ktora je chapana ako najzavaznejsi dosledok rizikového spravania.

Benkovi¢?? taktiez obdobne pontika niekolko typickych znakov, ktoré je mozné
identifikovat’ nielen u komunikaénych zéavislosti, ale su spolocné pre vsetky nelatkové
zavislosti. Ako autor konStatuje, rozdiel medzi nimi je iba v druhu navykového spravania, ¢i
¢innosti vytvarajucej navyk. Vymedzuje tak 6 nasledujucich typickych prejavov, ktoré je

mozné povazovat’ za diagnostické kritéria:

1. silnd tazba po prijemnych zaZitkoch a zaujatost’ tymito ¢innostami /nutkanie-
bazenie-craving/ (hrou, pracou, nakupovanim, ,surfovanim®“ po internete,
mobilnym telefonovanim, posielanim SMS, MMS, hranim PC hier),

problémy s kontrolou v jednotlivych ¢innostiach, problémy v sebaovladani,
odvykaci stav,

vzrast tolerancie,

A

preferencia tychto ¢innosti pred inymi ¢innostami (povinnostami, aktivitami,

zaujmami),

2I’KO, C. H. et al. The Associations between Aggressive Behaviors and Internet Addiction and Online Activities
in Adolescents.
22 BENKOVIC, J. Novodobé nelatkové zavislosti.

13



6. pokracovanie v tychto ¢innostiach aj napriek vznikajucim zavaznym nasledkom
— ekonomickym, rodinnym, pracovnym, spolocenskym, socidlnym, ¢i telesnym a
psychickym.

Zlozitost problematiky rizikového spravania a komunikacnych zavislosti, ich
prevencie, spravnej diagnostiky 1 neskorsej multidisciplinarnej intervencie znasobuje 1 fakt, ze
v pripade Cinnosti sposobujucich v tomto pripade zéavislost hovorime o legalnych,
celospolo¢ensky tolerovanych a Castokrat vyzadovanych druhoch spravania, ¢i ¢innosti (ako je

pouzivanie internetu, elektronickej posty, mobilného telefonu a pod.).?

MoézZzeme tvrdit, Ze internet je ztohto pohladu najrozSirenej$Sim a najtypickejSim
zastupcom tychto prostriedkov, preto sa v d’alSej Casti orientujeme prave na zavislost' na
internete ako sucast’ tedrie rizikového spravania. Povazujeme vsak za dolezité na tomto mieste
vymedzit i profil jednotlivca zavislého na mobilnom telefone, pretoze aj ked’ su typické prejavy
vel'mi podobné, zavislost na mobilnom telefone obsahuje niekolko Specifik. V pripade
rizikového spravania sa suvisiaceho s mobilnym telefénom povazujeme za ohrozenych

zavislostou tych, v ktorych zivote sa objavuje niekol’ko charakteristik:

- velky vyznam je pripisovany vlastneniu mobilného telefénu,

- mobilny telefon je najddlezitejSim nastrojom kontaktu so socialnym okolim,

- nepokoj pri nemoznosti pouzivat mobilny telefon, Castokrat spdjajuci sa
s emocionalnymi prejavmi,

- pouzivanie mobilného teleféonu nie je nutnost, je zaloZzené na emocionalnej
povahe,

- mobilny telefén sprostredkuva potrebu kontaktu s inymi 'ud’'mi (Castokrat si ju
jednotlivec nedokdze inym sposobom saturovat),

- neustdla potreba kontaktovat, niekedy az kontrolovat’ inych prostrednictvom
mobilného telefonu,

- ospravedlnenim ¢astého pouZivania je vysoka miera praktickosti a bezpe¢nosti.?*
Problematické pouZzivanie internetu

Pojem problematické pouzivanie internetu je mozné popisat’ ako patologické pouZzivanie

internetu, ktoré moze sposobit’ psychologické, socidlne, pracovné, Skolské komplikacie v Zivote

B BACZEK, J. Nelatkova zavislost - New addictions.
2 BACZEK, J. Nelatkova zavislost - New addictions.
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jedinca. Ide o sprévanie, ktoré sa prejavuje nutkavou poruchou ovladania nespésobentl stavom
intoxikéacie chemickou latkou®’. Dalsia kategorizacia oznaduje toto spravanie ako sudast’ tzv.
technologickych zavislosti (vznikajucich v kontexte rozsirovania modernych technolégii).?
Podl'a Holdosa?’ je problematické pouzivanie internetu istym predstupiiom internetove;
zéavislosti — jej neklinicky koncept. V kazdom pripade sa vSak vo vSetkych pomenovaniach a
konceptoch pohybujeme v oblasti behavioralnych zavislostnych poruch, kde ¢asté a opakované

spravanie saturuje jedincom nenapliiané potreby.

I v tomto pripade bol identifikovany okruh primarnych symptémov, ktoré sa povazujua
za zakladné diagnostické kritéria. Ako prva tieto kritérid predstavila Youngova, ktord rozlisuje
5 zékladnych symptomov (zaujatie internetom, potreba predlzovat’ ¢as straveny pouzivanim
internetu, neuspesna snaha o kontrolu, nepokoj pri nepouzivani, prekratovanie planované¢ho
¢asu pouzivania), ku ktorym radi d’alSie 3 Specifické priznaky (ohrozenie, ¢i riskovanie straty
doélezitého vzt'ahu Ci prilezitosti v praci, klamanie o Case stravenom na internete, pouZzivanie
internetu ako unikovej stratégie).?® Tieto symptomy i $pecifické priznaky boli niekolkokrat

modifikované a dopliiané. V sti¢asnosti je mozné rozlisit’ 7 hlavnych symptémov:?’

1. strata kontroly nad ¢asom — cas na internete jednotlivec travi na ukor inych,
predtym preniho typickych aktivit,

2. klamanie — o dennych ¢innostiach ako 1 o Case pripojenia na internet,

3. zmeny psychického stavu — prejavujuce sa nepokojom, nesustredenostou,
nervozitou, podrazdenostou,

4. zmeny osobnosti — pritomné si zmeny osobnosti Castokrat az schizofrenického
typu, objavuje sa ,,virtudlna* identita,

5. emociondlna instabilita — prezivanie bipolarnych emocii (St’astie pri pripojeni —
pocity viny z mnoZstva ¢asu na internete, ¢i zo zanedbavania povinnosti),

6. zufalstvo — prejavujlice sa pri beznych podnetoch, ¢i pri nemoznosti vyuZzivat
internet,

7. fixacia—prejavujlca sa v neustalych obsesiach spojenych s pouzivanim internetu.

23 KOG, M. Internet Addiction and Psychopatology.

26 MALOVIC, P. Technologické zavislosti.

27 In HOLDOS, J. Zavislost’ vysokoskolakov od internetu.

28 In VONDRACKOVA, P. a J. VACEK. Zavislostné spravanie na internete.
2 In MALOVIC, P. Technologické zavislosti..
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Youngova®® pri dalsich §tididch problematiky konstatovala, Ze samotna existencia
internetu ako masovo-komunika¢ného média eSte nie je nutnym predpokladom pre vznik
a rozvoj zavislosti na internete. T nesposobuje internet, ale konkrétne ¢innosti, ktoré je mozné
na internete realizovat. Tym sa opédtovne dostdvame k jasnej spojitosti s tedriou rizikového
spravania. Autorka d’alej identifikovala 4 zakladné spustace, ktoré mozu iniciovat’ rizikové

spravanie na internete. SU nimi:

1. aplikdcie — radime sem S$pecifické funkcie, ktoré moézu jedinci na internete
vyuzivat’ (online hry, socialne siete,...),

2. emocie — byt online sposobuje pocity poteSenia a blokuje u jedincov pocity
nepohodlia, neistoty, ¢astokrat i bolest’,

3. poznavanie — suvisiace s vyhl'adavanim nového, ale i blokovanim neziaducich
myslienok,

4. Zivotné udalosti — spustacom moézu byt 1 naro¢né Zivotné udalosti.

Na zéklade uvedeného bolo d’alej Youngovou®! identifikovanych 5 zikladnych typov

zavislosti na internete podla typu vykonavanej aktivity:

zavislost na virtualnej sexualite, ktord zahffia online sluzby erotického charakteru,

obrazky, vided, a pod.,

- zavislost’ na virtualnych vztahoch, ktora zahfiia priatel'stva, ¢i vztahy, ktoré
nahradzaju tie v redlnom Zivote,

- internetové kompulzie, kde zahfiiame napr. hranie hier, nakupovanie, ¢i d’alSie,

e e L , : . ,
- pretazZenie informaciami, sposobené najméd kompulzivnym prehliadanim stranok,
¢1 vyhl'addvanim v databézach,

- zavislost’ na pocitaci spajant s hranim pocitaCovych hier, alebo programovanim.

K tymto typom je Ziaduce zaradit’ i d’alSiu ¢innost’, ktord sa v priebehu ostatnych rokov

dostava do povedomia a sposobuje u uzivatel'ov mnohé problémy, a to:
- zavislost’ na online chatovacich sluzbach a socidlnych siet’ach.

Vsetky tieto zavislosti vznikaji opakovanym ado urcitej miery nadmernym

vykondvanim toho spravania, ktoré by sme v kontexte tejto monografie mohli oznacit' za

30In SHEK, D. L. T. = SUN, R. C. F. = YU, L. Internet Addiction.
3 In KOC, M. Internet Addiction and Psychopatology.
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rizikové — spravanie prinasajuce pozitok, z toho dovodu sa opakujuce, no zaroven destruktivne

vzhl'adom na nasledky ktoré sposobuje.

Vieobecne je mozné podl'a Chou, Condron a Belland*? vyspecifikovat’ zékladné okruhy,
preco mdze byt pouzivanie internetu navykové. I tu ide o komplex prvkov, ktoré je mozné

charakterizovat’ v troch oblastiach:

1. povaha prostredia internetu,
2. interpersonalne charakteristiky uzivatel'ov,

3. povaha a typ interakcii vznikajacich a uskuto¢nujucich sa na internete.

Okrem vymedzenej oblasti komunika¢nych zavislosti ako najzavazZnejSicho dosledku
rizikového sprévania na internete je mozné identifikovat’ i d’alSie zavazné prvky rizikového

spravania, ktoré sa mozu u uzivatel'ov objavit. Su nimi:

- elektronické Sikanovanie (kyberSikanovanie — cyberbullying),

- zneuzivanie osobnych informaécii,

- sledovanie veku a psychickému stavu nevhodnych obsahov — stranky propagujice
extrémistické, rasistické, ¢i iné nevhodné obsahy propagujuce agresiu, rdozne

subkultirne skupiny a spolo¢enstva, sekty, kulty, a iné.*?

V tomto pripade je potrebné presne Specifikovat’ dovody, pre ktoré sit uvedené ¢innosti
navykové a v masove] miere vyuzivané. Tie tvoria komplex charakteristik internetu ako

jedine¢ného virtudlneho socialneho prostredia, ktoré¢ vymedzujeme v nasledujtcich Castiach.
NajvyznamnejSie dosledky rizikového pouZzivania internetu na uzivatel’ov

Napriek tomu, Ze internet ako komunikacny ¢i pracovny nastroj nie je pouZivany vel'mi
dlhé obdobie, jeho vplyv na Zivot a socidlne prostredie uzivatelov nemozno spochybnit’.
V minulosti bolo realizovanych niekol'ko vyskumov zameranych na socialne vplyvy internetu
na jeho uzivatelov. Ich vysledky su vSak ¢asto v rozpore so sti¢asnym stavom, pretoze situdcia
sa meni zo dia na den, stile sa objavuju nové socialne rozdiely u jednotlivych uzivatel'ov

a stieraju sa tie, ktoré doteraz existovali.>*

32 CHOU, CH., CONDRON, L. and J. C. BELLAND. A Review of the Research on Internet Addiction.

33 HUPKOVA, I. Niektoré nové fenomény zavislostného spréavania neldtkovej povahy a tzv. new addictions.
CHOLIZ, M., ECHEBURUA, E., and F. J. LABRADOR. Technological Addictions

¥ GALACZ, A. and D. SMAHEL. Information Society from a Comparative Perspective: Digital Divide and Social
Effects of the Internet.
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Socialne vplyvy na jedincov sa vSeobecne rozliSuju na normativne (dodrziavacie,
stvisia s platnymi spolocenskymi normami), a informacné (na zaklade ziskanych informacii).
Na zéklade ziskanych informécii sa socidlne vplyvy rozdel'uju na také, ktoré vyplyvaja
z kreovania skupinovych noriem (nie su vynutitelné, no ak chce jedinec v komunikacii
pokracovat, musi sa im prisposobit) a také, ktoré st zalozené na medzil'udskom vplyve.>> Tom
Postmes®® oznacuje toto rozdelenie za klasicka perspektivu vo vztahu k socidlnemu vplyvu
internetu a zdoraznuje dolezitost tzv. relativnej anonymity v stvislosti so Sirkou ovplyviiovania
zo strany internetu (minimalizacia vycitiek, absencia socialnej zodpovednosti za to, ¢o

uzivatelia uverejnuju, neobmedzeny priestor na prezentaciu seba).

V3eobecné rozdelenie socialnych vplyvov ponutkajt i americki autori,®’ ktori rozdel'uju
vplyvy podl'a prindSaného efektu na pozitivne a negativne. Pozitivne tak mdze internet vplyvat
najmé na jedincov, ktori maju tazkosti pri nadvdzovani socidlnych kontaktov, napoméha
jedincom participovat’ v socidlnych skupinach. Vytvara sa tak moZnost pre zvySovanie
socialnej opory, niekedy i pre zvySovanie urovne zmyslu Zivota, ¢i sebaucty. Pozitivne vplyvy
je vsak dalej mozné vnimat prostrednictvom oblasti, na ktoré posobia. RozliSujeme tak
pozitivne socidlne vplyvy pdsobiace na jedincov, skupiny, ¢i organizacie a na komunity.
V pripade, Ze pocetnost’ vyuZivania tychto aktivit prudko narastd, moézeme tvrdit, Ze sa
pozitivne vplyvy moéZu menit’ na negativne. Tie s charakteristické vyuZivanim vylucne
elektronickych prostriedkov pre komunikaciu, ¢lenstvo vo vyhradne elektronickych sociadlnych

vztahoch, vyhl'ad4dvanie vylu¢ne virtudlneho socidlneho kapitalu a iné.

13% uvadzaju, Ze internet pontika moZnosti, ako staré veci robit

Galaczova a Smahe
novym sposobom. V rokoch 1998 — 2000 bola realizovana Studia skiimajuca dosledky
vyuzivania internetu na novych uzivateloch. Po 2 - 3 rokoch uzivania sa tito uzivatelia citili
viac spoloCensky vycleneni, ba az osameli ¢i deprimovani. V tejto suvislosti prebehlo viac
d’alSich vyskumov, ktoré by potvrdili, alebo vylucili tento fakt, no tie jednoznacne nepotvrdili
signifikantné vzt'ahy medzi uzivanim internetu a psychickymi zmenami. V roku 2001 prebehol
vyskum, ktory ¢iastocne potvrdil niektoré negativne vztahy medzi internetovym prostredim a

psychickou pohodou. Zaujimavo v niom vSak vyznievaju vysledky vplyvu internetovej

komunikdcie na socidlnu integraciu ucastnikov. Kym komunikécia prebiehala na dosiahnutie

35 SASSENBERG, K. and K. J. JONAS. Attitude change and social influence on the net.

36 In POSTMES, T. The psychological dimensions of collective action, online.

37TKRAUT, R. et.al. Internet Paradox Revisited.

3¥In GALACZ, A. - SMAHEL, D. Information Society from a Comparative Perspective: Digital Divide and Social
Effects of the Internet.
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informacnych a profesijnych ucelov, miera pocitovania socialnej integracie sa zvySovala, ked’
vSak prebiehala vylu¢ne na socidlnej a interpersonalnej urovni, znamenalo to znizeni mieru

pocitu socialnej integracie.

Smahel® sa venuje vztahom, ktoré vznikaj(i a udrZiavaji sa na internete. Napriek
iracionalnosti prostredia autor zddraznuje, Ze sa tu stretdvame s Castymi hadkami
a nenavistnymi prejavmi, ale i so vznikom priatel'stiev, ¢i lasky. Silneju tu prejavy emocii.
V tejto suvislosti, Barak*® opisuje tzv. fantdomové emocie, ktoré st pre prostredie internetu
typické. Osobnost’ jednotlivca ma prirodzen potrebu fantazirovat a domyslat si
v nejednoznacnych situdcidch. Na internete sa navySe vytvara potreba prezentovat' svoju
virtudlnu osobnost’, ktora je ¢asto odlisna od redlnej osobnosti. S tym suvisi i Casté prezivanie
emocii, ktoré v redlnom zivote neexistuju, suvisia vyluéne s fantaziou a reprezentujii emocie,

ktoré sa v dosledku virtudlneho prostredia vytratili.

Suler*! poukazuje na to, Ze vo virtualnom prostredi uzivatelia ¢asto kopirujii osobnostné
Styly, ktoré maju i v redlnom zivote, no stavaju sa i pripady, ked’ sa internetovy styl 1isi od
osobnostného $tylu redlneho zivota. Vyclenuje zdkladné otdzky tykajice sa osobnostnych
Stylov a ich vztahu k prostrediu internetu. Podl'a autora je potrebné zameriavat’ sa na otazky
anonymity (a jej suvislosti s podporou patologickych osobnosti, ale is lepSimi prejavmi
asocidlnych osobnosti), vel'kého poctu publika (o mdze napomahat’ narcistickym osobnostiam

v ich sebaprezentacii) a d’alSim otazkam tykajlicim sa osobnosti uzivatel'ov.

Viaceri autori*? sa zhoduji na fakte, ze v dosledku $pecifik prostredia internetu moze
dojst’ v online skupinach i k zmendm osobnosti, ¢i identity. Vytvara sa koncept tzv. virtudlne;
identity, ktord sa mdze zhodovat' s identitou, ktort ma jednotlivec i v redlnom Zivote, no
astokrat je tato virtudlna osobnost’ Uplne ina. V tejto stvislosti Postmes* vidi za zmenami
vnimanie a pocitovanie prislusnosti k urcitej skupine na internete (v ktorej je, alebo do ktorej
by sa chcel dostat). Individualne JA je v takomto prostredi zavislé na zhode s ostatnymi ¢lenmi
skupiny a dokaze sa rychlo prisposobit’. Jednoduchost” a rychlost’ takéhoto prispdsobenia je

spdsobena zdanlivou anonymitou prostredia internetu, ktoré mézeme oznacit’, ako disinhibi¢né.

3 In SMAHEL, D. Psychologie a internet. Déti dospélymi, dospéli détmi..
40 In BARAK, A. Phantom emotions: psychological determinants of emotional experiences on the Internet.
4 In SULER, J. The psychology of cyberspace.
42 AMICHAI-HAMBURGER, Y. Personality, individual differences and Internet use.
POSTMES, T. The psychological dimensions of collective action, online.
SPEARS, R., LEA, M. and T. POSTMES, T. Computer mediated communication and social indentity.
SMAHEL, D. Psychologie a internet.
43 In POSTMES, T. The psychological dimensions of collective action, online.
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Smahel**

upozornuje na fakt, ze v prostredi internetu naraba kazdy jednotlivec s virtualnou
reprezentaciou vlastnej osoby, resp. vlastného JA. Tato virtudlna reprezentacia je zhlukom
digitalnych dat — reprezentuje jednotlivca v prostredi internetu, jeho status, historiu, ktora je
casto odlisna od reprezentacie readlneho JA. Premietaju sa do nej Casti myslenia a pocitov, ktoré
su z Casti vedomé a z Casti ide o projekciu fantazii, predstav, komplexov, priani, ... . Niekedy
ma virtualna reprezentacia tendenciu vystupovat’ autonémne (nezavisle na vedomi a voli) a to
1 napriek tomu, Ze si ju jednotlivec vytvara sam a uvedomuje si to. Autor v kontexte uvedené¢ho
vyclefiuje isamotny pojem virtualnej identity, ako identity, ktort jednotlivec pripisuje
uvedenej virtudlnej reprezentacii. Virtualna identita obsahuje 2 rozmery, a to osobny (¢im osoba
vo virtualnom prostredi je) a socidlny (kam jedinec vo virtudlnom prostredi patri). Uzivatelia
sa moZu so svojou virtuadlnou reprezentaciou stotoznit’, alebo ich reprezenticia sa moze stat’
1 sucast’'ou redlnej identity (v dosledku prenosu a projekcie). Identitou vo virtualnom prostredi
sa zaoberajli i autori Spears, Lea a Postmes*, ktori tento koncept vysvetl'uju na zdklade modelu
SIDE. Identita sa tak meni v désledku deindividualizacie, kedy sa skupinové normy a pocit
prislusnosti k skupine kladi na vys$Siu hodnotovu poziciu, ako vlastné redlne JA. Tak sa
reprezentacia seba vo virtudlnom priestore meni a prisposobuje socidlnej virtudlnej skupine.
Okrem uvedeného, autori*® skiimali vytvaranie virtualnej identity priamo v prostredi socidlnych
sieti u adolescentov. Adolescenti s obl'ubou prezentuji niektoré aspekty svojho Zivota na
socidlnych sietach. Vkladaju tak svoju identitu do verejného priestoru, o mdze v konecnom
dosledku prispiet’ ku konzistentnej reprezentécii ich osoby na jednej strane, no na strane druhej
v tomto prostredi nastdva moZnost selekcie prezentovanych informdcii. Ostatni uZivatelia
lepSie akceptuju informacie prostrednictvom zverejnenia online, tak sa pre niektorych zda byt
takato forma sebaprezentacie istejsia. Tu sa podla Hancocka®” ¢asto stretdvame i s klamstvom

prostrednictvom zverejnenych informacii.

Okrem vSeobecnych vplyvov internetu na uzivatel'ov je mozné identifikovat’ typické
prejavy €1 dosledky zavislosti na internete ako najnebezpecnejSiecho dosledku rizikového
pouzivania internetu. Tie mézeme zhrnut v oblasti dosledkov zavislosti na internete spdsobenej

nadmernym vyuzivanim internetu a sluzieb, ktoré poskytuje.

# In SMAHEL, D. Psychologie a internet. Déti dospélymi, dospéli détmi

4 In SPEARS, R., LEA, M. and T. POSTMES. Computer mediated communication and social indentity.

4 In SALIMKHAN, G., MANAGO, M. A. and M. P. GREENFIELD. The Construction of the Virtual Self on
MySpace.

4THANCOCK, J. T. Digital deception: why, when and how people lie online.
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Typické dosledky sposobené problematickym pouzivanim internetu mozeme

kategorizovat’ v 4 oblastiach:

kariéra (Studium, zamestnanie) — zhorSenie prospechu, vymeskavanie
vyucovania, znizena pracovna efektivita,

dusevné zdravie a socialne vztahy - neschopnost empatie, znecitlivenie,
zhorSovanie vztahov, socialna izolacia,

telesné zdravie — problémy spankového rytmu a stravovacieho rezimu, zdravotné
problémy najmé s o¢ami, bolesti hlavy, bolesti ramien, $ije, chrbtice spojené s
chybnym drzanim tela, ¢o je dosledkom sedavého spdsobu Zivota a zamestnania,
financné probléemy — napr. s opakovanymi inovaciami software a hardware, ¢i

poplatkov za vyuZivanie sluzieb &i plateného obsahu.*®

Malovi¢*® vymedzené oblasti d’alej konkretizuje a poniika 5 konkrétnych typov

dosledkov, ktoré sa daju nazvat’ patofyziologickymi nasledkami:

a)

b)

c)

d)

vytvorenie ,,podmieneného reflexu® pri praci na internete (zrychlenie srdcovej
frekvencie, busenie srdca, stipajici krvny tlak, zadrziavanie dychu, hysterické
dychanie),

iny stav mysle pri aktivitdch na internete (stav podobny tranzu alebo meditacii -
absolutna koncentracia bez schopnosti vnimat’ okolie),

obrazové¢ halucinacie a snové predstavy — objavujice sa pri rychlom prehliadani
mnohych stranok, ¢i postvani textu,

extrémna rozruSenost’ pokial je uZivatel’ vyruseny podnetom z vonkajsieho sveta.

Je nepochybné, Ze miera tychto vplyvov je u kazdého jednotlivca individudlna. Niektori

jednotlivei pocas celého vyuZivania internetu Cerpajui iba pozitivne vplyvy, no u niektorych

tieto, najméd v kombinaciami so Specifikami internetu ako virtudlneho socidlneho prostredia

prechddzaju do nadmerného, aZz patologického vyuZivania. Prave toto je povazované za

najCastejSiu schému vytvarania zavislosti na internete.

4 VONDRACKOVA, P. a J. VACEK. Zavislostné spravanie na internete.

BALOGOVA,

a dospelych.

B. Bezpecny internet v kniznici ako prevencia proti kyberSikanovaniu a zavislostiam u deti

4 MALOVIC, P. Technologické zavislosti.

21



Prevalencia a dosledky problematického pouZivania internetu

Rizikové spravanie v akejkol'vek forme je nepochybne jav, ktory je mozné oznacit’ za
problémovy a ovplyviiuje teodriu a prax mnohych pomahajticich disciplin. Délezité je okrem

teoretického popisu daného javu identifikovat’ i jeho vyskyt v populdcii.

V tomto pripade bolo realizovanych niekol'ko zahranicnych vyskumov, ktoré
kvantifikovali vyskyt problematického pouzivania internetu u adolescentov. Autori Kyunghee
a kol.%® realizovali vyskum uz v r. 2004. Identifikovali az 39,6% respondentov vykazujicich
znamky problémového pouzivania. Bolo to na dané obdobie alarmujuce zistenie. Je
pravdepodobné, Ze od tohto obdobia (teda poslednych 10-12 rokov) sa globalne rozsiril trend
problémov s internetom a rizikovym spravanim, bolo nutné indikovat’ vhodné preventivne
a intervencné programy napriklad na Skolach pre minimalizéaciu rizika vzniku takéhoto druhu
spravania. V nasom prostredi vSak podobné programy stale chybaji vo forme univerzalnej,

resp. primarnej prevencie.

V d’alSom obdobi sa globalne realizovalo niekol'’ko vyskumov. Na ich zéklade je nutné
konStatovat’ klesajiici vyskyt problematického pouzivania internetu, ktora sa v poslednych
niekolkych rokoch ustdlila na hranici 10-15% populdcie’!. Vyskum autorov Shek a kol.*?
realizovany v roku 2009 telefonicky na vzorke 2513 respondentov preukazal, Ze 18,3%
respondentov vykazuje niektoré z kritérii problematického pouzivania, ¢i rizikového spravania
sa na internete. Dalsiu, v tejto suvislosti zaujimavi $tudiu predstavili autori Tao a kol.,” ktori
sa taktieZ zaujimali o vyskyt problematického pouzivania internetu. Podla ich Studie
realizovane] vroku 2010, 7,16% adolescentov vykazovalo znamky problematického
pouzivania. Tuto skupinu nazvali priamo internetovo zavisli. O problematické pouZivanie
internetu sa zaujimali i americké autorky Jelenchick a kol.,* ktoré v roku 2011 realizovali

vyskum, ktorého respondentmi boli Studenti strednych §kol v USA. Oproti predchddzajucemu

prezentovanému vyskumu je vidiet’ v tejto problematike jasny posun. Autorky zistili, ze z 215

S0 KYUNGHEE, K., EUNJUNG, R., MI-YOUNG, CH., EUN-JA Y., SO-YOUNG CH., JEONG-SEOK S. and B.
NAMD. Internet addiction in Korean adolescents and its relation to depression and suicidal ideation: A
questionnaire survey.

SU'SHEK, D. L. T., SUN, R. C. F. and YU, L. Internet Addiction. In: PFAFF D. (ed.) Neuroscience in the 21st
Century.

2 SHEK, D. L. T., SUN, R. C. F. and YU, L. Internet Addiction. In: PFAFF D. (ed.) Neuroscience in the 21st
Century.

33 TAO, R., XIUQIN, H., JINAN W., HUIMIN Z., YING Z. and L. MENGCHEN. Proposed diagnostic criteria
for internet addiction.

¢ JELENCHICK, L., BECKER, T. and M. A. MORENO. Assessing the psychometric properties of the Internet
Addiction Test (IAT) in US college students.
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respondentov vyskumného stiboru vykazuje znamky problematického pouzivania 12% (n=25)
oproti 88% (n=190) respondentov. Tieto vysledky koreSponduju s vysledkami zistenymi na
slovenskej vyskumnej vzorke, ktoré prezentujeme v nasledujticej Casti napriek tomu, Ze rozdiel

medzi zberom dat je niekol'ko rokov.

Identifikacia vyskytu problematického pouzivania internetu u Studentov strednych §kol

na Slovensku

Okrem teoretického vymedzenia rizikového spravania povazujeme za dolezité empiricky
poukézat’ na vyskyt tohto javu v redlnych podmienkach. Pre tento icel ponukame vysledky

autorského vyskumu®

orientovan¢ho okrem iné¢ho ina zistenie vyskytu problematického
pouzivania internetu u Studentov strednych $§kol na Slovensku. Vyskyt problematického
pouzivania internetu bol identifikovany prostrednictvom niekol’kych indikatorov s pouzitim
viacerych vyskumnych néastrojov, z ktorych kazdy identifikoval niektoru cast’, resp. oblast’

rizikového spravania.

Vseobecnll mieru problematického pouzivania internetu sme merali na vyskumnej vzorke
589 slovenskych stredoskolskych $tudentov vroku 2015°¢. Prostrednictvom metodiky
sledujticej najmi ¢as, ktori respondenti travia na internete®’ klasifikujeme pouZzivanie internetu

do troch kategorii:

e ovladanie vlastného spravania na internete — bez pritomnosti problematického

pouzivania,

e problémy s ovladanim spravania na internete — prvotné dosledky problematického

pouzivania,

o signifikantné problémy s ovladanim spravania — problematické pouzivanie

internetu s prvkami zavislosti na internete.

Prehl'ad vyskytu problematického pouzivania internetu ponukame v nasledujicej

tabul’ke.

55 LICHNER,V. a D. SLOSAR. Socialny kapital adolescentov z pohl'adu rizikového spravania na internete.

56 LICHNER,V. a D. SLOSAR. Socialny kapital adolescentov z pohl'adu rizikového spravania na internete.
STPAWLIKOWSKI, M., ALTSTOTTER-GLEICH, CH. and M. BRAND. Validation and psychometric properties
of a short version of Young’s Internet Addiction Test.

YOUNG, K. S. and R. C. ROGERS. The Relationship Between Depression and Internet Addiction.
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Tabulka 1 - Prehlad vyskytu problematického pouzivania internetu

Kategoéria problematického pouZivania internetu n %
Ovléadanie vlastného sprévania na internete 464 78,8
Problémy s ovladanim spravania na internete 74 12,6
Signifikantné problémy s ovladanim spravania na internete 4 0,7

Zdroj: Lichner, Slosér (2015, s. 78)

Ako vyplyva z uvedeného prehl'adu, 78 stredoskolakov (13,3%) vykazovalo problémy s
pouzivanim internetu, z toho 4 sa nachadzali v kategorii signifikantnych problémov
s ovladanim svojho spravania. Tento vysledok na prvy pohl'ad sice indikoval relativne mala
cast’” vyskumného stiboru vykazujicu dosledky rizikového spravania, no pri hlbsej analyze
mozeme konstatovat,, ze mierne pod hranicou dosledkov rizikového spravania sa nachadzalo

d’algich 80 stredoskolakov>®.

V tejto suvislosti je mozné predpokladat’, Ze so zvySovanim Casu pripojenia a vyuzivania
roznych online sluZieb moze rast’ i miera problémového spravania, ktoré vSak nemusi eSte nutne
prerast’ do konkrétnych dosledkov. Bez vcasnej intervencie je vSak mozné uvaZovat’ o néraste
problémov s ovladanim spravania. Okrem prezentovane] identifikacie problematického
pouzivania internetu sme sa zaujimali 1 o pripadné Statisticky vyznamné rozdiely v rizikovom
spravani podl'a viacerych kategorii. Je nutné konStatovat’, Ze prostrednictvom metddy kauzalno-
komparativneho vyskumu sme nezaznamenali Statisticky vyznamné rozdiely v rozdeleni podla
rodu, typu Skoly, bydlisku (mesto, alebo vidiek) ako ani 1 v kategodrii absolvovana, prip.

neabsolvovan4 prevencia. >

8 LICHNER,V. a D. SLOSAR. Socialny kapital adolescentov z pohl'adu rizikového spravania na internete.
 LICHNER,V. a D. SLOSAR. Socialny kapital adolescentov z pohl'adu rizikového spravania na internete.
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Identifikacia dosledkov problematického pouZzivania internetu u Studentov strednych §kol

na Slovensku

Sledovanie problematického pouzivania internetu v predchadzajucej Casti reflektovalo
najmi na primarnu premennt, ktorou bol Cas straveny vykondvanim konkrétnych aktivit na
internete. Z dovodu preskimania dosledkov problematického pouzivania internetu sa

zameriavame na d’alSie okruhy dosledkov, ktorymi su:

e socidlne dosledky — zahfnaja tazkosti vytvarat audrziavat vztahy mimo
prostredia internetu, ktoré mézu byt spésobené pouzivanim internetu,

e emocionalne dosledky — oznacuji subor maladaptivnych psychologickych
prepojeni spojenych s pouzivanim internetu (priame emocionalne dosledky
a zavislost’ na internete),

e miera rizikového a impulzivneho pouzivania internetu.

Jednotlivé okruhy sa interpretuju vzhl'adom k normovanym hodnotdm bezZnej populécie podla

metodiky autorov Jelenchick a kol.*°

V nasledujtcej tabulke prezentujeme vyskyt rizikového a impulzivneho pouzivania

internetu, emocionalnych désledkov a socidlnych dosledkov vzhl'adom k beznej populécii.

Tabulka 2 - Prehlad vyskytu dosledkov problematického pouzivania internetu

Oblast’ désledkov n %
Socialne dosledky 40 6.8
Emocionélne dosledky 70 11,9
Rizikové a impulzivne spravanie 138 234

Zdroj: Lichner, Slosar (2015, s. 80)

% JELENCHICK, L., EICKHOFF, J., CHRISTAKIS, D. A.,, BROWN, R. 1., ZHANG, CH., BENSON, M. and M.
A. MORENO. The Problematic and Risky Internet Use Screening Scale (PRIUSS) for adolescents and young
adults: Scale development and refinement
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Ako vyplyva zprezentované¢ho, az 23,4% slovenskych adolescentov vykazovalo
znamky rizikového a impulzivneho spravania na internete. Emocionalne dosledky vykazovalo
11,9% a socilne dosledky 6,8% respondentov®!. Vysledky indikuju typicky model spravania
suvisiaci s problematickym pouZzivanim internetu a veduci ku konkrétnym problémom s
pouzivanim internetu. Samotné problematické pouZzivanie internetu moze vazne zasiahnut' do
prezivania jednotlivca a sposobuje mu emocionalne, resp. psychické dosledky. V pripade
nezastavenia takéhoto pouzivania internetu, resp. nenasadenia vhodnej intervencie moézu tieto
dosledky prerast’ do najzavaznejsSej formy suvisiacej so stratou kontaktu s redlnym svetom a
priamymi investiciami vylu¢ne do ,,online* socidlnych vztahov — socidlneho kapitdlu. V
takomto pripade sa Castokrat stretivame so socidlnou izoldciou a saturovanim socidlnych
potrieb jedincov iba v prostredi internetu. Tieto prejavy su reprezentované okruhom socialnych
dosledkov, ktoré mozeme povazovat za velmi zavaznu formu dosledkov problematického

pouzivania internetu.?

O naznaceny model problematického pouZzivania internetu a dosledkov sme sa d’alej
zaujimali i prostrednictvom overenia na slovenskej vyskumnej vzorke® Prostrednictvom toho
sme sa zamerali na oblast’ linedrnych vztahov medzi jednotlivymi dosledkami. V ramci tejto
analyzy sme sa zaujimali o overenie modelu dosledkov rizikového spravania. Konkrétne ide
o identifikované rizikové a impulzivne spravanie, emocionalne dosledky a socidlne dosledky,
ktoré sa spdjaju s problematickym pouzZivanim internetu. Na zaklade tychto analyz
konStatujeme, Ze rizikové a impulzivne spravanie na internete a emocionalne dosledky moézu
vysvetlovat’ nésledné socidlne dosledky, ktoré nepochybne suvisia s problematickym
pouzivanim internetu. Rizikové a impulzivne pouZivanie internetu moéZeme vnimat’ ako jeden
z prvych prejavov problematického pouZzivania internetu, ktory moézeme u adolescentov

spozorovat’®*,

Pri nezastaveni postupu problematického pouzivania internetu vhodnou
intervenciou mdézeme u adolescentov vo vyraznej miere pozorovat’ emocionalne a psychické
dosledky, ktoré moézu byt nasledne predpokladom pre rozvoj socidlnych dosledkov
problematického pouzivania internetu. Rovnako sme i tento linearny vztah sme verifikovali na

slovenskej vyskumnej vzorke®. Prave socialne dosledky mozeme povazovat za najzavaznejsiu

! LICHNER,V. a D. SLOSAR. Sociélny kapital adolescentov z pohl'adu rizikového spréavania na internete.

2 SHIELDS, N., and J. KANE. Social and Psychological Correlates of Internet Use among College Students.

63 LICHNER,V. a D. SLOSAR. Socialny kapital adolescentov z pohladu rizikového spravania na internete.

% JELENCHICK, L., EICKHOFF, J., CHRISTAKIS, D. A., BROWN, R. I., ZHANG, CH., BENSON, M. and M.
A. MORENO. The Problematic and Risky Internet Use Screening Scale (PRIUSS) for adolescents and young
adults: Scale development and refinement.

65 LICHNER,V. a D. SLOSAR. Socialny kapital adolescentov z pohl'adu rizikového spravania na internete.
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formu doésledkov problematického pouZzivania internetu. Tu sa stretdvame s pritomnostou

socialnej izolacie a vkladov vylu¢ne do online formy socidlneho kapitalu. Podl'a uvedeného

chépania plati vztah naznaceny na obrazku nizsie. Uvedené empiricky nadvézuje a preukazuje

i na vysledky dalsich autorov.®

Rizikové a impulzivne pouzivanie internetu

Socialne dosledky

Emociondlne / psychické dosledky -

Obrazok 1 — Typicka postupnost dosledkov rizikového spravania

Z hladiska konkrétnych prejavov v spravani a dosledkov, ktoré moézu suvisiet’

s problematickym pouZivanim internetu, sme sa zamerali na okruh konkrétnych symptomov,

ktoré prezentujeme v nasledujucej ¢asti. Kombinaciou metodik mézeme konkrétne dosledky

kvantifikovat’ prostrednictvom niekol’kych kategorii:

narast tolerancie,

unik pred inymi problémami,

zniZenie vykonu,

strata kontroly,

travenie ¢asu na pocitaci aj ked’ nie je jedinec pripojeny na internet,
negativne U€inky internetu (spanok, rodinny zivot,...),
odcudzenie z realneho sveta,

bazenie,

uzatvorenie sa do seba,

osamelost’ a depresivne tendencie,

znizené ovladanie impulzov,

socidlneho pohodlia,

rozptylenie internetom.®’

% KUSS, D. J., VAN ROOIJ, A., SHORTER, G. W., GRIFFITHS, M. D., and D. VAN DE MHEEN. Internet
addiction in adolescents: Prevalence and risk factors.

DEMETROVICS, Z., SZEREDI, B. and S. ROZSA. The three-factor model of Internet addiction: The
development of the Problematic Internet Use Questionnaire.

67 LICHNER,V. a D. SLOSAR. Socialny kapital adolescentov z pohl'adu rizikového spravania na internete.
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V nasledujicej tabulke ponukame prehlad poctu respondentov — slovenskych

stredoSkolékov, u ktorych boli jednotlivé symptémy zaznamenané.

Tabulka 3 - Miera konkrétnych dosledkov a symptomov rizikového spravania

Symptém n %
narast tolerancie 256 43,5
unik pred inymi problémami 92 15,6
zniZenie vykonu 102 17,3
strata kontroly 157 26,7
travenie Casu na pocitaci aj ked’ nie je jedinec
o 161 27,3
pripojeny na internet
negativne U¢inky internetu 161 27,3
odcudzenie z realneho sveta 135 22.9
bazenie 113 19,2
uzatvorenie sa do seba 73 12,4
osamelost’ a depresivne tendencie 108 18,3
zniZzené ovladanie impulzov 87 14,8
dosledok na socidlne pohodlie 101 17,1
rozptylenie 116 19,7

Zdroj: Lichner, Slosar (2015, s. 82)

Ako vyplyva z prezentovaného, vo vyskume realizovanom v roku 2015, v priemere
takmer pétina respondentov vykazuje niektory z konkrétnych diagnostickych symptéomov
zavislosti na internete ako najzavaznejSieho dosledku problematického pouZivania internetu.
Tento stav povazujeme za alarmujuci, nakol'ko pri rozvoji jedného symptomu je predpoklad

rozvoja celého komplexu symptomov zavislosti v relativne kratkom &ase.®

% GRIFFITHS, M. Does Internet and Computer "Addiction" Exist? Some Case Study Evidence.
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Socidlne a psychologické Specifika prostredia internetu

Virtudlne prostredie, oznacované ako ,kyberpriestor” (z angl. ,,cyberspace®), resp.
virtualny priestor je prostredim, ktoré je vytvarané prostrednictvom komunikacného kanala
a posobi paralelne k redlnemu prostrediu®. Virtualne prostredie je nepochybne odligné od
realneho prostredia. Tieto odliSnosti vyplyvaji z viacerych faktorov jeho vzniku a principov
fungovania. Suler’® definuje virtualny priestor na zéklade odlignosti od redlneho socialneho
priestoru a prostredia. Virtualne prostredie, najmi internet vyznamne posunul hranice
a sposoby medzil'udskej interakcie. V ramci toho sa minimalizuju bariéry a utvaraji velké
socialne celky so Specifickymi pravidlami atypom spravania. Napriek tomu virtudlne
prostredie je zalozené na mnozstve formalnych pravidiel r6znych skupin, ktoré v ramci neho
vznikaji. NajvyznamnejSiu Ulohu v ramci formovania virtudlneho priestoru zohral objav
avyvoj internetu, preto mdzeme povazovat virtudlny priestor prenesene ako prostredie
internetu. Autori Blanchard a Horan’! hovoria o virtudlnych komunitach a pripodobiiujii ich
k realnym komunitdm vznikajicim v redlnom prostredi. Délezitym podla nich je, Ze virtudlna
komunita vznika za ¢elom napiiiania spoloéného ciela, resp. zaujmu a taktiez to, Ze je

udrziavand v spolo¢nom, aj ked’ virtudlnom priestore.

Prostredie internetu je charakteristické mnohymi Specifikami. Velmi vyznamnym
Specifikom je tzv. ,digitalizdcia® vztahov, resp. osob, ktorou je prostredie internetu
charakteristické. Prave ztohto javu pramenia mnohé zmeny medzi virtudlnym a redlnym

svetom, ¢i spravanim, ktoré ¢asto byva vyrazne odlisné od spravania v redlnom prostredi.

Rozdelenie zakladnych socialnych a psychologickych -charakteristik vyplyva zo
samotnych charakteristik prostredia a sposobu interakcie medzi uzivatel'mi. Zhfiajic koncepty

viacerych autorov a vyskumnych zisteni je mozné identifikovat’ niekol’ko charakteristik.
1. Redukcia vnimania (percepcie). Charakteristicki nemoznostou pozorovat
neverbalne prejavy, ¢ iné mimojazykové prejavy (intonacia, vyska, hlasu,...)’?. To podla

Hulanovej’® modZe znaéne obmedzit’ schopnost’ empatie.

% HULANOVA, L. Internetova kriminalita pachana na détech. Psychologie internetové obéti, pachatele a
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2. Obmedzenie vstupov. Pre prostredie internetu je charakteristicka redukcia vstupov
a ich obmedzenie na pisanie, resp. Citanie. I napriek nedostatku senzorickych podnetov moze

uZivatel’ vo virtudlnom priestore prezentovat’ svoju identitu, ¢ nadvizovat’ vztahy’.

S obmedzenim vstupov Uzko suvisi i1 problematika tzv. flexibilnej identity. Internet
umoznuje uzivatelom neprezradit’ svoju identitu, alebo ju zmenit' a mnozstvo obsahov
vypovedat’ tajne’. Vytvara sa koncept tzv. virtudlnej identity, ktord sa modze zhodovat
s identitou, ktort ma jedinec i v redlnom zivote, no Castokrat je tato virtualna osobnost’ tiplne

ina’%. Smahel”’

v tejto suvislosti upozoriiuje na fakt, ked’ze sa na internete nenachadza jedinec
ako fyzicky subjekt, Ze v tomto prostredi nardba kazdy jedinec s virtudlnou reprezentaciou
vlastnej osoby, resp. vlastného JA. To prezentuje jedinca v prostredi internetu, jeho status,

historiu, ktora je ¢asto odliSné od reprezentacie redlneho JA.

3. Zmeny vnimania. V zmysle moznych zmien vedomia. Niektori uzivatelia udavali,
Ze sa pri praci na internete dostavali do stavov, ktoré boli podobné snom, pripadne nevnimali

svoje okolie ani plynutie ¢asu (to podl'a autora mdze byt i ddvodom narastania zavislosti)’®.

4. Rovnost’ statusu. Pre internetovy priestor je charakteristické vyrovnavanie
spoloCenského postavenia medzi jednotlivymi uzivatemi, rovnakd moZnost’ vyjadrenia bez
ohladu na rozne charakteristiky uzivatelov’”®. Tato rovnost je viak Castokrat iba domneld,
nakol’ko virtudlne komunity su taktiez zalozené na urcitej stratifikacii. T4 je vSak mnohokrat

znacne odlisna od spolocenského postavenia jednotlivych uzivatel'ov v redlnom Zivote.

5. Prekracovanie priestorovych hranic. Okrem osobnostnych bariér rica internet

i priestorové bariéry. Celosvetovo spaja uzivatelov z mnohych krajin v jednej chvili®®.

6. Casova flexibilita. V zavislosti od pouzitych nastrojov je mozné€ na internete
komunikovat’ v rovnakom ¢ase (online socialne siete), medzi 'ud'mi aktualne prihlasenymi. No

v pripade inych aplikécii je mozné komunikovat’ s l'ud'mi inapriklad prostrednictvom e-

% HULANOVA, L. Internetova kriminalita pachana na détech. Psychologie internetové obéti, pachatele a
kriminality.

75 SULER, J. The psychology of cyberspace.

76 SPEARS, R., LEA, M. and T. POSTMES. Computer mediated communication and social indentity.

77 SMAHEL, D. Psychologie a internet. Déti dosp&lymi, dospéli détmi.

78 SULER, J. The psychology of cyberspace.

7 HULANOVA, L. Internetova kriminalita pachand na détech. Psychologie internetové obéti, pachatele a
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mailov, kedy sa komunikuje so znacnym oneskorenim. Meni sa iba forma a ¢asovy rozptyl

medzi odoslanim a prijatim spravy, obsah ostdva nemenny®’.

7. Socialna rozmanitost’. Znamena vytvaranie socialnych vzt'ahov s mnozstvom 0sob
v priebehu vel'mi kratkeho Casu. Zaroveinn umoziuje Ginne filtrovat’ osoby, s ktorymi chce

jedinec komunikovat’ a s ktorymi nechce®?.

8. NaruSenie prenosu. Tato charakteristika vyplyva zpovahy zariadeni,
prostrednictvom ktorych je interakcia realizovana. Po pripadnom preruseni interakcie
a naslednej strate kontaktu méze nasledovat’ ¢asto hnev a frustracia uzivatel'a. Tento stav byva

oznadovany ako zazitok &iernej diery®?.

9. Disinhibicia. Cudia vo virtudlnom priestore stracaju zabrany, absentuje uzkost
v socialnych situdcidch, mienka inych je menej dolezitd. Uzivatelia sa oznacuju ako viac
otvoreni, vyre¢nejsi, v tomto prostredi dokazu odhodit’ masku, ¢o je €asto i dovodom, preco
internet a socialne siete vyuzivaji. Prekondvanie uzkosti je taktiez dolezitym faktom, kedy
uzivatelia prezivaji menej napétia, miznu komplexy, vytraca sa strach. Prostredie bez zabran
podporuje i absencia sankcii, ¢i uz zo strany socidlneho prostredia, alebo zo strany osoby,
s ktorou komunikuju. Dalsimi charakteristikami, podporujucimi teériu disinhibicie sa absencia
seba samého ako fyzického objektu (vytraca sa vnimanie a pripadné komplexy z vnimania
vlastnej osoby) a moznost ukoncenia kontaktu®*. Disinhibicia sa prejavuje v zmysle pozitivnom
a negativnom. Pozitivna disinhibicia, oznacend ako ,,benign disinhibition* prinaSa pozitiva
oproti redlnemu Zivotu (vdcsia volnost, bezpecnost’ komunikécie,...). Negativna disinhibicia je
oznacovana ako ,.toxic disinhibition* a je charakterizovana pouzivanim napr. hrubého jazyka,

drsnej kritiky, nenavisti,... , v dosledku charakteristik prostredia internetu®’.

Suler®® vymedzuje hlavné zdroje disinhibicie. Radime tu anonymitu, neviditel'nost,
asynchronicitu komunikacie, neutralizdciu sociadlneho statusu, solipsistické introjekcie
(fantazie, ze celé dianie na internete prebieha iba v hlave uzivatel'a — predstavy ako vyzera

druha strana, aky ma hlas, ...) a interak¢né efekty.
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10. Deindividualizacia. Tento jav vznikd v prostredi internetu a da sa popisat’ na
zékladoch klasickej teérie davového spravania (v dave sa potlacaji individudlne vlastnosti
jednotlivych ¢lenov, vystupuji nepoznané vlastnosti, spravanie je nepredvidatelné). Internet je
vSak charakteristicky uplnou deindividualizaciou (vratane fyzickej absencie, ktord v dave nie
je mozna)®’.

11. Prenos nasilného a agresivneho spravania do virtualneho prostredia. Po
prispdsobeni na online prostredie moézeme predpokladat, Ze uzivatelia internetu, obzvlast
vyuzivajuci socialne siete, pocity, fantazie, ale i obavy premietaji do toho s kym travia na
internete svoj ¢as (Clovek, alebo pocitac). Prenos vplyva ina filtraciu informacii, ktoré si
prostrednictvom internetu prijimané, pretoze ¢lovek vnutorne inklinuje k informéciam, resp.
priatel'om, ktori mu vyhovuju, ku ktorym jeho podvedomie inklinuje, nepohodIné informacie
st obdobne potlacané. Problémom virtudlneho prostredia mdze byt prenos a projekcia do
nezivych, virtudlnych zariadeni, alebo do neznamych, Casto nebezpecnych osob, ktorych
konanie mdze byt znacne patologické®.

Smahel®’

Specifikuje prejavy agresivity na zaklade niekolkych kIiCovych vlastnosti
virtudlneho prostredia. Pre toto prostredie su charakteristické, tzv. emocionalne, resp. agresivne
,»vzplanutia®, nazyvané i ,,flaming®, resp. ,,flame wars®“. Rychla, napriklad negativna odozva
na prispevok, ktory autor napisal s ndvalom emocii ho mdze vyburcovat’ a nasledovat’ moze
sled rychlych agresivnych, urazlivych ba az kriminalnych prejavov. Specifikom prostredia
internetu je, Ze tieto prejavy moze vnimat’ a zapojit' sa do nich ktokol'vek, kto do tohto
prostredia vstapi. Dalsim $pecifikom je, Ze jednotlivec mnohokrat vystupuje v prostredi
internetu ako niekto iny, ¢im moZzu tieto prejavy dostavat’ Uplne inu tvar, ktora je vyrazne

odli$na od toho, ako jedinec vystupuje v redlnom prostredi.
Charakteristika online socialnych skupin a vzt’ahov z pohl’adu socidlneho kapitalu

Prostredie internetu je charakteristické okrem svojich konkrétnych Specifik
1 vytvaranim samostatnych socidlnych celkov — sociadlnych skupin. Ako sme uzZ uviedli, tieto
socialne celky vznikaju na zakladoch, ktoré su vel'mi podobné tym, ktoré vznikajii v redlnom
socidlnom priestore. Z tohto hl'adiska je mozZné presne Specifikovat’ charakteristiku online

socidlnych skupin vznikajucich v tomto priestore. Vhodnym konceptom pre charakteristiku sa

7 SMAHEL, D. Psychologie a internet. Déti dosp&lymi, dospé&li détmi.
8 SMAHEL, D. Psychologie a internet. D&ti dosp&lymi, dosp&li détmi.
8 SMAHEL, D. Psychologie a internet. D&ti dosp&lymi, dosp&li détmi.
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nam javi koncept socialneho kapitalu, pretoze okrem klasického pocitu Clenstva pontka rad
d’alSich charakteristik, ktoré povazujeme pre vymedzenie fungujucej socidlnej skupiny za
dolezité.

Tradi¢na teoria socidlneho kapitalu vznika od priblizne 70-tych rokov 20. storocia. Ide o
pojem, ktory je vlastny viacerym vednym disciplinam a zéklad definovaniu poskytuje odlisenie
socialneho kapitalu podla toho, ako ho definuji jednotlivé vedné odbory. Rozozndvame tak
teoretické vymedzenie tohto pojmu v oblasti antropologie, socioldgie, ekondmie ¢i
politologie.”® Zakladnym predpokladom pre jeho teoretické rozpracovanie je fakt, Ze osoby
nemdzu existovat’ iba samostatne, izolovane a autondmne od socidlneho prostredia.”! Prave
s prostredim st v neustalej interakcii. Socialny kapital odraza socialnu siet’ jedinca, normy ako
aj sankcie za ich nedodrzanie, ktoré ovplyviiuji spravanie jedinca. Ak je teda socialny kapital
dostatocne silny, je mozné ovplyviiovat’ prostrednictvom neho sprévanie jedinca a riesit’ tak i
individualne konflikty ¢loveka s inym ¢lovekom, ako aj &loveka so spolo¢nostou.”? Je to
vlastne stibor neformélnych hodnoét a noriem, ktoré st vlastné konkrétnej skupine, su zdiel'ané
medzi ¢lenmi skupiny, a ktoré umoziujii vzajomnl interakciu s d’al$imi ¢lenmi.”® Vicsina
definicii je zaloZend na niekol'kych spolo¢nych predpokladoch, medzi ktoré patri existencia
vzt'ahov, noriem, priestoru, hodndt, spoluprace a d’alsich.** Stru¢na definicia d’alej hovori, ze
je to sucet skuto¢nych a potencidlnych zdrojov, ktoré moze jedinec vyuzit, tvoriace vztahové

siete ovplyviujice rast jedinca.”

Sociadlny kapital na vSetkych urovniach je charakteristicky svojimi vlastnostami. Ide

o suhrn atribltov, ktorymi sa jeho existencia a intenzita vymedzuje. Patri sem:

- dovera,

- zdiel'ané normy a hodnoty,
- zdiel'ané zdroje a poznatky,
- reciprocita (vzajomnost),

- pruznost’ vztahov,
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- spolupraca a schopnost’ koordinacie skupiny v oblasti naplfiania ciel'ov.”®

Na problematiku virtudlneho socidlneho kapitalu, jeho vyhod a nevyhod sa zameriava
mnozstvo, najméd zahrani¢nych autorov. Pokial’ pripuStame, Ze internet je virtudlnym socidlnym
priestorom, a vieme nan aplikovat’ zdkladné zékonitosti platiace pre socialne Utvary, musime
taktiez pripustit, ze je mozné, aby tento iracionalny priestor plnohodnotne vstupoval i do oblasti
socialneho kapitdlu. Vychadzajuc =z definicie virtudlneho prostredia predstavenej
v predchadzajucich Castiach moézeme tvrdit, Ze toto prostredie je charakteristické rovnakymi
socidlnymi vidzbami, hodnotami, normami,..., ako redlne socialne prostredie. Ak toto
vymedzenie aplikujeme na zdkladné terminologické charakteristiky socidlneho kapitalu je
zrejmé, ze skupiny vznikajuce prostrednictvom internetu moézu nadobudat vSetky
charakteristiky na to, aby mohli byt povazované za sucast’ socidlneho kapitalu. Je dolezité
poznamenat’, ze javy, ktoré popisujeme nemusi nutne spdsobovat’ iba internet. Obdobné
charakteristiky moéze mat’ 1ipouzivanie inych komunika¢nych prostriedkov (napriklad
telefonov, ¢i video konferencii).”’ Internet vSak obdobne ako v pripade komunika¢nych
zavislosti povazujeme za typického reprezentanta a v tejto ¢asti tieto javy vymedzujeme prave
prostrednictvom internetu. Na internete funguje medzi pouzivatemi najmid v online
interakciach (prostrednictvom socialnych sieti) Siroka podpora, su spéjajuce eSte vo vicsej
miere ako redlne socidlne skupiny.”® Autori R. J. Dalton a M. C. Kittilson” charakterizujt
pojem virtualnej obcCianskej spolo¢nosti, ktora nadobuda podobné atributy ako ta reélna.
Z pozitivnych charakteristik sa tak moZe zvySovat participacia najméd mladeZe na ob¢ianskom
diani a su im poskytované zdroje o ktorych by castokrat v redlnom svete ani nemuseli vediet’.
Z negativneho pohl'adu, narasta ¢as, ktory najma mladi I'udia travia na internete, ¢im sa v ovel’a
niz§om meradle zapajaji do redlnych prvkov obgianskej spoloc¢nosti.!” Priave na tato
nevyvazenost chceme upozornit’ tym, Ze rozoberame vplyv patologického pouZivania internetu

na socialny kapital.

Socialne siete posobia ako interny (spajaju I'udi s odliSnymi zdujmami, hodnotami,...) aj

ako externy (spaja sa viacero virtudlnych spoloCenstiev, ale i virtualnych a realnych
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spolocenstiev) socidlny kapital.!°! Pouzivanie virtudlneho prostredia ako i socialnych sieti
neustale rastie, a to z dovodu, ze prave toto prostredie je kombinaciou potrieb, ktoré najma
mladi l'udia (adolescenti) v sicasnosti najviac vyhl'adavaju a poktsaju sa uplatnit’. Ide najméa
o ich potreby (po socialnom kontakte, prijati,...), zaujmy, vzt'ahy a technologické zru¢nosti.'%?
Vo virtudlnych komunitach tak méze vznikat’ zvlastny druh socialneho kapitélu, ktory je od
tych ostatnych odlisny najmai virtualnou a iraciondlnou povahou zakladnych charakteristik (typ
sieti, noriem, dovery).!®® Podstatné vsak je, ze najmi adolescenti do tohto typu socialneho
kapitalu do zna¢nej miery investuji, travia v tomto priestore svoj ¢as a o¢akavaju navrat tychto
investicii prave v tejto forme. Pri jednostrannej preferencii takejto virtudlnej formy (co moze
sposobit’ prave rizikové spravanie na internete) je 'ahko mozné, Ze prestanti investovat’ do
realnych foriem socialneho kapitdlu, ¢o mdze mat’ za nésledok stratu redlnych socidlnych
vzt'ahov v prospech tych virtudlnych. To méZeme dokonca prirovnat’ ku klasickej koncepcii

socialnej exkltzie.!*

Realny, virtualny socialny kapital a socialne vztahy u slovenskych adolescentov

Je nutné konStatovat’ existenciu dolezitych rozdielov medzi redlnym (offline)
a virtudlnym (online) socidlnym kapitdlom. V praxi je redlne moznd vyznamna divergencia
medzi tymito formami socidlneho kapitalu u jedného jedinca, ¢o odzrkadl'uje najmé vplyv
prostredia internetu. OdliSnost’ medzi redlnym a virtudlnym socidlnym kapitalom spoloc¢ne
s d’al§imi vyznamnymi premennymi objavujicimi sa pri pouzivani internetu, najmé v cielovej
skupine adolescentov modze viest k deStruktivnym psychologickym, emocionalnymi
1 socidlnym dosledkom na jedinca. Také pouZivanie internetu, ktoré k tymto dosledkom vedie,
ako i vytvaranie si divergentného realneho a virtualneho socialneho kapitalu napliia koncept

rizikoveého spravania sa na internete.

Z hl'adiska redlneho a virtualneho socialneho kapitalu je nesporne zaujimavé sledovat’
realny stav tychto konstruktov v skuto€nych podmienkach slovenskych strednych $kol ako 1 ich
suvislosti s problematickym pouZivanim internetu. Zameriavame sa preto na popis suvislosti

medzi redlnymi a virtudlnymi socidlnymi vztahmi u Studentov slovenskych strednych §kol

101 HOFER, M. and V. AUBERT. Perceived bridging and bonding social capital on Twitter: Differentiating
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a problematickym pouzivanim internetu. Pri analyze tychto premennych m6zeme konstatovat’
existenciu  Statisticky = vyznamnych suvislosti medzi premennymi tykajucimi sa
problematického pouzivania internetu a socialnym kapitilom v realnej i virtualnej forme.'%
Tabulka 4 - Korelacie medzi problematickym pouzivanim internetu a socialnym kapitalom
Vyskyt Désledky Konkrétne symptomy
problematického problematického zévislosti suvisiace

pouzivania internetu | pouzivania internetu s pouzivanim internetu

Redélny socialny

Kanitd] -0,259%** -0,274%** -0,146%**
apita

Virtudlny

. . 0,318%** 0,285%** 0,348%**
socidlny kapital
*E* p(0)<0,001

Zdroj: Lichner, Slosar (2015)

Prostrednictvom analyzy Statisticky vyznamnych suvislosti mézeme konstatovat, ze
u slovenskych adolescentov existuju suvislosti na strednej Grovni intenzity medzi vySSou
urovilou reédlnych socidlnych vztahov a klesajicou uroviiou problematického pouZzivania
internetu podl'a pouZitych indikatorov. Naopak, v pripade virtualnych socidlnych vztahov st
identifikované stvislosti opacné. Rastica troven vzt'ahov na internete indikuje zvySeny vyskyt

problematického pouzivania internetu podl'a pouzitych indikatorov.

V tomto pripade povazujeme za dolezité zamerat’ sa i na identifikdciu naznacenych
linedrnych vztahov pre zistovanie moznych predpokladov medzi vymedzenymi oblastami.
Okrem S$tatisticky vyznamnych suvislosti, boli preukazané i predpoklady, ze realne a virtudlne
socidlne vzt'ahy mozu predpokladat’ vznik a rozvoj problematického pouzivania internetu.
Tieto predpoklady boli potvrdené prostrednictvom regresnych analyz.!% Rast virtualneho
socidlneho kapitalu, ako aj znizovanie poctu a kvality redlnych socidlnych vztahov

predpokladaju zvysSujicu sa troven problematického pouzivania internetu.
V suvislosti s predchadzajucimi zisteniami mozZeme predpokladat’, Ze rastuca miera virtualneho
socidlneho kapitalu mdze pdsobit’ ako pri¢ina klesajucej miery redlneho socidlneho kapitalu

a podobne. Jedinec, ktory nevie saturovat’ svoje socialne potreby v redlnom svete tak nadmerne

15 LICHNER,V. a D. SLOSAR. Socialny kapital adolescentov z pohl'adu rizikového spravania na internete.
106 LICHNER,V. a D. SLOSAR. Socidlny kapital adolescentov z pohl'adu rizikového spravania na internete.
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investuje do virtualneho sveta, s ¢im sa spajaju mozné negativne dosledky. Tieto predpoklady
boli prostrednictvom analyz potvrdené. Preukdzané vztahy su nebezpecné obzvlast' z dovodov
negativnych dosledkov takéhoto spravania na internete a mali by byt predmetom ziaujmu
pomahajucich profesionalov v ich kazdodennej praci s rizikovymi cielovymi skupinami.'?’
Vztahy medzi socidlnym kapitdlom a problematickym pouzivanim internetu rizikovym

modzeme oznacit' v zmysle empirického zistovania za zavislé.

Dalsou oblastou socialnych vztahov, ktord povazujeme za ddleziti je socidlna
akceptacia v existujucich kolektivoch adolescentov, ktoré reprezentuju skolské triedy. Mame
za to, Ze zniZend uroven socialnej akceptéacie v socidlnych skupinach méze u adolescentov za
urcitych okolnosti indikovat’ zvysujuce sa dosledky v podobe problematického pouzivania
internetu u adolescentov. Socidlna akceptacia je v kolektivoch adolescentov mimoriadne
dolezitd, indikuje mieru akceptovania jednotlivca socialnej skupine a jej r6zna uroveil sa moze
pohybovat’ v intenciach neprimeranej snahy o konformitu so skupinou cez bezkonfliktny vztah
jednotlivca v skupine az po problémy so zaclenenim sa do skupiny, dokonca rozpor medzi
normami primarnej socidlnej skupiny a rovesnickej skupiny a neschopnost’ prijat’ normy
rovesnickej skupiny!%. V tejto oblasti u slovenskych stredoskolakov zaznamendvame trend
narastu najmé problematického pouZivania internetu, ktory sa da vysvetlit’ aj prostrednictvom
znizujicej sa urovne sociadlnej akceptacie. V kontexte teoretickych vymedzeni socidlnej
akceptacie tak mozeme konStatovat, ze problémy so za€lenenim do rovesnickej skupiny, ako
i neprijimanie noriem rovesnickych skupin moézZe vysvetlovat nadmerné investovanie do
nadhradnych vztahov (napriklad vztahov na internete), kde vytvaraju i socidlny kapital. To
moze suvisiet' 1sneskorSim rozvojom negativnych nasledkov v podobe napriklad

problematického pouzivania internetu.'®

107 LICHNER,V. a D. SLOSAR. Socialny kapital adolescentov z pohl'adu rizikového spréavania na internete.
108 JUHAS, J. Dotaznik socialnej akceptacie.
19 L ICHNER,V. a D. SLOSAR. Socialny kapital adolescentov z pohl'adu rizikového spréavania na internete.
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2. Problematické pouzivanie internetu v kontexte teoretickych

vychodisk socialnej prace

Vedecké teorie zohravaju v pomahajucich profesiach dolezita ulohu pre pochopenie
kontextu rizikového spravania na internete, ¢i internetovej zavislosti, ako i pre formulaciu
intervencnych stratégii. Psychologické ¢i sociologické vedné discipliny rozoznavaji mnozstvo
teoretickych konceptov, ktoré je mozné na problematiku rizikového spravania ucinne
aplikovat’. Okrem tedrii rozpracovanych v tychto vednych odboroch a prispdsobenych pre dant
problematiku existuju i teérie vyslovne adresované pre rieSenie problematického spravania na
internete, aj ked’ to je mozné chapat’ i z hl'adiska pribuznych teoretickych disciplin. Pomahajuci
profesiondli by mali poznat’ tieto teoretické koncepty, pochopit’ ich silné a slabé stranky
1 predpokladat’, Ze pripad jedinca moze byt vysvetleny prostrednictvom réznych teoretickych
konceptov. Osobitnou kategdriou v tomto kontexte su tedrie, z ktorych vychadza socidlna
praca. V ramci nej ide o stthrn interdisciplinarnych, multidisciplinarnych a transdisciplinarnych
konceptov a vyc€leniuje sa ako samostatna socialna institucia v spolo¢nosti, ktora riesi Siroky
okruh problémov svojich klientov.!'!? Dolezity je tu i fakt, Ze stthrn tedrii spoloéne s vyucbou
a praxou tvori ramec socidlnej prace, ktory nie je mozné rozdelit’ na Casti. Pre prax je preto
nutné poznanie a rozpracovanie uceleného konceptu rizikového pouzivania internetu
zalozeného na vedeckych tedriach.!!! Preto sa v nasledujicej ¢asti budeme venovat tym
teoriam, ktoré povaZujeme pre problematiku problematického pouZivania internetu za

vychodiskové.

Psychodynamicky orientované teorie

Psychodynamicky pristup vyznamne ovplyviiuje tedriu 1 prax socialnej prace, najma pri
kreovani jej teoretickych zdkladov, ato hlavne z dovodov Sirokej aplikovatelnosti. Najméa
prostrednictvom psychoanalytického pristupu ponuka nahl'ad pre hl'adanie vychodisk v praxi
socidlnej prace s rdznymi cielovymi skupinami. Tieto tedrie sa zaoberajii najma podvedomymi
¢i nevedomymi aktivitami psychického Zivota, kladi priamy doraz na klienta, jeho pocity,

detstvo.!'? Prostrednictvom tychto premennych nazerdme na socidlne okolnosti inak ako iné

110 STRIEZENEC, S. Pohl'ady na vec: Predkladany navrh zakona je vysledkom viac ako dvojroénej systematickej
préce.

N PENKAVA, P. Vzdélavani, teorie a praxe jsou neoddélitelné sougasti socialni prace.

12 PLHAKOVA, A. Dgjiny psychologie.
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teorie badajiice priméarne v linii socialnych problémov.!'!® Psychodynamické smery vznikali
v po¢iatkoch najmid na zaklade potrieb terapeutickej praxe, no neskodr sa stali Sirokou
komplexnou koncepciou l'udskej psychiky. St postavené na zékladoch prac Freuda, Adlera,
Junga a mnohych dalSich. V sucasnosti, psychodynamicky orientované tedrie za primarny
zdroj patologickych javov povazuju poruchy v socialnych interakciach.!'* Tymto sposobom
mdzeme nazerat ina problematiku problematického pouzivania internetu. Tu taktiez
rozoznavame viacero pradov podla orienticie na niektord z oblasti, ktoré su v ramci

psychodynamicky orientovanych teorii rozpracované.

V prvom rade je mozné pouzit’ Strukturdlny model osobnosti. Podla tohto modelu,
rizikové spravanie na internete a internetovu zavislost mézeme vnimat’ ako vysledok prili§
silného ID (snaziaceho sa o dosiahnutie poteSenia a uspokojenia prostrednictvom internetovych
aktivit), slabého super ega (ktoré ma malé idedlne ego odrazajlce sa prostrednictvom svedomia)
a slabého ega (ktoré nedokaze sprostredkovat’ poziadavky ID s obmedzenym super egom).
Z pohladu zakladnych téz psychosexudlneho vyvinu podla psychoanalytickej perspektivy,
nadmerné ¢i nedostatocné investicie psychickej energie do konkrétnej fazy psychosexualneho
vyvinu pocas detstva moze viest k fixécii na toto Stddium. To mdze viest’ k roznym formam
psychopatologickych nasledkov v dospelosti. Rozvoj rizikového spravania a vznik zavislosti
je povazovany za dosledok fixacie na andlne Stadium, ktord sa prejavuje zmaétenostou,
vzdorovitostou a nedostatkom sebaovladania. To vysvetl'uje, preo internetovo zavisli
nedokaZu ovladat svoj €as a nie su schopni kontrolovat’ vlastné nadmerné pouzivanie internetu,
ako jeden zo znakov rizikového spravania. R6zni psychoanalytici takéto spravanie vnimajl 1
ako dosledok krizy identity, nedostatku lasky, zmien v rodine, i1 ako nedostatok pri formovani
vlastnej identity. Jeden zo sucasnych psychoanalytickych pohl'adov povazuje zavislost za
obranu proti vznikaniu Uzkosti. Zavisli sa tak oddavaji konkrétnej Cinnosti ¢i latke, aby sa
ochranili pred znicujucou uzkost'ou (napr. po réznych traumach) a pocitmi (v désledku napr.
depresii ¢i samoty). Spolo¢nd skratka H-A-L-T (,,hungry®, ,,angry*, ,lonely*, ,tired*) — hlad-
hnev-osamelost-tnava je Casto pouzivand pre reprezentaciu Styroch zakladnych emocii
veducich k zranitel'nosti a d’alSiemu navykovému spravaniu. Preto je internet pouZivany
zavislymi ako nastroj tlmenia uzkosti a vyhybania sa akymkol'vek ohrozujicim situdciam, ako
st rdzne osobné, rodinné a socidlne aktivity. Poslednym pohl'adom z oblasti psychoanalytickej

perspektivy predstavenym v kontexte nasej prace je predpoklad, ze 'udia nikdy nemézu byt

3 NAVRATIL, P. Teorie a metody socialni prace.
114 PLHAKOVA, A. Dgjiny psychologie.

39



,»odpojeni“ od komplexu interpersonalnych vzt'ahov, v ktorych ziji. Frustrujice, ¢i neprijemné
vzt'ahy v detskom veku mézu spdsobit’ zvysené riziko socidlnej tizkosti. Pre I'udi so zvySenou
socialnou tizkost'ou, moze internet vypliat’ ich socialne potreby. Prostrednictvom internetu im
saturuje pocit spolupatri¢nosti, zatial ¢o pocet redlnych socialnych kontaktov sa moze
znizovat’. Tito l'udia su tak spravaju viac rizikovo a st samozrejme viac ohrozeni internetovou

zavislostou.!?

I ked” psychoanalytické tedérie poskytuju velmi prehl'adné iucelené koncepty pre
vysvetlenie rizikového spravania a internetovej zavislosti, je mozné o ich vSeobecnej platnosti
polemizovat’. Pre komplexny obraz o roznych teoretickych konceptoch ich ale povazujeme za

potrebné rozpracovat’.

Behavioralne teodrie

Behavioralne teérie si pre oblast’ socidlnej prace vyznamné a Siroko uplatnované.
Moézeme predpokladat, ze je to z dovodu ich orientacie na oblast’ spravania a konkrétneho
konania na zéklade vedomia klienta!!'S. Z tychto teérii vychadza i §iroka oblast’ praktickej
socialnej prace, a to behaviordlna socidlna praca orientovana na ndpravu spravania jedinca,

ktora méze byt vychodiskom pre prakticky navrhovant intervenciu a resocializaciu.'!’

Behavioralne tedrie v socialnej praci vychadzaju z predpokladu, ze prostredie jedinca je
urdujlice pre jeho spravanie v procese ucenia.''® Z toho vychadza i definovanie neziaduceho

spravania, ktoré mdze byt’ chapané ako:

e vysledok absencie vhodnych pozitivnych vzorov socidlne
prijatel'ného spravania,
e dosledok upeviiovania poruchového spravania priamo Vv

rodinnom prostredi.*?

Neziaduce spravanie v tejto perspektive tak moze byt vysvetlené v stvislosti s tzv.

normalnym spravanim nasledovne:

e neziaduce spravanie podlieha tym istym pravidlam ako normélne spravanie,

1S SHEK, D. L. T., SUN, R. C. F. and L. YU. Internet Addiction.

H6 HALL, C.S. and G. LINDZEY. Psycholdgia osobnosti.

"7 LEVICKA, J. Teoretické aspekty socialnej prace.

8 NAVRATIL, P. Teorie a metody socialni prace.

119 THOMAS, E. J., YOSHIOKOA, M. R., and R. D. AGER. The life distress inventory.
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e jeho prejavy su zavislé na reakciach, ktoré vyvolévaju, alebo na operacnych ¢innostiach,
prostrednictvom ktorych je takéto spravanie realizované,
e obe boli u jedinca utvrdené v procese vytvarania vzruchov,

e mdze byt menitel'né prostrednictvom toho, ¢o vieme o procese uéenia sa.!2%!2!

PriCom je ale dolezité, ze podmienky udrzujuce takéto spravanie nemusia byt tie isté,

ako tie, ktoré ho sposobili.

Tedrie ucenia postavené na klasickom a operativnom podmieniovani sa bezne pouzivaju
i na vysvetlenie rizikového spravania zodpovedného za rozvoj rizikového spravania. V pripade
problematického pouzivania internetu sa predpoklada, Ze opakované pouzivanie internetu méze
byt sparované s uréitymi emociondlnymi zaZitkami a / alebo podnetmi prostredia, ¢im sa
vytvara vztah s tymito faktormi. Takto, pokial’ s jedinci vystaveni podobnému prostrediu
a skusenostiam, ktoré su spojené s pouzivanim internetu, moze to automaticky / nevedome
viest’ k Zelaniu pouzivat internet. Surfovanie na internete mdze vytvérat rad ,,Ziaducich*
dosledkov, ktoré¢ =zahfnaju prijatie, uvolflujuce pocity, zniZenie napétia, zabranenie
abstinen¢nym priznakom ¢i vymiznutie negativnych emocii. Podl'a tejto zasady, vsetky tieto
»zladuce® dosledky mozu pozitivne posiliiovat’ pouzivanie internetu a potencialne viest

k internetovej zavislosti.!??

Kognitivne a kognitivno — behavioralne tedrie

Kognitivne teodrie su zaloZené na predpoklade, ze I'udia st logické bytosti, ktoré robia

zmysluplné rozhodnutia'??

. Vychadzaju z perspektivy kognitivneho vyvinu jedinca, ktory je
charakterizovany ako napétie medzi dvoma zakladnymi procesmi: asimilaciou a akomodaciou.
Asimilacia sa vzt'ahuje k tendencii percipovat’ a chapat’ svet v stlade s existujicimi sposobmi
myslenia, ¢i poznania. Nové udalosti su potom vé¢lenené (asimilované) do ich radmcov, resp.
pochopenia, ktorym uz osoba disponuje. Akomodacia sa naopak tyka tendencie menit
existujuce myslienky alebo spdsoby myslenia na zaklade novej skusenosti. Dalsia postupnost’
je vyjadrend schémou. Vychadza z toho, ze jednotlivec si organizuje svoje myslenie a

spravanie. Tato organizacia sa vo vyvine meni. Schémy st potom vzory spravania alebo

myslenia, ktoré jedinci pouzivaju, ked’ zaobchadzajii s predmetmi. Niektoré podnety svojou

120 THOMAS, E. J. (ed.) Behavioral science for social workers.
2L HALL, C.S. and G. LINDZEY. Psycholégia osobnosti.

122 SHEK, D. L. T., SUN, R. C. F. and L. YU. Internet Addiction.
123 BLATNY, M. a kol. Psychologie osobnosti.
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novostou a poziadavkami, ktoré klad na jednotlivca, vytvaraji v jeho poznavacom systéme
nerovnovahu. Snahou kazdého jedinca vSak je obnovit’ rovnovéahu. Proces, ktory v tomto smere
funguje, sa nazyva ekvilibracia priCom ide o modifikaciu starych alebo vytvaranie novych
schém. Ddésledkom je tiez redukcia napétia (a navodenie urcitého vyvazeného stavu) medzi

asimilaciou a akomodaciou a vznik nového poznania.'?*

V pripade, ze myslienkové procesy jedinca (vratane presvedcenia, postojov, vnimania
a interpretéacie) su chybné a tendencné, emocionalne a behavioralne reakcie jedinca na rozliéné
zivotné udalosti budu problematické, ¢o moze viest k rozlicnym psychologickym problémom
vratane internetovej zavislosti.'”> Napriklad, u internetovo zavislého moze dojst ako
k pozitivnym, tak k negativnym dosledkom spdsobenych pouzivanim internetu, jedinec sa
rozhodne spomenut si na pozitivne skusenosti skor ako na tie negativne. Vyskumy potvrdili,
7e internetovo zavisli zvyc€ajne o¢akavaju, ze ich spravanie na internete je sposob, ktorym mézu
demonstrovat’ silu a ma ucinky na ziskanie socidlneho sthlasu, o je taktiez oznacované ako
sucast’ rizikového spravania. V tomto modeli sa predpoklada, ze opakované prehravanie
kognitivnych stresorov sposobuje neprijemné myslienky a ze rizikové spravanie sluzi ako
stratégia Uniku ztychto neprijemnych zazitkov. Ako maladaptivne stratégie chrdnia
jednotlivcov pred tym, aby celili a vyrovnavali sa sich skuto€nymi problémami zdravym
sposobom a ¢asto vytvaraju vicsie mnozstvo problémov. '2° Na vyrovnavanie sa s rizikovym
spravanim a internetovou zavislostou tak musia poméhajuci profesiondli korigovat’ skreslené

vnimanie a pokusit’ sa zastavit’ toto premietanie.

Medzi viacerymi kognitivno-behaviordlnymi tedriami je v problematike rizikového
spravania na internete ajeho dosledkov dominantnou kognitivno-behaviordlna teodria

patologického pouZivania internetu publikovana Richardom A. Davisom'?’

. Vychadza z toho,
7ze niektoré kognitivne symptémy mozu prist skor alebo predchadzat behaviordlnym
symptomom (poruchy spravania). Davis sa domnieva, ze existuji dve zretelné¢ formy
patologického pouzivania internetu: konkrétne (specific) a vSeobecné (generalized), pri¢om ale
iba vSeobecné patologické pouzivanie internetu je mozné povazovat za skuto¢ny pripad

internetovej zavislosti. Podl'a Davisovho konceptu, konkrétne formy patologického pouZzivania

internetu st definované ako zavislost’ na Specifickom obsahu. Jedinci, ktori vykazuju tento

124 PIAGET, J. Six psychological studies.

125 SHEK, D. L. T., SUN, R. C. F. and L. YU. Internet Addiction.

126 SHEK, D. L. T., SUN, R. C. F. and L. YU. Internet Addiction.

127 DAVIS, R. A. A cognitive-behavioral model of pathological Internet use.
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spOsob pouzivania internetu su v skuto¢nosti zavisli na konkrétnej funkcii internetu, napriklad
na online nakupovani, pornografii, ¢i online hrani. V takychto pripadoch, internet je iba
nastrojom pre prejavovanie maladaptivneho spravania, ktoré by sa vSak prejavovalo aj bez
internetu. Na rozdiel od toho, vSeobecné patologické pouzivanie internetu je charakteristické
nadmernym pouzivanim internetu na rozne ucely. Tvori tak vyznamny prvok v teorii rizikového
spravania. To je povazované za pravu a problematickej$iu formu poruchy. Predpoklada sa, ze

vzniké v dosledku viacerych socialnych charakteristik internetu.

Priaznivci kognitivno-behaviordlnych teorii taktiez poukazujii na to, Ze v oblasti
formovania identity a rozvoja zmysluplnych vztahov ¢i potreby intimity mdze byt internet
vyuzivany ako prostriedok uteku a emociondlneho ,,znecitlivenia“ alebo naplnenia vyvinovej

potreby intimity.

V sucasnosti je predstaveny Davisov model etiologie patologického pouzivania
internetu povazovany za vSeobecnu tedriu internetovej zavislosti zalozent na kognitivno-

behavioralnom pristupe.

Humanistické a existencionalne teorie

Humanistické psychologické smery maji v socialnej praci taktiez dlhodobu tradiciu.
Vychéadza z nich niekol’ko teorii a poskytuju i zaklad pre praktickd pracu s klientom.!*® Tento
teoreticky koncept je vel'mi zaujimavy iz ndhl'adu rizikového spravania a problematického
pouzivania internetu. Podstata humanistickych koncepcii je podl'a Rogersa'?’ v jedine¢nosti
klienta a chdpania samotnej osobnosti jednotlivca ako ,,procesu‘, neustdle sa meniaceho a
vyvijajiceho. Clovek mé tak pravo na vlastnii hodnotu a dostojnost’, vychadza z prirodzene
dobrej podstaty jednotlivca s vlastnymi schopnostami uvedomenia si svojej hodnoty, svojich
schopnosti, ako 1 schopnostou rozvoja pozitivnych vlastnosti a zaroveii osobnej zmeny veducej

k uspokojujicemu vlastnému Zivotu'3’.

Na zéklade hierarchickej teorie potrieb, moze byt’ problematické pouzivanie internetu
vysvetlované ako pokus o uspokojenie individudlnych potrieb, sebatcty (pozitivhom
sebahodnoteni) a potreby sebaaktualizacie vo virtudlnom svete, kedy jedinci zlyhavaja pri

napliiani tychto vys§ich potrieb v realnom svete. V zmysle humanistickej tedrie, rizikové

128 BRNULA a kol. Uvod do teérii socidlnej prace.
122 ROGERS, C.R. Client-centered therapy: Its current practice, implications and theory.
130 DRAPELA, J.V. Pfehled teorii osobnosti.
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spravanie moze byt vysvetlované ako cesta pre zvySenie nizkej urovne sebahodnotenia
a sebaocenenia vyplyvajuce z nedostatku bezpodmienecného pozitivneho ocetiovania od inych
ale i od samého seba. Konanie na internete slizi ako alternativa pre tych jedincov, ktori maju
tazkosti s vyjadrenim skutocného JA v redlnom svete, pretoze im umozituje vysporiadat’ sa

s problémami v sebavyjadrovani, ¢o na druhej strane nemusi byt nevyhnutne z1¢.'*!

Z pohl'adu objasnenia mechanizmu vzniku problematického pouZzivania internetu je
podnetna i tedria ,,flow*, ktora taktiez patri do oblasti humanistickych perspektiv. Flow je
v tomto pripade definované ako mentalny stav, v ktorom jedinci st natol’ko zapojeni /ponorent,
vtiahnuti/ do vykonéavanej aktivity, Ze na nicom inom nezalezi. Stav, kedy jednotlivec sa na
hranici svojich moznosti vedome snazi dosiahnut’ nie¢o, ¢o prefiho stoji za to.!** V ramci tejto
teorie, rizikovo sa spravajuci jedinci a problematicki pouzivatelia internetu su povazovani za
,»vtiahnutych® pretoZe v Case zapojenia do online aktivit im na nicom inom nezalezi. Okolity

¢

svet ako keby ,,prestal existovat™. Stav vtiahnutia je natol'’ko obohacujlci a prijemny, Ze sa
jedinci budu snazit’ o opakovanie tejto skusenosti. Jedinci su tak ochotni sa obetovat’ v zdujme

ziskania pozitivnych skusenosti (pocitu $t'astia) pocas pouzivania internetu.

S humanistickou perspektivou tzko suvisi i existencidlna perspektiva, ktora tvrdi, ze

e M

problémy v oblasti 'udského bytia, ako napriklad absencia zmyslu Zivota, ,,neautenticky* zivot,
odcudzenie, ¢i nedostatky v 'udskej povahe prispievaju k zavislostnému spravaniu. Dolezitymi
oblastami, ktorymi sa tato tedria zaobera je 1oblast zmyslu zivota, ktora v pripade
nedostatocnej miery saturovania vytvara stav existencidlneho vékua. Vyraznym problémom
v tomto smere je strata zmyslu Zivota, alebo jeho neobjavenie. V takomto pripade moéZeme
hovorit o bezzmyselnosti, ktord moéZe viest k mnohym nebezpeénym prejavom (napr.

samovrazda,...)!*?

. Vzmysle existencialistickych teorii je mozné tvrdit, Ze existencidlne
vakuum, resp. strata zmyslu Zivota je konfrontovana so zédkladnou potrebou po zmysle Zivota
ako zakladnej potrebe kazdého ¢loveka'**. Prave tito konfrontacia vytvéara u jedincov rozne
psychopatologie, ktoré mozeme povazovat’ za ,,nahradné* zdroje zmyslu Zivota. Tym moze byt
1 internet a to presne v pripadoch narastu rizikového spravania a rozvoja internetovej zavislosti

v dosledku nadmerného pouZivania.
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Systémové teorie v kontexte vzniku a rozvoja virtualneho priestoru a online

komunit

Systémova tedria podla jej teoretickych zakladov reflektuje na diferenciaciu vedeckého
poznania na Specializované ciastkové vedecké discipliny. Integruje tieto discipliny do
systétmového prvku, orientuje sa na vztahy v systéme a obsahuje vyrazny sociologicky
¢initel.!3

Povodna systémové tedria vznikala podla Luhmanna'*® v niekolkych zikladnych
etapach v zavislosti na vyvoji vztahu celku, teda systému, a prostredia. Celok a jeho cast’ sprvu
tvorili zékladné kategorie bez ohl'adu na ich okolie, prostredie. Neskor i1 prostredie ziskava
ulohu ako nieco, z coho moézu pramenit’ poruchy. V dalSom vyvoji sa dostdvame k tedriam,
podla ktorych je udrzanie mozné iba prostrednictvom vymennych procesov, kedy systém
samotny je ich kombinaciou. Dal$ou etapou vo vyvoji su kybernetické systémové teérie podl'a
ktorych systémy moZzu rozdelovat’ celky. Nateraz najnovSou tedriou je tedria samoreferenénych

systémov, podl'a ktorej je reprodukcia prvkov systému uzavretd v samotnom systéme.

»Hlavnymi témami su poznanie, opis a vysvetlenie fungovania jedincov v ich
ekologickom, socidlnom a kultirnom prostredi, ich potreby, obmedzenia, socidlno-Strukturalne
bariéry.“'¥’ Ustrednym pojmom je pojem systém, ktory je zloZeny z mnoZstva Gasti
s mnozstvom vnutornych a vonkajSich vztahov. Tie st usporiadané v hierarchickej Strukture

138 ;

a umoznuju pochopenie vyznamu jednotlivych Casti 1 systému ako celku. Podl'a Ropohla™~® je

systém usporiadanym celkom pri splneni troch podmienok:

1. reflektuje vztahy medzi svojimi atribitmi,
2. obsahuje elementy (subsystémy) prostrednictvom relécii navzéjom Struktirované,

3. je ohraniCeny od svojho okolia, alebo sa z iného systému vyclenuje.
V rdmci okolia a samotného systému existuje siet’ vzajomného vplyvu.

Systémova teoria je zaloZzend na prepojeniach réznych cCasti systému do uceleného

celku. Vytvara sa tak diferenciacia hlavného systému na subsystémy, ktoré spolo¢ne vytvaraji

celkovy systém prostrednictvom ,, hypotetickych konstrukcii“!*° v spolo¢nosti. Zakladom v

135 HOLLSTEIN-BRINKMANN, H. Socidlna praca a systémové teorie.

136 ITn HOLLSTEIN-BRINKMANN, H. Socialna praca a systémové teorie.

137 SLOSAR, D. Teodrie socialnej prace. s. 30.

138 In HOLLSTEIN-BRINKMANN, H. Socidlna praca a systémové tedrie.

139 ROPOHL In: HOLLSTEIN-BRINKMANN, H. Socialna praca a systémové tedrie. s. 27.
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systémovej tedrii st Styri subsystémy chépané ako casti celku obsahujice socialne,
psychologické, fyzické a kulturne suvislosti. Tieto Casti s zloZkami tzv. zivych subsystémov,

ktoré spolo¢ne kreuju socidlny systém.

e Behaviordlny subsystém — teda subsystém spravania, ktory koordinuje spravanie sa
jedinca v zavislosti na podmienkach okolia (patri tu aktualne vnimanie, aktualna
vykonnost’, moment zazitku,...).

e Psychicky subsystém — oznaCovany i ako subsystém osobnosti. Vzt'ahuje sa na jedinca
ako prvok systému, ktory sa rozhoduje, kond a ovplyviiuje tak systém, ako celok. Doraz
je kladeny na konanie, rozhodovanie, motivaciu, ... .

e Socidlny subsystém — oproti predchadzajiicim subsystémom, ktoré boli zamerané na
konanie jedinca je tento zamerany na mnozstvo konajucich v zlozitej sieti vzajomnych
vzt'ahov v skupinach patriacich do systému.

e Kulturny subsystém, ktory je poslednym z teoreticky vymedzovanych subsystémov.
Zahtna kultarne, hodnotové vzorce a normy zakotvené v systéme vychadzajuce z jeho

tradicie a vyvoja.'4

Vsetky zivé systémy maji tendenciu k samoorganizovaniu.

Pri uvazovani o virtudlnom prostredi (ako predpokladu pre vznik arozvoj
problematického pouzivania internetu) ako sucasti systémovej teorie vychadzame
z predpokladu, Ze toto prostredie mdze byt povazované za prvok systému, pretoZe samo tvori
systém. Prostredie internetu napriek tomu, Ze je relativne novym fenoménom zaznamenalo
prudky rozvoj a v su€asnosti méze byt charakteristické tym, Ze mu prisudzujeme vlastnosti
plnohodnotnych skupin. V priestore internetu (online) sa teda vytvaraji unikatne skupiny, ktoré
st vynimo¢né prekonavanim vSetkych hranic a v redlnom Zivote by nemuseli vzniknut’. Tak
modzu vznikat’ skupiny prospesné pre svojich ucastnikov (svojpomocné skupiny,...), skupiny,
sliZiace vyhradne na komunikacné ucely, ale 1 skupiny zaloZené na patologickych zékladoch
(napr. skupiny réznych deviantov).'*! Predpokladame teda, Ze obsahuju vietky prvky na to, aby
sme o nich mohli predpokladat’, Ze st plnohodnotnymi ¢astami systému a preto sa zacleniuju
do terminologického a pojmologického aparatu tedrie systémov (potvrdzuje to definicné

vymedzenie virtudlneho priestoru — unikatny Zivotny /virtualny/ priestor, Specificki uzivatelia,

140 HOLLSTEIN-BRINKMANN, H. Socialna praca a systémové tedrie.
SLOSAR, D. Tedrie socialnej prace.
141 SULER, J. The psychology of cyberspace.

46



formalne i neformalne vztahy medzi nimi, kodifikované pravidla a moznosti ich vynutenia

vylucne prostrednictvom virtualneho prostredia).

Uvedena strucnad charakteristika ndm prdvom umoziiuje rozsirit teodriu systémov
1 0 virtualne prostredie, ktoré je prediktorom (ako socidlny priestor) pre rozvoj rizikového
spravania a zavislosti na internete. Je tak mozné uvazovat’ o d’alSej SirSej aplikacii tejto teorie

ako 1 tedrii vychadzajicich z tedrie systémov na rozpracovavanu problematiku.
Ekologické perspektivy

Ekologické perspektivy su teoretickym smerom vychddzajucim ztedrie systémov.
V socidlnej praci sa ekologické perspektivy rozvinuli v 70tych rokoch v USA, odtial’ sa dostali
do tedrie 1 praxe socialnej prace na celom svete. Vycleniuje sa zo systémovej teorie, pretoze ta
nenaplnila povodné predstavy jej teoretikov. Podl'a povodného konceptu systémovej teorie
mala spajat’ mnozstvo teoretickych smerov do jedného integrovaného ramca. To sa jej vSak
nepodarilo, pretoze nereflektovala pri¢iny nerovnosti v Strukture spolo¢nosti. Namiesto tejto
potreby sa obmedzila na rieSenie jedinca a jeho strat vyplyvajtcich z nerovnosti. Ekologicky
pristup vSak zohladiiuje i tieto Strukturdlne nerovnosti, ktoré objastiuje a svoju pozornost
zameriava na moznosti a budovanie siete SirSej socialnej opory jedinca. Systémova teoria tak
poukazuje na teoretické rozpracovanie vSetkych prvkov Siroko vyuZite'né v tedrii socialnej
prace, zatial' ¢o ekologické perspektiva prispieva viac k praxi socidlnej prace, nakol’ko svoju

pozornost’ orientuje na ¢loveka v prostredi a v sieti vztahov.!*

Za jeden zo zakladnych pristupov k ekologickej perspektive budeme povazovat’ pristup,
ktory objastiuje C.B. Germain a kolektiv d’aldich autorov,'®® podl'a ktorych ekologicka
perspektiva zdoraznuje komplexnost’ vztahov medzi Zivymi organizmami, ktorymi st v naSom
pripade T'udia v ich prostredi. Ako zdoraziuju, ekologické perspektivy nie st vlastné iba
socidlnej praci, Siroko sa vyuzivaju iv d’alSich pomahajucich profesiach. ,, Ekologickad
perspektiva vnima cloveka a jeho prostredie ako jednotny systéem existujuci v konkrétnom
kulturnom a historickom kontexte. ... cloveku a prostrediu je mozné dostatocne porozumiet len
v kontexte ich vzdjomného vztahu.“!** Autor tento vztah nazyva ekosystémom, ktory je

charakterizovany ako systém obsahujtci relativne samostatné prvky. V ramci ekosystému su

42 EVICKA, J. a kol. Ekosociélne pristupy v socialnej praci.
143 GERMAIN, C. B. Ecology and Social Work.
144 GORDON In LEVICKA, J. a kol. Ekosociélne pristupy v socialnej praci. s. 12.
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prostrednictvom neustalych interakcii medzi ¢lenmi vytvarané vnutorné vizby, no i vdzby
navonok voci prostrediu. Tu definujeme vzajomné vztahy medzi tymito prvkami ako neustalu
zéavislost. Zaklad pre definovanie ekologickej perspektivy predstavuje vymedzenie pojmov
habitat a nika. Pojem habitat oznacuje jednak osidlené miesto, no taktiez Struktiru vztahov
v tomto sidle. Pojem nika sa zase pouziva pre oznacenie statusu, ktory konkrétny jedinec

v $truktare ekosystému zastava.'®

Rozvoj potencialu ¢lenov komunity zavisi na zdrojoch, ktorymi komunita vo vlastnom
prostredi disponuje. Pokial’ nie je v sildch komunity saturovat’ potreby, dochédza k naruseniu
socialneho fungovania ¢lenov komunity a skupin, ktoré s v komunite. Interakcie medzi ¢lenmi
komunity a ich habitatom sa realizuju v kontexte osobného, semifixného (semifixed) a fixného

(fixed) priestoru.

e Osobny priestor tvori hranica, ktort si kazdy ¢len komunity vymedzuje a chrani tak
svoju intimitu. Tato hranica je badateI'na ako v redlnom svete, tak vo virtudlnom
prostredi. V tychto prostrediach vSak nie st totozné. V redlnom svete mdze byt
nastavend hranica osobného priestoru ovela uz$ie, jedinec Castokrdt ddva navonok
omnoho menej informécii ako vo virtualnom svete.

e Semifixny priestor sa vztahuje na pohyblivé objekty a ich umiestnenie, ako napr.
dostupnost’ internetu, a pod. Su tak vytvarané hranice pre interakciu s inymi a chranené
nase teritorium. V jednotlivych typoch prostredia vSak podobne ako pri osobnom
priestore mozZu byt vytvarané znacné rozdielnosti.

e Fixny priestor ma vyznamny vplyv na kvalitu nasho Zivota a m6ze mat’ vplyv na pocity
spokojnosti ¢i nespokojnosti a odcudzenia. V praxi je tento predstaveny vSetkymi typmi
prostredia, do ktorych jedinec patri. Vyjadruje ho teda celd Sirka realneho 1 virtudlneho
prostredia jedinca. Pre kazdého jedinca je vSak prirodzené redlne prostredie a pri
rozhodnuti vstlpit’ do virtudlneho prostredia, prijima i zavizky (normy, socidlny status

skupiny,...), ktoré z tohto prostredia plynt.

Ekologické perspektivy s ich pojmovym aparatom povazujeme za vhodné pre pouZzitie
1 v oblasti virtudlneho prostredia. To moze byt nespochybnitelne oznafené za stcast
ekosystému, pretoze jeho zlozkou je okrem jedinca i1 Siroké socidlne prostredie. Sme

presvedceni o tom, Ze nie je dolezité ¢i ide o redlne, alebo virtudlne socialne prostredie, nakol'ko

145 NAVRATIL, P. Uvod do teorii a metod socialni prace. Brno : Narodné centrum pro rodinu, 2000.
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su svojimi charakteristikami podobné. Tieto typy prostredia sa liSia iba formou komunika¢nych
kandlov, ktoré ich ¢lenovia vyuzivaja. I vo virtudlnom priestore funguju rovnaké skupinovo
dynamické procesy tak, ako v priestore redlnom. V kontexte systémovych tedrii a z nich
vychadzajucej ekologickej perspektivy je tak potrebné nédhlad rozsirit na celé socidlne
prostredie a vSetky socidlne vztahy, ktoré jedinec tvori bez ohl'adu na to, ¢i ide o socidlne
vzt'ahy v redlnom, alebo vo virtudlnom priestore. Virtudlne prostredie, konkrétne socialne siete
by sme v tomto kontexte mohli povazovat’ za Specificky druh habitatu zalozeny na nehmotnych
zékladoch internetového prostredia — existuje vSak na komunika¢nom kanali (na internete) a
jeho pouzivatelia ho Castokrat povazuju za redlny priestor pre stretavanie sa ¢i komunikdaciu s
inymi. Nika je potom status, ktory je uzivatel'ovi takychto virtudlnych sluzieb vo virtualnej sieti
pripisovany. V suvislosti s vymedzenim troch typov priestorov sa v kontexte investicii do
virtudlnych vztahov stretdvame s vyznamnym posunom osobného priestoru a semifixného
priestoru jedincov. Semifixny priestor sa tak moZe stat’ si¢astou osobného priestoru a niekedy
nie je mozné ur¢it’ medzi nimi hranice.

Ekologické perspektivy je taktiez mozné pouzit’ i pre vysvetlenie pri¢in konkrétneho
rizikového spravania a problematického pouzivania internetu ako najvyznamnejsSieho dosledku.
Niektori autori poukazuju na fakt, Ze rizikové faktory v odlisnych systémoch, ktoré zahtiiaju:
individualnu uroven (napr. hladanie prijemnych pocitov, bezzmyselnost’), rodinni Uroven
(nérast v neintaktnych rodinéach), skolsku troven (napr. slabé Skolské ocenenie, zl¢ rovesnicke
vztahy), komunitni uroven (napr. narast v deprivovanych komunitach), zvySuji mieru
rizikového spravania a tym i problematického pouZzivania internetu. Na druhej strane, okrem
rizikovych faktorov rozoznavame v odliSnych systémoch 1 protektivne faktory, ktoré zahfiiaju
osobnostné faktory (napr. ,,zdravy* posudzovaci $tyl, sebatc¢innost’, nadej, viera a optimizmus),
interpersonalne faktory (napr. podporné rodinné prostredie a rodicovska kontrola) a komunitné
faktory (napr. dobré skoly, komunitné vklady /aktiva/ ako i d’alSie externé podporné systémy),

mozu znizovat’ pravdepodobnost’ problematického pouzivania internetu u mladych l'udi.

Pre vysvetlenie rizikového spravania a s nim spojenych socialnych dosledkov v teoriach
vlastnych socidlnej praci povazujeme vymedzené tedrie za kludové. Sirokou aplikiciou
ekologickych perspektiv a zameranim sa na $irSie socidlne prostredie rizikovo sa spravajucich
klientov je mozné UCinne ovplyviiovat vznik a priebeh tohto zdvazného druhu socidlnej
patologie. Socialni pracovnici sa tak mo6zu v ramci problematiky vyclenit’ ako ti profesionali,

ktorych predmetom zadujmu bude skimanie, posiliiovanie, ¢i naprava SirSieho socialneho okolia
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ako 1 virtudlneho prostredia, ¢im vyznamne prispeju k odstrafiovaniu a prevencii samotného

problematického pouzivania internetu v ramci jednotlivych rizikovych skupin.
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3. Psychosociialne faktory problematického pouZivania internetu

v ciel’ovej skupine adolescentov

Pre uvazovanie o komplexnej intervencii ¢i prevencii zo strany socidlnych pracovnikov
poskytovanej klientom problematicky sa na internete spravajlcich, je potrebné presne
Specifikovat’, pre koho maju byt tieto aktivity uréené. Vychadzame pri tom z predpokladu, ze
v jednotlivych cielovych skupinach klientov sa jednotlivé realizované aktivity vyznamne liSia.
Za najvyznamnejsiu rizikova skupinu z pohl'adu vzniku a rozvoja rizikového spravania ako
i problematického pouzivania internetu povazujeme adolescentov. Je tomu tak z niekolkych
dovodov. Primarnym dévodom je, Ze sti¢asnych adolescentov povazujeme za doposial’ prvi
generaciu, ktord komunikacné technologie sprevadzaji pocas celého obdobia ich Zivota. Stali
sa tzv. prvou ,,virtudlnou generaciou®. Od tohto obdobia je moZné vSetky generacie vyrastajlice
v takejto informacnej spolo¢nosti oznacit' tymto pojmom, no okrem neho sa pomerne ¢asto
pouziva ioznaCenie generacia on-line, alebo digitdlna generacia. V pociatocnych rokoch
prudkého rozvoja pouZzivania informacno-komunikacnych technoldgii neboli podl'a nas
dostatocne Specifikované preventivne Ci intervencné stratégie, ¢o spdsobilo i rychly vznik
nebezpecnych prejavov, pod ktoré radime i problematické pouZzivania internetu. Zaroven
z vyvinového hladiska je adolescencia obdobim dotvdrania osobnosti, utvarania vlastnej
identity. Objavuju sa uvahy o zmysle Zivota a o buducnosti.'*® V tomto obdobi mézu byt
dospievajuci vel'mi citlivi na akékol'vek pokusy o ovplyvnenie ich osobnosti. Tym, Ze sucasni
adolescenti travia mnozstvo casu v priestore virtudlnej reality, narastd inebezpeCenstvo
odliSného vnimania skuto¢nosti arozvoja roéznych javov patriacich do oblasti socialnej

patologie.

Sucasni adolescenti st navySe v kazdodennom a v mnohokrat takmer nepretrzitom
kontakte so svojimi rovesnikmi prostrednictvom réznych typov informa¢no — komunikacnych
technologii. St zaroveti mnohokrat niteni vyuzivat internet i na $tudijné ucely, vypliaja si
prostrednictvom neho svoj volny ¢as asi tzv. ,digitdlnou generdciou®. Zaroveit podla
klasického vymedzenia vyvinového obdobia dospievania je toto obdobie charakteristické istym
vnutornym nepokojom, silnym vzdorom, rozpormi v prezivani, extrémnym spravanim

¢i preceniovanim vlastnych schopnosti'?’. Zarovent dochddza k dotvéaraniu si komplexného

¢ KONCEKOVA, L. Psychologia puberty a adolescencie.
147 KONCEKOVA, L. Psycholégia puberty a adolescencie.
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zmyslu Zivota a socialnej siete'*®. Prave pre tieto dovody su adolescenti nachylni na pokusy
ovplyvnit' ich identitu, ¢i osobnost. Prave ztychto ddvodov v spojeni s charakterom
virtudlneho prostredia sa moze v tejto cielovej skupine vo zvysenej miere rozvijat’ rizikové

spravanie 1 so svojimi negativnymi nasledkami.

Pre efektivne preventivne i intervencné stratégie je potrebné zvazovat a brat’ do tivahy
mnozstvo prvkov. V tejto suvislosti je tak potrebné objasnit’ najvyznamnejsie psychosocialne
korelaty zavislosti na internete so zameranim prave na vymedzenu rizikovl skupinu. Tieto
premenné su dolezité pre pochopenie mechanizmu vzniku ako i odliSnosti problematického

pouzivania internetu medzi réznymi skupinami adolescentov.

V oblasti zistovania signifikantnych faktorov rizikového spravania bolo realizovanych
viacero empirickych $tadii, ktoré oznacovali Coraz viac premennych za potencidlne suvisiace
s rizikovym pouzivanim internetu. Vyskum realizovany v roku 2010 autormi Bernardi a
Pallanti'* sa zaoberal komplexom moznych korelacii, ktoré stivisia s konkrétnymi dosledkami
rizikového spravania v podobe problematického pouzivania internetu. Autori identifikovali
vyznamné suvislosti s rizikovym spravanim na internete v podobe premennych vek, denny cas
pripojenia na internet a komplex aktivit vykondvanych na internete. Dal§ou vyznamnou
oblastou pre rizikové sprévanie na internete boli identifikované konkrétne problémy spojené
s pouzivanim internetu. V roku 1997 realizoval Brenner'®® vyskum, ktorym identifikoval
niekol’ko typov konkrétnych problémov zahfnajucich socidlnu izolaciu, zlyhavanie v oblasti
realnych socidlnych viizieb a iné. V tom istom roku realizoval vyskum i Scherer,'! ktory
podobne ako v predchadzajucej Studii identifikoval problémy v socidlnom Zivote, praci, ¢i
Skole. Autor konStatuje, Ze az 13% respondentov vykazuje problémy vo vymedzenych
oblastiach. Youngova'>?> vymedzila podobné suvislosti uz v roku 1998, kedy okrem iného
identifikovala i ¢as rizikového pripojenia. Dalsia $tudia bola realizovana v roku 2000 autormi
Chou a Hsiao,'** ktori identifikovali stvislosti s online a offline socialnymi vztahmi. Okrem

toho identifikovali 1 d’alSie premenné tykajice sa socidlnych vzt'ahov najmi s rodi¢mi, ale

148 YALOM, I. D. Existencidlni psychoterapie.

149 BERNARDI, S. and S. PALLANTI. Internet addiction: a descriptive clinical study focusing on comorbidities
and dissociative symptoms.

150 BRENNER, V. Psychology of Computer Use: XLVII. Parameters of Internet Use, abuse and addiction: The
first 90 days of the Internet usage survey.

151 SCHERER, K. College life online: Healthy and unhealthy Internet use.

132 YOUNG, K. S. Internet Addiction: The emergence of a new clinical disorder.

153 CHOU, C. and M. C. HSIAO. Internet addiction, usage, gratifications, and pleasure experience — The Taiwan
college students” case.
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1sinymi vyznamnymi dospelymi, ¢asom strdvenym na internete, ale i charakteristikami
internetu, ktoré su pre uzivatel'ov rozhodujice pre rozhodnutie travit’ na internete svoj Cas
a komunikovat’ prostrednictvom neho.'** Dalou premennou, ktor rozni autori overovali bol
rod. V tejto suvislosti sa ivysledky réznych empirickych zistovani réznia. V niektorych
stadiach!> najmi v prvych empirickych zistovaniach boli zistené signifikantné rozdiely
v zmysle vyssieho poétu muzov ako Zien, no iné §tudie tento predpoklad nepotvrdili. Dal§imi
premennymi, ktoré boli identifikované ako stvisiace s rizikovym spravanim su hl'adanie
novych skusenosti, osamelost, depresivne tendencie a iné.!>® Poslednou skupinou globalne
identifikovanych premennych boli tzv. sklisenostné faktory. Tie tvoria komplex charakteristik
vychadzajucich z konkrétnych skisenosti s internetom a spésobov pouzivania internetu. V tejto
kategorii identifikovali autori Morahan a Schumacker'®’ premenné ako unik pred realnym
svetom, vytvaranie vztahov online, zdielanie privatnych informécii online, hladanie
potencidlnych partnerov online ainé. Rovnako autori Tsai a Lin'>® realizovali vyskum
orientovany na tému suvislosti rizikového spravania z hl'adiska skusenostnych faktorov. Tu boli
identifikované faktory ako emociondlne naplnenie, vnimanie uzito¢nosti, ale ityp online

spravania.

Okrem teoretického vymedzenia a prehl’'adu realizovanych zahrani¢nych analyz sa vSak
vtejto Casti zameriavame na vlastné empirické overovanie jednotlivych faktorov
prostrednictvom autorského vyskumu realizovaného na vyskumnom subore slovenskych
stredogkolskych studentov!>®. Orientovali sme sa na zistovanie najmi vyznamnych stvislosti,
ktoré napovedaju o sile jednotlivych faktorov, ako ivo vztahu ich posobenia na oblast’
problematického pouZzivania internetu (priCcom rozliSujeme ako negativne, tak protektivne

posobenie faktorov).

Interpersonalne a rodinné faktory

Za najvyznamnejsi interpersonalny faktor v uvedenej skupine jednoznacne povazujeme

vrstovnicke vztahy. S vedomim odcudzenia v obdobi adolescencie sa vyznamne prejavuje

154 CHOU, C. and M. C. HSIAO. Internet addiction, usage, gratifications, and pleasure experience — The Taiwan
college students’ case.

155 CHOU, CH., CONDRON, L. and J. C. BELLAND. A Review of the Research on Internet Addiction.

156 CHOU, CH., CONDRON, L. and J. C. BELLAND. A Review of the Research on Internet Addiction.

7 MORAHAN, M., and P. SCHUMACKER. Incidence and correlates of pathological Internet use.

158 TSAI, C. C. and S. S. J. LIN. Analysis of attitudes toward computer networks and Internet addiction of
Taiwanese adolescents.

159 LICHNER,V. a D. SLOSAR. Socialny kapital adolescentov z pohl'adu rizikového spravania na internete.
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interpersonalna citlivost’ a konflikty medzi rovesnikmi s brané vel'mi vazne. Predpoklada sa,
ze rovesnicke vzt'ahy maju obzvlast vyznamny vplyv na rozvoj adolescentov. Prostrednictvom
vplyvu rovesnikov st stanovené normy a oCakavania ,,akceptovaného* spésobu pouzivania
internetu. Rovesnicke vplyvy prostrednictvom socidlneho suhlasu ponukaju stimuly pre
internetom sprostredkované spravanie (¢o je definované ako spdsob spravania na internete,
ktory podlieha socialnemu suhlasu rovesnickej skupiny).!®® Zjednodusene povedané, vplyv
rovesnikov v obdobi adolescencie moze byt natol’ko silny, ze mdze prostrednictvom potreby
konformity v socidlnej skupine sposobit’ nadmerné vyuzivanie internetu, Castokrat veduce

k problematickému pouzivaniu internetu.

V tomto obdobi sa ako vyznamné javia i rodinné faktory, najviac vztahy rodicov s ich
detmi. Vzt'ah rodi¢-dieta je primarnou skusenostou dietata, ktora je formativna vo vztahu
k jeho sebaobrazu a ma vyznamny vplyv na neskorsie socialne vzt'ahy dietata. To potvrdzuju
1r6zne zahrani¢né vyskumy, ktoré konStatuju, ze zI¢ vztahy rodiCov s detmi silne koreluju
s rozvojom problémového spravania v neskorSom obdobi. To moze byt sposobené
kompenzaciou si zlych rodicovskych vzt'ahov prave prostrednictvom internetu. Vel'mi dolezité
je tuiobvyklé spravanie v oblasti vztahov ako napriklad prilisné rodi¢ovska kontrola ¢i prilisna
volnost’ pri vychove moze viest k problémom vo vyvine adolescentov, co mdze taktiez
spOsobit’ problémové spravanie. Rodinna historia taktiez vyznamne koreluje s problematickym
pouzivanim internetu u adolescentov. V rodinach, kde sa objavovali poCas vyvinu dietat’a
socidlno-patologické javy ako napriklad iné formy zavislosti ¢i agresivita, je ovela vysSia

pravdepodobnost’ vzniku problémového spravania u adolescentov.!®!

Rozozndvame 1 dalSie oblasti interpersondlnych rizikovych faktorov. Medzi
najdolezitejSie radime interakciu s neznamymi 'ud’'mi prostrednictvom internetu, zdiel'anie
osobnych informécii, komunikovanie o chulostivych problémoch, sledovanie agresivnych
prejavov a zapdjanie sa do nich, komunikécia s l'ud'mi s kriminédlnou minulostou, hl'adanie
nahrady za zlyhavajucich rodiCov no patri sem 1 tyranie a zneuZivanie v redlnom socidlnom

prostredi.'6?

Prostrednictvom vyskumu sme sa u slovenskych adolescentov taktiez zamerali na

identifikaciu realneho vplyvu niektorych zo spomenutych interpersonalnych a rodinnych

160 SHEK, D. L. T., SUN, R. C. F. and L. YU. Internet Addiction.

161 SHEK, D. L. T., SUN, R. C. F. and L. YU. Internet Addiction.

12 CALL, E. M. and J. J. BURROW-SANCHEZ. Identifying Risk Factors and Enhancing Protective Factors to
Prevent Adolescent Victimization on the Internet.
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faktorov. V rdmci toho sme sledovali premenné ako zaclenenie do kolektivu triedy, pocit
socialnej akceptacie, rodi¢ovsky $tyl, rodinna histéria a socidlno-ekonomicka situacia rodiny.
Na zéklade zisteni sme identifikovali prostrednictvom korela¢nej analyzy pripadné vyznamné

suvislosti medzi tymito premennymi a problematickym pouzivanim internetu.

Zhtnajuc vysledky Statistickej analyzy, sa zameriame na popis tych suvislosti, u ktorych sa
vramci analyzy preukazali Statisticki vyznamnost, preto ich modzeme povazovat

v problematike problematického pouzivania internetu za vyznamné.

e Socidlne vztahy (kvantifikované prostrednictvom socidlneho kapitalu) —
prostrednictvom korela¢nej analyzy boli identifikované suvislosti na trovni
slabé¢ho  Statistického vztahu medzi redlnym socidlnym  kapitdlom
a problematickym pouZivanim internetu, ale 1ikonkrétnymi  dosledkami
a symptomami rizikového spravania. Znizujuci sa redlny socialny kapital tak
moze indikovat rasticu troveii problematického pouzivania internetu. Dalej boli
preukazané taktiez Statisticky vyznamné suvislosti medzi rasticim virtudlnym
socialnym kapitdlom a problematickym pouzivanim internetu. Tento jav indikuje
rast rizikového spravania v stvislosti s rastom vkladov do virtualneho socialneho
kapitalu. Oblast’ socidlnych vzt'ahov vyjadrenych prostrednictvom dvoch foriem
socidlneho kapitalu tak mézeme povaZovat’ za rizikovy faktor v kontexte rozvoja
problematického pouZzivania internetu a jeho dosledkov.

e Potreba socidlneho zaclenenia — v tejto oblasti boli identifikované Statisticky
vyznamné suvislosti na vSetkych trovniach medzi potrebou socidlneho zaclenenia
a problematickym pouZivanim internetu. Zaujimavé je, Ze jednotlivé prvky
problematického pouZivania internetu korelovali so skore potreby socidlneho
zaclenenia v pozitivnhom (r=0,275-0,816) 1negativnom smere. Vysoké skore
potreby socialneho zaclenenia pritom znamena silné tsilie o medzil'udské vztahy
a porozumenie, ¢i zvySenu snahu zapdsobit’ na svoje socialne okolie. Nizke skore
tejto premennej naopak znamena vyhybanie sa kontaktu sinymi l'udmi,
vyckédvanie pri nadvdzovani kontaktov, alebo prisposobivost’ tym ¢innostiam,
ktoré nevyzaduji kontakt s l'ud'mi. Tu je nutné konStatovat’, Ze obidve krajné
hodnoty socialneho zaclenenia vyjadruju urcité patologické tendencie v spravani
sa jedinca a obidve mdzu byt oznafené za faktor problematického pouzivania

internetu pripadne jeho dosledkov.
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e Rodicovsky styl — identifikovany na zéklade niekol’kych kategorii rodicovského
Stylu, osobitne rodiCovsky Styl otca 1matky v kategériach Tahostajnost’,
zneuzivanie a nadmernd kontrola. Tu je nutné konStatovat’, ze rodicovsky Styl
matky bol vo vicSine sledovanych pripadov identifikovany ako faktor
problematického pouzivania internetu. Rodicovsky S§tyl otca vSak podla
vysledkov analyzy mdézeme povazovat’ za faktor v mensej miere. To mdze byt
sposobené jednak charakteristikami vyskumného suboru a jednak vyvinovo
podmienenymi charakteristikami priputania k jednotlivym rodicom. Okrem
rodicovského Stylu v negativnom smere sme sa zaujimali i o pozitivne vztahy
s rodi¢mi. Tu boli v kazdej kategdrii pozorované Statisticky vyznamné stvislosti
v negativnhom smere — zniZujuce sa pozitivne vztahy stvisia s narastom
problematického pouzivania internetu. VSeobecne mozno konStatovat, ze
rodicovsky §tyl je vyznamnym faktorom pre oblast’ rizikového spravania a jeho
dosledkov.

e Socidlno — ekonomicky status rodiny arodinnd histéria — tento komplex
charakteristik sme identifikovali prostrednictvom otazok zameranych na
zamestnanie rodicov, rodinny stav, psychické ochorenia, zavislosti a problémy so
zakonom. Ako vyznamny faktor podla realizovanej analyzy boli identifikované
premenné sudne trestany rodi¢/rodi¢ia a psychické ochorenie rodi€a/rodicov.
Z d’alsich premennych patriacich do tejto kategdrie boli testované premenné pocet
osOb Zijucich v domacnosti a pocet stirodencov. Tento faktor bol preukédzany
prostrednictvom analyzy v jednom pripade (v oblasti socidlne dosledky a pri

strate kontroly).'®3

Intrapersonalne faktory

Intrapersonélne faktory su taktiez délezitym prvkom pri uvazovani o vzniku rizikového
spravania u adolescentov. Tieto faktory by sme tieZ mohli nazvat’ osobnostnymi premennymi.
Holdo§!** v tejto suvislosti konstatuje, Ze najvyznamnej$ie sa problematickému pouZivaniu
internetu viazu nizke sebahodnotenie, socialna uzkost ¢i socialna inhibicia. Za dalSie

vyznamné premenné tu radime plachost’ (stivisiacu so strachom z negativneho socidlneho

13 L ICHNER,V. a D. SLOSAR. Socialny kapital adolescentov z pohl'adu rizikového spravania na internete.
164 In HOLDOS, J. Zavislost' vysokoskoldkov od internetu.
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hodnotenia), nizku uroven sebatcty, nedostatok socidlnych a emocionadlnych zrucnosti ako
nedostatocnd Uroven sebakontroly, ale i nedostatky v casovom manazmente, ¢i copingovych
stratégidch.'® Délezité je spomenut i to, ze mnohi adolescenti vyuzivaji internet pre hl'adanie
pozitivnych vzorcov, ktoré¢ nedokazu najst’ v redlnom zivote, o taktiez vyznamne koreluje so
problematickym spravanim na internete.!*® Medzi d’al$ie faktory radime i pohlavie, etnikum,
osobnostnll vybavu, schopnost’ utvarania vztahov, sexualnu orientaciu, emociondlnu zrelost’ ¢i

schopnost’ prijimat’ rozhodnutia. !¢’

Dolezitou oblastou patriacou do kategorie intrapersondlnych faktorov st iné
psychopatologické premenné. Tu vyznamne ovplyviiuji rozvoj problematického pouzivania
internetu faktory ako depresia, osamelost’, hyperaktivita, osobnostna citlivost, anxieta, ¢i iné

zé4vislostné poruchy.!®

Demografické faktory

Za jeden z najdoélezitejSich demografickych faktorov je povazovany vek. Prave z tohto
hl'adiska sa zameriavame na skupinu adolescentov, pretoze boli réznymi vyskumnymi

zisteniami identifikovani ako najrizikovejsia skupina.'®

Okrem veku boli identifikované 1 vyznamné rodové odliSnosti. Bolo preukazané, Ze
problematické pouzivanie internetu je identifikované u signifikantne vé¢sieho poctu muzov nez
u Zien, aj ked’ pocet Zien u ktorych sa objavuje nadmerné pouzivanie internetu neustale rastie.
Pri pohl'ade na konkrétne aktivity sposobujuce zavislost’ (¢i vyuzitie jednotlivych aplikacii) boli
taktiez namerané rodové odliSnosti. Napriklad pri zavislosti na sluzbach online nakupovania
bolo identifikovanych signifikantne viac pripadov zavislych Zien nez muZov, zatial ¢o

v pripade napriklad online hier to bolo naopak.'”

V ramci demografickych faktorov sme empiricky overovali premenné vek, rod, ro¢nik

Studia a bydlisko respondentov. Vsetky uvedené premenné mozu byt identifikované ako faktor
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korelujuci s problematickym pouzivanim internetu. Je mozné konstatovat’, ze v premennych
vek arod boli namerané negativne korelacie na slabej Grovni intenzity (niz$i vek a ro¢nik
u respondentov Statisticky vyznamne suvisi so zvySujicou sa uroviiou rizikového spravania).
V premennej rod boli identifikované koreldcie medzi Zenami a zvySujucou sa uroviiou
rizikového spravania. V premennej bydlisko bola v jednom pripade identifikovana Statisticky
vyznamna suvislost medzi problematickym pouzivanim internetu a bydliskom na vidieku.
K tymto faktorom sme vo vyskume zaradili i premenné tykajuce sa domacnosti (pocet 0sdb
v domacnosti, pocet surodencov, ekonomicky status rodiny), no v tychto pripadoch neboli

Statisticky vyznamné savislosti prostrednictvom analyzy zaznamenané.!”!

Skusenostné faktory

Za skusenostné faktory v tomto pripade povazujeme vsetky faktory, ktoré stvisia
s rozsahom, skusenost’ami ako i so spdsobom pouzivania internetu. V literatire st ozna¢ované

1 ako faktory spojené s pouzivanim internetu.

V tejto suvislosti sa vyskumy zaoberali najmd dvomi aspektami — dennym casom
stravenym pripojenim k internetu a vyuzivanymi sluzbami. Co sa tyka ¢asu pripojenia, uz
v roku 1998 bolo identifikované, Ze Cas straveny na internete je vyznamnym prediktorom pre
rozvoj zavislosti na internete. V tomto pripade sa v§ak konkrétne vysledky roznia a ¢as straveny
pripojenim a aktivitami na internete bol identifikovany z hl'adiska rizikovosti mnohymi autormi
podla roznych kritérii. Youngova'’? uz vroku 1998 identifikovala skupinu rizikovo sa
spravajucich adolescentov a za rizikovy €as pripojenia identifikovala priemerny ¢as pripojenia
39 hodin. Naproti tomu v§ak uz v roku 1999 realizovali autori Chen a Chou'!”?® vyskum, ktory
identifikoval vyznamné rizikové spravanie u adolescentov, ktori travili na internete priemerne
20 hodin tyzdenne. Dalgiu §tidiu predstavili v roku 2000 Chou a Hsiao,'”* podla ktorych
rizikovy &as je vrozmedzi 20 — 25 hodin tyzdenne. Dal§i vyskum v tejto problematike
prezentovali autori Fu a kol.,'”> ktori za obzvlast rizikové pripojenie identifikovali denné

pripojenie v dizke viac ako 6 hodin. V roku 2011 bolo na vzorke vysokoskolskych $tudentov

I LICHNER,V. a D. SLOSAR. Socialny kapital adolescentov z pohl'adu rizikového spravania na internete.
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v Turecku identifikovanych viac kategorii rizikového pripojenia. Autori identifikovali rizikové
uzivanie uz vo vzorke respondentov traviacich na internete 1-6 hodin denne, no ako vyznamne
rizikové pripojenie identifikovali pripojenie 6 a viac hodin denne (32,2% vyskumnej vzorky),

s ktorym sa spéjali signifikantné psychické dosledky'’®.

Co sa tyka vyuzivanych sluZieb, za najrizikovejsie sa v tomto pohlade javia sluzby
socidlnych sieti, ¢i roznych ,.chatov®, ktoré sprostredkivaju synchronnu komunikaciu
v redlnom ¢ase a umoznuju zdielat svoje emdcie, sktisenosti, ¢i d’alSie, pre adolescentov
vyznamné informéacie s d’al§imi I'ud’'mi.

V oblasti skusenostnych faktorov sme sa taktiez empiricky zamerali na tie premenné,
ktoré vychadzaju z ¢asu a spésobov vyuzivania internetu a socidlnych sieti vo vyskumnom
subore slovenskych stredoskoldkov. Jednou z testovanych premennych bol Cas strdveny na
internete a socidlnych sietach prostrednictvom pocitaca ako i prostrednictvom mobilného
telefonu. Tento sme identifikovali prostrednictvom niekol’kych otdzok. Vychadzajuc
z aktualnych technologickych moznosti suc¢asnych stredoskolskych Studentov, ktorych sme
identifikovali ako rizikova skupinu, kvantifikovali sme samostatne pripojenie prostrednictvom
pocitaca, mobiln¢ho telefonu, ako irdzne ucely pripojenia. Celkovy cas pripojenia sme
kvantifikovali ako suéet aktivit vykonavanych prostrednictvom vsetkych zariadeni. Dalej nas
zaujimali suvislosti medzi uverejiovanymi informaciami, frekvenciou vyuzivania konkrétnych

sluzieb na internete ale i mimo internetu ako i jeho problematickym pouzivanim.!”’

Prvou premennou, ktorou sme sa v tejto stvislosti zaoberali bol Cas straveny aktivitami
na internete. V tejto suvislosti ako i1 v kontexte sti¢asnej modernej doby a vyuzivania viacerych
foriem pripojenia na internet sme v dotazniku zvolili mapovanie nielen Casu straven¢ho na
pocitaci, ale 1 Casu straveného na mobilnom telefone. Zaujimali sme sa teda o €as straveny
pripojenim celkom, €as straveny komunikovanim prostrednictvom internetu z tychto zariadeni,
ale 1casom pripojenia v prostredi Skoly a mimo Skoly. Z hladiska moznych neskorSich
nasledkov m6Zeme povazovat pripojenie od 8,5 hodiny — 21 hodin tyZdenne za rizikové (najma
v prvych §tadidch realizovanych na tato tému bol identifikovany rizikovy ¢as v podstatne
SirSich rozmedziach. V naSom vyskume sme vSak zvolili hranicu 21 hodin tyZdenne, ¢o

v priemere reprezentuju 3 hodiny denne. Priemerné vysledky denného pripojenia vyskumného

176 KOC, M. Internet Addiction and Psychopatology.
177 LICHNER,V. a D. SLOSAR. Socialny kapital adolescentov z pohl'adu rizikového spravania na internete.
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suboru na internet ako 1 vysledky podl'a vymedzeného kritéria (3 hodiny denne) reprezentuji

nasledujuce tabulky.

Tabulka 5 - Prehlad casu denného pripojenia podla zariadent

X (min)
celkovy cas
L 148,19
pripojenia
Poditac komunikécia 94,89
doma 155,79
skola 36,29
celkovy ¢as
L 237,62
pripojenia
Mobilny komunikécia 174,04
telefon
doma 183,4
Skola 128,63

Zdroj: Lichner, Sloséar (2015, s. 84)

Podl'a priemerného ¢asu pripojenia by sme mohli konStatovat’, Ze priemerna hranica 3

hodiny denne (180 minut) bola prekrocend iba v kategorii pripojenia cez mobilny telefon.

Priemerny ¢as vSak povazujeme za pomerne zavadzajici udaj, preto v nasledujucej tabul’ke

ponukame prehl’ad poctu respondentov, ktori tento €as prekrocili.
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Tabulka 6 - Cas pripojenia na internet podla kategorii rizikovosti, formy a typu pripojenia

¢as pripojenia f %
celkovy &as | do 3 hodin 455 77,2
pripojenia  [nad 3 hodiny 134 22,8
do 3 hodin 527 89,5
komunikacia
nad 3 hodiny 62 10,5
Pocitac¢
do 3 hodin 447 75,9
doma
nad 3 hodiny 142 24,1
do 3 hodin 574 97,5
skola
nad 3 hodiny 15 2,5
celkovy &as do 3 hodin 390 66,2
pripojenia  [nad 3 hodiny 199 33,8
do 3 hodin 438 74,4
komunikacia
Mobilny nad 3 hodiny 151 25,6
telefon do 3 hodin 438 74,4
doma
nad 3 hodiny 151 25,6
do 3 hodin 482 81,9
Skola
nad 3 hodiny 107 18,2

Zdroj: Lichner, Slosar (2015 s. 85)

Prezentované rozdelenie je moZzné okrem znacnej miery rizikovosti chapat
1 v hraniciach toho, ¢i je pouzitie internetu povazované za bezné, ¢i pracovné. Skupinu nad 3
hodiny m6Zeme povazovat’ okrem pracovného za vol'no¢asové, v pripade vyznamného narastu
az za patologické. Ako vyplyva z prezentovanej tabul’ky, viac ako pitina vyskumného suboru
sa nachadza v kategorii naduZzivania, ¢o moze viest’ k rizikovému spravaniu. Najviac je to
v pripade Casu pripojenia na mobilnom teleféne. To mdze byt sposobené prave Sirokou
dostupnostou tejto technologie a jej vyuzitia na bezni komunikaciu i na prehliadanie internetu

bez priestorovych bariér. Okrem tohto vymedzenia sme sa zaujimali i o pripadné rozdielnosti
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medzi ¢asom pripojenia a roznymi kritériami. Tu sa v jedinom pripade potvrdili rozdiely podl'a
absolvovania, prip. neabsolvovania prevencie vo vSetkych kategéridach pripojenia
prostrednictvom mobilného teleféonu. Prezentované vymedzenie Casu je mozné chépat
1 z d’alSieho, SirSieho hl'adiska. Celkovy Cas, ktory respondenti stravia na internete je zlozeny
z Casu na pocitaci a z Casu stravené¢ho na mobilnom telefone. Zaujimali sme sa teda i o celkovy
Cas, ktory respondenti na internete travia bez ohl'adu na zariadenie, z ktorého sa pripajaju.
Analyza tejto premennej priniesla zaujimavé vysledky. Priemerny celkovy ¢as pripojenia bez
ohl'adu na zariadenia je az 381 minut denne, o ¢ini 6,35 hodiny denného pripojenia. V kontexte
vymedzeni rizikového sprdvania z hladiska casu, az 84,9% respondentov sa nachadza
v kategorii rizikového pouzivania, nakol'ko ich denny Cas pripojenia na internet je viac ako 3

hodiny denne.'”

Okrem casu sme sledovali 1 d’alSie, v kontexte témy monografie doleZité premenné. Za
vyznamné povazujeme 1ito, aké informacie o sebe asvojom okoli uZzivatelia internetu
a internetovych spolocenstiev uverejiiuju. Tuto premenni sme sledovali prostrednictvom 15
okruhov informécii, ktoré mohli respondenti o sebe uverejiiovat, pricom respondenti
vyznacovali vSetky nimi uverejiované informacie. Vysledky frekvencnej analyzy tejto

premennej zobrazuje nasledujic prehl’ad.

Tabulka 7 - Prehlad uverejnovanych informacii na internete

Typ informécie f %
Prezyvka 287 48,7
Krstné meno 528 89,6
Priezvisko 513 87,1
Mesto 441 74,9
Adresa 62 10,5
Telefon 126 21,4
e-mail 340 57,7
Vlastna fotografia 498 84,6
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Odkazy/prepojenie na web stranku,
_ 108 18,4
blog, fotogalériu,...
In¢ fotografie 483 82
Videa 226 38,4
Fotografie priatel'ov/pribuznych,... 364 61,8
Informacie o osobnom a
. 178 30,2
partnerskom Zivote
Informacie o tom, ¢o prave
129 21,9
respondent robi
Informacie o tom, kde sa respondent
‘ 139 23,6
prave nachadza/kam ide

Zdroj: Lichner, Sloséar (2015, s. 86-87)

Ak vychadzame zuvedeného, modzeme konstatovat, ze komplex uverejiovanych
informadcii je vel'mi Siroky. Nachadzaji sa medzi nimi Castokrat citlivé osobné informacie, ktoré
sa tak dostavaju do virtualneho prostredia, ktoré je svojimi charakteristikami (zvySena miera
anonymity, socialna disinhibicia) povazované vtomto smere za deregulované.!” Za
najrizikovejSie st v tomto smere povazované posledné tri uvedené oblasti, teda detailné
informovanie o osobnom a partnerskom Zivote, o tom, ¢o jedinec v danej chvili robi, ¢i kde sa

aktualne nachadza.

V oblasti prehl'adu skusenostnych faktorov sa zaoberame eSte jednou oblast'ou, ktora
moze byt do znacnej miery rizikova, a to komunikéaciou s nezndmymi osobami na internete.
Internet je charakteristicky komplexom $pecifik oproti redlnemu socidlnemu prostrediu, no i tak
ho vieme vyclenit’ ako samostatnu sicast’ systému. Oproti beznym Zivym systémom je vSak
v ramci virtualneho priestoru pozmenené fungovanie spolocenskych noriem, charakteristicka
je tu disinhibicia ako i stieranie socialnych statusov medzi uzivateI'mi. Vel'mi nebezpecné
z hl'adiska moznych neskorsich nésledkov je nadvdzovanie kontaktov a vytvaranie si osobnej

socidlnej siete prostrednictvom kontaktov na internete. Zaujimali sme sa i o to, s akymi

17 BIRCHMEIER, Z., DIETZ-UHLER, B. and G. STASSER. Strategic Uses of Social Technology: An Interactive
Perspective of Social Psychology

63



uzivatel'mi respondenti najcCastejSie komunikuju. Nasledujuca tabulka vyjadruje odpovede

respondentov na tuto oblast’.

Tabulka 8 - Prehlad najcastejsie vyhladdavanych socialnych kontaktov na internete

n %
Komunikacia iba s kontaktmi,
289 49,1
ktoré respondent osobne pozna
Komunikacia s kontaktmi, ktoré
90 15,3
respondent osobne nepozna
Clenstvo vo viacerych socialnych
. . 183 30
skupinach na internete
Subjektivny pocit obl'ibenosti na
‘ 140 23,8
Internete
Vodcovstvo skupiny na internete 97 16,5

Zdroj: Lichner, Slosér (2015, s. 88)

Za problematické pouZivanie moze byt vtomto kontexte povaZovanych viacero
faktorov. Komunikacia s uZzivatelmi, ktorych respondenti nepoznaju sa Castokrat spdja
s investiciami do virtualnej formy socidlneho kapitalu, ¢o mdze byt z hl'adiska neskorSich
dosledkov vel'mi rizikové. Rizikovym spravanim mdzeme oznacit’ i to, ked’ sa jedinec citi vo
virtualnej realite obl'ibeny, nakolko st potreby emociondlnej zaClenenosti uZzivatelmi na
internete Casto saturované. Prave toto je zaciatok problematického pouZivania so zmenami
v osobnom, fixnom, a semifixnom priestore, ktoré mdze v konecnom dosledku znamenat
rozvoj negativnych dosledkov tohto spradvania v podobe vaznejSich foriem problematického

pouZzivania.

Vsetky premenné, ktoré sme v predchadzajicej casti prehladovo a frekvencne
prezentovali sme testovali v ramci korelacnej analyzy 1 v suvislostiach k problematickému
pouzivaniu internetu. Zhfiiajic vyskumné zistenia, je nutné konStatovat, ze problematické
pouzivanie internetu Statisticky vyznamne koreluje so vSetkymi vymedzenymi faktormi
patriacimi do kategorie skisenostné faktory. Tie reprezentuju také premenné, ktoré mézeme
z hl'adiska rizikovosti povazovat’ za vyznamné. Na zaklade tychto empirickych zisteni je mozné
konStatovat, Ze z hl'adiska sktsenostnych faktorov s problematickym pouzivanim internetu

vyznamne sivisia premenn¢:
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uverejnované informacie — bolo preukazané, ze s rastuicim okruhom verejne
prezentovanych informacii moze rast’ iuroven problematického pouZzivania,
v tomto smere boli namerané korelacie nizkej intenzity na vel'mi vysokej hladine
Vyznamnosti,

vyuzivané sluzby na internete — pri vSetkych sledovanych sluzbach
(prehl'adavanie a vyhl'adavanie informécii, e-mail, komunikacia cez pocitac i cez
mobilné zariadenie, socialne siete, i v kategoérii iné /najCastejSie hranie hier,
testovanie aplikacii, ¢i prezeranie obsahov pre dospelych/) boli namerané
Statisticky vyznamné suvislosti s premennymi signalizujicimi problematické
pouzivanie,

Cas pripojenia na internet — Cas pripojenia vo vsetkych dopytovanych oblastiach
(denny ¢as na PC, na mobilnom zariadeni, i ¢as straveny jednotlivymi sluzbami)
koreloval vel'mi vysoko signifikantne s problematickym pouZzivanim na nizkej az
strednej intenzite. Je tak zrejmé, Ze Cas zvySujuci sa Cas pripojenia Uzko stvisi
s rizikovym spravanim na internete,

socialne vymeny a prakticky socidlny kapital — v tejto kategorii sme sa zamerali
na faktory vychadzajuce najmé z anonymity a disinhibicie socidlneho prostredia
internetu. Clenstvo v socialnych skupiniach na internete, ich vodcovstvo,
subjektivny pocit obl'ibenosti, komunikécia s nezndmymi 'ud’'mi na internete boli
prostrednictvom analyzy identifikované ako vyznamné faktory prostrednictvom

Statisticky vel'mi vyznamnych korel4cii na nizkej a strednej Girovni intenzity.'*°

Protektivne faktory

Mozeme tvrdit’, ze vSetky vymedzené rizikové faktory, je mozné za urcitych okolnosti

povazovat’ i za protektivne. Je to za predpokladu dostato¢ného saturovania vsetkych potrieb

a pozitivneho posiliiovania ,,zdravych* vzorcov spravania. Prave tu sa mézu v Sirokom meradle

uplatnit’ pracovnici vSetkych pomdhajucich profesii atu vidime Siroké uplatnenie i pre

socialnych pracovnikov.

Protektivne faktory st tvorené komplexom najmé aktivit, ktoré moézu pomahajici

profesionali vykondvat’ a tym posililovat’ moZznosti zvladania a vyrovnavania sa s rizikami,

ktoré uZivatelom hrozia. Patria sem Siroké moznosti edukacie a posililovania pozitivnych
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sposobov zvladania tychto néstrah, rozSirovanie rovesnickych aktivit podporujicich pozitivne
zmeny, skvalitiovanie rodinného zédzemia, v€asné rieSenie potrieb najmi dospievajicich, aby
si ich neboli niteni saturovat’ prostrednictvom nezndmych oséb na internete.'®! Za zaklad
pritom povazujeme primarnu orientdciu na socialne prostredie a socidlne vztahy jedinca na

vSetkych urovniach.

Pri identifikécii konkrétnych protektivnych faktorov na vyskumnej vzorke slovenskych
adolescentov postupujeme v zmysle predstavenej definicie, ktora hovori otom, Ze za
protektivny faktor mozeme povazovat’ ten jav, ktory posobi na mieru rizikového spravania
priaznivo, resp. v pripade analyzy boli medzi rizikovym spravanim a danym javom
zaznamenané negativne suvislosti. Pri analyze m6zeme konsStatovat’ ich va¢sinova orientaciu
na suvislosti so znizovanim urovne problematického pouZzivania internetu. Mézeme teda
predpokladat, ze posiliiovanim tychto faktorov je mozné znizovat’ Groven problematického
pouzivania. Prave z tychto dovodov je mozné tieto faktory nazvat’ ako protektivne. Na zaklade
realizovanych zistovani mézeme za protektivne faktory vo vyskumnom stbore adolescentov

povazovat’:

- osobné stretdvanie sa s kamaratmi,

- pisanie textovych (SMS) sprav s kamaratmi,

- telefonovanie s kamaratmi,

- subjektivny pocit oblibenosti v socidlnej skupine,
- Clenstvo vo viacerych redlnych skupinéch,

- vodcovstvo v rovesnickej skupine,

- absolvovanie prevencie.'®?

81 CALL, E. M. and J. J. BURROW-SANCHEZ. Identifying Risk Factors and Enhancing Protective Factors to
Prevent Adolescent Victimization on the Internet.
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4. Moznosti socialnej prace v problematike rizikového spravania na

internete

Ekologicky orientovana socialna praca

Socialna praca ako teoretickd vedna disciplina i ako praktickd ¢innost’ nachadza svoje
uplatnenie v mnohych oblastiach Zivota jedincov, ktoré by sme mohli nazvat pojmom
problémové. Inak tomu nie je ani pri uvazovani o mieste socidlnej prace v oblasti
problematického pouzivania internetu. To hlboko zasahuje nielen do osobnosti jedinca, ale
zasahuje jeho najbliZSie 1 vzdialenejSie socidlne okolie. Obzvlast je tomu tak, ak uvazujeme
o vytvarani novej formy sociadlnej opory, alebo socidlneho kapitalu prostrednictvom
komunika¢ného kanala, ktory je zalozeny na nehmotnych zakladoch. Deje sa tak v prostredi,
ktoré je malo regulované, ¢im sa stdva najmé pre rizikovych jedincov nebezpecné. Toto
prostredie je mozné povazovat’ za plnohodnotné socidlne prostredie, ktoré je mozné oznacit’ za
sucast’ systému. Socidlny pracovnik sa tymto stava platnym ¢lenom multidisciplindrneho timu
pri rieSeni problémov spojenych s rizikovym spravanim na vsetkych urovniach. Pri
vymedzovani mozného uplatnenia socidlnej prace v tejto problematike uvazujeme o jedincovi
ako o sucasti prostredia, ktoré je v tomto kontexte dvojaké — redlne 1 virtualne. Za zéaklad pre
toto uvaZovanie povazujeme ekologicky princip, ktory méa na socialnu pracu hlavny vplyv
pretoze jeho predmetom zaujmu je vzdjomna previazanost’ cloveka so svojim socialnym okolim

zastiipenym jeho prostredim'®,

Vychadzame z ekologického modelu a pokusime sa definovat’ to, aké miesto by mala
zastavat’ socialna praca v tejto problematike. Zakladom v ekologickej perspektive je pojem
socidlne prostredie a socialna siet’. Pri uvazovani o praktickych spdsoboch socidlnej prace sa
zameriavame na moznosti socidlnych pracovnikov ovplyviiovat’ socidlne prostredie jedincov
a vplyvat’ na rozvoj ich socidlnej siete. Nevyhnutnym predpokladom je spravna identifikéacia
problémov v socidlnom okoli klientov anavrhnutie vhodnych foriem ich néapravy. Pri
uvazovani o socialnej praci v tejto problematike v zmysle ekologickej perspektivy nardZame na
vymedzenie dvoch svetov klienta, ktoré musime zobrat’ do ivahy. Tu je potrebné uvedomit’ si,
ze rieSenie problémov klienta bez prace s jeho prostredim by bolo vel'mi neefektivne. Rovnako

je to opacne, s pracou s prostredim bez prace s klientom. Jeden svet klienta tvori bezprostredne

183 LEVICKA, J. a kol. Ekosociélne pristupy v socialnej praci.
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ho obklopujuca realita. Druhy je svet jeho vnutra a obsahuje intrapsychické procesy v iom
prebiehajuce.!8* Prave virtualne prostredie vyboduje z tohto vymedzenia, nakol’ko virtualna
realita priamo jedinca neobklopuje, patri do nej na zdklade vlastného rozhodnutia
vychadzajiceho z jeho intrapsychickych procesov. Mo6ze sa vSak stat’ nekontrolovate'nou

sucast'ou jeho identity, co mdze hrubo narusit’ intrapsychicky svet a sposobit’ mnohé problémy.

Pri aplikacii vychddzame z principu ,.Clovek v prostredi“. Zakladom pre takto
orientovanu pracu je adaptacia. ,,Adaptacia sa v ekologicky orientovanej socidlnej praci chape
ako aktivita namierend k zmene prostredia ato vratane jeho zdmeny (odchod do nového
prostredia), alebo k zmene samotného klienta, ¢i klienta a jeho prostredia sticasne. /%’ Prakticky
je adaptécia uplatnitel'nd i pri praci socidlneho pracovnika s klientom, ktory ma problémy
s virtudlnym prostredim. Ak je pri¢ina problémového spravania v tomto prostredi, je potrebné
prostrednictvom adaptacie pracovat’ s klientom na zmene vnimania tohto prostredia. Virtualne
prostredie sa kvoli jeho charakteristickym vlastnostiam zmenit’ neda. Tu sa adaptacia d& vyuzit
sposobom zmeny socialnej skupiny v tomto prostredi, ¢o je technicky velmi jednoduché.
Zakladom prace je spravna motivacia klienta a najdenie spravneho alternativneho prostredia.

I Germain'8®

zdoraznuje princip adaptacie, priCom pozornost’ zameriava na vzajomné
transakcie medzi ¢lovekom a prostredim. Profesiondlnou ulohou socidlnych pracovnikov je
v kazdom pripade zamerat’ sa na transakcie a vyuzit' ich v prospech klienta. Tomuto musia

socialni pracovnici podriad’ovat’ svoju profesionalnu ¢innost’. Socidlna praca tak podl'a autora:

- uvolnuje, rozvija a posilituje vrodené kapacity svojich klientov umoziujice im rast
a rozvoj vlastnych schopnosti,

- minimalizuje a odstraniuje prekazky v prostredi, ktoré zamedzujl rastu a schopnostiam
prispdsobenia sa podmienkam prostredia,

- vplyva na pozitivny rast podporujucich vlastnosti prostredia.

Skratene mozno povedat’, Ze socidlna praca sa zameriava na tri zdkladné komponenty,
ato ludsky potencial, prisposobivost’ a podmienky prostredia. Tieto tri komponenty s

zékladné stavebné prvky tzv. Life Modelu, ktory predstavili Germain a Gitterman.'®” Podla

18 In LEVICKA, J. a kol. Ekosocialne pristupy v socialnej préci.
185 LEVICKA, J. a kol. Ekosociélne pristupy v socialnej praci.
186 ITn GERMAIN, C. B. Ecology and Social Work.

187 In LEVICKA, J. Teoretické aspekty socialnej prace.
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neho su poruchy transakcii charakteristické najmd nedostatoCnou schopnostou jedincov

prisposobit’ sa. Tieto pri¢iny sa delia na tri skupiny:

- vyvinovo podmienené — vsetky dolezité zmeny, ktoré¢ vychddzaju z l'udského vyvinu
(dospievanie, manzelstvo, rodiCovstvo, adaptacia na seniorsky vek),

- tlak vychadzajuci z prostredia a neexistujuce stratégie zvladnutia (zivelné pohromy, z1¢
bytové podmienky,...),

- problémy sposobené komunikaciou a vztahové problémy.

Life modelom sa zaobera i Carol Swenson, ! ktory ho prakticky aplikuje do moznosti,
ktoré maju v praxi socidlni pracovnici. Zdoraziiuje tu dolezitost’ a ulohu socidlnych sieti, do
ktorych jednotlivei (klienti) patria. Treba brat’ do uvahy nielen potencidl klientov samotnych,
ale i potencial tychto sieti. Socidlna praca je Siroko vyuzitel'na i tam, kde takéto siete absentuju,
pripadne existuje nesulad medzi potrebami klienta a moznost’ami siete, v najhorSom pripade
kde siet’ spdsobuje problémy klienta. Tu mé socidlna praca za Ulohu umoznit pristup
k bezpecnej socidlnej sieti, iniciovat’ vznik siete, alebo napomoct’ aktivizovat' a rozvinat

potencial existujucich sieti.

Z pohl'adu praktickej socialnej prace je vyznamny i koncept ekologickej kompetencie.
Ten predpoklada, Ze vSetky organizmy st vrodene motivované k ovplyviiovaniu svojho
prostredia (efektacia). Dovodom je ich prezitie. Prostredie disponuje takymi charakteristikami,
aby po celi dobu zivota zaruCovalo prilezitost’ pre rozvoj a udrzanie pocitu efektivity.
Opakovana skusenost’ vedie k pocitu kompetencie. Aj ked’ socidlna praca v sucasnosti
nedisponuje potrebnymi vedomost’ami a zru¢nostami pre pomoc vsetkym jednotlivcom vo
vSetkych situaciach s cielom mobilizovat’ ich kompetencni motivéaciu, vo velkom pocte
situacii je mozné, aby socidlny pracovnik spolu s klientom pracovali na pldne ako ucelne a
efektivne zlepsit' elementy prostredia alebo vymeny, ktord prebieha medzi klientom a jeho
prostredim. U klienta sa prostrednictvom socidlnej prace buduju hlavne sebaucta

a sebaovladanie.

188 In GERMAIN, C. B. Ecology and Social Work.
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V zmysle ekologickej paradigmy tak socidlni pracovnici vykonavaju socidlnu pracu
zameranu okrem iného na:

e empowerment — v zmysle zmociiovania klientov pre riesenie svojho problému'®?,

e rezilienciu — v zmysle odolnosti voéi riziku, ¢i rizikovému spravaniu!®’,

e negociaciu.'”!

Uvedené je okrem realneho socidlneho prostredia vhodne aplikovat' i v ramci
virtudlneho prostredia, pretoze virtudlne prostredie internetu je vtomto zmysle
charakterizované ako nahrada realneho socidlneho prostredia a tvori systémovy prvok i v rdmci
teoretického zdkladu socidlnej prace. Socidlni pracovnici orientujlici sa na prevenciu sa tak
zameriavajl i na oblasti stivisiace s tym rizikovym spravanim, ktor¢ je tazko odhalite'né a deje

sa iba vo virtualnom prostredi.!?

Vo vztahu k prirodzenému prostrediu uzivatel'ov internetu, je potrebné zamerat’ sa i na
faktory, ktoré stivisia s travenim vol'ného Casu, ¢lenstvom v socidlnych skupinéch jednotlivych
uzivatelov. Vo velkej miere stvisi problematické pouzivanie internetu i so socidlnym
zaclenenim a Clenstvom v realnych socialnych skupinach. To je potrebné posiliiovat’ najma
prostrednictvom prace s mladezou na skupinovej a komunitnej trovni. Vhodné sa tu javia

komunitné centrd, Sportovo-umelecké programy pre mladez a dospievajucich.
Socialna praca v prevencii rizikového spravania

Pri vymedzovani priamych mozZnosti socialnej prace sa okrem in¢ho opierame i o to,
kde vSade v zivote adolescenta by mohol byt pritomny socidlny pracovnik ako pomahajici
a sprevadzajuci profesional. V ramci ekologickej paradigmy je platny urcity vzorec spravania,

podla ktorého je kazdé spravanie funkciou osobnosti a prostredia'®>.

Podl’a tejto premisy, na
odstranenie pripadného neziaduceho, ¢i rizikového spravania je nutné vplyvat na osobnostné
ina ekologické faktory sticasne'®*. Prave tu vidime §iroké moZnosti uplatnenia socialneho
pracovnika ako pomdhajiceho profesionidla zasahujlicecho do socidlnej oblasti. Za

najdolezitejsiu v pripade tejto problematiky povaZujeme prevenciu. Siroko uplatnitelna

189 In LEVICKA, J. a kol. Ekosocialne pristupy v socidlnej praci.

19 OROSOVA, O. Teoreticko — empirické zaklady prevencie uzivania drog.

191 In LEVICKA, J. a kol. Ekosocialne pristupy v socialnej préci.

192 [n HUPKOVA, 1. Niektoré nové fenomény zavislostného spravania nelatkovej povahy a tzv. new addictions.
19 LOUNSBURY, D.W. and G. S. MITCHELL, G. S., Introduction to Special Issue on Social Ecological
Approaches to Community Health Research and Action.
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a v€asne indikovand prevencia podl'a naSho nazoru dokaze eliminovat’ nasledky rizikového

spravania v zmysle znizenia miery samotného vyskytu.

Z hl'adiska konkrétne realizovanej prevencie sme v minulosti zaznamenali r6zne pokusy
o realizaciu preventivnych aktivit zameranych na rdézne oblasti rizikového spravania, okrem
in¢ho 1 na rizikové spravanie prostrednictvom novodobych foriem informac¢no-komunika¢nych
technologii. Tieto programy v suvislosti s vyskumnymi zisteniami vSak povazujeme za
neprisposobené. Boli to pokusy implementovat’ v nasej realite opatrenia, ktoré nemali dlhodobt
tradiciu, neboli sme na ne pripraveni ani po stranke materidlnej ani personalnej. Ide najmé o
pokusy mnohych §kol realizovat’ preventivne programy, ktoré pozostavali z prednaskovej,
nezazitkovej formy s vyluénym zdoéraznovanim rizik. Realizdtorom takychto aktivit boli
Castokrat koordinatori prevencie na skolach, ktorymi su vyucujlci, najma vychovni poradcovia.
Ti z povahy svojej funkcie na Skole st zat'azovani d’al§Simi povinnostami, preto tieto aktivity
vykonavaju viac-menej administrativne a mnohokrat bez adekvatnej odbornej pripravy. To
¢iastocne odzrkadlili i vysledky nasho vyskumu. Napriek tomu, ze Studenti v priblizne polovici
pripadov absolvovali preventivnu aktivitu zamerant i na nelatkové zavislosti, nenamerali sme
ziadne rozdielnosti vo vyskyte rizikového spravania po zohladneni kritéria prevencie. To
vyvolava diskusiu o efektivnosti doposial’ realizovanych preventivnych programov. Po
zohladneni spOsobu realizovanej prevencie musime konStatovat’, ze vicSina respondentov,

ktori absolvovali prevenciu ju absolvovalo sposobom prednasky, ¢i diskusie.

Za zéklad pre realizdciu opatreni socidlnej prace i napriek uvedenému povazZujeme
prevenciu. Rovnako je to i v oblasti rizikového spravania adolescentov na internete. Pri
kategorizovani prevencie budeme postupovat’ podl'a rozdelenia prevencie na univerzalnu,
selektivnu a indikovan. V ramci univerzalnej prevencie je dolezité zameranie na cell
populéciu bez identifikacie miery individudlneho rizika. Selektivna prevencia sa zaobera tou
populéciou, u ktorej riziko vzniku patologického javu je vyssie ako priemer. Takéto preventivne
programy sa maju zameriavat’ na eliminaciu biologickych, psychologickych a socidlnych
rizikovych faktorov, ktoré su v rizikovej skupine vyznamné. Indikovana prevencia je dolezita
pre vysoko rizikovych jednotlivcov, ktori vykazuju znamky patologického spravania v takej
miere, Ze je potrebné sa zamerat’ na okamzité vyuzivanie takych zdrojov a protektivnych
faktorov, ktoré sluzia na eliminéciu rizika bez ¢asového odkladu. V pripade problematického
pouzivania internetu mézeme konStatovat’, Ze v ramci univerzalnej prevencie sa zameriavame

na také preventivne stratégie, ktoré su urcené celej Sirke rizikovej skupiny, teda stratégie
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vykonéavané prostrednictvom vhodnych preventivnych programov na zékladnych a strednych

Skolach.

V ramci univerzalnej prevencie sa uz i v nasom prostredi rozsirili prevenéné programy
vhodne kombinujuce elektronické i realne prostriedky. Ide najmd o projekty podporené z
finanénych zdrojov obcianskeho zdruzenia eSlovensko. St to najmid web-stranky
www.zodpovedne.sk (projekt zamerany vSeobecne na bezpecné a zodpovedné pouZzivanie
internetu), www.ovce.sk (preventivny program prostrednictvom edukativno-umeleckej formy
zamerany na materské a zakladné Skoly). Uvedené programy je potrebné rozsirovat’ a po

vhodnych tpravach Siroko uplatiiovat’ v prostredi vSetkych typov skol.

Selektivna prevencia v tomto smere moéze zahfiiat’ podporu takych stratégii, ktoré
eliminujt rizikové faktory. Okrem stratégii zameranych na prevenciu na skolach je potrebné
zamerat pozornost 1 na volnoCasové aktivity, bezpecné online-skupiny, ktorych
administratorom by mohol byt socidlny pracovnik, ale i d’alSie aktivity kombinujuce internet a
napriklad skupinovu formu prace s klientom. Z konkrétnych programov je tu potrebné zamerat’
sa i na nahlasovanie pripadov rizikového a nebezpecného spravania na internete, napriklad
www.kybersikanovanie.sk. Tu moze byt v Sirokej miere indikované i socidlne poradenstvo
diStanénou formou, prostrednictvom telefénu, e-mailu, alebo chatu. Zo zahrani¢nych
programov si v tomto smere zaujimavé preventivne stratégie indikované u rizikovych
uzivatel'ov zamerané na rozpoznanie rizikového spravania, rezilienciu a vlastnti sebaregulaciu.
Vychadzame tu z toho, Ze zameranie a zmociiovanie priamo ohrozenych uzivatel'ov vedie k ich

zodpovednejSiemu pristupu v tejto oblasti.

Indikovana prevencia v tejto suvislosti ma byt zamerana okrem diStan¢nej intervencie
na bezprostredné odstranenie rizika, v naSom prostredi napriklad prostrednictvom web-stranky
www.pomoc.sk. Tu je potrebné rozsirit i vyhladavaciu Cinnost’ indikovanych pripadov,
nakol’ko v praxi takito uzivatelia mnohokrat unikajt, vyucujtci ani rodic¢ia nedokazu rozpoznat’
symptémy rizikového spravania a intervencia mnohokrat prichddza neskoro, ked’ sa naplno
rozvini dosledky rizikového spravania napriklad v podobe socialnej izolacie, ¢i inych

socialnych doésledkov.

V praxi je teda potrebné zameriavat’ sa na také preventivne aktivity, ktoré vhodne
kombinuji prvky vSetkych foriem prevencie. InSpiraciou pre pomahajicich profesionalov v
tejto oblasti moZu byt’ zahranicné preventivne programy, ktoré maju preukazatel'né vysledky
na minimalizaciu rizikového spravania. Tie s zacielené na rizikovi mladez, rodicov ale 1 na

opatrenia z hl'adiska autorit. Ide napriklad o komplexny program, ktory sa realizuje formou 2-
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hodinovych skupinovych stretnuti zameranych na adekvatne pouzivanie internetu. Jeho
cielovou skupinou su 14-15 ro¢ni ziaci. V pripade zacielenia na dospievajicich musime
vychédzat’ z toho, Ze internet sa stava kazdodennou rutinou a obmedzovat’ ¢as jeho pouzivania
by neprinieslo Zelany efekt. Zameranie by tu vSak malo byt na podporu bezpecnych vzt'ahov a
bezpecnych skupin na internete, Sirokej siete podpory zo strany pomahajtcich profesionalov,

rozvinutého socidlneho poradenstva v tejto oblasti.

Skolska socialna praca v problematike rizikového spravania

Z hladiska predchédzania vzniku, véasného odhalovania i intervencie sa ucelnou javi i
skolské socidlna praca. Tato profesia u nas nie je stéle etablovana. Skolski socialni pracovnici
vSak v zahrani¢i zohrévaji nezastupiteI'né tlohy v prevencii, no i pri rieSeni r6znych problémov
vo vzt'ahu k skolskym kolektivom ale i vo vzt'ahu k ziakom a ich rodicom. Rovnako i samotna
Skolska socialna praca ma v zahrani¢i, najmé v USA uz dlhoro¢ntl tradiciu. Je spéta s vyvojom
socialnej prace od jej pociatkov najmd na americkom kontinente. Jej rozvoj vrcholi najma
zaCiatkom 90-tych rokov, kedy bola vroku 1994 zaloZzend prvd samostatndnprofesijna
organizacia (The School Social Workers Association of America — SSWAA).!”> Samotna
Skolska socidlna praca teoreticky taktiez vychadza z ekologickych pristupov a skolsky socialny
pracovnik je profesiondlom, ktory vykonava v Skolskom prostredi mnozstvo uloh, ktoré
nespadajil pod kompetencie pedagogov ani inych zamestnancov Skoly. Jeho praca tak nie je
pedagogického charakteru, no je pomahajicim profesionalom zameriavajicim sa najmi na

oblast’ socidlnych vztahov v §kolskom prostredi.'”

V kontexte témy monografie, teda prace s problematicky sa spravajlicimi adolescentmi
sa mézZeme inSpirovat’ zahrani¢nymi fungujiicimi stratégiami, kde Skolski socidlni pracovnici

pracuju na Skoladch najmé v oblastiach:

. individualneho, skupinového a rodi¢ovského poradenstva,
. vyhodnocovania Specidlnych potrieb ziakov,

. pripadového manazmentu,

. krizovej intervencie,

195 KELLY, M.S., RAINES, J.C., STONE, S. & A. FREY. School Social Work. An Evidence-Informed
Framework for Practice.
19 DUPPER, D. School Social Work: Skills and Interventions for Effective Practice.
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. konzultécii pre rodicov a ucitel'ov,

. rodinnej, Skolskej a vol'nocasovej spoluprace,

. realizaciou workshopov pre ziakov, rodi¢ov a ucitel'ov,
. indiké&ciou vhodnych pripadov pre d’alSiu intervenciu,

. koordinaciou preventivnych stratégii.!®’

Podl'a uvedeného zohravaju Skolski socialni pracovnici vyznamné ulohy, ktoré su v
sucasnosti u nas rozdelené najmi medzi pedagogov, ktori pri edukacnych ulohdch castokrat
nedokdzu pokryt’ tieto oblasti. Prave preto povazujeme pracu skolského socialneho pracovnika
z tohto hl'adiska za klI'i¢ovu. Prikladom dobrej praxe v tejto oblasti mdze byt’ napriklad projekt
Skolskej socidlnej prace realizovanej Linkou detskej dovery v roku 20168, Za nevyhnutné
vSak povazujeme aplikovat’ Skolskl socidlnu pracu na podmienky $kél v nasom priestore, ¢o
vSak vyzaduje podmienky i z hl'adiska vhodnej kvalifikacie a klasifikécie tejto profesie i z

hl'adiska platnej legislativy.

17 OPENSHAW, L. Social Work in Schools: Principles and Practice.
198 www linkadeti.sk [online]
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Zaver

Problematika novodobych foriem rizikového spravania je v tomto obdobi casto
diskutovanou témou. Suvisi to najmad s masivinym rozvojom informa¢no-komunikacnych
technolégii, ktorého sme svedkami v poslednych dekédach. Svet sa pod vplyvom roéznych
faktorov globalizuje, internalizuje ¢i digitalizuje a sme svedkami neustidleho tlaku na
pouzivanie novych foriem komunikécie. Ak sa vSak nieCo pouziva v takej miere, je nutné okrem
pozitivnych vplyvov uvazovat’ i o moznych negativach. Z tohto hl'adiska je mozné vel'mi jasne
vymedzit' niekol’ko problematickych okruhov pritomnych v spravani deti a mladeze prave
suvisiace s rozvojom modernych technologii. V teoretickych konceptoch mnohych autorov sa
v poslednych obdobiach vycleniuje nova, interdisciplindrna, aZz transdisciplinarna oblast’
rizikového spravania, vyznacujica sa najmi problematickym pouzivanim internetu. Prave
charakteristika a popis problematického pouzivania internetu vo vztahu k socialnej praci
jednak ako vednému odboru, ale iako praktickej Cinnosti, sa stal hlavnhym zdmerom pre

napisanie tejto monografie.

Z hladiska rozvoja vedeckého poznania socidlnej prace je nevyhnutné hladat
vychodiska akejkol'vek prace s cielovou skupinou, ¢i problémovej situdcie klienta
v existujucich, ¢i vznikajlcich tedridch vlastnych prave socialnej préci. Iba tymto spésobom je
mozné obohatit’ existujucu tedriu socialnej prace o aktualne problémové oblasti, s ktorymi sa
socidlni pracovnici pri svojej praxi stretavaju. Konkrétne, v pripade pri€in a charakteristik
problematického pouZivania internetu u adolescentov mdézeme vychddzat’ zo Sirokej Skaly
psychoanalytickych, behavioralnych, koginitivnych, kognitivno-behavioralnych,
humanistickych a existenciondlnych teorii. Vlastné vysvetlenie socidlneho prostredia ako
1 socidlnej praxe v tejto problematike ponuka objasnenie a prispdsobovanie systémovych

a ekologickych perspektiv v socialnej praci s touto ciel'ovou skupinou.

Z hladiska praxeologickej roviny socidlnej prace zaloZenej hlavne na ekologickej
perspektive, najmi v praci s adolescentmi, ktorych povazujeme za jednu z najrizikovejSich
skupin, povazujeme za nesmierne dolezité poznat’ stibor faktorov, ktoré¢ vyznamne ovplyviiuja
vznik a rozvoj problematického pouzivania internetu. Tieto faktory musia byt’ zohl'adfiované
pri vSetkych typoch prace socidlnych pracovnikov s cielovou skupinou adolescentov.

Jednotlivé faktory popisujeme na zédklade dostupnych prac najmé zahrani¢nych odbornikov, no
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i prostrednictvom autorského overovania.'”® Tymto spdsobom bolo identifikovanych 12
oblasti, ktoré¢ suvisia s problematickym pouzivanim internetu. Po zohladneni dostupnych
teoretickych faktov, no i prevzatych a vlastnych vyskumnych poznatkov ich mézeme oznacit’
za rizikové a protektivne faktory problematického pouzivania internetu. Graficky ich

vyjadrujeme prostrednictvom Obrazku 2.

Problematické

pouZivanie internetu

Obrazok 2 - Model vyznamnych faktorov problematického pouzivania internetu u adolescentov
Tento model je vysledkom sumarizacie jednotlivych premennych, ktoré boli vyskumne
1 teoreticky identifikované ako vyznamné pre oblast’ problematického pouZzivania internetu
u adolescentov. Mame za to, ze UspeSna socidlna praca v tejto problematike s cielovou
skupinou adolescentov musi reflektovat’ na vSetky identifikované faktory. Pozornost’ si zasluzia

ako rizikové, tak 1 protektivne faktory v rovnakej miere.

Z hladiska rizikovosti, teda negativneho vplyvu na problematické pouzivanie internetu

u adolescentov bolo mozné identifikovat’ 10 vyznamnych faktorov:

19 LICHNER,V. a D. SLOSAR. Socialny kapital adolescentov z pohl'adu rizikového spravania na internete
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redlne socidlne vztahy — konkrétne ich nedostato¢nd uroven. Bolo preukazané, Ze
znizujuci sa kontakt a vytvaranie vztahov v redlnom socidlnom prostredi posobi na
narast problematického pouzivania internetu. Tu je prilezitostou pre socidlnych
pracovnikov zameriavat sa na redlne socidlne vztahy deti a dospievajucich,
posiliiovanim bezpecnych rovesnickych vztahov v redlnom socidlnom prostredi;
virtudlne socialne vztahy — vyskumne i teoreticky sme preukdazali, ze zvySujuci sa pocet
virtualnych socidlnych vztahov predpokladd zvySené riziko vzniku problémov
s pouzivanim internetu;

potreba socialneho zaclenenia — socidlne zaclenenie ako socialny konstrukt predpoklada
urciti uroven zapojenia sa do socialnej skupiny ako ispokojnost’ s tiroviiou tohto
zapojenia u deti a dospievajucich. Odklon od idedlneho pomeru zaclenenia a jeho
potreby modze spoOsobit mnoZstvo negativnych javov, jednym znich je prave
problematické pouZivanie internetu, za predpokladu, Ze redlne socialne zaclenenie je
vyrazne poddimenzované oproti zelanému. Pre socialnu pracu, najmé v ekologickom
pristupe to predpokladd vyrazni prilezitost zamerania sa na urovenl zaclenenia
jednotlivcov najmi v rovesnickych Skolskych ¢i inych skupinach;

rodicovsky Styl — v tomto kontexte bolo dokazané, Ze najmé rodiovsky $tyl matky
moze byt vyznamnym faktorom pri rozvoji problematického pouZzivania internetu. Ide
najmi o l'ahostajnost’ vo vychove, no taktieZ nadmerna kontrolu zo strany matky, ¢i
zneuzivanie moci rodi¢a. To taktieZ otvara priestor najmé pre socialnych pracovnikov
pracujucich v rodinach v ich orientécii i na tuto oblast’;

rodinnd historia — ako vyznamné faktory rodinnej historie bolo identifikované najmé
protispoloCenské spravanie rodica, alebo rodi¢ov (s dosledkami v podobe siidneho
potrestania), a taktieZ psychické ochorenie asponi jedného zrodicov, ktoré mozu
vplyvat’ na zvySené riziko vzniku problematického pouzivania internetu;

demografické faktory — zhladiska demografickych charakteristik, ktoré boli
u adolescentov identifikované povazujeme za vyznamné najma ro¢nik $tiidia na stredne;j
Skole, ale irod. Problematické pouZivanie bolo z tohto hl'adiska identifikované viac
u zenskej populacie nez u muzskej a objavuje sa castejsie v nizsich ro¢nikoch strednych
Skol. Efektivne preventivne aktivity patriace do primarnej prevencie by tak mali byt
realizované v ¢o najskorSom moZznom obdobi, idedlne eSte na zdkladnych Skolach. Na
strednych Skolach by sa tak otvoril priestor najmi pre sekundarnu, prip. terciarnu

prevenciu;
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- uverejnované informacie — v tejto oblasti boli identifikované jednoznacné korelacie
medzi mnozstvom skuto¢nych informaécii, ktoré o sebe jednotlivci uverejiiuju na
internete a narastom problematického pouzivania. Mame za to, Ze mnozstvo
uverejiiovanych detailnych informacii o osobe je z pohladu negativnych désledkov
vel'mi vyznamng;

- Cas pripojenia na internet — z hl'adiska dostupnych teoretickych i empirickych stadii je
zrejmé, ze denné pripojenie k internetu vyznamne koreluje s problematickym
pouzivanim. To bolo potvrdené i prostrednictvom realizovanych zistovani. Zvysujuci
sa Cas strdveny na internete moze byt povaZovany za velmi vyznamny faktor pre
problematické pouzivanie. To otvara opidt’ priestor pre socidlnu pracu v realnych
socialnych skupindch, posiliiovani redlnych socidlnych vézieb, ako i v moznostiach
efektivneho travenia vol'ného Casu i napriklad prostrednictvom komunitnych aktivit, ¢i
aktivit terénnej socialnej préce;

- socialne vymeny na internete — v tejto oblasti boli identifikované faktory, ktoré suvisia
najmi s konkrétnymi aktivitami, ktoré adolescenti na internete, najmé na socialnych
sietach realizuju. Za rizikové su ztohto pohladu povazované najméd Cclenstva
v mnozstve socidlnych skupin na internete, vodcovstvo skupiny na internete, Ci
subjektivny pocit obl'ibenosti v prostredi internetu. Tu vnimame taktiez prilezitost’ pre
socidlnu pracu jednak v Skolskom, jednak v inom rovesnickom prostredi, kedy je

moznost’ zamerat’ sa na travenie vol'ného ¢asu mimo virtudlneho priestoru.

Okrem negativnych, boli teoreticky i empiricky identifikované i pozitivne stvislosti
medzi problematickym pouZivanim internetu a niektorymi faktormi. Pri tychto faktoroch
moézeme hovorit’ o protektivnosti, ateda vplyve na znizujicu sa tendenciu negativnych

dosledkov pouzivania internetu:

- rodicovsky §tyl — v kontexte protektivnych faktorov ide v tejto oblasti najmé o pozitivne
vztahy s rodi¢mi, otvorenost’ a transparentnost’ vo vychove;

- socidlne vymeny v redlnych socialnych skupindch — protektivne v tejto oblasti mézu
posobit’ vSetky aktivity, ktoré vychadzaju z €lenstva v realnych socidlnych skupinach,
stretdvania sa atravenia Casu s rovesnikmi, no idoplnkova telefonicka a textova
komunikacia s rovesnikmi, ktorych adolescenti osobne poznajii. Rovnako 1 pocit
obl'ibenosti v redlnej socialnej skupine, ¢i vodcovstvo rovesnickej skupiny moze

poOsobit’ protektivne.
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Ulohou pomahajucich profesionalov je v uvedenom kontexte prostrednictvom socilnej
prace zalozenej na ovplyviiovani jedinca v jeho prostredi, v zameraniach ekologickej
perspektivy, ¢i uz prostrednictvom Skolskej, komunitnej, terénnej, alebo inych foriem socialne;j
prace, zameriavat’ sa na posiliiovanie tych oblasti zivota adolescentov, ktoré¢ mézu eliminovat’
riziko vzniku negativnych nasledkov pouzivania internetu. Prave z tohto dévodu povazujeme
problematiku nebezpecného pouzivania internetu ako i identifikaciu vyznamnych faktorov pre

teoriu 1 prax socidlnej prace s cielovou skupinou adolescentov za relevantnu a aktudlnu.
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