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VyuZivanie inStitucionalno-organiza¢nych inovacii miestnymi
I4 o1
samospravami
Vystupy z komparativnej Stidie ¢eskych a slovenskych obci

Dana Bajusova — Milan Galata

Abstract: Institutional and organizational innovations are significant in the knowledge
economy. These innovations create the precondition for the creation of other types of
innovation. In the paper are pursued opportunities of using specific innovation, through
examination of selected indicators which fall into mentioned group of innovation. Indicators
have been monitored in the Czech and Slovak municipalities with relevance to the year 2009.

Keywords: Institutional and organizational innovations, innovation, local government,
municipalities, the knowledge economy.

Abstrakt: Institucionalno-organizaéné inovacie st povazované za vyznamné prave v
znalostnej ekonomike. Tieto inovacie vytvaraju predpoklad na vytvorenie d’alSich typov
inovacii. Predkladany prispevok sleduje moznosti vyuzivania konkrétnych inovacii,
prostrednictvom sktimania vybranych indikatorov, ktoré do spominanej skupiny patria.
Indikatory boli sledované v slovenskych a ceskych miestnych samospravach s relevantnostou

k roku 20009.

Kracové slova: Institucionalno-organizaéné inovdacie, inovacie, miestna samosprava,
znalostna ekonomika.

Uvod

S pojmom inovécia sa stretdvame vo vSetkych castiach hospodarstva. Verejny sektor
nie je vynimkou. Uzemna verejna sprava by mala ,,vystupovat’ ako stimulator, katalyzator
uzemného rozvoja, ekonomického rozvoja a podnikania.“ Cielom Uzemného rozvoja je
zvySovat kvalitu Zivota, prostrednictvom posiliiovania konkurencieschopnosti ekonomickych
subjektov a zlepsovanim kvality ponuky verejnej spravy, ¢i verejného sektora. (Rumpel,
2005, s. 8) Manazment obci by mal klast doraz na efektivnost’ a vyuzivat' o mozno najviac
moznosti k jej dosiahnutiu. V prispevku, po kratkom teoretikom vstupe do problematiky, sa
zameriavame na vyuzivanie inStituciondlno-organiza¢nych inovacii v slovenskych a ¢eskych
samospravach. Pozornost’ sustredime na vyuzivanie néstrojov, ktoré¢ prispievaji k zvySovaniu
efektivnosti, kvality a vykonnosti samosprav ako aj na formy participacie obci s obanmi.
Vysledky dotaznikového prieskumu (presnejSie jeho cCast) zo Slovenska komparujeme
s vysledkami prieskumu z Ceskej republiky. Zistené poznatky st celkovo zhrnuté v zavere.

Problematika  inovacii® vo verejnom sektore je velmi frekventovanou
v profesiondlnych kruhoch ako aj medzi akademikmi. Coraz vicsi doraz sa kladie na
zvySovanie vykonnosti vo verejnej sprave ako aj na zvySovanie otvorenosti verejnej spravy
voc¢i ob¢anom. Podl'a Moora (Osborne, 2010, s. 53) len inovativna verejna sprava, ktora je

! Prispevok bol spracovany ako sudast projektu VEGA & 1/0254/10/13 ,Inovativne koncepty a pristupy
V rozvoji uzemnych samospravnych celkov v podmienkach znalostnej ekonomiky*.

2 Rumpel (2005, s. 12) vnima inovaciu (krv modernej ekonomiky) ako ,kreativny proces, v ktorom sa kombinuju
existujiice dve alebo viac veci novym sposobom, so zamerom vyprodukovat’ Specificku, jedine¢nu alebo novu
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efektivna a ti¢inna vo svojich hlavnych ¢innostiach, je schopna odpovedat a prispésobovat’ sa
meniacim sa podmienkam v modernej spolo¢nosti.

Rumpel (2005, s. 10) rozliSuje Styri typy inovdcii, ktoré sa uplatituji vo verejnom
sektore. Ide o inovacie: instituciondlno-organizacné (napr. koncept New Public Management,
vytvaranie sieti aktérov — networking, ,,uciace sa“ mestd aregiony, participacia obcanov
a pod.); produktové (napr. nova infrastruktira podnikania ako priemyselné zony, inkubatory,
vedecko-technologické parky a pod.), technicko-technologické (napr. informatizacia procesov,
e-government apod.) ainovdcie vo financnom riadeni (napr. partnerstvo verejného
s sukromného sektora pri realizacii projektov vo verejnom zaujme).

Prave instituciondlno-organizatné inovacie mozno povazovat za vel'mi dolezité
Vv znalostnej ekonomike, ktoré vytvaraju predpoklad na vytvorenie d’alSich typov inovacii.
Povazujeme ich za inovativne pristupy v riadeni uzemnej samospravy. (Zarska et al, 2009).
Zo suboru 6smych otdzok skumajicich tento typ inovécii v dotaznikovom prieskume, sa
zameriame na otazky monitorujice vyuzivanie nastrojov na zvySovanie efektivnosti v riadeni
samospravy® a otvorenost’ samospravy k ob&anovi®.

Metodolégia5

4

Povodna $tadia®, o ktorej V7ysledky sa opierame, bola realizovana formou dotaznika,
ktory obsahoval celkovo 28 otazok', ktoré skiimali vSetky vysSie spominané skupiny inovacii.
Na dotaznikovom prieskume ur¢enom pre miestne samospravy participovalo 210 obci SR,
ktoré s anketarmi vyplnili ,,Dotaznik pre obce o indikatoroch znalostnej ekonomiky*. Zber
udajov prebiehal v obdobi marec 2010 aZ december 2010. Ekonomicka situicia vyjadrena
rozpo&tom a velkost’ obci® boli sledované k roku 2009. Prieskum bol realizovany ako pilotny,
vzorka obci sa pribliZzuje Statisticky reprezentativnej vzorke (no nebol dodrzany Statisticky
nahodny vyber, z dovodu snahy o pokrytie Struktiry podl'a velkostnych kategorii).

V CR prebiehal prieskum v obdobi od maja 2010 do novembra 2010. Oslovené obce
obdobne vyplnili s anketarom dotaznik, ktory vychadzal zo slovenského, avsak bol upraveny
na Ceské podmienky. Prieskumu sa zucastnilo 123 samosprav, ktorych udaje o rozpocte
a podte obyvatel'ov boli opit’ sledované k roku 2009. Tato vzorka nespliia kritérium plodného
zastlipenia a nereprezentuje pocetnostou velkostné skupiny, preto hodnoty obci budu
komparované ako celok. Naroky na reprezentativnost’ vzorky obci v CR st opodstatnené,
aviak takito ambiciu si prieskum v CR nekladol. Jeho vyznam mal pre vyskum v SR hlavne
konfronta¢ni hodnotu, no zostdva nadmetom na d’alSie hlbSie spracovéavanie. (Zérska, Galata,
2011)

% Znenie otazky: ,.Ktoré inovativne ndstroje vyuziva vasa samosprava pri zvySovani efektivnosti, vykonnosti
a kvality, a to jednak pri fungovani...

* Konkrétne znenie otazky: ,, Aké formy participdcie s obcanmi vyuzivate?

® Porovnavanie s iidajmi inych krajin mé informa¢nu, evalvaéni a motivaéni hodnotu. Dlhoroéna spoloéna
histéria a podobnost’ vyvoja po roku 1990 preduréuje k takémuto porovnaniu CR. Napriek uréitym odlisnostiam
Vv systéme miestnej samospravy SR a CR (CR ma4 integrovany systém usporiadania §tatnej spravy a Gizemnej
samospravy — SR dudlny (oddeleny), obce CR su kategorizované do troch skupin s réznym poétom kompetencii,
obce SR maji rovnaky pocet kompetencii, rozdielne si aj modely financovania miestnych samosprav) je
vzajomné porovnavanie relevantné. (Zarska, Galata, 2011)

® Cielom dotaznikového skimania bolo na zaklade ziskanych vystupov naznaéit potvrdenie alebo vyvratenie
nasledovnej hypotézy: ,,Uzemnd samosprdva je schopnd aktivne vytvdrat prostredie pre tvorbu a prenos
poznatkov v regionoch”.

" Otazky boli formulované na zaklade indikatorov, ktoré boli definované v teoretickych vychodiskach PB1
Znalostna ekonomika a izemna samosprava (Zarska et al, 2008).

& Absolutny pocet obyvatelov jednotlivych obci bol upraveny pre kazdy dotaznik podla udajov zo SUSR
0 vel’kosti obci SR vykazovaného k 31. 12. 2009.



Ked’ze v oboch pripadoch sa jednalo o vypliianie dotaznika s anketarom, prieskumu sa
zucastnili vSetky oslovené samospravy.

Nastroje na zvySovanie efektivnosti, vykonnosti a kvality

V nadchadzajtiicej casti prispevku sa budeme venovat vyuzivaniu nastrojov na
zvySovanie efektivnosti, vykonnosti a kvality. Zameriame sa na komparaciu vyuzivania
tychto nastrojov v CR a SR, ktort obohatime o §truktiru odpovedi v SR podl'a velkostnych
skupin obci. Je potrebné uviest’, ze na zdklade zhodnotenia vysledkov prieskumu sme zistili,
ze nie vSetci respondenti zodpovedali na otazku. V pripade SR tuto skupinu tvorilo 40 obci
(priblizne 19 % opytanych v SR), v CR 12 respondentov (9,75 % opytanych v CR)g. Pri
zhodnocovani vysledkov sme v pripade oboch krajin celkovy pocet respondentov znizili
0 tieto obce, aby sme predisli skresleniu tdajov.

Z vysledkov prieskumu vyplynulo, Ze vicSina samosprav v oboch sledovanych
krajinach nevyuziva Ziaden zo zistovanych nastrojov. Pricom v CR podiel obci, ktoré
nevyuzivaji skimané nastroje bol 66,67 % respondentov a v SR bol tento podiel 74,12 %.
Vysledky prieskumu indikujt, Ze ¢eské obce v porovnani so slovenskymi vo vys$Sej miere
vyuzivaju nastroje na zvySovanie kvality a efektivnosti. Ako ilustruje graf ¢. 1 Ceské
samospravy z takychto nastrojov najviac vyuzivaji benchmarking (viac ako 24 % opytanych).
Na druhom mieste sa umiestnila metéda CAF, ktorad v CR vyuziva 13,51 % respondentov.
Traja respondenti vyuZzivaju iné nastroje, konkrétne projekt CzechPoint™. Cielom tohto
projektu je zredukovat’ prilisna byrokraciu vo vztahu obCan — verejna sprava. Na druhej
strane ziadna z opytanych obci v CR nevyuziva normy ISO 9 001 a 1ISO 14 001.

Graf 1. Vyuzivanie ndstrojov na zvySovanie kvality a efektivnosti v riadeni obci
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade primdrneho vyskumu

Slovenské samospravy vyuzivaju aj procesny (7,65 %) aznalostny manazment
(14,74 %) ako nastroje zvySovania kvality a efektivnosti. V prvych troch najvyuzivanejsich
nastrojoch sa nachddza aj benchmarking, ktory vyuziva 10,59 % respondentov. Iné ako
uvedené nastroje nevyuzivaju.

°V SR odpovedalo na otazku 170 obcia v CR 111 obci.

10 Cesky Podaci Ovéfovaci Informa&ni Narodni Terminal, teda CzechPOINT. Viac informécii o tomto projekte
je dostupnych na http://www.czechpoint.cz/web/index.php?g=node/22 .

' Zaklad tvoria obce, ktoré sa k danej otazke vyjadrili (v SR 170 obcia v CR 111 obci).
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Ako ilustruje graf ¢. 2, najvy$$i pocet samosprav, ktoré nevyuzivaji ziaden
z uvedenych nastrojov, sa nachadzalo v obciach do 5 000 obyvatel'ov. V kategorii do 1 000
ich podiel bol viac ako 48 % a v kategorii od 1 001 — 5000 obyvatel'ov bol tento podiel
36,22 %. Najviac obci, ktoré takéto nastroje vyuZzivaju patria k najva¢Sim obciam (s poctom
obyvatel'ov nad 20 000).

Graf 2: Obce, ktorée nevyuzivaju ziaden z nastrojov (SR)

m1-1000 m1001-5000 5001-20000 ® nad 20000

6,30%

9,45%

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade primarneho vyskumu

V ramci analyzy vyuzivania nastrojov na zvySovanie efektivnosti v riadeni samosprav
sme sa zaujimali aj o to, ¢i a kol'’ko samosprav vyuziva viac ako jeden ndstroj. Z tab. ¢. 1 je
zrejmé, ze Ceské obce vyuzivaji maximalne 3 nastroje (2,70 % obci, v absolutnom vyjadreni
3 obce), pricom necelych 22 % vyuziva 1 takyto nastroj. Na Slovensku sa vyskytli aj obce,
ktoré vyuzivaju 4 nastroje na zvySovanie kvality a efektivnosti v riadeni. Konkrétne sa
jednalo 0 2 samospravy (v relativnom vyjadreni 1,18 %), ktoré boli z vel'kostnej kategorie nad
20 000 obyvatel'ov. Takmer 15 % analyzovanych respondentov v SR vyuziva prave jeden
nastroj.

Tab. 1: Podiel obci s rovnakym poctom vyuzivanych nastrojov a ich priemerny
rozpocet na obyvatela

Pocet vyuzZivanych nastrojov 0 1 2 3 4
¢ | podiel respondentov 66,67 % | 21,62%| 9,01%| 2,70% -
o priemerny rozpocet na obyvatela 676,65 853,55 1141,92| 911,60 —
o | podiel respondentov 7412 % | 14,71 % 6,47 %| 353%| 1,18%
@ priemerny rozpocet na obyvatela 416,71 706,03 756,65| 740,94| 516,95

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade primdrneho vyskumu

Taktiez sme sa zaujimali o priemerny rozpoéet12 na obyvatel’a a ¢i skupiny obci, ktoré
vyuzivaju skimané néstroje maji vyssi priemerny rozpocet na obyvatela. V analyzovanych
obciach v CR bol priemerny rozpodet na obyvatel'a 876,26 EUR®. V skupine obci, ktora
nevyuziva ziaden z nastrojov je priemerny rozpocet nizs§i ako priemer za sledované obce
0 priblizne 200 EUR. Priemerny rozpolet je nizsi oproti celkovému priemeru CR aj
v skupine, ktora vyuziva 1 nastroj (o viac ako 22 EUR na obyvatela). V skupine, ktora

12 Ukazovatel priemerného rozpoétu bol vytvoreny tak, Ze celkova suma rozpoétov v sledovanych samospravach
bola vydelena sumou celkového poctu obyvatelov sledovanych samosprav.
B3 Pri prepoéte bol pouzity kurz k 31.12.2009 = 26,5 CZK/€
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vyuziva 2 nastroje je priemerny rozpoc¢et na obyvatel'a vyssi az o 265,66 EUR (1,3-krat vyssi)
oproti celkovému priemeru v CR.

V pripade SR bol priemerny rozpocet na obyvatel'a 593,98 EUR. Priemerny rozpocet
na obyvatel'a v skupine obci nevyuzivajicich ziaden z nastrojov bol o 177,27 EUR nizs$i ako
celkovy priemer a v skupine, ktora vyuziva prave 4 takéto nastroje bol rozpocet nizsi o viac
ako 77 EUR na obyvatela. V skupine, ktora vyuziva prave 2 nastroje na zvySovanie kvality
a efektivnosti, rozpocet na obyvatela prevySuje priemer takmer 1,3-ndsobne (teda
0 162,66 EUR). Priemerny rozpocet skupiny, ktord vyuziva 3 takéto ndstroje prevysuje
priemer sledovanej vzorky o 146,96 EUR (1,25-nasobne viac).

Vyuzivanie foriem participacie s obéanmi v samospravach

V prispevku sa d’alej venujeme forméam participacie s obfanmi, ¢o je znakom
otvorenosti samospravy voci obcanom. Obce zarad’ovali dotazniky a ankety ako ini formu
participacie a obanmi, avSak tie mozno vnimat’ ako formu prieskumu verejnej mienky (resp.
prieskum medzi ob¢anmi), kam sme ich aj zaradili. Niektoré obce uvadzali ako inti formu
participacie verejné zasadnutia zastupitel'stva, ¢o vSak vyplyva z prislusnych zakonov
platnych v sledovanych krajinach'®. Preto sme vysledky prieskumu upravili aj o tieto
odpovede, kedze predmetom prieskumu nebolo =zistovanie dodrziavania zakonnych
povinnosti.

Na zéklade vysledkov dotaznikového prieskumu v CR vyplyva, Ze najvyuzivanejsou
formou je verejna diskusia, ktoru uviedlo 77,24 % oslovenych obci (v absolitnom vyjadreni
95 z0 123 obci). Druhym najfrekventovanejSou formou je prieskum verenej mienky (vyuziva
46,34 % obci). Viac ako 4 % respondentov vyuziva iné¢ formy komunikécie. NajcastejSie sa
objavila moznost’ komunikacie so samospravou elektronicky, ¢i uz prostrednictvom e-odkazu,
alebo diskusnymi strankami na webe obce, ale vyskytlo sa aj zasadnutie rady mesta
v mestskych ¢astiach, ¢i osobna komunikacia.

Graf 3: Podiel obci vyuzivajiicich sledované formy participacie s obéanmi (CR)

M prieskum verejnej mienky M obciansky poradca ® verejna diskusia M iné:

4,07%

77,24%

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade primdarneho vyskumu

¥V CR to upravuje § 93 ods. 2 zékona €. 128/2000 o obciach, v SR to vyplyva zo zékona ¢. 369/1990
0 obecnom zriadeni §10 ods. 9. V Cesku bol pocet obci, ktoré uviedli rokovania zastupitel’stva 2 a na Slovensku
ju uviedli 4 obce.



V SR je V tejto oblasti situacia obdobna ako v CR. Z oslovenych 210 obci 71,90 %
vyuziva verejnu diskusiu. Prieskum verejnej mienky vyuziva viac ako 48 % respondentov.
Najmenej vyuzivana forma je obcCiansky poradca (vyuZziva priblizne 2,4 % participantov).
Objavili sa aj iné formy participacie s ob¢anmi. Naj€astejSie sa jednalo o tieto formy: osobny
kontakt, diskusné stranky na webe obci a on-line komunikacia. Objavili sa aj verejné
zhromaZzdenia ob¢anov, miestne referendum, ¢i parlament seniorov.

Graf. 4: Podiel obci vyuzivajucich sledované formy participdcie s obcanmi (SR)

7,14%

M prieskum verejnej mienky

M obciansky poradca
obcianska rada

M verejna diskusia

Winé:

Zdroj: Viastné spracovanie na zaklade primarneho vyskumu

Pokial’ ide o pocetnost’ vyuzivania rdoznych foriem participacie s ob¢anmi, v obciach
oboch krajin sa najcastejSie vyuziva prave jeden nastroj participacie s obéanmi, pricom
v oboch krajinach ide o nadpoloviénu véacSinu participantov. Viac ako 30 % obci vyuZziva 2
formy a to aj v CR a aj v SR. Zaujimavé je, Ze relativne nizky podet obci nevyuziva Ziadnu zo
sledovanych foriem. V CR bol podiel takychto obci 9,76 % ana Slovensku tvorili 7,62 %
opytanych.

Tab. 2: Pocet foriem participacie s obcanmi

Pocet foriem 0 1 2 3 4
CR 9,76 % | 53,66 % | 33,33%| 2,44 % 0,81 %
SR 762% | 55,71 % | 30,48% | 571% 0,48 %

Zdroj: Vlastné spracovanie na zdaklade primdrneho vyskumu

Zaver

Skiimanie tizemnej samospravy ako aktéra budovania znalostnej spolo¢nosti je vel'mi
novou problematikou, nie len v slovenskych a ¢eskych podmienkach. Skimané indikatory
patria do spravnych skupin inovécii, ich vyhodnotenie poskytuje pre buduce sledovanie
priestor na tvorbu novych indikatorov danej skupine.

InStitucionalno-organizaéné inovacie ako sucast komplexného stboru zvolenych
indikatorov nevykdzali vyrazné rozdiely medzi slovenskymi a ¢eskymi obcami ako celku
(v sledovanej vzorke respondentov). Z vysledkov prieskumu vyplynulo, ze va¢Sina samosprav
Vv oboch sledovanych krajindich nevyuziva ziaden =z néstrojov na zvySovanie kvality
a efektivnosti riadenia. V Ciastkovych otdzkach prevlada snaha ¢eskych samosprav (vyrazne
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silnejSie zastipenie) vyuzivat inovativne ndstroje na zvySovania kvality a efektivnosti
riadenia. Na druhej strane vSak formy participacie skoro dokonale kopiruji medzi oboma
krajinami. V oboch krajinach je najvyuzivanejSou formou je verejna diskusia, po ktorej
nasleduje prieskum verejnej mienky. Vysledky prieskumu potvrdzuji snahu samosprav
komunikovat’ a ,,otvorit*‘sa viac obanom.
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Moznosti podpory inovacii na regionalnej urovni

Veronika Cernakova

Abstract: The paper deals with the possibilities of supporting innovation at the regional level.
The aim of this paper is to describe the ways, how self-governing can influence the formation
and diffusion of innovations in the region through the application of its original and delegated
powers, while it is necessary to take into account the specificities of each region depending on
its innovative capacity.

Keywords: Innovation, Innovation capacity, Region, Self — governing region

Abstrakt: Prispevok sa zaobera moznostami podpory inovacii na regionalnej trovni. Cielom
prispevku je popisat’ spdsoby, akymi moézu vysSie tzemné celky uplatiiovanim originalnych
a prenesenych kompetencii ovplyviiovat' tvorbu a difliziu inovacii v regidone, pricom je
nevyhnutné prihliadat’ na Specifika jednotlivych regionov v zavislosti od inovaénych kapacit,
ktorymi disponuju.

KPucové slova: inovacie, inovacna kapacita, region, vyssi izemny celok

Uvod

Podpora inovacii patri v sti€asnosti ¢asto diskutovanym problematikdm. Napriek tomu, Ze
budovanie znalostnej ekonomiky, podporu inovécii a transferu technolédgii deklaruje SR ako
jednu zo svojich hlavnych priorit, jednotlivé regiony Slovenska v inovacnej aktivite stale
vyrazne zaostavaji za vyspelymi regionmi Eurdpy. Dokazom toho su vysledky rozli¢nych
inova¢nych indexov skumajucich inova¢ni vykonnost’ regiénov a krajin. V stvislosti
s efektivnejSou a adresnejSou podporou inovacii sa stale viac do popredia dostdva trend
podpory inovacii na niz§ich Grovniach riadenia. V podmienkach SR vsak tloha Gzemnych
samosprav pri tvorbe inovécii nie je zrejma. Kompetencie vySSich uzemnych celkov
st znane obmedzené aj napriek decentralizatnym procesom. Pri skimani moZnosti podpory
inovacii na regionalnej urovni je nevyhnutné zodpovedat tri otazky: po prvé, aké su
kompetencie vysSich uzemnych celkov v oblasti tvorby inovécii, po druhé, aky potenciél
Vv oblasti inovacii vykazuju konkrétne regiony, resp. aka je ich inova¢na kapacita a po tretie,
ako je mozné zlepsit' tvorbu a implementaciu inovacii v konkrétnych regionoch, pricom je
potrebné zaoberat’ sa Specifickymi potrebami jednotlivych typov regiénov.

Teoretické vychodiska

V podmienkach SR dochéadzalo k presunu kompetencii z orgdnov Statnej spravy na niZSie
urovne riadenia v rokoch 2002 — 2004. V tychto rokoch doslo k prenosu viac ako 400
kompetencii, a to bud’ v reZime originalnych posobnosti, alebo v reZime preneseného vykonu.
Rozsah prendsanych kompetencii z orgdnov §tatu na Gzemnu samospravu vratane vzt'ahov
medzi nimi predstavuju zdkladné rdmcové podmienky procesu fiskdlnej decentralizacie
(Zarska, Kozovsky, 2008). Kompetencie vys$sich uzemnych celkov ustanovuje Zakon &.
416/2001 Z. z. o prechode niektorych posobnosti z organov Statnej spravy na obce a vyssie
uzemné celky. Podla §4, ods. 2, ak zakon pri Uprave pdsobnosti obce alebo vysSieho
uzemného celku (samospravneho kraja) neustanovuje, Ze ide o preneseny vykon posobnosti
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Statnej spravy, plati, ze ide o vykon samospravnej pdsobnosti obce alebo vysSieho uzemného
celku (samospravneho kraja). Podl'a § 3 tohto zdkona, na samospravne kraje prechadzaji
pOsobnosti na tseku:

pozemnych komunikacii,
drah,

cestnej dopravy,
civilnej ochrany,
socialnej pomoci,
uzemného planovania,
Skolstva,

telesnej kultiry,
divadelnej ¢innosti,
muzei a galérii,
osvetovej ¢innosti,
kniznic,
zdravotnictva,
humannej farmacie,
regionalneho rozvoja,
cestovného ruchu.

Podla vysSie spominaného zdkona, samosprdvne kraje zabezpecuju plnenie svojich tloh
zahrnutych v § 3 z vlastnych rozpoctov; ide teda o originalne kompetencie vyssich tzemnych
celkov.

Na preneseny vykon S$titnej spravy sa vySSim Uzemnym celkom poskytujii prostriedky
Statneho rozpoctu podla osobitného zédkona. ZabezpeCovanie prenesenych kompetencii riadi,
financuje aj kontroluje vlada. Podl'a Ustavy SR samosprava musi plnit’ prenesenti pdsobnost’
Statnej spravy len v pripade sucasného naplnenia dvoch podmienok, a to Ze tiloha bola na
samospravu prenesend zakonom a zaroveil Stat uhradza néklady prenesené¢ho vykonu. Podl'a
Zékona ¢. 583/2004 Z. z. orozpoctovych pravidlach uzemnej samospravy, do prijatia
prostriedkov Statneho rozpoctu vy$Sim uzemnym celkom na uhradu nakladov prenesené¢ho
vykonu S§tatnej spravy moéze vyssi uzemny celok pouzit’ na thradu tychto nékladov vlastné
prijmy. Po prijati prostriedkov $tdtneho rozpoctu na uhradu nakladov prenesené¢ho vykonu
Statnej spravy prostriedky Statneho rozpoctu vyssi uzemny celok zuctuje v prospech svojho
rozpoc¢tu. Medzi prenesené kompetencie patri oblast’ matrik, stavebného poriadku, zivotného
prostredia a ¢ast’ kompetencii v oblasti skolstva.

Kompetencie VUC v oblasti podpory inovacii v SR

Navrh zékona o inovéacidch a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov ustanovuje inovacie ako
proces, ktory vyznamnym spdsobom prispieva k rozvoju hospodarstva Slovenskej republiky,
d’alej ustanovuje zdmery $tatu v tejto oblasti, tlohy organov verejnej spravy v oblasti inovacii,
formy podpory inovécii a informacny systém sledovania a hodnotenia inova¢nych procesov.
Podl'a navrhu tohto zékona je narodny inovacny systém tvoreny inStitliciami, programami
a schémami vytvadrajuicimi podmienky ovplyvitujice rozvoj inovacii na zvySenie
konkurencnej schopnosti hospodarstva Slovenskej republiky. Zakladnou funkciou inovaéného
systétmu je tvorba a realizacia inovacnej stratégie, ktord spociva v analyze, vytvarani
a skvalitiovani podmienok vyznamnych pre rozvoj inovacného podnikania a plneni uloh
v metodickej a koordinacnej oblasti.
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Do narodného inovacného systému patria organy verejnej a Statnej spravy a ostatné institacie:

vlada Slovenskej republiky,
ministerstva,
Slovenska akadémia vied,
Urad priemyselného vlastnictva Slovenskej republiky, Urad pre normalizaciu,
metroldgiu a skudobnictvo Slovenskej republiky, Urad jadrového dozoru Slovenskej
republiky, Statisticky trad Slovenskej republiky,

e organy uzemnej samospravy,

e medzindrodné organizacie.
Z hladiska riadenia inova¢ného procesu majui rozhodujticu ulohu vlada Slovenskej republiky,
Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky, Agentira pre podporu a rozvoj inovacii,
Ministerstvo financii Slovenskej republiky, Ministerstvo Skolstva Slovenskej republiky a
Slovenska akadémia vied v spolupraci s ostatnymi organmi Statnej a verejnej spravy. Podpora
inovacii sa uskuto¢niuje formou ucelovej dotacie z verejnych zdrojov.
Podl'a navrhu zakona o inovéciach, vyznamnu tlohu v oblasti inovécii plnia aj organy vyssich
uzemnych celkov a obci. Eurdpska unia venuje rozvoju inovacii na regionalnej trovni vel’ka
pozornost’ a smeruje tam aj vel’ka ¢ast’ podpornych fondov Eurdpskej unie. Organy uzemne;j
samospravy nemaju v oblasti inovacii kompetencie a podl'a ndvrhu zdkona 0 inovéciach je
nevyhnutné doplnit’ ich do zdkona 302/2001 Z. z. o samosprave vyssich izemnych celkov.
Zakon bol doplneny Zakonom ¢. 334/2007 Z. z. z dia 26. juna 2007, avSak kompetencie
vyssich uzemnych celkov v oblasti inovacii zdkon nad’alej neupravuje.

Moznosti vyuZivania zdrojov VUC na financovanie inovacii

Z uvedenych udajov vyplyva, Ze financovanie vedy, vyskumu ainovacii nepatri ku
kompetenciam samospravnych krajov, avSak s cielom zvySovania zamestnanosti a rozvoja
uzemia samospravny kraj mdze poskytovat’ financné zdroje aj na financovanie inovacii.
Podrla Beli¢kovej a kol. (2005) zo zdrojov samospravy mdzu byt’ financované:

e dotacie a ndvratné financné vypomoci pravnickym osobam, ktorych zakladatel'om je
VUC, a to na konkrétne ulohy a akcie vo verejnom zaujme alebo v prospech rozvoja
svojho Uizemia,

e doticie obciam na svojom Uzemi ako Ucast’ na financovani spolo¢nych uloh v zaujme
viestranného rozvoja izemia VUC,

e inym pravnickym osobam a fyzickym osobam podnikatefom na svojom tizemi VUC
moze poskytovat’ doticie a navratné finanéné vypomoci len z vlastnych prijmov a na
podporu verejnoprospesnych ¢innosti, podnikania a zamestnanosti.

Zuveden¢ho vyplyva, ze samospravne kraje moézZzu podporovat inovacie napriklad
prostrednictvom financovania, resp. kofinancovania priemyselnych parkov, priemyselnych
zon, ¢i klastrov. Napriek tomu az pit samospravnych krajov — Kosicky, Nitriansky,
Trenciansky, Trnavsky a Bratislavsky samospravny kraj v programovom rozpocte neuvadzaju
ziadne ciele stvisiace s podporou inovécii, ¢i podporou podnikatel’ského prostredia.

Zilinsky samospravny kraj rozpoétuje na roky 2010, 2011 aj 2012 konstantnu ¢iastku 10 520
€ na zabezpecCenie ciela Podpora inovacnych aktivit vo firmach a organizdciach a ciel’a
Zabezpecenie kvalitnych informacnych zdrojov pre investorov a podnikatelov. Vystupmi
tychto cielov je pocet aktivnych tcastnikov inovacného ocenenia za rok a pocet druhov
foriem informovania za rok.

Banskobystricky samospravny kraj v programovom rozpocte na roky 2010 — 2012 rozpoctuje
na podprogram Podpora podnikatelského prostredia 171 000 €. Zamerom podprogramu je
»podpora podnikatel'ského prostredia, zlepSenie informovanosti, spoluorganizacia
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medzindrodnych projektov a vytvorenie expertnej skupiny MH SR*. Cielovou hodnotou
podprogramu je podpora rozvoja inovacii a podnikatel'ského prostredia prenosom
zahrani¢nych sktisenosti pomocou novych projektov a mapy sluzieb, pricom za meratel'ny
vystup podprogramu kraj zvolil pocet podporenych, zalozenych clenskych organizacii,
klastrov a firiem zapojenych do sitaze a akcii, ako aj pocet informa¢nych materialov, studii,
akcii a projektov.

PreSovsky samospravny kraj stanovil v programovom rozpoc¢tovani na roky 2010 — 2012
Vv podprograme Regiondlny rozvoj prvok Rozvoj podnikania, ktory stanovuje ciel' zvysit
konkurencieschopnost’ podnikatel'skej zakladne v PreSovskom kraji. Ako meratel'né vystupy
st uvadzané:

vytvorené regiondlne inova¢né féorum PSK,

pocet informacnych a poradenskych aktivit v oblasti podpory rozvoja MSP a inovacii,
kataldg investi¢nych prilezitosti v PSK,

pocet podujati, na ktorych bol kataldég prezentovany,

pocet projektov na podporu inovacii.

Na zaklade tychto zisteni je mozné skonsStatovat, ze v podmienkach SR nie je podpora
inovacii zo strany samospravnych krajov zauzivana. Napriek tomu, Ze vysSSie spomenuté tri
samospravne kraje (Banskobystricky, Presovsky a Zilinsky kraj) podporu inovacii deklaruja
vo svojich programovych rozpoctoch, tito formu podpory je mozné povazovat za skor
symbolickl ako redlnu.

Na zdklade uvedenych zisteni je mozné skonStatovat, ze Uroven inovacii a inovac¢nych
procesov V regionoch, resp. v samospravnych krajoch Slovenskej republiky nedosahuje
dostato¢nu Uroven. S cielom névrhu konkrétnych opatreni na zlepSenie podpory inovécii na
regionalnej Urovni bola uskuto¢nena analyza klasifikujuca regiony na zaklade ich inovacne;j
kapacity. Metodologia analyzy vychadza z prispevku ,,A regional typology of innovation
capacities in New Member States & Candidate Countries® od autorov Emmanuel Miiller,
Arlette Jappe, Jean-Alain Héraud a Andrea Zenker zaoberajiceho sa typologiou regionov na
zéklade ich inovacnej kapacity v novych c¢lenskych krajinach (NCK) a kandidéatskych
krajinach (KK). Uvedeny pristup je zamerany na integraciu roznych komponentov inovacnej
kapacity na regionalnej urovni vzhl'adom na fakt, Ze socio— ekonomicky rozvoj regionu je
aspon ciastoéne podmieneny jeho inovac¢nou kapacitou. Podstatou je, aby inova¢na kapacita
nebola chapana len ako investicie do vyskumu a vyvoja (VaV), ale ako ,,schopnost
absorbovat’ a rozptyl'ovat nové poznatky* a ako ,,potreba pre ich vytvaranie a pouzivanie.*
Na zéklade analyzy 35 ukazovatelov boli vytvorené tri komponenty popisujice postavenie
jednotlivych regionov:

e inovacny potencial,

e vSeobecna uroven vzdelavania,

e ckonomickd dynamika a Struktura, priCom zoskupovanim jednotlivych regionov na
zéklade ich spolo¢nych znakov pri kazdom z troch komponentov umoznilo definovat pét
typov regionov:

centralne regiony (capital regions) - skupina A;

e regiony s potencialom terciarneho rastu (regions with tertiary growth potential) -
skupina B;

e regiony vyrobnej platformy (skilled manufacturing platforms regions) — skupina C

e regiony ohrozené ipadkom (industrially challenged regions) - skupina D;
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e zaostavajuce polnohospodarske regiony (lagging-behind agricultural regions) -
skupina E.

Uvedena Kklasifikacia je uskutocnena na urovni regionov NUTS 2. Kritika vymedzenia
regionov podla klasifikacie NUTS (napr. Sloboda, 2006) uvadza, Ze regiony urovne NUTS 2
su prili§ heterogénne a neporovnatelné, ked’ze klasifikacia nedostato¢ne zohl'adnuje klasické
delenie regionov a tzemné jednotky nesu prvky kombinacie r6znych regionaliza¢nych kritérii
a porusovania logickych pravidiel regionalizacie. V suvislosti s kritickym zhodnotenim
uzemného usporiadania regionov sa ukazuje ako vhodnejsie vyuzivat klasifikaciu regiénov na
urovni NUTS 3.

Metodologia

Pre potreby naSho prispevku bolo vybranych sedem kritérii, ¢o predstavuje len mala cast’
povodného stboru kritérii, avSak do popredia vystupuje hned’ niekol’ko dovodov. S cielom
vyberu ¢o najobjektivnejSich kritérii boli vybrané ukazovatele, ktoré sa zaroven najCastejSie
vyskytuja pri hodnoteni inovacnej vykonnosti v podobe indexov (Summary Innovation Index,
Global Innnovation Index). Zarovent bolo nevyhnutné zohl'adnit’ vyznam kritérii z hl'adiska
ich relevantnosti na arovni NUTS 3 a tieZ problém s dostupnost’ou udajov na uvedenej Grovni.
Vysledkom bol vyber nasledujucich ukazovatel'ov:
1. Inovaény potencial

a. Vydavky na vyskum a vyvoj (VaV) v % HDP

b. Zamestnanci VaV
2. Ekonomicka Struktira

a. Zamestnanost’ v pol'nohospodarstve

b. Zamestnanost’ v priemysle

C. Zamestnanost' v poznatkovo intenzivnych sluzbach
3. Vseobecna troveil vzdelavania

a. Podiel ekonomicky aktivneho obyvatel'stva s terciarnym vzdelanim

b. Podiel ekonomicky aktivneho obyvatel'stva so sekundarnym a tercidarnym

vzdelanim.

Prvym krokom v ramci analyzy bolo vytvorenie indikatora VaV. Indikator VaV predstavuje
kriticki hodnotu, na zaklade ktorej je mozné ur€it’ prvotné rozdelenie regionov z hl'adiska
tvorby poznatkov. Tato premennd bola vytvorena ako kompozitny indikator, pricom
zohladnuje dva ukazovatele — hrubé domdace vydavky na vyskum avyvoj apocet
zamestnancov vyskumu a vyvoja. Pre indikator VaV plati nasledovné:

Tab. 1 Kritické hodnoty indikatora VaV

hodnota indikatora VaV < 0,2 nizka Urovei tvorby poznatkov regiony typu D, E
hodnota indikatora VaV 0,2 — 0,8 | stredna uroven tvorby poznatkov regiony typu B, C
hodnota indikatora VaV > 0,8 vysoka uroven tvorby poznatkov regiony typu A

Indikator VaV umoziiuje jednoznacné zaradenie regionov typu A, dodato¢na analyza
Vv pripade regiénov A ma len charakter overenia. V pripade regionov typu B a C, resp. D a E
je nevyhnutné sledovat’ d’alSie kritérid. S cielom ur€enia konkrétnych typov regionov je
potrebné preskumat’ ostatné ukazovatele. V tabul’ke 2 st zosumarizované kritéria urcujuce
prislusnost’ k jednotlivych typom regiénov na zdklade vysSie uvedenych ukazovatelov.
Hrani¢né hodnoty jednotlivych ukazovatel'ov urcujuce prislusnost’ k danému typu regidénov su
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vysledkom analyzy tdajov v pdvodnom pristupe autorov Miiller et al. (2006)
a tiez zohl'adnenia konkrétnych podmienok na uizemi Slovenska.

Tab. 2 Kritické hodnoty ukazovatelov

Regiony typu A e Zamestnanost’ v pol'nohospodarstve < 10%
e Zamestnanost’ v priemysle <20%
e Zamestnanost’ v poznatkovo intenzivnych sluzbach > 5%
e Podiel ekonomicky aktivnych obyvatelov s tercidrnym
vzdelanim >20%
Regiony typu B e Zamestnanost’ v pol'nohospodarstve < 10%
e Zamestnanost’ v priemysle <20%
e Zamestnanost’ v poznatkovo intenzivnych sluzbach < 5%
e Podiel ekonomicky aktivnych obyvatelov s terciarnym
vzdelanim < 20%
Regiony typu C e Zamestnanost’ v pol'nohospodarstve < 10%
e Zamestnanost’ v priemysle > 20%
e Zamestnanost’ v poznatkovo intenzivnych sluzbach < 5%
e Podiel ekonomicky aktivnych obyvatelov s terciarnym
vzdelanim < 20%
Regiony typu D e Zamestnanost' v pol'nohospodarstve < 10%
e Zamestnanost’ v priemysle > 20%
e Zamestnanost’ v poznatkovo intenzivnych sluzbach < 5%
e Podiel ekonomicky aktivhych obyvatelov s terciarnym
vzdelanim < 20%
Regiony typu E e Zamestnanost’ v pol'nohospodarstve > 10%
e Zamestnanost' v priemysle < 20%
e Zamestnanost’ v poznatkovo intenzivnych sluzbach < 5%
e Podiel ekonomicky aktivnych obyvatelov s terciarnym
vzdelanim < 20%

Nasledne je mozné definovat’ zakladné charakteristiky kazdého typu regidonov a tiez
formulovat’ konkrétne opatrenia a navrhy pre jednotlivé typy regidonov, a to jednak vSeobecné,
vyplyvajice z pdvodného pristupu autorov Miiller et al. (2006), na druhej strane odportic¢ania
vlastné, vyplyvajuce =z analyzy sekundarnych udajov pre kazdy region jednotlivo
a zohl'adiiujiice kompetencie vyssich izemnych celkov pri podpore inovacii.

Vysledky

Prvym krokom analyzy bolo vytvorenie kompozitného indik4tora VaV. Jednotlivé regiony
Slovenska na urovni NUTS 3 dosiahli nasledovné hodnoty indikatora VaV:

Tab. 3 Vysledné hodnoty indikatora VaV pre regiony SR

Kraj Hodnota indikatora VaV
Bratislavsky kraj 1,00000
Trnavsky kraj 0,09222
Trenciansky kraj 0,20896
Nitriansky kraj 0,11248
Zilinsky kraj 0,13497
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Banskobystricky kraj | 0,10724
PreSovsky kraj 0,06805
Kosicky kraj 0,23555

Z uvedeného je mozné vytvorit prvotné zaclenenie regionov na zaklade urovne tvorby
poznatkov. Z tabulky je zrejmé, Ze k regidnom typu A je mozné zaradit’ len Bratislavsky kraj
na zadklade hodnoty indikatora VaV. Strednu uroven tvorby poznatkov dosahuju dva kraje —
TrenCiansky a KoSicky, ¢o umoziuje zaradit' tieto regiony k regionom typu B, resp. C.
Konkrétne zaradenie je mozné az po uskuto¢neni d’alSej analyzy. Do skupiny regionov D a E
S nizkou uroviou tvorby poznatkov boli zaradené ostatné regiony Slovenska — Trnavsky,
Nitriansky, Zilinsky, Banskobystricky a Presovsky kraj.

Tab. 4 Zatriedenie regionov SR podla indikatora VaV

Regiony typu A Bratislavsky kraj

Regiony typu B, C Trenciansky kraj
Kosicky kraj

Regiony typu D, E Trnavsky kraj
Nitriansky kraj
Zilinsky kraj
Banskobystricky kraj
PreSovsky kraj

Tab. 5 Hodnoty ukazovatelov v regionoch SR

Zamestnanost’® | Zamestnanost’® | Zamestnanost’® | Podiel obyv. | Podiel
v priemysle V pol’no- VvV poznatkovo S terciarnym obyv. so
hospodarstve intenzivnych vzdelanim sekundarn
sluzbach ym a
terciarny
m
vzdelanim
Bratislavsky kraj 11,28% 0,97% 10,44% 30,59% 96,12%
Trnavsky kraj 32,94% 4,69% 1,76% 13,87% 95,68%
Trenciansky kraj 36,01% 3,56% 1,52% 13,50% 96,58%
Nitriansky kraj 26,74% 6,24% 1,75% 12,05% 92,79%
Zilinsky kraj 26,88% 3,40% 1,39% 15,25% 94,69%
Banskobystricky
kraj 21,74% 5,85% 2,49% 14,83% 90,79%
Presovsky kraj 22,81% 5,91% 1,60% 13,48% 91,45%
Kosicky kraj 21,97% 3,90% 2,40% 12,54% 95,26%

Na zéklade d’alSich ukazovatel'ov sa potvrdila pozicia Bratislavského kraja ako regionu typu
A snizkymi hodnotami zamestnanosti Vv priemysle a Vv pol'nohospodarstve a relativne
vysokym percentom zamestnanosti v poznatkovo intenzivnych sluzbach atiez vysokym
podielom obyvatel'stva s tercidrnym vzdelanim. Je potrebné podotknut, ze percento
obyvatel'stva s dosiahnutym sekunddrnym vzdelanim je v pripade vSetkych regionov
Slovenska vel'mi priaznivé (nad 90%). Ostatné regiony Slovenska dosahuji vel'mi podobné
hodnoty ukazovatelov oboch komponentov. VSetkych sedem regionov je mozné
charakterizovat’ zamestnanostou v priemysle vy$Sou nez 20%, nizkou zamestnanostou
V pol'nohospodarstve ( maximalna hodnota je 6,24% v Nitrianskom kraji) a tiez relativne
nizkou zamestnanostou v poznatkovo intenzivnych sluzbiach (maximalna hodnota 2,49%
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vV Banskobystrickom kraji). Je zrejmé, Ze tieto znaky st charakteristické pre regiony skupiny
C aD. Vysledné rozdelenie slovenskych regionov je nasledovné.

Tab. 6 Vysledné zatriedenie regionov SR podla inovacnej kapacity

Kraj Typ regionu
Bratislavsky kraj region typu A
Trnavsky kraj region typu D
TrencCiansky kraj region typu C
Nitriansky kraj region typu D
Zilinsky kraj region typu D
Banskobystricky kraj | region typu D
PreSovsky kraj region typu D
Kosicky kraj region typu C

Nasledne je mozné aplikovat’ charakteristiku konkrétnych regiénov a formulovat’ opatrenia
pre jednotlivé regidny, ato jednak navrhy vSeobecné, vyplyvajuce z pdvodného pristupu
autorov Miiller et al. (2006), ale tiez opatrenia konkrétne - pokial hovorime o podpore
inovacii zo strany izemnej samospravy, je zrejmé, ze na financovanie resp. ini formu priamej
podpory niektorych opatreni a navrhov nema uzemna sprava kompetencie ani prostriedky.
Centralne regiony — skupina A

Regiony skupiny A koncentruji najvyssi potencial na koherentny rozvoj v ramci Europskej
unie. Centralne regiony maju vsetky predpoklady na to, aby sa zaradili medzi zakladné prvky
budicej poznatkovo zaloZzenej Eurdpy. Vedlcu poziciu regiony dosiahli prevazne
poskytovanim sluzieb inym regionom a posobenim v pozicii medidtora medzi narodnou
a globalnou ekonomikou. Centralne regiony su charakterizované vysokou vzdelanostnou
uroviiou, relativne vysokymi vydavkami na vyskum a vyvoj, nizkou zamestnanost'ou
V pol'nohospodarstve a Vv priemysle avysokou, resp. zvySujucou sa zamestnanostou
v poznatkovo intenzivnych sluzbach. Konkrétne silné stranky charakterizujliice Bratislavsky
kraj ako centrdlny region su predovSetkym vysoké percento obyvatelstva s dosiahnutym
sekundarnym vzdelanim, vysoké percento vysokoskolsky vzdelan¢ho obyvatel'stva, pomerne
vysoké vydavky na IKT a tieZ pomerne vysoky arychly rast ukazovatelov inovacnych
indexov.

Vseobecné odporucania pre udrzanie a zlepSenie pozicie regionov:

e uskutocniovat’ aktivity v oblasti technologického predvidania, snazit' sa identifikovat
kI'icové technoldgie a vytvorit’ charakteristické profily regionalnych silnych stranok,

e investovat’ do rozvoja regiondlnej identity a vizie globdlneho centra vzhl'adom na
rozvoj infrastruktary,

e udrziavat arozvijat vysoku vzdelanostni Ttroven, ktord moéze predstavovat
najvyznamnejSie dlhodobé aktivum; klast doraz na ziskavanie vysSiecho poctu
vyskumnikov a zabezpecit moZnosti kariérneho postupu vyskumnikov (napriklad
prostrednictvom dlhodobych zmlav); zabezpecit' tréningové programy a celoZivotné
vzdelavanie vyskumnikov a inych pracovnikov zahrnutych do procesu tvorby inovacii.

Odporucania s ohladom na kompetencie vyssich uzemnych celkov:

S ohl'adom na kompetencie vysSich uzemnych celkov je v pripade centralnych regionov
s cielom zvySovania inovac¢nej vykonnosti a inovacnych kapacit regionu mozné uskutoc¢nenie
niekolkych aktivit:
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e vyuzivanie politickych poradenskych sluzieb, napr. vo forme technologického
predvidania za ucelom vytvorenia konsenzu o d’alSom smerovani regionu,

e podpora aktivit oficidlnych konzulta¢nych a poradenskych for s cielom podpory
podnikatel'ského prostredia a inovac¢nej kultiry v regione,
podpora tvorby priaznivej inovacnej klimy formou sutazi a kampani,
uskutoc¢novanie dopadového manazmentu, predovsetkym v oblasti vyskumu, vyvoja
a inovacii.

Regiony vyrobnej platformy — skupina C

Regiony skupiny C mézu byt chapané ako produkéna platforma. Zaostavaju v oblastiach
technologického aj ekonomického rozvoja, avSak ich vyhoda spociva v ich pozicii offshore -
centra poskytujiiceho relativne vyhody (nizke produkéné naklady, nizka cena préce, podys,...).

Vseobecné odporucania pre udrzanie a zlepSenie pozicie regionov:

e klast doraz na investovanie do absorpénych kapacit ana tvorbu poznatkov,
predovsetkym formou ziskavania kvalifikovanych vyskumnych pracovnikov a ich
d’alSieho vzdelavania,

e vytvorit’ rozvojovu stratégiu kombinujucu exogénny rozvoj (napr. vo forme priamych
zahrani¢nych investicii) s endogénnym rozvojom,

e podporovat’ infrastrukturu transferu technoldgii a transfer znalosti, napr. formou
podpory mobilit vyskumnych pracovnikov.

Odporucania s ohladom na kompetencie vyssich uzemnych celkov:

e podporovat vznik inovacii v samotnych sluzbach poskytovanych na tdrovni
samosprav, predovSetkym organiza¢nych a procesnych inovécii, ale aj koncep&nych
inovacii, vysledkom ktorych je Casto vyhodnejsia kontraktacia verejnych sluzieb,

e udrziavat’ vysoku vzdelanostnu troven v regiéne a zvySovat kvalitu sekundarneho
vzdelavania obyvatel'stva predovSetkym s ohladom na poziadavky konkrétnych
odvetvi a zamestnavatel'ov pdsobiacich v regione; podporovat’ zapdjanie absolventov
strednych $kol do praxe,

e uskutocnovat’ priamu a nepriamu podporu vyskumu, vyvoja a inovacii vo firméach,
predovSetkym vo forme podpory:

o sektorovych inova¢nych programov vo vyrobe,
o organizaénych inovdcii vratane elektronického obchodu,
o technologického transferu medzi firmami.

Regiony ohrozené tupadkom — skupina D

Regiony typu D patria medzi regiény vazne ohrozené upadkom. Tieto regiony sa z r6znych
pri¢in stavaju perifériami a s ohrozené predovSetkym migraciou obyvatel'stva z regionu. St
charakterizované vel'mi nizkou uroviiou tvorby poznatkov, vysokou zamestnanostou
v priemysle a nizkou zamestnanost'ou v pol'nohospodarstve. Pri¢inou ich krizového stavu je
Casto chybajuca regionalna vizia a casto nemaji vybudované regionalne povedomie
Vv otdzkach riadiacich kapacit.

Vseobecné odporucania pre udrzanie a zlepSenie pozicie regionov:

e podporovat’ ti€ast’ uvedenych regionov na eurdpskych regiondlnych iniciativach a ich
integraciu do medziregiondlnych partnerstiev,
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e uskutocnovat dokladné¢ analyzy kazdého zregiénov vzhladom na heterogenitu
regionov v skupine,

e podporovat ziskavanie know how,

e zvySovat vzdelanostnu urovenl vregidne, ato predovSetkym prostrednictvom
celozivotného vzdelavania,

e podporovat’ mobilizaciu endogénnych kapacit a kolektivne usilie o sebaurcenie.

Odporucania s ohladom na kompetencie vyssich uzemnych celkov:

Strukturalne problémy regidénov skupiny D st najkomplexnejsie, preto vyzaduji pozornost
a kreativitu v politickych pristupoch. V pripade regionov typu D je vhodné:

e uskutoCnit’ opatrenia stvisiace s vytvorenim regionalnej identity, ato napr.
prostrednictvom vyuzivania technologického predvidania,

e stanovit’ priority pre dal§i rozvoj regionu, vytvorit viziu budiceho smerovania
regionu, ktora by bola v zhode s demografickymi podmienkami, infrastruktarou,
vzdelanostnou Groviiou a pod. v regione,

e uplatiovat’ regiondlne strategické pldnovanie s jasnym cielom zlepSenia situécie
V regione,

e podporovat vznik inovacii v samotnych sluzbach poskytovanych na urovni
samosprav, predovSetkym organizaénych a procesnych inovécii, ale aj koncepcnych
inovacii, vysledkom ktorych je napriklad kontraktacia verejnych sluzieb.

Zaver

Je zrejmé, Ze samotnd inovacna kapacita slovenskych regionov dosahuje s vynimkou
Bratislavského kraja velmi nizku uroven. Je problematické vyZzadovat podporu inovécii,
pokial’ neexistuje zazemie na ich tvorbu. Je preto potrebné zvazit', ¢i je nevyhnutné, aby sa
samospravne kraje zaoberali podporou inovacii, pri¢om v sucasnosti nie st splnené zékladné
predpoklady pre rozvoj inovacnych procesov a v jednotlivych regidonoch existuje vyznamny
priestor pre zlepSovanie inovacnych kapacit — ako nevyhnutné sa javi zvySovanie
informacnej gramotnosti obyvatel'stva, zvySovanie kvality vzdeldvania obyvatelstva,
skvalitnovanie a spristupnenie technickej infrastruktary v oblasti informa¢no-komunika¢nych
technologii €o najvacSiemu poctu obyvatelov, podporovanie rozvoja podnikatel'ského
prostredia a sektorovej diverzifikacie s cielom zvySovat’ podiel sluzieb na celkovom HDP.
Pokial’ budu jednotlivé samospravne kraje zodpovedne plnit funkcie, ktoré im ustanovuje
Zakon o samospravnych krajoch, je predpoklad, ze tak zabezpecCia celkovy rozvoj regionu,
¢im nepriamo podporia aj inovacie v danom regione.

Zoznam literatiry

BELICKOVA, K. akol. (2005): Verejné rozpoéty. Vydavatel'stvo EKONOM, 2005. ISBN
80-225-2077-2

MULLER, E., JAPPE, A., HERAUD, A., ZENKER, A. (2006): A regional typology of
innovation capacities in New Member States & Candidate Countries. Fraunhofer 1SI
Karlsruhe, University of Applied Sciences, Heidelberg , Universit¢é Louis Pasteur,
Strasbourg. ISSN 1438-9843. Dostupné online na:
http://econstor.eu/bitstream/10419/29295/1/513984445.pdf

SLOBODA, D. (2006): Slovensko a regionalne rozdiely. Teorie, regiony, indikatory, metody.
Konzervativny institat M. R. Stefanika, Bratislava, 2006.

22


http://econstor.eu/bitstream/10419/29295/1/513984445.pdf

URBANCIKOVA, N., CERNAKOVA, V., SOLTES, T. (2011): Navrh strategického
informacného systému v regiondlnom planovani medzi vychodnym Slovenskom
a Ukrajinou. InStitat regionalneho a komunélneho rozvoja, Technickd univerzita
v Kosiciach. ISBN 978-80-553-0664-3

ZARSKA, E., KOZOVSKY, D. (2008): Teoretické a praktické aspekty fiskalne;
decentralizacie. Vydavatel'stvo EKONOM, 2008. ISBN 978-80-225-2466-7

Fiskalna decentralizacia ako sucast’ reformy verejnej spravy. Ministerstvo financii SR, 2010.
http://www.finance.gov.sk/Default.aspx?CatiD=3513

Navrh zakona o inovaciach a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, 2006.

Policy framework for the European Inventory on research and innovation policies
measures,ERAWATCH.
http://cordis.europa.eu/erawatch/index.cfm?fuseaction=about.collaboration

REGDAT. Databiza regionalnej Statistiky, Statisticky urad SR.  http://px-
web.statistics.sk/PXWebSlovak/

Rozpocet Kosického samospravneho kraja. www.vucke.sk

Rozpocet Presovského samospravneho kraja. www.vucpo.sk

Rozpocet Banskobystrického samospravneho kraja. www.vuchb.sk

Rozpodet Zilinského samospravneho kraja. www.zask.sk

Rozpocet Nitrianskeho samospravneho kraja. www.unsk.sk

Rozpocet Trnavského samospravneho kraja. www.trnava-vuc.sk

Rozpocet Trencianskeho samospravneho kraja. www.tsk.sk

Rozpocet Bratislavského samospravneho kraja. www.region-bsk.sk

Summary innovation index. Pro Inno Europe. http://www.proinno-europe.eu/page/summary-
innovation-index-0

The Global Innovation Index 2011. http://www.globalinnovationindex.org/gii/

Zakon ¢. 302/2001 Z. z. 0 samosprave vysSich izemnych celkov.

Zakon &. 334/2007, ktorym sa meni a dopliiia zakon &. 302/2001 Z. z. o samosprave vys§ich
tizemnych celkov v zneni neskorsich predpisov a dopliia zakon Slovenskej narodnej rady
¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov.

Zakon €. 416/2001 Z. z. o prechode niektorych pdsobnosti z organov §tatnej spravy na obce a
na vyssie izemné celky.

Zakon €. 583/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach izemnej samospravy.

Adresa autorky

Ing. Veronika Cernakova

Katedra regionalnych vied a manaZzmentu
Ekonomicka fakulta, Technicka univerzita v Kosiciach
B. Némcovej 32, Kosice

Tel.: +421 55 602 2476

Email: veronika.cernakova@tuke.sk

23


http://www.finance.gov.sk/Default.aspx?CatID=3513
http://cordis.europa.eu/erawatch/index.cfm?fuseaction=about.collaboration
http://px-web.statistics.sk/PXWebSlovak/
http://px-web.statistics.sk/PXWebSlovak/
http://www.vucke.sk/
http://www.vucpo.sk/
http://www.vucbb.sk/
http://www.zask.sk/
http://www.unsk.sk/
http://www.trnava-vuc.sk/
http://www.tsk.sk/
http://www.region-bsk.sk/
http://www.proinno-europe.eu/page/summary-innovation-index-0
http://www.proinno-europe.eu/page/summary-innovation-index-0
http://www.globalinnovationindex.org/gii/

ManazZzment znalosti a zamestnanci verejnej spravy SR

Anna Cepelova

Abstract: Knowledge management at the beginning of the new millenium becomes a key
element of any thriving economy, state-based economy and using knowledge. The knowledge
economy is possible to say if the main production factor in the state of knowledge, skills and
experience. It is also purposeful management development, acquisition, dissemination and use
of knowledge that labor gains in the learning process.

Keywords: knowledge management, public administration, Slovak republic

Abstrakt: ManaZzment znalosti ako ziskavanie, uchovavanie a zdiel'anie znalosti sp6sobom,
ktory ¢loveku umoziuje lepSie vykonavat’ jeho pracu sa v sti¢asnosti stdva nevyhnutnostou
efektivneho fungovania verejnej spravy. Cielom prispevku je sumarizovat’ najvyznamnejsie
teoretické pristupy k aplikacii poznatkov znalostnej ekonomiky v podmienkach pdsobenia
subjektov verejnej spravy v Slovenskej republike.

KPucové slova: znalostny manazment, verejna sprava, Slovenska republika

Uvod

ManaZzment znalosti sa na zafiatku nového tisicroCia stdva klaCovym prvkom kazdej
prosperujucej ekonomiky Statu, ekonomiky zaloZenej a vyuZivajucej znalosti. O znalostnej
ekonomike je mozné hovorit’ vtedy, ak hlavnym produkénym faktorom sa stavaji znalosti,
vedomosti, zrucnosti a skusenosti. Zaroven je to cielavedomé riadenie tvorby, ziskavania,
Sirenia a vyuzivania poznatkov, ktoré pracovna sila ziskava v procese ucenia sa.

Nakol’ko manazment znalosti zaznamenava v sucasnosti vel’ky rozvoj, je nevyhnutné aby
sa zamestnanci verejnej spravy priebezne vzdelavali, nadobudali stdle viac poznatkov
a vedomosti, aby dochéadzalo k zlepSeniu ich vykonu, k zlepSeniu ich vzt'ahu k obfanom.
Zavedenie manaZmentu znalosti znamend v organizacidch verejnej spravy realizovat cely
komplex zmien, zaviest’ nové poznatky, v prvom rade je mu potrebné porozumiet. Dokézat
spravne implementovat’ avyuzivat principy manazmentu znalosti v Statnej sprave
a samosprave predpoklada spravne identifikovat procesy organizacie, ochotu zamestnancov
dlhodobo sa vzdeldvat, identifikovat azavadzat cely rad zmien v organizéicii prace,
a podobne. ManaZment znalosti smeruje k odstraneniu neefektivnych prvkov, ndvykov
a postupov kazdého jednotlivca a tym aj organizacie ako celku.

Oblast’ verejnej spravy sa uz tradiCne spaja s rieSenim otdzky svojej neefektivnosti,
nepruznosti a priam azZ konzervativneho charakteru Casto krat vyrazne zaostavajiceho za
modernizacnymi trendmi v spolocnosti. V riadeni verejnej spravy je preto potrebné
realizovat’ posun od tradi¢nych modelov riadenia verejnej spravy k inovacnému riadeniu
a procesom vedenia l'udi (Veres, Balazova, 2006).

Prechod od tradi¢énych modelov riadenia kazdej organizacie verejnej spravy a ich posun
K procesnému riadeniu vytvara jeden z predpokladov pre uspe$nt aplikdciu manazmentu
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znalosti. Z toho dovodu sa Cast’ tejto monografie bude orientovat’ aj na inovaéné prvky
a procesné riadenie v instituciach verejnej spravy.

Znalostny manazment je vysledkom efektivneho vyuzivania existujucich a déverne
znamych informacénych technoldgii, ktoré napomahaju zbieraniu, zhromazd’ovaniu, triedeniu,
uchovavaniu a prezentacii relevantnych informdacii v organizacii takym sposobom, ktory
napomdze zamestnancom a manazérom ziskat' pozadované informacie z konkrétnej oblasti,
pri rieSeni problémov, v procese prijimania rozhodnuti, pri planovani, organizovani, vedeni
zamestnancov a podobne.

Manazment znalosti

Pojem manazment znalosti, ako uz bolo uvedené, nie je pojmom novym. V odbornej
literatire bol manazment znalosti cielene definovany zaciatkom devétdesiatych rokov 20.
storo¢ia. Manazment znalosti figuruje v readlnych podmienkach uz starocia a spaja sa s pracou
filozofov, ucitel'ov, kiazov ako aj politikov. Vychadzajic z uvedené¢ho poznania, je mozné
povedat’, Zze manazment znalosti vyuziva poznatkovu zdkladnu réznych vednych disciplin.
V minulosti adnes sa manazment znalosti spdja s pojmami, ako st filozofia, sprava
dokumentov, informatika, umeld inteligencia, expertné a znalostné systémy, riadenie
P'udskych zdrojov a podobne.

Vseobecne je manazment znalosti definovany ako ziskavanie, uchovévanie a zdiel'anie
znalosti takym sposobom, ktory ¢loveku umoznuje lepSie vykonavat' jeho pracu a smeruje
k tomu, aby kazdy proces v organizacii vytvaral pridanu hodnotu.

Mladkova L. definuje manazment znalosti ako riadenie znalosti a znalostnych
pracovnikov (Trunecek, 2004).

Americki autori Alavi, M. a Leidner, D. (1999) charakterizuji manazment znalosti ako
systematicky, organizovany proces, ktory sa orientuje na ziskavanie, organizovanie
a komunikovanie znalosti, ¢i uz explicitne vymedzenych alebo skrytych, navzajom medzi
lud'mi tak, aby tieto znalosti mohli vyuzit na zefektivnenie a zvySenie ich vlastnej
produktivity prace.

Trunecek, J. (2001) manaZzment znalosti oznacil za prepojenie tych ktori vedia, s tymi,
ktori potrebujt vediet, pricom dochadza k premene osobnych znalosti na znalosti organizacie.

Pojem manazment znalosti sa v minulosti a v sti¢asnosti spaja najmé s podnikovou sférou,
¢o je pochopitel'né a spravne. V sucasnosti, v Spojitosti s budovanim spolo¢nosti zaloZenej na
znalostiach je stale viac potrebné hovorit’ o znalostiach aj v instituciach Statnej spravy
a samospravy. Itato, neziskova sucast narodného hospodarstva sa musi podielat na
formovani znalostnej spoloc¢nosti. Nakol'ko verejny, neziskovy sektor ako sucast kazdej
ekonomiky, nemozno vylicit, nezaclenit’ ho do formovania ekonomiky zalozenej a aktivne
vyuzivajicej znalosti.

Samostatne definovat’ manaZzment znalosti z pohl'adu verejnej spravy nie je tazké. Itu
plati nielen vSeobecnad definicia manaZmentu znalosti, ale aj iné publikované definicie.
| napriek uvedenému, by jedna z definicii manaZzmentu znalosti mohla zniet’:

wManaiment znalosti je moiné definovat’ ako proces ziskavania, koordinovania,
rozSirovania, tvorby a vyuZivania znalosti za ucelom zlepSenia zdakladnych procesov.
Ciel’om implementicie manaZmentu znalosti je zvySit’ efektivnost’, hospoddarnost’
a vykonnost’ inStitucii verejnej spravy.
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Vychadzajuc z vyssie uvedenych definicii, ako aj samotného pojmu manazment znalosti,
je mozné konstatovat: Manazment znalosti v Sebe spaja dva pojmy a to pojem manazment a
pojem znalosti. Cielom manazmentu, riadenia kazdej organizacie je efektivne zabezpecenie
plénovania, koordinovania, vedenia a kontroly organizacie. Uvedené zakladné prvky
manazmentu sa vyuzivaju aj v procese riadenia znalosti. Spravne vykonana implementacia
manazmentu znalosti v organizaciach verejnej spravy si vyzaduje aplikovat’ zmeny v procese
planovania, koordinovania vSetkych procesov v organizécii, zabezpecenie vedenia
zamestnancov tak, aby boli ochotni a schopni realizovat’ potrebné zmeny a samozrejme
spravne realizovanie procesu dlhodobej kontroly. Druhym pojmom, z ktorého sa vychadza pri
definovani manazmentu znalosti st znalosti.

Znalosti je potrebné ziskavat, aktivne vyuzivat’ v riadeni nielen z kratkodobého, ale najma
Z dlhodobého hl'adiska v kazdej organizacii, inStiticie verejnej spravy nevynimajuc.

Znalost’ — poznatok ma charakter vysvetlenia ako informacie efektivne vyuzit' v kontexte
existujucich poznatkov a skusenosti. V porovnani s ostatnymi podnikovymi zdrojmi, znalosti
maju Specifické vlastnosti, ktoré vo svojej praci naformuloval Wiig, K. (1997):
= znalosti st nehmotné a tazko meratel'né;
= znalosti sa v procesoch nespotrebovavaji, niekedy pouzivanim rasti;
= znalosti Siroko-spektralne ovplyviiuju kazda organizéciu;
= znalosti nie je mozné kupit’;
= znalosti nie st konkuren¢né, mézu sa pouzivat' v roznych procesoch v rovnakom case.

(Wiig, K. — De Hoog, R. — VVan Der Spek, R. 1997)

Tabulka 1: Explicitné, implicitné a tacitné znalosti

Typ znalosti

Explicitné Implicitné Tacitné

Popis Formalizovana alebo Znalost’, ktora je ulozena | Znalost’ ukryta v hlavach
zdokumentovana Vv hlavach pracovnikov. jednotlivcov. Nie je
znalost’, ktora je Je mozné ju kedykol'vek | I'ahké, je az nemozné ju
véacsinou dobre transformovat’ do pretransformovat’ do
Struktirovana explicitnej podoby. explicitnej podoby, neda
a jednoducho sa formalizovat alebo
prenositelna. Je zdokumentovat’
prevazne spracovana
prostrednictvom
vypoctovej techniky.

Priklad | Dokumenty, manualy, | Znalost procesu a jeho Znalost’ experta v urcitej
pocitacové kody a pod. | podmienok v hlave oblasti, ziskané

vlastnika procesu a pod. | skiisenost'ou, atd’.

Zdroj: Bures, 2007

Explicitné znalosti je mozné vyjadrit formalnym jazykom, je mozné ich napisat,, nakreslit’
alebo inak znazornit’. Je mozné ich formalizovat’, prendsat’, ukladat’, archivovat’. Je mozné ich
vyjadrit’ prostrednictvom dat. Implicitné znalosti su potom tiché znalosti, ktoré je mozné
formalizovat. VacSina tichych znalosti je viazand na podvedomie l'udi. Uznava sa, ze pre
vacSinu organizacii maji rozhodujuci vyznam. Tacitne znalosti sa vytvaraju na zaklade
interakcie explicitnych znalosti a skasenosti, zrucnosti, intuicie, predstdv, mentalnych
modelov a podobne. Tento typ znalosti ma subjektivny charakter. Viaze sa na osobnost’
loveka aje velmi tazké ich prenasat a vyjadrovat. Clovek, ktory je ich nositelom o ich
existencii nemusi vediet’ (Trunecek, 2004).
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Principy manaZmentu znalosti a verejna sprava

Aplikacia zéasad a principov manazmentu znalosti sa v podmienkach slovenského
hospodarstva moze javit' ako problematika nova. Mozno konStatovat, Ze je tomu tak, aj ked’
pohl'ad do minulosti a sucasnosti vyspelych ekonomik sveta ukazuje, ze aktivny pristup
a vyuzivanie znalosti v hospodarskej praxi je problematikou, ktord si presla svojim
historickym vyvojom. Ziskavanie, vyuzivanie auchovavanie znalosti ako jedného
z dolezitych aktiv kazdej organizacie sa v priebehu niekol’ko desatroc¢i vyvijal.
Vyspecifikovali sa tak dva zakladné historické prady a to euroamerické a japonské chapanie
manazmentu znalosti.

Euroamerické chapanie manazmentu znalosti vychadza zo zakladnych principov americkej
a eurdpskej manazérskej Skoly. Preferuje aktivny pristup k vyuzivaniu vypoctovej techniky
V procese ziskavania, spracovania, uchovavania a vyuZzivania znalosti. Primarne vyuZiva
explicitné znalosti, t.j. znalosti, ktoré st vyjadrené v hmotnej, meratel'nej podobe a spravidla
si ulozené v podnikovom informac¢nom procese. Tieto znalosti majii objektivny charakter,
daju sa jednoducho kvantifikovat’ a priradit’ ich ku konkrétnemu problému. V procese prace
so znalostami sa vyuziva umeld inteligencia a aplikuji sa matematické a Statistické metody
a postupy. Euroamerické ponimanie manazmentu znalosti preferuje budovanie a
aktivne vyuzivanie podnikovych a manazérskych informa¢nych systémov v procese riadenia
organizacie, ktorej praca je zaloZzena na znalostiach.

Japonské chapanie manazmentu znalosti koreSponduje s japonskou kultirou, histériou
a vyvojom krajiny. V procese ziskavania, spracovania, uchovania a vyuzivania znalosti
preferuje l'udi, zamestnancov. Povazuje ich za zadkladny zdroj a néstroj na ziskanie
a vyuzivanie znalosti v organizacii. Efektivnost’ organizacie je vysledkom aktivneho pristupu
k zamestnancom, K zapajaniu  zamestnancov do procesu vzdelavania, rozSirovania
a vyuzivania znalosti, vedomosti v organizacii. Japonské ponimanie manaZmentu znalosti
vyuziva najmd implicitné znalosti, t.j. znalosti, vedomosti, informécie, ktoré st uloZené
v mozgu cloveka. Tvoria sa ako prienik explicitnych znalosti a intuicie, prostrednictvom
sktsenosti jednotlivca, osobnych predstav, schopnosti a zru¢nosti, ktoré¢ zamestnanec ziskal
Vv priebehu svojho Zivota, pri vykone zamestnania, v procese ucenia sa.

V poslednom desatro¢i prevlada nielen v odbornych kruhoch, ale aj v praxi ndzor, ze ak
chce byt organizacia uspes$na, konkurencieschopna a efektivna v dlhodobom horizonte, je
potrebné prepojit’ technické znalosti a znalosti I'udi. I ked’ tento nazor je vSeobecne znamy,
v mnohych institaciach sa vSak tazko realizuje. A to iz toho dovodu, ze aktivny pristup
k riadeniu a vyuzivaniu znalosti v organizacii si vyzaduje zmenit navyky, pohl'ady a myslenie
nielen jednotlivca, ale Casto aj skupiny l'udi, zamestnancov, manazérov a majitelov podniku
nevynimajuc.

ManaZzment znalosti rozliSuje dva zdkladné pristupy v procese ziskavania a vyuZzivania
znalosti. RozliSuje sa kodifikacny a personifikacny pristup. Kodifika¢ny pristup sa opiera
0 vyuzivanie informacnych technolégii. Jeho principom je oddelenie znalosti od l'udi, ktori
ich vytvorili aich utriedenie do databazy tak, aby v spojeni s inymi znalostami boli vyuzité
na rézne uCely. Personifikacny pristup vychddza z neformdlneho stretdvania sa [ludi.
Principom je ziskavanie a poskytovanie explicitnych informacii so stivisiacimi implicitnymi
znalost'ami, ktoré sa viazu ku Specifickej udalosti a to prostrednictvom metddy ,,0d ¢loveka
k ¢loveku“ t.j. priamym kontaktom (Dvoiakova, Z., 2007).
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V ramci uskutociiujucich sa zmien v riadeni a organizacii inStiticii verejnej spravy sa
stretdivame s oboma principmi ziskavania a vyuzivania znalosti v praxi. DdslednejSie
zavadzanie a vyuzivanie vypoctovej techniky v procesoch S$tatnej spravy a samospravy
vytvaraju realne podmienky pre aktivne vyuzivanie znalosti v prospech nielen institucie, ale
najmd v prospech zékaznika — obcana. Kodifikatny pristup v praci so znalostami
V inStitaciach verejnej spravy sa podiela na tvorbe databéaz, ktoré su zdiel'ané a vyuzivané
niekol’kymi organizaciami verejnej spravy sucasne. Tieto spolocné databdzy zjednodusuju
pristup ku konkrétnym informacidm, datam, ¢im vytvaraju realne predpoklady pre tvorbu
institucii, ktoré zjedného miesta obsluzia viac obcanov zrozliénymi problémami. Ide
0 poskytnutie viacerych sluzieb ob¢anom z jedného miesta. Tieto centra pre obcanov, ktoré
aktivne pracuju z existujucimi databazami jednak Setria Cas a financné prostriedky obcanov.
Pozitiva sa dostavuju aj na strane takychto organizacii, nakol’ko tieto si musia Specifikovat
svoje procesy, ¢im sa vnadSa poriadok do procesu ich riadenia. Dlhodobo si vytvaraji
databazy, ktoré v stéinnosti s procesmi zvySuju produktivitu prace zamestnancov a priamo
vplyvaju na efektivnost’ institucie ako celku. Nakup vypoctovej techniky, sice predstavuje pri
pomerne Sirokom apardte Statnej spravy a samospravy zvySené ndklady, avSak aj tu sa
ukazuje, ze z dlhodobého hladiska dochadza k znizovaniu nékladov na administrativu,
riadenie a fungovanie organizacie. Nezanedbatenu lohu zohrava vyuzivanie spolo¢nych
databaz aj v procese internej a externej kontroly. Prepojenie jednotlivych subjektov verejnej
spravy zjednodusuje kontrolu ich ¢innosti, ¢im sa zabezpecuju poziadavky na objektivnost’,
efektivnost, ucelnost’, hospodarnost’ a transparentnost organizacie v systéme, v ktorom
subjekt vykondva svoju ¢innost. Tieto, ako i1 d’alSie vyhody, ktoré vyplyvaju z aplikacie
kodifika¢ného pristupu v oblasti riadenia verejnej spravy, poukazuju na skuto¢nost, Ze je
i nad’alej potrebné sustredit’ vSetku pozornost zodpovednych pracovnikov na déslednt
aplikaciu a vyuzivanie vypoctovej techniky v institiiciach Statnej spravy a samospravy.

V riadeni inStitucii verejnej spravy sa stretavame aj personifikacnym pristupom, ktory je
zaloZeny na ziskavani, vyuzivani a uchovavani informéacii na zaklade neformalnych vztahov.
Pre organizacie verejnej spravy su typické vztahy a vizby medzi jednotlivymi zlozkami,
ktoré sa zakladaju na prisne formalizovanych pravidlach a postupoch (k formalizacii pravidiel
0 organizacii VS blizsie pozri Geffert, (2010)), o je z hl'adiska vykonu tychto institcii
pochopitel'né. Proces ziskavania, spracovania, poskytovania auchovavania informacii je
formalne upraveny v konkrétnych zdkonoch, predpisoch a nariadeniach. V praci so
znalostami v organizacidch verejnej spravy je mozné identifikovat neformalne prejavy
spravania sa zamestnancov, rovnako ako V podnikatel'skom prostredi. Priamy kontakt
zamestnancov verejnej spravy v procese odovzddvania si najmd implicitnych znalosti,
vedomosti vedie a vytvara predpoklad pre neustale vzdelavanie sa zamestnancov, ich rozvoj
¢im priaznivo vplyva na ich pracovny vykon.

Zaver

Potreba zavadzania manazmentu znalosti v organizaciach verejnej spravy je vysledkom
nielen tlaku Eur6pskej tnie, ale aj celosvetovych trendov. Neustale rasti poziadavky ob¢anov
na informécie. Respondenti sa vyjadrili takmer jednoznacne, Ze pocit'uju neustali rastuci tlak
7o strany obCana na mnoZstvo a najmi kvalitu informécii.

Spravanie sa obcanov, ich rastice poziadavky na rychle apravdivé informdcie je
prirodzenym javom, ktory vyplyva z celospoloCenskych potrieb. Kazdodenné zmeny
Vv prostredi, v spolo¢nosti, vytvaraju predpoklady na zvySovanie poziadaviek obcana.
V institiciach verejnej spravy sa musi zabezpecit’ naplnenie jedného z ich cielov, a tym je
vCasné poskytovanie spravnych informécii, v spravnom c¢ase a na spravnom mieste. Obcan,
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rovnako ako zakaznik v sukromnom sektore, je klient, ktory ma svoje poziadavky.
Uspokojenie potrieb obCana prostrednictvom institucii verejnej spravy musi byt zékladnym
cielom nielen spolo¢nosti, ale aj jej institicii ako aj kazdého jej zamestnanca. Spokojny
obCan je vysledkom dobre a spravne fungujicej organizacie verejnej spravy. Na splnenie
uvedené¢ho ciela je potrebné, v organizécidch verejnej spravy, aktivnejSie vyuzivat
informaéno-komunikaéné technologie, doslednejsie aplikovat’ prvky procesného riadenia,
venovat zvySenu pozornost riadeniu l'udskych zdrojov a dodrziavat’ legislativne a etické
normy, dodrziavat’ transparentnost’ a icelnost’ institicii verejnej spravy. Rastuci tlak ob¢ana
na kvalitu akvantitu informacii vytvara pozitivny predpoklad, potrebu na zavedenie
manazmentu znalosti v organizaciach verejnej spravy.
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Komparacia samospravnych krajov Slovenskej republiky na zaklade
vybranych ukazovatel’ov regionalnej diferenciacie

Zuzana Hrabovska

Abstract: Contemporary regional development can be considered as a determinant of
economic development of countries. In this context emerges the question of identifying the
most important determinants of regional differentiation. Aim of this paper is to describe a
differentiated approach to the development and application of regional policy tools based on
the definition of the dominant factors causing economic, social and economic disparities
between regions in the Slovak Republic.

Keywords: regional development, regional disparities, local government, Slovak republic

Abstrakt: Rozvoj regionov mozno v sucasnosti povazovat za klIucovy determinant
ekonomického rozvoja krajin. V tejto stvislosti vystupuje do popredia otdzka identifikacie
najvyznamnejSich determinantov regiondlnej diferencidcie. Cielom prispevku je nacrtnut
diferencovany pristup k tvorbe aaplikacii nastrojov regionalnej politiky na zaklade
vymedzenia dominantnych faktorov zapri¢ifiujucich ekonomické, hospodarske a socidlne
rozdiely medzi regionmi v podmienkach Slovenskej republiky.

KPucové slova: regiondlny rozvoj, regiondlne disparity, izemn4 samosprava, Slovenska
republika

Uvod

V stiCasnosti sa svetovi idomaci ekondmovia zaoberaji Coraz intenzivnejSie hl'adanim
odpovedi na otazky suvisiace s regiondlnym rozvojom. Problematika globalizacie ako
postupného vziajomného prepédjania narodnych ekonomik, ako aj rieSenie dosledkov stale
pretrvavajucej hospodarskej krizy, podnecuje k hl'adaniu zdrojov dalSiecho ekonomického
rozvoja. Prave regiony sa v tejto suvislosti javia ako perspektivne priestorové Struktury,
V ktorych sa nachadza vyznamny rozvojovy potencial nie len jednotlivych priestorovych
utvarov, ale aj ekonomického rastu krajiny ako celku.

Cielom prispevku je prostrednictvom vybranych ukazovatelov regionalnej diferenciacie
poukazat’ na klI'icové negativne javy regionalneho rozvoja samospravnych krajov Slovenskej
republiky anaznacit mozné nastroje zastavenia prehlbovania regionalnych rozdielov.
Ciastkovym cielom predkladaného prispevku je prostrednictvom identifikacie
najvyznamnejsich vyvojovych tendencii regiondlnej diferenciacie samospravnych krajov
Slovenskej republiky poukazat’ na mozné faktory konkurencieschopnosti rastucich regionov,
ktoré by bolo mozné rozvijat’ aj v zaostalejSich regionoch.

Historické savislosti vzniku regionalnych disparit v Slovenskej republike

Problematika identifikacie a kvantifikdcie regionalnych disparit sa v poslednych rokoch
stavaji predmetom odborné¢ho skiimania nie len vedecko-vyskumych pracovnikov univerzit,
Slovenskej akadémie vied, ale vd’aka Sirokej medializacii aj predmetom aktivneho zadujmu
Sirokej verejnosti. Stretdvame sa so sofistikovanym pristupom k regiondlnemu vyskumu
v réznorodych vednych disciplinach - geografii, sociologii, politologii ¢i v regiondlnych
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vedach. Na druhej strane je negativhym javom takejto Sirokej diskusie o regionalnych
problémoch Casto ucelova a demagogicka interpretacia na politickej scéne.
Spolo¢nym cielom regionalneho rozvoja by malo byt naplnenie cielov, ktoré definuje zakon
¢. 539/2008 Z. z. o podpore regionalneho rozvoja v § 3:
a) odstranovat’ alebo zmiernovat neziaduce rozdiely v urovni hospodarskeho rozvoja,
socidlneho rozvoja a tizemného rozvoja regidnov a zabezpeCit trvalo udrzatelny
rozvoj regionov,
b) zvySovat ekonomicku vykonnost, konkurencieschopnost’ regiénov a rozvoj
inovacii v regidnoch pri zabezpeceni trvalo udrzatelného rozvoja,
¢) zvySovat’ zamestnanost’ a zivotnu uroven obyvatel'ov.

Problémy regionalnej diferenciacie regionov Slovenska vyplyvaju z viacerych negativnych
javov, ktoré st dosledkom vyvoja spolocnosti a ekonomiky pred rokom 1989. Typické
negativne dosledky ekonomickych nastrojov v obdobi rokov 1948 — 1989 sumarizuje Korec
(2005, s. 35 - 37):
1. Zla odvetvova Struktira priemyslu:
a) dominujice odvetvia boli energeticky vel'mi naro¢né,
b) v roku 1990 Slovensko pokryvalo len 70% svojej spotreby energie,
C) spotreba energie na jednotku HDP bola na Slovensku trikrat vysSia ako v krajinach
EU,
d) ceny energie boli na Slovensku regulované Stitom aboli vyrazne nizSie ako
Vv krajinach zapadnej Europy,
e) t. . existovala celkova netransparentnost’ cien vyrobkov a konkurencieschopnosti
priemyslu.
2. Priemysel bol sice rozmiestneny pomerne rovnomerne, ale nekvalifikovane riadeny
uzemny rozvoj priemyslu viedol k vzniku disproporcii medzi potencialom regionov
a poziadavkami priemyslu:
a) nedostatok pracovnych sil v mieste lokalizacie priemyslu mal za nasledok velku
dochadzku do zamestnania,
b) niektoré oblasti zostali z pohl'adu mnozstva pracovnych sil priemyselne nerozvinuté
(regiony Presova a Nitry),
c) velké disproporcie vznikli medzi primarnymi zdrojmi energie a miestami lokalizacie
odvetvi narocnych na energiu.
3. na rozvoj priemyslu avlastne celej regionalnej Struktiry Slovenska nepriaznivo
vplyvali aj niektoré nedostatky v organizacii a riadeni priemyslu:
a) 100 %-nym vlastnikom priemyslu bol $tat — Statne podniky mali centralne riadenie,
b) prezamestnanost’ v priemysle — v roku 1989 v fiom pracovalo az 35% ekon. aktivneho
obyvatel’stva (pri¢om na Slovensku bola fakticky 100% zamestnanost’),
c) priemyselné podniky Slovenska pracovali v umelom trhu krajin RVHP,
d) neexistoval Standardny trh — trhové hospodarstvo, ktoré by prinatilo priemysel
k vyznamnejsej transformacii.
4. extenzivnym rozvojom priemyslu bolo narusené Zivotné prostredie
a) dosledkom bolo znizovanie strednej diZky Zivota, rast chorobnosti,
b) poskodzovanie lesnych porastov,
c) zhorSenie kvality vod v povrchovych tokoch.

Okrem negativnych désledkov vyvoja priemyslu mozno konStatovat’ aj negativa vo vyvoji
urbanizacie (t. j. podiel obyvatel'stva zijiceho v mestach) v rokoch 1948 — 1989. V roku 1948
bolo uzemie Slovenska vel'mi slabo urbanizované (v mestach Zilo len cca 25% obyvatel'ov
(bolo tu len 7 miest s po¢tom obyvatel'ov nad 20 000, 1 mesto malo viac ako 50 000 a 1 viac

31



ako 100 000 obyvatelov). Uroveii urbanizicie v tomto obdobi bola ovplyvnena najmi
zaostavanim rozvoja priemyslu, znacnou emigraciou obyvatel'stva (do Rakuska, USA,
Kanady, Franctizska), nasilnym vystahovanim cca 200 000 Mad’arov a Nemcov po druhej
svetovej vojne. NajintenzivnejSia urbanizacia bola zaznamenana v rokoch 1960 — 1980 ako
dosledok prudkej migracie z vidieka do miest, prirodzeného prirastku obyvatel'stva ako aj
vysledok administrativneho priclenovania okolitych prevazne vidieckych obci k mestam.

V obdobi pred rokom 1989 bola urbanizdcia chipand ako nastroj na vyrovnavania
regionalnych rozdielov medzi mestom a dedinou a mala zabezpecit’ aj vyrovnavanie rozdielov
medzi Ceskom a Slovenskom.

Dosledky neprirodzeného vyvoja slovenskych miest (Korec, 2005, s. 41) sa prejavili po roku
1989, ked procesy transformacie ekonomiky sposobili najvdcSie problémy v malych
a strednych mestach (a ich regionoch), ktorych rozvoj v obdobi komunistickej éry sa opieral
hlavne o industrializaciu. Najpostihnutej§imi stali prave oblasti juhu stredného Slovenska,
severovychodného a vychodného Slovenska, kde vedl'a malych miest absentuju vel'ké mesta.

V sti€asnosti mdZeme konStatovat’, Ze miera urbanizécie v samospravnych krajoch Slovenskej
republiky sa dlhodobo pohybuje na tirovni okolo 55 % (Tabulka ¢. 1, Graf ¢. 1), priCom
typickou charakteristikou je, Ze najvicSia urbanizovanost’ je v regionoch, kde je najnizSia
nezamestnanost,, najvyssia priemerna mesacna mzda a najvyssi podiel hrubého domaceho
produktu na obyvatela. Vychadzajuc z dostupnych tidajov Statistického tiradu SR mozno
uviest, Ze najvysSia miera urbanizovanosti je v Bratislavskom, Tren¢ianskom a KoSickom
samospravnom kraji.

Tabulka ¢. 1: Stupen urbanizdcie v samosprdavnych krajoch SR v rokoch 2004 — 2010

. Stupen urbanizacie (v %)

Nl SR 2004  |2005 2006  |2007  |2008  |2009  |2010
Bratislavsky 83,36 83,15 |8291 8262 |823 8207 |81,71
Trnavsky 4957 |4935 (49,07 48,79 4857 4837 |48,13
Trendiansky  |57,36 57,26 |57,12  |56,99  |56,8 56,6 56,41
Nitriansky 4747  |4734  |4719 |4702  |468 46,63 |46,47
Zilinsky 50,84  |50,72 |5058  |5047  |50,3 50,00 |49,9

Banskobystricky |5397 53,84 |53,72 |5364 |5347 |53,36 |5321
Presovsky 4925  |4913  |4954 494 4925 49,05 |4876
Kogicky 5627 |56,17 56,03 |5589 |5572 |5554 |55,39
SR spolu 5555 |5542 |5535 |5521 |55,03 |54.87 |54,68

Zdroj: upravené podla Statistického iiradu SR

Graf ¢. 1: Stupen urbanizdacie v samospravnych krajoch SR vrokoch 2004 — 2010
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Zdroj: viastné spracovanie na zdklade idajov Statistického tiradu SR
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Z uvedenych udajov tykajucich sa urbanizacie Slovenska mozno konstatovat nerovnomerny
Vyvoj regionov a existenciu vyznamnych regionalnych rozdielov, ktoré¢ mozno kvantifikovat’
r6znymi ekonomickymi ako aj neekonomickymi ukazovatel'mi.
Faktormi regionalnej diferenciacie sa zaoberd viacero domaécich i zahrani¢nych autorov,
pri¢om su tieto faktory sumarizované do réznych kategorii. Korec (2005, s. 70 — 124) uvadza
tychto desat’ faktorov regiondlnej diferencidcie:

1. Primérny potencial Gizemia,

2. Uzemno — spravne Clenenie Statu ,

3. Faktor sidelnej hierarchie,

4. Faktor makropolohovej atraktivity (zapadno-vychodny gradient),

5. Faktor charakteru osidlenia,

6. Faktor osobitosti demografickych struktur (romske etnikum),

7. Faktor ,,velkej* dopravnej infrastruktiry

8. Faktor historickej marginality — vyvoj po¢tu obyvatel’ov podla okresov,

9. Faktor (nevyhodnej) ekonomickej Specializacie regionov,

10. Faktor depresnosti prilahlych regiénov susednych statov.

Hampl (2001, s. 45) povazuje za dominantné faktory regionédlnej diferenciacie
transformujtcich sa krajin strednej a vychodnej Eurdpy tieto faktory:

1. Faktor sidelnej hierarchie - hlavné mesta Statov a velké mesta disponuju
vyznamnym ekonomickym a socidlnym potencidlom, maju silny podiel terciérneho a
kvartérneho sektora, su Uzemno-spravnymi centrami a sprostredkovatelmi idei
prichadzajucich zvonku, maju lepSiu  socidlnu a technicki infraStruktiru a
priaznivejSiu demografickt (vzdelanostnt) Struktiru, maji vel'a prednosti vo vzt'ahu k
uspesnosti transformacného procesu;

2. Faktor makropolohy (tzv. zipadno-vychodny gradient) - Staty v blizkosti zapadne;j
Statnej hranice, resp. v blizkosti hranic s byvalymi Statmi zapadnej Eurdpy maja lepSie
podmienky pre ekonomicky a socialny rozvoj;

3. Faktor ekonomickej Specializacie - oOrienticia na ,,zI¢"“ priemyselné odvetvie,
pripadne orientacia na jeden taziskovy priemyselny zadvod a polnohospodarsku
vyrobu spdsobuje sklon k tzv. ,,ekonomickému kolapsu® v dosledku stagnécie alebo
zniZenia vykonnosti ekonomickych subjektov.

Jednym z najcharakteristickejSich sprievodnych javov spoloCenskej a ekonomickej
transformacie na Slovensku sa stal rychly nérast regionalnych disparit v ich potencialoch,
zivotnych podmienkach i1 rozvojovych disponibilitdich atd. Hlavnym dévodom vzniku a
prehlbovania regiondlnych rozdielov st rozdielne moZnosti regionov prispOsobit’ sa
poziadavkdm ekonomickej socidlnej transformécie, adaptovat sa na nové rozvojové
podmienky. Prejavuje sa tu aj odliSnost’ Startovacich pozicii jednotlivych regionov. Tieto
rozdiely st vSak podmienené komplexom dispozicii potencidlovych (najma ekonomickych a
I'udskych zdrojov), infraStruktarnych, civiliza¢no-kultirnych, ale i polohovych, ktoré zvysuju,
resp. redukuju ich rozvojové dispozicie i atraktivitu. (Gajdos, 2006)

Vychadza z predpokladu, Ze prehlbovanie regiondlnych rozdielov u nas sa viac-menej
ukoncilo a zdkladny vzorec regiondlnej Struktury v makrourovni je ,,bohaty severozapad a
chudobny juhovychod“. V tomto kontexte je potom redlne oCakavat’, Ze v najblizSich rokoch
nastane diferenciacia na mikrourovni, priCom vyraznejSie vystipi do popredia vplyv
vnutornych zdrojov regionov, predovsetkym Siroko chapaného l'udského potencidlu (Korec,
2005, s. 89).
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Vychadzajic z dostupnych informacii o Specifikdch aktudlneho stavu a vyvojovych trendov
sidelno-regionalnej situacie Slovenskej republiky, mozno konStatovat, ze rozdiely medzi
regionmi st ovplyviiované viacerymi roznorodymi ¢initel'mi s dominanciou ekonomickych,
infrastruktirnych faktorov. Globalizacné procesy mozno v suvislosti s aktudlnou situaciou
regionalnej diferencidcie v podmienkach Slovenskej republiky vnimat' ako negativny jav,
ktory vplyva na posiliiovanie situacie vyznamnych ekonomickych rozdielov medzi regionmi.
V ramci globalizécie totiz dochddza k preferovaniu regiénov, ktoré maji priaznivé
podmienky na buduci rozvoj (najma kvalitny 'udsky potencial), Co tieto regiony zvyhodiiuje
a tym dochédza k prehlbovaniu uz existujicich regiondlnych rozdielov.

NajvyznamnejS$imi trendami v regionalnom rozvoji st podla Gajdosa (2005, s. 116 — 118)
tieto skutocnosti:

a) prehlbovanie fragmentacie a polarizacie slovenskej spolo¢nosti pricom zakladnymi
liniami polarizacie spolo¢nosti st horizontdlna socialno-priestorova diferenciacia, a
tiez vertikalna socidlnoekonomicka polarizacia;

b) zna¢ne sa vychyluje socidlno-priestorova situicia SR, kde dochadza prehibeniu
regionalnych disparit a ku koncentracii socialnych a ekonomickych problémov v
uréitych Uzemiach a regidonoch. JasnejSie sa formuje linia vymedzujica skupinu
regionov s pomerne dobrymi rozvojovymi dispoziciami, a nepomerne vacsiu skupinu
regionov, ktort charakterizuje nerovnomerny hospodarsky, ale i socidlny rozvoj (v
smere od Bratislavy na vychod republiky sa komplikuju podmienky socialno-
ekonomického rozvoja regionov);

C) jasne sa vyc€lenuji problémové, marginilne regiény - ide o regiony, kde sa
kumuluji problémy ekonomické s problémami socidlnymi, s kvalitou ludskych
zdrojov, s infraStruktirnou vybudovanostou, komunikacnou a informacnou
napojenostou atd’., ktoré v podmienkach posobenia trhu nie s atraktivne a
konkurencieschopné.

d) profiluju sa regiony chudoby - najmi regiony vychodného a juznej Casti stredného
Slovenska, ktoré st charakteristické vysokym po¢tom nezamestnanych a dlhodobo
nezamestnanych, rastom poctu socidlne odkézanych, nizkymi prijmami ekonomicky
aktivneho obyvatel'stva, nizkym ekonomickym rozvojom ako 1 nedostato¢na
civilizatnd (infrastruktirna) vybavenost a ekonomicka neatraktivnost' tychto
regionov;

e) prehlbuje sa socialny charakter regionalnych disparit — v pozadi regionalnych
rozdielov stoji aj diferencidcia v socidlnej a demografickej Strukture, v miere
nezamestnanosti, Vv zivotnej Urovni ale 1 v podmienkach socidlnej dynamiky
(individualnej, rodinnej...), ako i migracii obyvatel'stva, ktora je nimi vyvolana;

f) prehlbuje sa regionalna diferencia v miere nezamestnanosti - regiony s vysokou
mierou nezamestnanosti s predovSetkym hospodarsky znevyhodnené a periférne
regiony, ktoré boli negativne ovplyvnené nielen Strukturdlnymi zmenami, ale i nizkou
vzdelanostnou urovilou a znacnou socidlnou marginalizaciou a st charakteristické 1
prostredim, ktoré vytvéra Specificku etnickd kultiru a socidlnu izolaciu od socialnych
sieti hlavného prudu spolo¢nosti;

g) profiluju sa problémové socidlne skupiny (romska populacia, mladez, starSia
generacia, mladé¢ rodiny, neuplné rodiny, dlhodobo nezamestnani, l'udia s nizSim
vzdelanim);

h) Pudsky potencial (najma kvalitny) je rozmiestneny vel’mi nerovnomerne;

i) problémovymi sa stavaju vidiecke oblasti — problémovost’ vyplyva z nedostato¢ne
rozvinutej ekonomickej infrastruktury, Gtlmu pol'nohospodarstva, ale aj z nizkeho
stupna I'udského kapitalu, ktory je spajany predovsetkym so vzdelanim;
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J) kvalitny Pudsky potencial slabne a vytraca sa najmé z ruralneho prostredia;
k) prehlbuji sa problémy malych obci.

PrehPad najvyznamnejSich ukazovatelov regionalnej diferenciacie krajov Slovenskej
republiky v rokoch 2004 - 2010

Nacrtnuté najvyznamnejSie problémové Crty regionalneho rozvoja a vzniku regionalnych
disparit (podiel podnikov, objem trzieb v priemysle, priemernd mzda, podiel hrubého
domaceho produktu na obyvatel’a a d’alSich) dokumentuji nerovnomerny ekonomicky vyvoj
regionov na urovni NUTS III v Slovenskej republike (t. j. na trovni samospravnych krajov).
V d’alSej Casti prispevku prindSame prehl’'ad vybranych ukazovatel'ov ekonomickej a socidlnej
diferenciacie 6smich samospravnych krajov v Slovenskej republike.

Tabul'ka ¢. 2 aTabulka ¢. 3 sumarizuju vyvoj poc¢tu podnikov a poctu fyzickych osob
podnikatel'ov v samospravnych krajoch Slovenskej republiky, priom z uvedenych udajov je
mozné konstatovat’ jednoznacnu dominanciu Bratislavského samospravneho kraja, pricom
vroku 2010 predstavoval pocet podnikov vtomto kraji 35 %-ny podiel na vsetkych
podnikoch v Slovenskej republike a 15 %-ny podiel na celkovom pocte fyzickych osob
podnikatel’ov.

Tabulka ¢. 2: Pocet podnikov v samospravnych krajoch SR v rokoch 2004 — 2010

. Podniky spolu

Nl SR 2004  [2005 [2006  |2007  |2008  |2009  |2010
Bratislavsky | 22364 | 25505 |28866 |31975 |39236 |43034 | 49600
Trnavsky 6602  |7554  |8585  |9444  |10991 |11886 |13197
Trendiansky | 7737  |8452  |9187  |9622  |10988 |11107 |11854
Nitriansky 6678  |7453  |8547  |9468  |11666 |12422 |14352
Zilinsky 7464|8444  |9336  |9983  |11760 |12246 | 13451
Banskobystricky | 7183|8060 8883|9655 | 10805 |11341 |12573
PreSovsky 7311|8401  |9324  |9980  |11535 |12077 |13178
Kogicky 8868  |9841  |10683 |10683 |12952 |13296 |14796
SR spolu 74207 83710 |93411 |101574 |119933 |127409 |143001

Zdroj: upravené podla Statistického iiradu SR
Tabulka ¢. 3: Pocet fyzickych osob podnikatelov v samospravnych krajoch SR v rokoch 2004

_ 2010
. Fyzické osoby podnikatelia

NESIN 2004 2005  |2006  |2007  |2008  |2009 2010
Bratislavsky  |59873 |59890 |62906 |63101 |63573 |63227 |62549
Trnavsky 39079 40099 |42733 |43768 45570 |45470 |44493
Trentiansky | 40039 | 40327 | 44063 |44251 | 46461 |45942 | 45604
Nitriansky 44932 | 46160 |48849 |50088 |52830 |52552 |51637
Zilinsky 51092 |52761 |55203 |57121 |59830 |59213 58939
Banskobystricky | 38485 |40076  |42198 43358 | 45045 | 44538 | 44573
PreSovsky 47547 | 48592 |51883 |55741 |61168 | 60066 |59808
Kogicky 39331 |39180 |40321 |42213 |43744 | 42859 |42705
SR spolu 360378 |367094 |388246 |399641 |418221 |413867 |410308

Zdroj: upravené podla Statistického iiradu SR

Regionalny hruby domadci produkt na obyvatela je vo vSeobecnosti povazovany za jeden
Z najtypickejsich ukazovatel'ov rozvoja regionu.
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Vyhodou tohto ukazovatela je jeho pomerne jednoduchd konStrukcia ako aj Statistickd
zistitel'nost’.

Tabulka ¢. 4. Regionalny hruby domaci produkt na obyvatela v samospravnych krajoch SR
v rokoch 2004 — 2008*

Kraj SR Regionalny hruby domaci produkt na obyvatel’a (v EUR)

2004 2005 2006 2007 2008
Bratislavsky 18951 22274 23824 26996 28575
Trnavsky 8852 9896 12444 13690 14216
Trencdiansky 7769 8081 9559 10535 11248
Nitriansky 7414 8123 8762 9516 10508
Zilinsky 6793 7539 8276 9563 10794
Banskobystricky | 6910 6565 7549 8463 9345
PreSovsky 5022 5384 5590 6267 7276
KoSicky 7395 7721 8609 9374 10193
SR spolu 69106 75582 84614 94403 102155

Zdroj: upravené podla Statistického viradu SR
*poznamka: ku dnu predlozZenia prispevku neboli dostupné udaje za roky 2009 a 2010

Vychadzajuc z idajov uvedenych v Tabulke ¢. 4 (a Grafu ¢. 2) je zrejmé, Ze najvysSie
hodnoty regionalneho hrubého domaceho produktu dlhodobo dosahuje Bratislavsky
samospravny kraj a z ostatnych krajov nasleduju Trnavsky, Trenciansky a Zilinsky kraj.

Graf ¢. 2: Regiondlny hruby domdci produkt na obyvatela v samosprdavnych krajoch SR
v rokoch 2004 — 2008
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Zdroj: vlastné spracovanie na zdklade vidajov Statistického viradu SR

V samospravnych krajoch, ktoré dosahuji najvyssie hodnoty regionalneho hrubého domaceho
produktu je charakteristickd najnizSia nezamestnanost’ (Tabulka ¢. 5 a Graf ¢. 2). V rdmci
sledovaného je mozZné konStatovat, Ze Bratislavsky, Trnavsky a Trenc¢iansky samospravny
kraj dosahovali najnizSie hodnoty miery nezamestnanosti (na Urovni Bratislavsky kraj 3,6 —
8,2 %, Trnavsky kraj 6,2 — 12,5 %, Tren¢iansky kraj 4,7 — 10,2 %). Na druhej strane
negativna situacia v nezamestnanosti v Banskobystrickom kraji (18,2 — 26,6 %), Presovskom
kraji (13,0 — 22,9 %) a Kosickom kraji (13,5 — 25,2 %) sa odrazila aj v najnizSich hodnotach
regionalneho hrubého domaceho produktu. Paradoxné pritom je, ze napr. v PreSovsky kraj
dosiahol v roku 2010 druhy najvacsi pocet fyzickych osdb podnikatel'ov. Tento relativne
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pozitivny fakt sa vSak nijako zdsadne nepremietol do vykazovanej miery nezamestnanosti ani
do urovne dosiahnutého objemu regionalneho hrubého doméceho produktu na obyvaterla.

Tabulka ¢. 5: Miera nezamestnanosti v samospravnych krajoch SR v rokoch 2004 — 2010

Miera nezamestnanosti (v %)

Kraj SR 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Bratislavsky 8,2 5,2 4,3 4,2 3,6 4,7 6,1

Trnavsky 12,5 10,4 8,8 6,5 6,2 9,1 12

Tren¢iansky 8,6 8,1 7,1 5,7 4,7 7,3 10,2
Nitriansky 20,3 17,8 13,2 10,7 8,8 13 15,4
Zilinsky 17,5 15,2 11,8 10,1 7,7 10,6 14,5
Banskobystricky | 26,6 23,8 21,1 20 18,2 18,8 18,6
Presovsky 22,9 21,5 18,1 13,8 13 16,2 18,6
KoSicky 25,2 24,7 20,3 15,9 13,5 15,5 18,3
SR spolu 18,1 16,2 13,3 11 9,6 12,1 14,4

Zdroj: upravené podla Statistického viradu SR

Graf ¢. 3: Miera nezamestnanosti vV samosprdavnych krajoch SR v rokoch 2004 — 2010
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Zdroj: viastné spracovanie na zdklade vidajov Statistického viradu SR

Za hlavny dovod vzniku a prehlbovania regiondlnych rozdielov mozno povazovat’ rozdielne
moznosti regidnov prisposobit’ sa poziadavkam ekonomickej a socidlnej transformaécie,
rozdielne faktory konkurencieschopnosti a d’alSiecho rozvoja. Nemenej dolezitd je aj
schopnost’ adaptovat’ sa na nové podmienky, uroveinl efektivity verejnej spravy, resp. funkény
legislativny, inStituciondlny ¢i administrativny rdmec regionalne;j politiky.

Zaver

Proces regionalizacie Slovenska je procesom nevyhnutného identifikovania rozvojovych
disparit, ale aj kvalitativnych a kvantitativnych charakteristik a konkurenénych vyhod
regionov Slovenskej republiky. Vymedzovanie regionov Slovenska na zdklade uvedenych
charakteristik je nevyhnutné aj vo vztahu k SirSiemu eurdpskemu priestoru a definovanym
cielom politiky sudrznosti Eurdpskej unie. Vstupom do Eurdpskej tnie v dosledku rozsirenia
ekonomického priestoru Ciastocne zvyraznila naSa nepriazniva regionalna situacia (velké
medziregionalne rozdiely nielen v priestore SR, ale aj medzi naSimi regiénmi a regiénmi
krajin EU). Situdcia v rieSeni a zmierfiovani medziregionalnych disparit sa, vychadzajic
Z uvedenych Statistickych udajov, javi ako dlhodobo sa nemeniaca. Napriek tomu je vSak
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potrebné neustale hladat’ alternativne moznosti regionalneho rozvoja, ktoré mozno vidiet’
v rozvoji klastrovych aktivit, implementacii inovaénych prvkov, rozvoji a podpore
Ciastkovych projektov rozvoja vidieka a cestovného ruchu a v neposlednom rade v zvySovani
kvality l'udského potencialu a kvality zivota v regionoch.

Poznamka: Prispevok je sucastou riesenia grantu VEGA ¢. 1/0288/10 Progresivne trendy
posudzovania financnej situdcie a merania vykonn0sti V uizemnej samosprave.
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Model CAF ako G¢inny nastroj pre riadenie vo verejnej sprave

Daniela Kollarova — Andrea Tomankova

Abstract: Quality management systems are becoming a necessity not only for businesses but
also increasingly for public administration at all levels. One of the self-assessment tools for
public administration is the CAF. CAF, also known as the Common Assessment Framework
is designed for self-assessment and subsequent improvement of all types of organizations in
public administration. In our contribution we devote space practical example of the use of
quality management systems at public universities and obtained partial results.

Keywords: public administration, methods of quality management, model CAF, case study,
UCM in Trnava

Abstrakt: Systémy manazérstva kvality sa stavajii nevyhnutnostou nielen pre podniky, ale
Coraz viac aj pre verejni spravu na vSetkych jej urovniach. Jednym z néstrojov
samohodnotenia urenych pre verejnu spravu je model CAF. Model CAF, oznafovany aj ako
Spolo¢ny hodnotiaci ramec, je uréeny pre sebahodnotenie a nasledné zlepSovanie vSetkych
druhov organizacii vo verejnej sprave. V nasom prispevku venujeme priestor praktickému
prikladu vyuzivania systémov manazérstva kvality na verejnej vysokej Skole a dosiahnutym
ciastkovym vysledkom.

KPucové slova: verejna sprava, metddy riadenia kvality, model CAF, pripadova §tidia, UCM
v Trnave

Kvalita vo verejnej sprave

Subjektmi verejnej spravy st pravnické osoby zapisané v registri organizacii vedenom
Statistickym tradom Slovenskej republiky podl'a osobitného predpisu a zaradené vo verejnej
sprave v sulade s jednotnou metodikou platnou pre Eurdpsku uniu, a to : v Gstrednej sprave,
V Gizemnej samosprave, vo fondoch socidlneho poistenia a fondoch zdravotného poistenia.

V Gstrednej sprave sa vykazuju Stadtne rozpoctové organizdcie a Statne prispevkové
organizacie, Statne ucelové fondy, Fond narodného majetku Slovenskej republiky a Slovensky
pozemkovy fond. V ustrednej sprave sa vykazuji aj verejné vysoké skoly. V tizemnej
samosprave sa vykazuji obce avySSie Uzemné celky animi zriadené rozpoctove
a prispevkové organizacie. Vo fondoch socialneho poistenia a fondoch zdravotného poistenia
sa vykazuje Socialna poistoviia a zdravotné poistovne.

V poslednych rokoch sa stdle vo védcSej miere objavuje poziadavka na zvySovanie kvality
vykonu verejnej spravy a skvalitnenie poskytovanych sluzieb. S tymito poZiadavkami je
spojeny najmd proces reformy verejnej spravy a jej nasledna modernizacia spolu so vstupom
do Eurdépskej tnie.

Pod pojmom riadenie kvality sa rozumie subor postupov uplatiiovanych v procese udrzovania
kvality sluzieb. Cielom je optimalizacia pracovnych postupov so zohl'adnenim cCasovych a
ostatnych zdrojov, o€akavanej konecnej kvality poskytovanej sluzby a predpokladaného
d’alSieho vyvoja organizacie. Medzi zakladné nastroje riadenia kvality patria napriklad zber
dat o spokojnosti zdkaznika, vyhodnocovanie vykonnosti a spolahlivosti postupov, poctu
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reklamacii od zdkaznikov, Statistika a iné, vedice k zlepSovaniu komunikacnych Struktir,
stratégii organizacie, zvySeniu spokojnosti zakaznika, Uspore zdrojov vdaka zavedeniu
vhodne zvolenych Standardov, atd’.

K zvySovaniu kvality a vykonnosti sluzieb a procesov, kvality procesu strategického
planovania, zvySovaniu kvality Zivota obCanov a podobne, sluzia metddy riadenia kvality.
Medzi tieto metddy patria:

e normy ISO (International Organization for Standardization),

e benchmarking,

e model TQM ( Total Management Quality — Celkové riadenie kvality),

e model EFQM (Excellence Model — European Foundation for Quality Management
Excellence Model — Model dokonalosti Europskej nadacie pre riadenie kvality),
model CAF (Common Assessment Framework — Spolo¢ny hodnotiaci ramec),
e model BSC (Balanced ScoreCard — Metoda vyvazenych ukazovatel'ov),

d’alSie metody ako: Reengineering, MA 21, Sada eurdpskych indikatorov atd’.

Organizaciam verejnej spravy v &lenskych tatoch EU je ako pomocny néstroj pre pochopenie
technik manaZérstva kvality a ich aplikdciu vo svojej Cinnosti odporacany model CAF.
Hlavnym ucelom modelu CAF je poskytovat’ jednoduchy a lahko pouziteIny koncept
hodnotenia organizacii verejnej spravy v krajinach Eurdpy. Na zaklade pozitivnych skisenosti
a vysledkov z projektov sa svetovo uznavany model CAF zacal rozSirovat’ do roznych oblasti
verejného sektora. Verejny sektor je tvoreny mnoZstvom organizacii a inStitucii. Jeho
osobitni oblast’ predstavuji vzdelavacie sluzby poskytované sustavou §kol v Slovenskej
republike. Kvalita auroven vzdelavacich sluzieb determinuje vzdelanostni troven
obyvatel'stva a vykonnostny potencidl spolo¢nosti. Jednym zo strategickych cielov
zvySovania efektivnosti a kvality prace Skolstva, ako aj rozvoja vynimocnosti slovenskych
vysokych §kol a zvySovania ich medzinarodného uznania je budovanie systémov manazérstva
kvality na vysokych Skolach implementdciou modelu CAF. Tento model mé& pomdct’
verejnym vysokym Skolam pri raciondlnom riadeni vSetkych jej zloziek. Model CAF by sa
mal stat’ prvkom neustéleho zlepSovania kvality vysokych §kol na Slovensku.

Model CAF ako nastroj podpory riadenia

Pouzivanie modelu CAF poskytuje organizacii €inny systém na inicidciu procesu trvalého
zlepsSovania. Model CAF poskytuje:
e hodnotenie zaloZzené na dokazoch pri uplatneni suboru kritérii, ktoré st akceptované
vo verejnom sektore v celej Eurdpe,
e prilezitosti na stanovenie miery rozvoja a dosiahnutia vynimoc¢nej irovne dosahovania
cielov,
e prostriedky na dosiahnutie zhody smerovania a dohody o tom, ¢o je potrebné urobit’
pre zvySovanie kvality organizacie,
e prepojenie medzi réznymi vysledkami, ktoré treba dosiahnut’ a podpornymi postupmi
alebo predpokladmi,
e vytvorenie entuziazmu medzi zamestnancami ich zapojenim do zlepSovatel'ského
procesu,
e prilezitosti podporovat a zdielat najlepSie skusenosti rdznych casti vlastnej
organizacie alebo inych organizacii,
e integraciu roéznych iniciativ v oblasti kvality do beznej ¢innosti organizécie,
meranie pokroku v ¢ase prostrednictvom periodického samohodnotenia.
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Model CAF ma $tyri hlavné zamery:
e zaviest principy komplexného manazérstva kvality do verejnej spravy.
e podporovat samohodnotenie organizacii verejného sektora s cielom ziskat
Struktarovany obraz organizacie a nasledne namety pre zlepSovacie ¢innosti.
poOsobit’ ako premostenie roznych modelov pouzivanych v manazérstve kvality.
podporovat’ bench learning medzi organizaciami verejného sektora.

Pre dosiahnutie uvedenych zamerov bola vyvinuta Struktira modelu CAF pozostavajuca z 9
kritérii — oblasti hodnotenia, urcujucich hlavné aspekty, ktoré si vyzaduji pozornost’ pri
akejkol'vek analyze organizacie. Kritéria 1-5 sa zaoberaji predpokladovymi charakteristikami
organizacie. Tieto uruji, ¢o organizacia robi a ako pristupuje K svojim tloham za t¢elom
dosiahnutia zelanych vysledkov. V kritériach 6-9 sa meraji vysledky dosiahnuté vo vztahu
k ob¢anom/zakaznikom, zamestnancom, spolo¢nosti aklacové vysledky vykonnosti
prostrednictvom merania, vnimania a hodnotenia internych ukazovatel'ov.

Pripadova Studia - prakticka skisenost’ uzivatel’a CAF

Jednym z kritérii predpokladov je Manazérstvo l'udskych zdrojov, ktoré je prepojené na
kritérium vysledkov Vysledky vo vztahu k zamestnancom. Pre vSetky druhy organizécii
verejného sektora je dolezité zaznamenavat vysledky vo vztahu k zamestnancom. Tieto
vysledky sa tykaju ndzoru zamestnanca na imidz organizacie a jej poslanie, na pracovné
prostredie, moznosti kariérneho rozvoja, ako aj rozvoja osobnych zru¢nosti a poskytovania
produktov a sluzieb organizacie. V nasledujtcich riadkoch budi prezentované skiisenosti
S implementaciou modelu CAF so zameranim na popis tychto vysledkov aich vystupov
v podmienkach Univerzity sv. Cyrila a Metoda v Trnave, kde sme uskutoc¢iovali prieskum
spokojnosti zamestnancov. Prieskum sme realizovali pomocou pisomného dopytovania. Ako
nastroj zberu udajov ndm poslizil dotaznik. Dotaznik obsahoval tri okruhy otazok, pricom
kazdy okruh obsahoval subor otazok. Zavere¢na Cast’” dotaznika bola zamerand na ziskanie
identifikacnych udajov o respondentoch. Dotaznik sme medzi respondentov distribuovali
viacerymi sposobmi:

e clektronicky (elektronickou poStou na e-mail zamestnancov, pomocou webovej

stranky UCM v Trnave),

e osobne (pri prilezitosti porad jednotlivych pracovisk).
Z poctu 467 distribuovanych dotaznikov sme zatial’ ziskali spat’ 115 vyplnenych. Celkova
navratnost’ tvori 24,60 %.
Medzi respondentmi, ktori prejavili zdujem a vyplneny dotaznik spokojnosti zamestnancov
dorucili na stanovené miesto prevazovali pedagogicki zamestnanci posobiaci na UCM
v Trnave poslednych pat’ rokov. Nepedagogicki zamestnanci a vedecko-vyskumni pracovnici
sa do tohto zistovania zapojili v minimalnej miere.

Ciel'om prvého stuboru otazok bolo zistit’ spokojnost’ zamestnancov s mierou informovanosti
0 diani na pracovisku a s urovilou komunikacie na vSetkych stupfioch riadenia. Na zaklade
Ciastkovych vysledkov realizovaného prieskumu moézeme konStatovat, Ze pokial ide
0 informovanost’ zamestnancov o diani na pracovisku a uroven komunikacie na vSetkych
stupnioch riadenia, prevlada medzi respondentmi vSeobecna spokojnost’ (odpovede ano, len
CiastocCne).

UCM je verejnou vysokou Skolou univerzitného typu. S hlavnym poslanim, chranit’ a $irit’
poznanie a rozvijat' vzdelavanie na zaklade vedeckych poznatkov a tvorivej vedeckej ¢innosti,
v duchu narodnych a vsel'udskych humanistickych a demokratickych tradicii, ako aj z toho
vyplyvajucimi tlohami st oboznameni takmer vSetci zamestnanci.
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Vysledky viacerych vyskumov tvrdia, ze imidz produktu, znacky ¢i organizacie je pre ich
predaj dolezitejsi nez ich skuto¢né vlastnosti. Verejnost’ vkladd do produktu a jeho vyrobcu
isté ocakdvania, s organizaciou si spdja isté predstavy (profesionalita, tradicia, inovécie,
atraktivne pracovné prostredie, socidlna angaZzovanost' a pod.). S predstavami resp.
s obrazom, ktory ma UCM v Trnave u lokalnej verejnosti je spokojnd len viac ako polovica
Zamestnancov.

V podniku sa na ulahCenie toku informdacii vytvaraji komunikacné siete, tvorené
komunika¢nymi kandlmi pre komunikaciu smerom nadol, smerom nahor, horizontalnu
I vertikalnu. S urovilou komunikaénych kanalov univerzity st jej zamestnanci prevazne
spokojni (spokojni, spokojni len Ciastocne). Maju dostatok informécii napr. o pracovnych
smerniciach, tlohach univerzity, o vysledkoch riesSenych problémov.

Zamestnanci na pracovisku komunikuju navzajom neustale, ¢i uz vedome alebo nevedome.
Pri svojej praci si vymienaju informécie tykajuce sa osobného i pracovného zivota.
K hlavnym zdrojom relevantnych informacii zamestnancov UCM v Trnave patria webova
stranka univerzity, jej jednotlivych fakult a institutov, pracovné porady a priama komunikacia
S nadriadenym.

O implementécii manazérstva kvality podl'a modelu CAF na UCM v Trnave vsak viac ako
polovica zamestnancov nebola informovana. Toto zistenie je pre nds prekvapivé, nakol'ko
0 implementacii manazérstva kvality boli zamestnanci, Studenti i verejnost’ informovani napr.
oznamom na webovej stranke www.ucm.sk, intranetom, hromadnym e-mailom na adresy
vSetkych zamestnancov a na pracovnych poradach. Pre uspesni implementaciu bola dokonca
nevyhnutnd aktivna spoluucast kazdého zamestnanca univerzity a vSetkych jej pracovisk
(kancelarie rektora, oddelenia akademickych c¢innosti, oddelenia ekonomickych c¢innosti,
oddelenia hospodarskej spravy, jednotlivych fakult a inStitGtov). Zamestnanci, ktori
0 implementacii manazérstva kvality na UCM v Trnave boli informovani, od jej implantacie
ocakavaju predovsetkym vysSiu kvalitu zabezpecenia informacii pre zamestnancov a celkové
zvySovanie vykonnosti a efektivnosti univerzity.

Ciel'om druhého suboru otazok bolo zistit’ spokojnost’ zamestnancov s vykonavanou pracou
as motivacnymi faktormi. Na zdéklade ciastkovych vysledkov realizovaného prieskumu
mozeme konStatovat, Ze pokial’ ide o spokojnost’ zamestnancov s vykonavanou pracou
a 0 motivacné faktory, prevldda medzi respondentmi vSeobecna spokojnost’ (odpovede ano,
len CcCiastocne). Podla vyjadreni respondentov, atmosféra na pracovisku je tvoriva
a zamestnavatel’ im vytvara podmienky pre vykondvanie zaujimavej prace.

Pracovné povinnosti pedagogickych zamestnancov mozno rozdelit’ na pracovné povinnosti
Vv oblasti vzdeldvania (napr. vedenie prednaSok a semindrov, hodnotenie Studentov, tvorba
Studijnych materialov) a pracovné povinnosti v oblasti vedy a techniky alebo umenia (napr.
ucast’ na vyskumnej, vyvojovej a umeleckej ¢innosti pracoviska, zverejiiovanie jej vysledkov
Vv Casopisoch ana vedeckych, odbornych alebo umeleckych podujatiach). Takmer vSetci
respondenti povazuju svoju pracu za zaujimavi, pricom si uvedomuju, Ze zvySovanie svojej
kvalifikacie ma priamy vplyv na moZnosti kariérneho postupu. Takmer polovica respondentov
je v8ak spokojna so sucasnym finanénym ohodnotenim len ¢iastocne .

Cielom treticho suboru otdzok bolo zistit' spokojnost’ zamestnancov UCM v Trnave
S vybavenim pracoviska a spokojnost’ s pracovnymi podmienkami. Na zaklade ciastkovych
vysledkov realizovaného prieskumu moézeme konStatovat, ze pokial ide o spokojnost
s vybavenim pracoviska a 0 spokojnost’ s pracovnymi podmienkami, prevlada medzi
respondentmi vSeobecna spokojnost’ (odpovede ano, len Ciastocne). Respondenti by napriek
tomu uvitali, zlepSenia v oblasti pracovného prostredia (priestorové dispozicie), materialneho
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a technického vybavenia pracoviska. Ako hlavny benefit pri vykone prace by uvitali lepSie
finan¢né ohodnotenie.

Zakladnou a nosnou ideou tohto prieskumu bolo zistit’ vyhrady zamestnancov a inSpirovat’ sa
ich ndvrhmi. Zist'ovanie urovne spokojnosti zamestnancov ma zabezpecit’ poznanie vlastnych
moznosti spolo¢nosti pri vytvarani motivaénych podmienok, zabezpeCovani stability
kmenovych zamestnancov ¢im je mozné dosiahnut’ vysoku kvalitu produkcie prace a nasledne
aj prosperitu firmy. K rozvoju firmy nestacia len spokojni zamestnanci ale hlavne motivovani
zamestnanci. Zakladnym kamenom a predpokladom uspesnych zmien a zlepSeni je dobré
poznanie sucasného stavu.

O priebehu tohto projektu ajeho celkovych vysledkoch budeme verejnost’ informovat na
d’alSom vedeckom, resp. odbornom podujati.

Zaver

Vysoké percento subjektov povazuje kvalitu za vyznamny prvok v konkurencnom boji. Za
kladnu tohto tvrdenia moézeme jednoznacne povazovat’ meniace sa podmienky vo vnutornom
prostredi organizacie aich uvedomenie si vo vztahu ku kvalite. Tento fakt je vyvolany
predovsetkym tlakom vysSieho manazmentu na vykonnych pracovnikov nielen z formalneho
ale predovsetkym z faktického hladiska. Poznanie modelov, ktoré su aplikované v Eurdpske;j
unii, umozni pochopit’ trend vyvoja v tejto oblasti a malo by byt’ aj impulzom na zavadzanie
principov a modernych prvkov do riadenia verejnej spravy u nas.

Prispevok je sucastou vyskumného projektu VEGA 1/0107/11 s ndzvom Manazérstvo kvality
v oblastiach nepokrytych normami ISO na systémy manazérstva kvality.
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Ludské zdroje v riadeni samospravy z gendrového hPadiska

Eva Lazarova — Eleonora Marisova

Abstract: Equality of women and men is a fundamental principle of the European union.
Persistence contrast in women and men remuneration shows that women are still exposed to
direct and indirect discrimination in the labor market. In actual modern society, this fact is
considered unacceptable, not only from human-legal aspect, but also in terms of full
utilization of human capital. The paper is to analyzes the status of men and women in local
government. The results of this study show that that womens salaries are by 17,8 % less than
men. Representation of women in management positions and senior positions, is only 32 % of
managers in the institutions within the EU.

Keywords: gender equality, local government, position of women

Abstrakt: Rovnost' zien a muZzov je zakladnou zasadou Eurdpskej tUnie. Pretrvavanie
rozdielov v odmenovani zien a muzov ukazuje vsak, ze Zeny st i nad’alej vystavované priame;j
i nepriamej diskriminacii na trhu prace. V sucasnej modernej spolo¢nosti sa povazuje tento
fakt za neprijatelny, a to nielen z hladiska l'udsko-pravneho, ale aj zhladiska
plnohodnotného vyuzitia 'udského kapitalu. Prispevok analyzuje postavenie muZov a Zien
v samosprave. Vysledky stadie preukazuju, ze platy zien su o 17,8 % nizsie ako u muzov.
Zastupenie Zien na manazérskych pozicidch a poziciach vyssich tradnikov predstavuje len 32
% manazérov v indtiticiach v ramci EU.

KPucové slova: rodova rovnost’, miestna samosprava, postavenie Zien

Uvod a problematika

Rodové rovnost’ stale nie je normou vo vSetkych oblastiach a etapach Zivota. Stereotypy,
skryté vyznamy, rodova necitlivost’ a priama diskrimindcia st pritomné v kazdodennych
socidlnych situaciach, pricom veda a vyskum nie su vynimkou. Rovnost muzov a Zien je
jednym zo zakladnych prav a spoloénych hodnot EU. Zaroved je podmienkou nevyhnutnou
na to, aby EU dosiahla svoje ciele v oblasti rastu, zamestnanosti a socialnej sadrznosti. Hoci
nerovnost’ pretrvava, v poslednych desatrogiach dosiahla EU v tejto oblasti vyrazny pokrok.
Je to naymd vd’aka prijatiu prdvnych predpisov o rovnakom zaobchadzani, uplatiiovaniu
hl'adiska rodovej rovnosti a konkrétnym opatreniam na podporu Zien. Je nevyhnutné odstranit’
kultarne bariéry, aby sa ul'ah¢il pristup Zien a muzov k netradiénym zamestnaniam, vratane
pracovnych miest v rozhodovacom procese a aby sa naplno podporovali ich individualne
vol'by. Eurdpa vzdy dosahovala vysoka uroven prosperity, socialnej sudrznosti, ochrany
zivotného prostredia a kvality Zivota na zdklade vSeobecnych hodnét solidarity a
spravodlivosti. Nové technoldgie, mobilita, starnice obyvatel'stvo a celosvetova konkurencia
vSak predstavuju skutocné vyzvy. Skuto¢nost’, Ze sa na trhu objavili novi hospodarski giganti
ako Cina a India, podrobuje eurépsku ekonomiku skiiske viac nez kedykol'vek predtym z
hladiska obchodu, investovania, technolégii, energii a vyrobnych nakladov. EU sa musi
uistit, ze jej ekonomiky si v dobrej pozicii, aby mohli vyuzit moznosti, ktoré globalizacia
pontka.

Rodova rovnost’ je zakladnym atribitom pravnej a socialne spravodlivej demokratickej
spolo¢nosti a jej dosiahnuty stupei je ukazovatel'om uplatiiovania demokratickych principov.
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Rodové rovnost’ svojim Strukturdlnym a institucionalnym charakterom je spojena s vyzvami
trvalo udrzateI'ného ekonomického rozvoja a rastu, socialnej kohézie a plnym vyuzivanim
P'udského potenciélu zien aj muzov Europska komisia (2011).
Sucasna hospodarska kriza vyvolala obavy z ohrozenia doterajSicho pokroku v oblasti rodovej
rovnosti. Krizové Casy vsak poskytujii jedine¢nt prilezitost' na zmenu vzhl'adom na to, ze
rodova rovnost’ je predpokladom udrzateI'ného rastu, zamestnanosti, konkurencieschopnosti
a socialnej stdrznosti. Aj ked’ sa zmenila hospodarska a socialna situacia, kriza nezmenila
zékladné vyzvy, akymi su lepSie fungovanie trhov prace, trvald udrzatel'nost’” a primeranost’
socidlnej ochrany, starnutie spoloCnosti. Zo skusenosti z minulych kriz vyplyva, Zze
zamestnanost’ muzov sa spravidla zlepsi rychlejsie nez zamestnanost’ zien OECD (2008).
Priaznivy vyvoj slovenskej ekonomiky za posledné roky a medziro¢na akcelerdcia rastu
hrubého domaceho produktu sa v hodnoteni rodovej rovnosti prejavili podla Eurdpskej
komisie (2011) nasledovne :
e Miera zamestnanosti zien sa zvySuje, no stale je nizS§ia ako u muzov, hoci Zeny tvoria
vacsinu Studentov a absolventov univerzit.
e Zeny aj nadalej zardbaju po prepodte na kazdi odpracovant hodinu v priemere
0 17,8% menej ako muzi. Tato hodnota sa nemeni.
e Zeny stile nie su dostatoéne zastGipené v rozhodovacich hospodarskych a politickych
poziciach, hoci ich podiel sa v poslednom desatroci zvysil.
e Rozdelenie zodpovednosti v rodinach medzi zenami a muzmi je aj nad’alej vel'mi
nerovne.
e Zeny &elia vyssiemu riziku chudoby ako muzi.
Zeny s prvotnymi obetami rodového nasilia a Zeny a dievéatd su Castejie
predmetom obchodovania s 'ud’mi.

Pracovnou poziciou zien podla sektorov sa na Slovensku zaoberd malo autorov. ViacSina
publikovanych prac je zamerand na pracovnu poziciu z hladiska rozdielu prijmov medzi
muzmi a Zzenami a pripadne z hl'adiska rozdielnych pracovnych pozicii, ale nie podl'a sektorov
narodného hospodarstva. Vynimku tvori rezort lesného hospodarstva, ktory je za SR pomerne
podrobne spracovany Petrasova (2002,2007). Dévodom je aj napr. umoZznenie Studovat na
strednych lesnickych Skolach a tiez na lesnickej fakulte Zendm. Z hl'adiska Statistik preto sa
V sucasnosti spracovavaju len udaje za pracovné pozicie anie podla sektorov narodného
hospodarstva.

Material a metody

Ciel'om prispevku je analyzovat’ I'udské zdroje v riadeni samospravy z genderového hladiska.
Prispevok sa opiera o vysledky vyskumu realizované¢ho Katedrou prava, Fakulty europskych
stadii a regionalneho rozvoja, SPU v Nitre. Analyzuje vysledky ziskané opytovacou metodou
na samospravnych krajoch a vybranych obciach v SR a zameriava sa na postavenie Zien vo
veducich funkcidch a pracovno-pravnych vzt'ahoch. Opiera sa aj o Udaje zhromazdené
Institaitom rodovej rovnosti, Europskou komisiou a 0 ndzory Havelkovej (2007), PetraSove;j
(2002,2007). Statistické udaje z oficialnych podkladov k rodovej rovnosti su pre pracovné
pozicie triedené na zaklade KZAM (klasifikacia zamestnani podla SU SR).
Dotaznikovy prieskum je zalozeny na dvoch typoch otazok, zatvorenych a jednej otvorenej.
Tematicky je ¢leneny takto:

- udaje o respondentovi

- udaje o pracovnom zivote respondentov
Dotazniky boli zaslané na vSetky urady samosprav na Slovensku. Navratnost’ predstavovala
40% dotaznikov odovzdanych zamestnancami kazdého osloveného subjektu.
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Vysledky

Podl'a udajov Statistického Gradu SR (2010), miera nezamestnanosti U Zien v porovnani
S nezamestnanostou u muzov na Slovensku v rokoch 2005 — 2009 bola nepriaznivejSia pre
zeny. Napriek tomu, ze od roku 2005 celkova miera nezamestnanosti klesala, v roku 2007
bolo nezamestnanych 9,9 % muZov, ale aj 12,7 % zien. Co sa tyka nezamestnanosti Zien
V poziciach zékonodarcovia, veduci ariadiaci zamestnanci Vv porovnani tychto pozicii
u muzov v rokoch 2005-2009, st udaje ohl'adom nezamestnanosti porovnatel'né ( od 0,9 — do
2,1% u zien, od 1,0 do 3,1 u muzov). Na rozdiel pri pozicii niz§i administrativni zamestnanci
(Gradnici), kde je nezamestnanost’ markantne vyssia u Zien. (od 5,6 do 9,8 % u Zien, od 2,0 do
5,4 % u muzov). Ekonomicka nezavislost’ Zien je vyznamne ohrozovand rozdielmi v mzdach,
a to nielen v ich zakladnej sadzbe, ale aj v inych polozkach. Priemerna hruba mesa¢na mzda
uzien na poziciach zakonodarcovia, veduci a riadiaci zamestnanci v rokoch 2005-2009
V porovnani s muzmi na tych istych poziciach je v priemere 0 600 € nizSia. Pri pozicii nizsi
administrativni zamestnanci (iradnici) je priemernd hruba mesa¢na mzda taktiez nizsia u zien
v priemere 0 120 €.

Tab. 1: Priemernd hrubd mesacnd mzda muzov a Zien v SR v €

Pohlavie | Pozicia 2005 2006 2007 2008 2009

Muzi 1697,07 | 1715,53 1875,42 1926,14 1956,57
598,15 | 632,08 690,60 738 751,68

Zeny 988,18 | 1135,73 1264,26 1321,12 1341,67
476,63 | 503,68 548,46 598,62 610,29

Zdroj: SU SR, 2010

Tab. 2: Percentudlny podiel priemernej hrubej mesacnej mzdy muzov oproti Zendm v SR

Pozicia 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
%
58,2 66,2 67,4 68,6 68,6
79,7 79,7 79,4 81,1 81,2

Zdroj: SU SR, 2010

Z vyssie uvedenych tabuliek st viditeIné markantné rozdiely v priemernych mesacnych
hrubych mzdach medzi muzmi a zenami. Napriek tomu, ze mzdy zien v sledovanych rokoch
zaznamenali néarast na obidvoch analyzovanych pozicidch, nikdy sa mzddm muZov
nevyrovnali. Co sa tyka percentudlneho podielu priemernej hrubej mesaénej mzdy muzov
oproti Zenam, mdézeme konStatovat’, Ze muZzi zarabaji na obidvoch pozicidch od 58 az do 81
% viac. Graficky je to spracované na Obr.1
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Graf 1: Priemerna hruba mesacna mzda — podiel Zeny/muzi v %
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Zdroj: vlastné spracovanie

Z grafu 2 vyplyva, Ze napriek navySeniu miezd zendm v roku 2005 sa nepodarilo dosiahnut’
rovnovahu v odmenovani muZov a Zien v poziciach vedlci pracovnici a tradnici, ale rozdiel
naopak stupol. V roku 2005 bol rozdiel u veducich 58,2 % v prospech muzov a v roku 2009
to bolo 68,6%. Co predstavuje narast 0 10,4 % (Graf 1). Pri pozicii uradnikov mozeme

konstatovat’ to isté, rozdiely v navySeni miezd medzi muzmi a Zenami su vSak ovel'a vyssie
(Graf 2).

Graf 2: Index priemernej hrubej mesacnej mzdy v €
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Zdroj: vlastné spracovanie

Taka ista situacia je aj v Eurdpskej tnii, ¢o dokazujt aj udaje d’alej uvedené. Schopnosti zien
sa pri rovnakej alebo lepSej kvalifikacii hodnotia ¢asto nizSou cenou ako schopnosti muzov.
Pomaliie napreduje aj ich profesijny rozvoj. Rozdiel v odmefiovani predstavuje v EU
priemerne 17,5 % Eurdpska komisia (2011).

Aj ked v poslednych rokoch doslo v EU k zvySeniu poétu Zien zapojenych do rozhodovania
alebo vymenovanych na pozicie srozhodovacou pravomocou, moc v politickej
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a hospodarskej sfére je stale pevne v rukach muzov. V EU je medzi poslancami narodnych
parlamentov a vysokopostavenymi ministrami v narodnych vladach iba Stvrtina Zzien.
K ur¢itému pokroku doslo vo vol'bach do Eurépskeho parlamentu v roku 2009, kde sa podiel
zien zvysil z 31 % na 35 %. V hospodarskej oblasti su idaje menej pozitivne, priCom Zeny
predstavuju len jedného ¢lena spravnych rad eurdpskych spolo¢nosti z desiatich a3 %
predsedov spravnych rad.

Co sa tyka zastipenia Zien podla spravy Europskej komisie (2011) na manaZérskych
poziciach a poziciach vys§ich uradnikov, je ich zastupenie nedostatoéné. Zeny napriklad
predstavujii len 32 % manazérov v intitiiciach v ramci EU, len 10 % ¢lenov spravnych rad
najvacsich inStitacii a len 29 % vedcov a inZinierov v celej Eurdpe. TaktieZ rodinné
povinnosti sa nedelia rovnako. U Zien st prestavky v kariére beznejSie a ¢asto nepokracuju
V praci na plny uvézok. Ich platy st teda priemerne o 17,8 % nizSie ako platy muzov. Pocas
celého pracovného Zivota zardbaju zeny menej ako muzi. Pri odchode do dochodku st teda
odkazané na niz§i dochodok. Riziko chudoby v starSom veku je u Zien v porovnani s muzmi
vyssie. Miera rizika chudoby je 21 % u Zien vo veku nad 65 rokov v porovnani so 16 % u
muzov nad 65 rokov.

Vzhl'adom na to, ze rodova rovnost mdze prispiet’ k zamestnanosti, konkurencieschopnosti
a socialnej sudrznosti, domnievame sa, Ze by sa mal posilnit’ rodovy rozmer vo vSetkych
Gastiach stratégie EU 2020, d’alej zabezpe¢it, aby sa v politikdch venovala pozornost’ Zendm v
osobitne  zranitelnom postaveni a obnovit' zavdzok prijaty Clenskymi Statmi v ramci
Europskeho paktu pre rodova rovnost’ a posilnit’ partnerstvo a su¢innost’ medzi eurdpskymi
inStituciami, socidlnymi partnermi a ob¢ianskou spolo¢nostou.

Planovanou perspektivou podl'a zameru MPSVR v rdmci verejnej spravy bude, Ze sa vSetky
rezorty aktivne zapoja do realizacie rodového mainstreamingu v oblasti svojich kompetencii.
Ministri vymenuji v rdmci svojho rezortu pracovnika, ktory bude povereny realizéciou uloh
rodovej rovnosti v rezorte a ktory bude spolupracovat’ s narodnou institiciou pre rodovu
rovnost. Povereny zodpovedny pracovnik si vytvori siet’” spolupracujicich pracovnikov
rezortu. Taktiez ndrodnd inStiticia pre rodovi rovnost’ vytvori systém vzdelavania
poverenych pracovnikov v oblasti rodovej rovnosti a perspektivne budil vytvorené miesta
pracovnikov/pracovnicok pre rodovll rovnost’ na vsetkych orgdnoch verejnej spravy. Je
otazne, ako sa s touto perspektivou vyrovnaju narodné vlady najmi v ¢lenskych Statoch EU,
ktoré wvstipili do EU po r . 2004. Zanalyzy vyvoja vydavkov na verejnil spravu
v hodnotenych krajinach (CR, SR, Mad’arsko) vyplyva, Ze §tatne rozpodty v ¢asti vydavkov
na verejni spravu vratane miezd zamestnancov, maju klesajucu tendenciu. Napomoct' by
mohla z4dsadna reforma Statnej spravy, ktora sa pripravuje v SR, ktord bude znamenat’ vyraznu
redukciu Specializovanych organov Statnej spravy. Bude vSak doélezité, aby tato reforma
reSpektovala aj zasady gendrového mainstreamingu. Domnievame sa, Ze tu by mali zohrat’
svoju ulohu vo verejnej diskusii a pripomienkovom konani najmé Zeny na veducich poziciach
Vv jednotlivych rezortoch, ale aj zaujmova samosprava (obCianske zdruZenia).

Otazkou rodovej rovnosti zien a muzov sa dlhodobo zaoberd Fakulta eurdpskych Studii
a regionalneho rozvoja ( Katedra prava v spolupraci s Katedrou verejnej spravy ) SPU v Nitre.
V priebehu vyskumu sa Katedra prava zameriavala na skiimanie ndzorov na rodovl rovnost
zamestnancov samospravy a rozoslala dotazniky na vSetky trady samospravnych krajov v SR
a Mestské urady sidliace v krajoch. Navratnost dotaznikov predstavovala 40 % zo
zamestnancov za kazdy osloveny subjekt.

Z vyskumu realizovaného na trovni miestnej samospravy vyplynuli tieto zavery :
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Otazka ¢. 1: Zardbaju podla Vis Zeny v samosprave na tych istych poziciach rovnako ako

muzi? . .
Zeny Muzi
. 10%
;A’ 16% N

0.J)
63%

B 3no M skor nie nie

78%

W ano M skor nie nie

Zdroj: vlastné spracovanie

Ako je vidite'né z grafov, pri prvej otazke tykajicej sa miezd v samosprave na rovnakych
poziciach vicsina zien odpovedala zdporne, na rozdiel od muZzov, kde iba 10% respondentov
stihlasi s tvrdenim Havelkovej (2007), ze Zeny zarabaju menej ako muzi.

Otazka ¢. 2: Postupuje podla Vas zamestnavatel pri zniZovani poctu zamestnancov rovnako
K muzom aj zenam?

N

Zeny
10%

/.

65%

B 3no M skor nie

nie

Muzi
15%

‘ ‘47%

38%

M 3no M skor nie

nie

Zdroj: vlastné spracovanie

Pri druhej otdzke z odpovedi opytanych moéZeme konStatovat, Ze podla nazoru Zien, o
predstavuje 65% respondentick zamestnavatel nepostupuje rovnako pri zniZovani poctu
zamestnancov rovnako k muzom aj zenam. Odpovede muzov neboli tak jednoznaéné, ako pri

prvej otazke, aj ked’ najviac 47% respondentov odpovedalo, Zze zamestnavatel postupuje
rovnako.

Otazka ¢. 3: Su podla Vas pri vyberovych konaniach na obsadenie miest uprednostiovani
muzi pred Zenami?

Zeny
12% _,
D

80%

8%

W ano M skor nie nie

Zdroj: vlastné spracovanie
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V nasledujtiicej otdzke, ktord sa zaoberala uprednostiiovanim muzov pred Zenami na
vyberovych konaniach moézeme vidiet' rozdielnost néazorov resp. tvrdeni medzi muzmi
a zenami. Z celkového poctu zien az 80% tvrdi, ze s muzi uprednostiovani pred zenami. Na
rozdiel presne opaénych tvrdeni muZzov, kde 57% respondentov zdiela nazor, Ze nie su
uprednostiiovani pred Zenami.

Otazka ¢. 4: Myslite si, Ze zastupenie Zien vo volenych funkciach v samosprave je dostatocné?

Zeny Muzi

19% 22%

> s0u. 40
62% ‘ 19% ’
39%

M ano M skor nie nie B 3dno M skor nie nie

Zdroj: vlastné spracovanie

Pri otdzke zastupenia zien vo volenych funkcidch v samosprave st tvrdenia Zien aj muzov
najjednotnejSie. Z grafov je viditeI'né, ze respondenti odpovedali zaporne, ¢o znamena, ze
Zastupenie zien v samosprave je nedostatocné.

Zaver

Skuto¢nost’, Ze Zeny zaradbaju menej ako muzi, je vSeobecne zndmy fakt. Podl'a Statistik su
platy Zien o 17,8 % nizSie ako u muzov. Vzhl'adom na to, Ze rodova rovnost’ moze prispiet’
k udrzateI'ného rastu, zamestnanosti, konkurencieschopnosti a socialnej sudrznosti, mal by sa
posilnit’ rodovy rozmer vo vSetkych Castiach polisabonskej stratégie. Hlavne zabezpecit', aby
sa Vv politikach venovala pozornost’ Zenam v osobitne zraniteInom postaveni, napriklad Zenam
Vv neistych  zamestnaniach. Pretrvavajuce rodové rozdiely v pristupe ku zdrojom
a prileZitostiam sa vnimaju nielen ako prekdzka zvySovania kvality polovice svetovej
populacie, ale aj ako vyznamné riziko dosahovania dlhodobého rastu a blahobytu narodov.
Krajiny, ktoré nevyuzivaji naplno I'udsky potencial polovice svojich l'udskych zdrojov, mézu
stracat’ na svojej konkurencieschopnosti.
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Vzdelavanie a prehlbovanie kvalifikacie pedagogickych zamestnancov

Jana Markusova — Daniel Markus

Abstract: The contribution is focused on problems of education of teaching staff. Time in
which we live is full of new ideas, thoughts and problems and pushes the borders of education
still further. It is therefore necessary learning process still analyze, evaluate, develop and
innovate.

Keywords: education, entend the qualification, education activities

Abstrakt: Prispevok je zamerany na problematiku vzdelavania pedagogickych zamestnancov.
Doba v ktorej Zijeme je plna novych napadov, myslienok ale aj tloh a postva hranice
vzdeldvania stale vpred. Preto je potrebné proces vzdeldvania stdle analyzovat, hodnotit’
rozvijat’ a inovovat'.

Kruacové slova: vzdelavanie, prehlbovanie vzdelavania, vzdelavacie aktivity.

Uvod

Zamestnanci su najdolezitejSou zlozkou kazdej organizacie a predstavuju ddlezita investiciu.
Vzdelanost” patri k zdkladnym cielom, ale zaroven aj k dosledkom modernej spolocnosti.
Schopnost’ ziskavat’" a pouzivat znalosti predstavuje novy zdroj bohatstva. V praxi to
znamena, ze organizacie si potrebu zamestnancov s vysokou troviiou pracovnej sposobilosti
rieSia nielen systematickym vyhladavanim schopnych, odborne a psychicky pripravenych
uchadzacov o pracu z vonkajSich zdrojov, ale aj odbornou pripravou a rozvojom vlastnych
zamestnancov Vv sulade so svojimi strategickymi zaujmami a potrebami. ZvySovanie
kvalifikdcie zamestnancov znamend pokracovanie odbornej pripravy zamestnancov v ramci
ich doterajsieho odborného zamerania. Ide o obnovovanie a rozvijanie doteraz nadobudnutych
vedomosti a zruénosti. Ddlezité je vytvorit podmienky pre efektivne vzdelavanie
zamestnancov, ktoré musi byt dobre organizované a systematické. Potreba neustaleho
vzdelavania zamestnancov vyplyva z viacerych dovodov. V Coraz kratSom case je potrebné
uskutocnovat’ technické a ekonomické zmeny, Co si vyzaduje vicSie naroky na schopnost
zamestnancov realizovat’ ich a prispdsobovat’ sa im. Rastice pracovné nédklady a klesajuca
ponuka Specialistov nuti podniky k optimalizdcii ich kvalifikanej Struktury. Samotni
zamestnanci o¢akavaji od vzdeldvacich programov najmd uspokojenie svojich schopnosti
preberat’ nové ulohy.

Vzdelavanie pedagogickych zamestnancov

Absolvovanie strednej alebo vysokej Skoly patri k zakladnym kvalifikaénym predpokladom
na vykonavanie pracovnych c¢innosti a prisluSnych funkcii v samosprave. ZdruZenie miest
a obci ma v rozhodovani o d’alSich krokoch vo vzdelavani niekol’ko moZnosti, ktorymi sa
bude podielat’ na tvorbe ucebnych osnov studijnych odborov strednych a vysokych $kdl tak,
aby zodpovedali dneSnym potrebam verejnej spravy ipoziadavkam jej d’alSieho vyvoja
(Cisarik, 2011, s. 46).

Ucitel'stvo je prakticka profesia aje permanentnou komunikiciou medzi teoretickym
a praktickym, explicitnym a implicitnym, objektivnym a subjektivnym poznanim, Specificky
sa Vilom prejavuje aj integracia tedrie a praxe Vv urCitom cykle. Pojem profesijné znalosti
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nepokryvaji len vedomosti, ale zlozita Struktiru zahrilujucu zlozku vedomostnu,
schopnostnu, skiisenostni, postojovi a hodnotovu.

Ak sa hovori o pedagogickych zamestnancoch definujeme pojem pedagogika. Vyraz
pedagogika chapu inak laici ainak odbornici v danej oblasti. V ponati laikov sa vyraz
pedagogika chape ako subor praktickych navodov a postupov, ktoré uplatiiuji ucitelia vo
svojej cinnosti v Skole. Odbornici definuji pedagogiku ako vedu, ktord vychovu Studuje
a stanovuje normy vsestrannej vychovy spravneho vyucovania. Ako veda stanovi pedagogika
bud’ celistvé a konecné alebo jednotlivé a Ciastkové ciele, ku ktorym maji smerovat’ ¢innosti
a pochody vychovy. Snazi sa stanovit' skuto¢né okolnosti, za ktorych sa odohravaju javy
a pochody vychovy (J. Priicha, 2002, s. 21).

To, ¢i sa ucitel'stvo vyprofiluje do profesionality, zavisi od posunov v praktickom pdsobeni
ucitelov ako aj od rozvoja systému celozivotného vzdelavania ucitelov. Vyznamnu tlohu
preto zohrava kontinudlne vzdeldvanie ucitelov, ktoré by malo vychadzat z podobnych
obsahovych 1 procesudlnych vychodisk, aby cielavedome viedlo k ziskaniu kompetencii
nevyhnutnych pre expertnost’ v ucitel'skej profesii (B. Kasacova, 2006, s. 18).

Systém kontinudlneho vzdeliavania
Kontinualne vzdelavanie ucitelov chiapeme ako neustaly proces, ktory zahfnia vsetky
dimenzie rozvoja osobnosti ucitela ajeho kompetencii. Sucasne vytvara osobnostné
predpoklady a vntatorni motivaciu k celozivotnej sposobilosti vyuzivat’ formalne, neformalne
a neinstituciondlne prilezitosti na tvorivé zdokonalovanie kvality vykonu povolania
a edukacie ziakov. Utelom kontinualneho vzdelavania je napiiat’ odakavania a uspokojovania
potrieb na trovni (B. Kasacova, 2006, s. 108):
= ucitel’ — ako individualita v profesijnej role,
= §kola (edukacnd inStitucia) — ako poskytovatel’ edukacnych (vzdelavacich) sluzieb
prostrednictvom profesionalov,
= spolo¢nost’ — ako garant systému poskytovania profesionalnych eduka¢nych
(vzdelavacich) sluZzieb.
Na vSetkych troch urovniach je ucelom systému vzdeldvania zabezpecit, aby sa ucitelia
vyrovnali s nasledovnymi javmi dynamickej spolo¢nosti (B. Kasacova, 2006, s. 108):
1. Zmeny poZziadaviek na vykon ucitel'skej profesie, napr. vyuzitie informaénych a
komunika¢nych technoldgii vo vyucovani a iné.
2. Zmeny historickej, politickej, ekonomickej a demografickej povahy.
3. Nové poziadavky pedagogickej vedy na vykon ucitel'skej profesie.

Findlnym cielom kontinudlneho vzdelavania je ,,idealny ucitel*. Procesualnym cielom je
zlepSujuci sa ucitel’. V SirSom slova zmysle je cielom kontinualneho vzdeladvania vzdeldvanie,
V ktorom sami ucitelia nadobudnii vnatorni motivaciu pre neustdle sebavzdelavanie
a sebazdokonal'ovanie (M. Zelina, 1996, s. 24).

Ciele kontinualneho vzdelavania (B. Kasacova, 2006):

1. osobnostny a profesijny rozvoj ucitel'ov, aktualizicia a inovacia predmetovych,
didaktickych vedomosti a zrucnosti,

2. zvySovanie kvality vzdelavacieho systému a poskytovaného vzdelania, kvality §kol
a vyucovacich stratégii, podpora medzipredmetovych vzt'ahov, medzil'udskych vztahov,
timovej spoluprace, inovacii a vzdelavanie v Skolskom a triednom manazmente,

3. znalost’ socidlneho a zivotného prostredia, podpora kontaktov s vyrobnou sférou,
skiimanie a pochopenie ekonomickych a socialnych faktorov ovplyviiujucich spravanie
mladych 'udi, a tym ich adaptaciu na spolocenské a kultirne zmeny.
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Funkcie kontinudlneho vzdeldvania z aspektu ucitel’a a Skoly
Vzdeladvanie vytvara podmienky na postupné zmeny ucitel'skych kompetencii pocas jeho
profesijnej cesty a plni nasledujtce funkcie (B. Kasacova, 20006, s. 121):

1. Adaptacni — pomoc ucitelom prispdsobit’ sa aktualnym podmienkam a potrebam skoly.
Jej vyznam je najma v pociatocnych fazach vstupu do profesijného Zivota.

2. Motiva¢ni — vytvorit’ potrebu vzdelavania sa a sebavzdelavania v zmysle sebareflexie,
sebakorekcie, sebapotvrdenia, sebaaktualizacie pocas celého zivota, lifelong learning.

3. Rozvijajiicu — rozvoj ucitel'skych kompetencii v priebehu profesionalneho rozvoja
v duchu ponatia ucitel'stva ako pomahajucej profesii, v zmysle life wild learning.

4. Inovacnu — aby ucitelia nestratili odbornti potencionalitu nadobudnuta pregraduédlnou
pripravou, je potrebné, aby sa permanentne vzdelavali, inovovali svoje poznatky
Studiom pedagogickej vedy i odbornych poznatkov.

5. Reflexivnu — rozvijat’ svoje spdsobilosti a zruénosti smerom k edukaénej praxi v zmysle
ponatia reflexivneho profesionala.

Identifikacia

vzdelavacich potrieb

Implementacia Projektovanie

a evalvdcia vysledkov vzdeldvania

Realizacia vzdelavania

Obr. 1 Proces kontinudlneho vzdeldvania ucitelov
Zdroj: KASACOVA, B. a kol.: Profesijny rozvoj ucitela. Presov: MPC v Presove, 2006, s.
111.

Identifikacia vzdelavacich potrieb

Identifikacia vzdelavacich potrieb tvori sticast’ zlozitejSieho procesu — evalvacie vzdelavacich
potrieb, ktord popisuje, analyzuje a vyhodnocuje vzdelavacie potreby jednotlivych subjektov
alebo skupin subjektov (J. Priicha, 1996, s. 38). UdrzZiavanie rovnovahy medzi potrebami
jednotlivcov, timov a Skoly je ndrocné. Zasadnym kritériom pri uprednostiiovani urcitych
potrieb je vdzba medzi planom Skoly a planom profesijného rozvoja jedinca. Len tak budu
ucitelia podporovani k tomu, aby sa podielali na atmosfére uciacej sa Skoly a vyuZzivali zdroje
na svoj profesijny rozvoj. Je prirodzené, Ze proces identifikicie vzdelavacej potreby vznika
v konfrontacii s pedagogickou praxou, uspesnost'ou alebo netispesnostou ucitel’a v realizacii
uloh vychovy a vzdeldvania. Za vyznamny moment a integralnu sucast’ procesu identifikacie
potreby povazujeme sebareflexiu ulitela ako jednu zjeho klicovych kompetencii. Jej
rozvijanie moze stimulovat’ aj uvedomenie si tych kognitivnych potrieb, ktoré vedu k vyssej
kvalite profesijného vykonu.

Projektovanie kontinualneho vzdelavania ucitel'ov

Stcastou planu profesijného rozvoja pedagogického zboru by sa mali stat’ plany metodickych
organov a individualneho rozvoja kazdého ucitel'a. Poslanim planovania profesijného rozvoja
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je motivovat’ ucitela k jasne formulovanym cielom pedagogickej vyucovacej Cinnosti ucitel'a
s poziadavkami kladenymi na jeho pedagogickl ¢innost’ prostrednictvom jeho vzdelavania.
Analyzou a porovnavanim vysledkov vyucovacej ¢innosti ucitel’a s poziadavkami kladenymi
na jeho pedagogicku Cinnost’ mozeme dospiet’ k planu jeho d’alSiecho zdokonal'ovania. Plan
profesijného rozvoja vSak zostane len formalnym supisom ciel'ov, tloh, planovanych aktivit,
ak sa s nimi sam ucitel’ neidentifikuje. Len identifikacia ucitel'a s planom je predpokladom
skutocného zdokonal'ovania jeho pedagogickej ¢innosti (B. Kasacova, 2006, s. 109).

Realizicia kontinuilneho vzdelavania uéitel’ov

V poslednych desatrociach sa prejavuje Usilie rozsirit’ pristupy s dérazom na permanentne
prebichajuce celozivotné ucenie, ktoré ma organicky zjednotit’ pregradudlne a kontinualne
vzdelavanie na zadklade principu, ze ¢lovek sa uci neustéle, ale predovsetkym pri vykone
vlastnej prace ajej reflexii. KIi€ovym pre toto ucenie sa stdva vlastne pracovisko, kde
prebiehaju procesy individualneho, timového ucenia spravidla za odbornej pomoci zvonku.
Spolupracujuci uditelia a ich potencial st povazovani za hlavny zdroj rozvoja Skoly, kam sa
presiva aj tazisko ich profesijného rozvoja — organizovanych i sebavzdeldvacich aktivit
(M. Pol, B. Lazarova, 2000, s. 14).

Evalviacia kontinualneho vzdelavania ucitelov

Hradanie ciest zvySovania kvality procesov a vysledkom vzdel4vania ucitel'ov povazujeme za
klacovii otazku. Rozhodujicim vystupnym ukazovatelom jeho kvality by sa mali stat’
ocakavané zmeny v edukdcii na Skolach, konkrétne a pozorovatel'né vysledky profesijnej
¢innosti ulitela. Evalvacia prace ulitela vSak patri k najzlozitejSim ¢innostiam v procese
riadenia a hodnotenia. Je to predovsetkym pre komplexnost’ o¢akavanych vysledkov, casovy
odstup od vyucby po uplatnenie sa ziaka v Zivote, ale aj komplikované pdsobenie mnohych,
na kvalite ucitela a §koly nezavislych faktorov a vplyvov (Obr. 1).

Europska komisia vo svojej sprave o kvalite Skolského vzdelavania kladie aj otdzku vo
vztahu k jednému z jej indikatorov — vzdelavania ucitel'ov: ,,Aké postupy by sa mali uplatnit,
aby sa zaistilo, Ze ucitelia buda uplatiovat’ najnovsie vedomosti a praktické postupy osvojené
v kontinuadlnom vzdelavani?* (B. Kasacova, 2006, s. 119).

Ciel’, metody prace

Cielom vyskumu bolo analyzovat proces vzdeldvania pedagogickych zamestnancov.
Vybratymi organizéciami boli dve stredné Skoly v PreSove. Vyskumu sa zucastnilo 120
zamestnancov. Pri ziskavani informacii a podkladov Kk analyze vzdelavania bola vyuzita
forma Struktirovaného rozhovoru a dotaznikovd forma prieskumu. Hlavnym zdrojom
informacii boli pedagogicki zamestnanci dvoch strednych $kol v PreSove, ktori
prostrednictvom dotaznikového prieskumu vyjadrili svoje nazory a postoje na vzdelavacie
aktivity apripadné zlepSenie procesu vzdelavania. S vedenim S$koly, ktoré bolo
reprezentované zastupcom riaditel'a Skoly pre technicko-ekonomickt cinnost' sme ziskali
blizsie informacie o planovani a priebehu vzdelavacich aktivit. Prieskum bol realizovany v
obdobi september — december 2010 a bol zamerany na obdobie poslednych dvoch skolskych
rokov (Skolsky rok 2008/2009 a 2009/2010).

Postup pri realizacii a hodnoteni vzdelavania

Vedenie Skoly zodpovedd za planovanie a realizdciu vzdeldvacich aktivit pocas celého
Skolského roka. Zostavenie planu vzdelavania sa uskutociiuje na zaciatku kazdého skolského
roka. Zostavenie planu vzdeldvania, jeho organizicia, kontrola a zistovanie uUspeSnosti
vzdelavania patri pod kompetencie zamestnanca Skoly, ktory je zastupcom vedenia Skoly pre
usek prace sludskymi zdrojmi. Cielom planovania a realizicie vzdelavacich aktivit je
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realizovat’ vzdeldvacie aktivity v stlade so schvalenym planom a s efektivnym vynaloZenim
finan¢nych prostriedkov. Pri analyze sa zistilo, ze vybrané organizacie, vzh'adom na to, Ze sa
nachadzaju vtom istom rezorte pdsobenia, maju zostavené podobné postupy realizacie
a hodnotenia vzdelavania svojich zamestnancov.

V priebehu Skolského roka sa realizuji vzdelavacie aktivity v zmysle schvaleného planu na
dané obdobie — planované vzdelavacie aktivity, pripadne sa realizuji vzdelavacie aktivity,
ktoré neboli zahrnuté v plane a ktorych potreba vznikla v priebehu Skolského roka v zavislosti
od zmien inych nepredvidanych okolnosti v organizacii — vzdelavacie aktivity mimo planu.

I. Planované vzdelavacie aktivity
Realizacia naplanovanych vzdelavacich aktivit prebieha nasledovne:
1. Na zaciatku je potrebné blizSie Specifikovat’ ciel’, obsah, cielovu skupinu a danu
spolupracu s prislusnou institiciou, poskytujucou konkrétnu vzdelavaciu aktivitu.
2. Vedenim Skoly su vybraté hlavné formy Skoleni a jednotlivé druhy vzdelavacich
aktivit podl’a odborov su pridelené zodpovednym veducim zamestnancom oddeleni.
3. Terminy vzdelavacich aktivit st stanovené dopredu a zodpovedni zamestnanci ich
pridelia konkrétnym zamestnancom.
4. Po absolvovani vzdelavacej aktivity zamestnanec predlozi zastupcovi riaditel'a Skoly
pre technicko-ekonomickt ¢innost’ doklad o absolvovani vzdelavacej aktivity.
5. Jednotlivé vzdelavacie aktivity absolvované zamestnancami pocas roka su na konci
roka kumulativne zhrnuté a Statisticky vyhodnotené.
6. Tieto vysledky sluzia na porovnanie s udajmi z predchadzajtcich obdobi a hodnoti sa
stupen uspesnosti. Nasledne z toho vychadzaji napravné opatrenia.

I1. Vzdelavacie aktivity mimo planu

Ide o0 vzdelavacie aktivity, ktorych potreba vznikla v priebehu Skolského roka v zavislosti od
zmien ainych nepredvidanych okolnosti. Tieto vzdelavacie aktivity neboli zahrnuté do
vecného planu, ale bol ponechany priestor na ich moznu realizaciu. Tieto aktivity schvaluje
vedenie Skoly a su pridel'ované konkrétnym zamestnancom skoly.

Cielom hodnotenia vzdelavania je ziskat’ spitni vézbu vzhl'adom na spravnu identifikaciu
vzdelavacich potrieb. Vedenie Skoly zodpovedd za hodnotenie vybranych strategickych
vzdeldvacich aktivit vhodnou metdédou. Vypracovdva zaverecnu spravu o vybranych
vzdelavacich aktivitaich a vyvodzuje prislusné napravné opatrenia. Zodpoveda za Statistické
vyhodnotenie vzdelania v danom $kolskom roku (porovnanie planu so skuto¢nost'ou, pocet
realizovanych aktivit, poCet ucastnikov).

Jednotlivé vzdelavacie aktivity maji rozne formy hodnotenia. Hodnotenie ucastnikov
realizuje veduci vzdelavacej aktivity — lektor. Vysledky hodnotenia uc¢astnika dostane vedenie
Skoly po ukonceni vzdelavacej aktivity. Nasledne vedenie Skoly nepozaduje ziadne iné formy
hodnotenia, ale vychddza z predlozenych udajov od veduceho vzdelavacej aktivity.

Analyza SWOT

Na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu v oblasti vzdelavania zamestnancov
V organizacii je mozné zostavit’ analyzu SWOT, vysledkom ktorej bude zistenie postavenia
a situdcie v oblasti vzdeldvania na zdklade ndzorov pedagogickych zamestnancov.

Analyza SWOT umoziiuje posudit’ sicasné postavenie organizacie a identifikovat’ potencialne
prilezitosti a hrozby. Je to 'ahko pouziteIny nastroj internej diagnostiky, ktory napoméha
rychlemu spracovaniu prehladu o strategickej situacii. Pozostava zurCenia a zoradenia
vnutornych silnych a slabych stranok a vonkajSich hrozieb a prilezitosti podl'a ddlezitosti.
Cely proces analyzy spociva v ohodnoteni jednotlivych faktorov identifikovanych v rdmci
SWOT analyzy. Stupnica hodnotenia je Vrozmedzi od 1 do 10. Po bodovom ohodnoteni
jednotlivych faktorov sa body spocitaja zvlast usilnych a slabych strdnok, prileZitosti
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a hrozieb. Analyza SWOT kompletizuje a zorad’uje silné aslabé stranky, vonkajSie
prilezitosti a ohrozenia podla dolezitosti.

Tab. 1 Analyza SWOT

Analyza SWOT vzdelavacieho systému
S — Silné stranky Body | W - Slabé stranky Body
Obsahovéa zrozumitel'nost’ 6 Nizka interaktivita, schopnost’ | 2
Schopnost’ napomdct’ zaujat’ pozornost’
ucastnikom podat’ lepsi vykon | 7 Pritomnost’ nepotrebnych
V praci informécii )
Vyuzitel'nost’ v praxi Nedostatocny pocet Skoleni
Zaucenie novych zamestnancov | 5 Nizka miera moznosti zasiahnut’ | 4
Zohl'adnenie mnohych pohl'adov | 2 do procesu volby terminu
pri hodnoteni kvality skoleni Nizka miera moznost’ ovplyvnit' | 4
Kvalita a aktualnost’ informacii | 3 vyber skoleni
Vyuzitie hodnotenia pracovnych Vyvoj skoleni 2
vykonov zamestnancov | 6 Finan¢né ohodnotenie v pripade
v analyze vzdelavacich potrieb ucasti na skoleni 4
zamestnanca 6 6
Spolu 35 Spolu 27
O — Prilezitosti Body | T - Hrozby Body
Zvysit vnimanu kvalitu | 5 Vplyv Eurdpske;j unie | 7
zlepSenim vyuzitel'nosti a vzdelanostna uroven
poznatkov v praxi
Ziskat potrebné informacie 4
Ovplyvnit’ odborny rast
Redlna  moZnost  zvySenia | 3
schopnosti  napomdct  podat’ | 3
lepsi vykon v praci
Analyzu vzdelavacich potrieb
obohatit’ 0 postrehy skolitel'ov 2
Zavedenie e-learningu

2
Spolu 19 Spolu 7

Zdroj: vlastné spracovanie
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Zdroj: vlastné spracovanie

Po preneseni hodnot z analyzy SWOT do matice TOWS sme zistili, Ze vzdeldvanie v
organizacidch sa nachddza v kvadrante ofenzivnej stratégie (SO) zpozicie sily. Je to
najatraktivnej$i strategicky variant, kde silné stranky prevladaji nad slabymi a prileZitosti nad
ohrozeniami. Ak vezmeme do uvahy aj vysledky odpovedi zo Struktirovaného rozhovoru,
systém vzdeldvania je na dobrej Grovni. Nespokojnost’ zamestnancov je v oblasti pracovnych
podmienok, pracovnych narokov, finanéné ohodnotenie v stivislosti so vzdelavanim.

Ked’Ze organizacie planuju v buducnosti rozsirit’ plan celozivotného vzdelavania a vyuZzivat
nové postupy a metddy vzdeldvania, je nevyhnuté venovat napriek dobrym vysledkom
analyzy SWOT vzdelavaniu pedagogickych zamestnancov velku pozornost'.

Zaver

Ucitel' uz nie je len zdrojom vedomosti, ale pomocnikom pri uceni sa, o si vyzaduje
vSeobecnejSie a obsiahlejSie vedomosti a zru¢nosti ako kedykol'vek predtym. Profesia ucitel'a
je dynamicka a kladie na ucitel'a poZiadavky neustaleho vzdelavania sa a prehlbovania svojich
vedomosti a zru¢nosti. V praxi to znamend, Ze ucitel’ sa musi stale vzdelavat, teda venovat’ sa
celozivotnému vzdelavaniu. CeloZivotné vzdeldvanie znamend, Ze vzdeldvanie uz nie je
koncentrované len do jedného obdobia v Zivote kedy ma Clovek jedina Sancu nie€o sa naucit’.
Svoje vedomosti, zru¢nosti aznalosti musi stidle obnovovat, prehlbovat a zlepSovat'.
Profesionalne prilezitosti ucitel’a ucit’ sa zlepSuju jeho znalosti a zrucnosti, zva¢suju ich dopad
na vysledky ucenia sa jeho ziakov, podporuju moralku a istotu a napomahajii kariérnemu
rastu. Preto je dolezité, aby systematické priebezné vzdeldvanie bolo dostupné vsetkym
pedagogickym zamestnancom.
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Participacia samospravy pri vyuZivani prirodnych zdrojov SR

Viera Petrasova

Abstract: The use of natural resources is now the unused potential for regional development.
Municipalities as area managers can contribute to the development of the region's economic
potential. The article is dedicated to attitudes of members of the community to the use of
natural thermal source on the village land. Includes proposed business models of natural
resources by legal status and benefits for the business community.

Keywords: Natural resources, thermal source , regional policy

Abstrakt: Vyuzivanie prirodnych zdrojov je doteraz nevyuzivanym potencialom pre rozvoj
regionu. Obce ako spravcovia uzemia mozu vyznamne prispiet k rozvoju hospodarskeho
potencidlu regionu. Prispevok sa venuje postojom poslancov samospravy k vyuzitiu
prirodného termalneho zdroja na pozemkoch obce. Obsahuje navrh modelov podnikania
S prirodnym zdrojom podl'a pravnej formy a vyhody tohto podnikania pre obec.

Krucové slova: prirodné zdroje, termalna voda, regionélna politika

Uvod a problematika

Kazda vlada krajiny raciondlne hospodariaca na svojom tzemi pocas hospodarske;
krizy musi prijat’ opatrenia k elimindcii dopadov hospodarskej stagnécie na obyvatelov. Tieto
opatrenia by mali byt zaloZzené na zintenzivneni prace l'udskych zdrojov a moznosti
vytvérania pridanej hodnoty v hospodarskej politike Statu s dostupnymi zdrojmi do narodne;j
produkcie. V Slovenskej republike poslednych 20 rokov nebola vypracovana stratégia
hospodarskej politiky Statu opierajuca sa 0 vnutorné zdroje krajiny najméd na baze naSich
prirodnych zdrojov. Vynimku tvoril vladny program Drevo surovina 21.storocia prijaty v roku
1999. Ten komplexne riesil vyuzivanie nasej obnovitel'nej suroviny. Pre nezaujem vladnych
politikov podporit’ vznik novych podnikov v celul6zovo-papierensko-drevarskom komplexe
sa nerealizoval, ale do sucasného obdobia zaznamenavame snahy odbornikov alebo politikov
o presadzovanie Ciastkovych cielov programu. Ak absentuje vladdna politika zaujmu
0 vyuzivanie prirodnych dostupnych zdrojov mal by nastipit’ zaujem samospravy, ktora
lepSie musi poznat’ regiondlne podmienky. Nedavny priklad navrhu tazby zlata v okoli Detvy
a Kremnice poukazal na nepripravenost nasej samospravy zaujat stanovisko z hl'adiska
ekonomiky prinosu pre region a tiez z hl'adiska bezpe¢nosti a inosnosti uzemia k objemom
spracovavanej horniny. Obdobnu situdciu pozorujeme aj napr. pri navrhoch tazby uranu pri
Kosiciach a tiez uz pri rozhodovani o pokracovani existujiicich prevadzok t'aziacich podnikov
ako napr. Calmit v Tisovci. Vypracovavané materialy na narodnej Grovni va¢§inou V ramci
uzemnej koncepcie st zamerané na nadregionalne zaujmy Statu, ktorymi je v siCasnosti
vystavba dial'nic. Zastupcovia samosprav sa v suCasnosti z hl'adiska politiky dotykajice; sa
tematiky Zivotného prostredia zaujimaji najviac a odpadové hospodarstvo, vodné
hospodarstvo a najmé cez spolo¢né tiradovne tiez vykonavaji preneseny vykon §tatnej spravy
Vv oblasti izemného konania. V pripade projektov rozsiahlejSicho dopadu na Zzivotné
prostredie je stavebnym tradom krajsky stavebny trad. Prave toto je oblast’, ktora sa dotyka
priamo vyuzitia prirodnych zdrojov vo vlastnictve §titu podla Ustavy SR. Okrem tazby
nerastnych surovin su prirodnymi zdrojmi aj geotermalne pramene, ktoré predstavuju viaceré
velké moznosti vo vyuziti v regidne a mozu vyznamne prispiet k rozvoju a to bud’ formou
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vyuzitia pre kapelnictvo a turizmus, ale tiez pre polnohospodarstvo (ako zdroj pre
vykurovanie sklenikov, suSenie pol'nohospodarskych plodin a iné), vykurovanie budov,
obytnych domov, vykurovanie ciest, roztdpanie snehu...Prikladom je urCite oblast’ juhu
Nitrianskeho kraja. Tieto zdroje nie su sice najbohatSie na termalne zdroje, ale su najlepsie
vyuzivané. NajvydatnejSie zdroje geotermdlnej vody st na Orave. Obmedzenia spojené
s mnozstvom mineralnych soli sposobujucich problémy pri vyuzivani termalnej vody su
V tomto pripade brané do tvahy uz pri skasobnych vrtoch.

Tepelno-energeticky potencial geotermalnych v6d na Slovensku v stucasnosti
poukazuje na neuspokojivé vyuzivanie tohto zdroja energie. Za hlavné pri¢iny tohto stavu
treba povazovat’ vysoké finanéné naklady na realizaciu geotermalnych vrtov, na zabezpecenie
potrebnej techniky a technologii, ale aj nizku informovanost o moznostiach podpory na
realizaciu projektov z domacich a zahrani¢nych zdrojov. V sucasnosti neprindsa vyuzitie
geotermalneho vrtu priamy finanény prinos pre obce. Pri tazbe nerastnych surovin maju obce
kazdoro¢ny vynos z poplatku za vyuzitie dobyvacieho priestoru v katastri obce, ale nie su to
rozhodujuce prijmy pre obec. Preto zatial' samosprava obci neprejavuje zaujem o vyuzivanie
tychto zdrojov.

Prijem obci z vyuzivania prirodnych zdrojov je najmi nepriamy. Obce st spravcami
uzemia adoteraz svoje pravomoci vyuzivaju najmd pre podporu vystavby novych
priemyselnych parkov a to najmé na ,,zelenej luke* Ide o prispevky z dani z nehnutelnosti,
poplatky za ubytovanie hosti v pripade rozvoja turizmu, zvySenie zamestnanosti v obci a tym
aj zlepSenie socialnej situdcie obyvatelov ainé. V prispevku sa zameriam na moznosti
vyuzivat najmd geotermalnu vodu. V rdmci vyskumu vyuzivania prirodnych zdrojov
v regionoch sme sa zamerali na dotazovanie poslancov obci o sposoboch podnikania
s geotermalnou vodou a podnikatelov zobce ako oni vnimaji moZnost vyuZivania
termalneho zdroja v katastri svojej obce.

Material a metodika
Material pre analyzu a vyskum sa ziskal z primarnych a sekundarnych zdrojov.

1) Primarne zdroje : Su tvorené tdajmi ziskanymi na zaklade dotaznikového prieskumu
poslancov miestneho zastupitel'stva uskutocnené¢ho v mestach Bojnice a obci Oravska
Poruba v ramci diplomovych prac.

2) Sekundarne zdroje su ziskané z tychto zdrojov:

e kniZné publikacie od domacich a zahrani€nych autorov,
internetové zdroje zamerané na vyuzitia geotermalnych pramenov,

e PHSR a izemny plan mesta Bojnice, Dolny Kubin

e odborné Stidie o geotermalnych prameiioch vo vybranych regiénoch

e legislativa SR a EU.
Metddy pouzité v rdmcei spracovania vyskumu:
Metoda dotaznikového prieskumu
Cielom dotaznikového prieskumu bolo ziskanie podkladov pre analyzu ako v stcasnosti
geotermalne vody prispievaji k rozvoju vybranych regionov.
Ciel'ova skupina boli poslanci a starostovia mesta Bojnice a obce Oravska Poruba. V meste
Bojnice odpovedalo na dotaznik z 11 poslancov 10. V obci Oravska Poruba vyplnilo dotaznik
zo 7 poslancov 6. V obidvoch obciach sa dotaznikového prieskumu zGcastnili obidvaja
starostovia.
V obci Oravska Poruba boli v cielovej skupine aj podnikatelia a ob¢ania obce.
Struktira dotaznikového prieskumu bola rozdelena do otazok tychto typov:

- udaje o respondentovi

- udaje o sucasnych postojoch poslaneckého zboru a starostov Kk vyuzitiu

geotermalneho vrtu
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V obci Oravska Poruba sa uskuto¢nil prieskum aj u podnikatel'ov a ob¢anov v obci
k t¢éme kto by mal zrealizovat’ vrt (pristupnost’ pre vyuzivanie) a kto by mal prevadzkovat
jeho vyuzitie. V obci Oravska Poruba pdsobi 90 firiem (autodoprava, vodoinstalacné
a elektroinstalacné sluzby, cestovné kancelarie a iné). Typ prieskumu bol osobny. Z 250
dotaznikov urcenych aj pre podnikatel'ov zo susednych obci sa vratilo 109.
Metoda dedukcie sa pouzila pri zostaveni navrhu charakteristiky pravnych foriem podnikov
vyuzivajucich prirodné zdroje v spolupraci s obcou.

Vysledky

Obec ako stavebny urad zohrava doéleziti ulohu v oblasti vyuzivania svojho uzemia -
katastra. Na zaklade tzemného planu, ktory schvaluje zastupitel'stvo postupuje alebo aj
nepostupuje starosta obce. Starosta ma pravo odmietnut’ postup podla tzemného planu
schvaleného poslancami obce (sukromny charakter rozhodnutia vo verejnom prave). Na
zéklade tzemného rozhodnutia mozno umiestiiovat’ stavby, menit’ vyuzitie uzemia a chranit’
dolezité zaujmy v izemi.

Uzemnym planovanim sa najma:

- rieSi usporiadanie izemia vo verejnom zaujme,

- urcuyju zasady vyuzivania Gizemia v sulade so zabezpecenim ekologickej rovnovéhy,
chranenim zivotného prostredia a kultarno-historickych pamiatok...,

- koordinuji rézne Cinnosti tak, aby boli v sulade s principmi trvalo udrzatelného
rozvoja.

Pri vyuzivani prirodnych zdrojov preto dokumenty uzemného plénu zohravaju
dolezitu funkciu. V pripade nasho vyskumu sme sa zamerali na dve oblasti Slovenska. ISlo
0 oblast’ Oravy a oblast Horného Ponitria. V Oravskej Porube je objaveny novy termalny
prameni. V Bojniciach ide o0 davno vyuzivany termalny pramen, ktory sa v sucasnosti
nevyuziva. V obidvoch pripadoch st:

- pozemky, kde vyvieraju pramene obecné,

- v uzemnom plane vyhradené tzemia pre pramene, ale plan neobsahuje vyhradenie
pozemkov pre vyuZivanie termalnej vody,

- potrebné investicie do technickych zariadeni zabezpecujucich optimalne podmienky
pre realizaciu vrtu tak, aby sa mohla termalna voda Cerpat’ v mnoZzstve umoziujucom
jej optimalne vyuZitie,

- potrebné investicie do prevadzky zariadeni vyuZzivajtcich tuto termélnu vodu.

Odpovede poslancov na otazku kto by mal byt realizatorom termalneho a vrtu a kto
prevadzkovatel'om st znazornené na obr. 1.

Obr. 1

Prevadzkovatel

Realizator termalneho -
termalneho vrtu

vrtu

<

Zdroj: Nacikova,J. (2011), viastné spracovanie
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Pri tejto otazke respondenti-poslanci jednoznacne nevybrali iba jeden variant
odpovede, ale tvrdili, Ze by to jeden subjekt tazko dokazal finan¢ne pokryt. Na tom kto by
mal realizovat’ vrt, poslanci najviac preferovali obec spolu so zdruzenim pravnickych
osob/podnikatel'ov a to tvrdilo 50 % poslancov (1). Za obec a sukromny sektor (2) bolo 33,34
% poslancov. Aby Stat realizoval termélny vrt za to bolo 16,67 % poslancov (3) a starosta
obce Oravska Poruba.

K otazke kto by mal prevadzkovat’ termalny vrt sa vsetci respondenti zhodli, ze by to
mala prevadzkovat’ obec a podnikatelia. Pretoze obec vlastni pozemky a podnikatel’ by mohol
na zaciatku pomoct’ so zacatim vystavby, ked’ze je to finan¢né narocné a obec nema dostatok
finan¢nych prostriedkov.

V pripade prieskumu u poslancov mesta Bojnic uz nebolo potrebné pytat’ sa na
realizaciu termalneho vrtu, pretoze vrt uz bol vyuzivany a len v su¢asnom obdobi je jeho
prevadzka v utlme. Otazka pre poslancov preto bola formulovana kto by mal realizovat
prestavbu uz tam existujuceho a chatrajiiceho kiipaliska Cajka, ktoré vyuzivalo termalny vrt.
Na prvi moznost, ¢i by prestavbu malo realizovat’ mesto Bojnice odpovedal iba 1 respondent.
Moznost ¢&islo dva predstavovala, Ze by prestavbu realizovalo VUC. Tuato moznost
nepovazuje nikto za zdroj prostriedkov pre naslednt prestavbu kupaliska. Podla 2
respondentov by prestavbu kupaliska mal realizovat’ sukromny podnikatel. Najviac az 4
respondenti oznacilo moznost’ Cislo Styri. Podl'a nich by mal takuto prestavbu realizovat
stkromny podnikatel’ v spolupraci s mestom Bojnice. V piatej moznosti mohli respondenti
dopisat’ d’alSie subjekty, ktoré by mohli realizovat’ prestavbu termalneho kupaliska. Tuto
moznost’ nevyuzil ani jeden respondent.

Realizdtor prestavby kipelov Cajka a ich previdzkovatel

Obr. 2
5 H Mesto Bojnice
4 HVvUC
3
M Stat
2
M sukromny
1 - podnikatel
] i Mesto a sukromny
0 i T T T T T 1 = q
podnikatel

Zdroj: Slobodova, S.(2011)
Odpovede podnikatel'ov na otazku kto by mal byt realizatorom termalneho a vrtu a kto
prevadzkovatel'om s znazornené na obr.3.

Obr.3

Realizator termalneho Prevadzkovatel
vrtu termalneho vrtu

L ¢
Sw

Zdroj: Nacikova,J. (2011), viastné spracovanie
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V Oravskej Porube podnikatelia (109 opytanych) na otdzku “Kto by mal realizovat’
termalny vrt a vybudovanie prislusnych zariadeni?” odpovedali takto: za obec bolo 25
respondentov (22,94 %-1), za Stat 27 respondentov (24,77 % -2), za samospravny kraj 20
respondentov (18,35 %-3 ), za podnikatel'ské zdruZzenie pravnickych osdb 24 respondentov
(22,02 %-4) a 13 respondentov (11,93 %-5) bolo za obec v spolupraci so stkromnym
sektorom.

Jedenstodeviét opytanych podnikatel'ov na otdzku kto by mal prevadzkovat’ termalny
vrt odpovedali takto: najviac by mali prevadzkovat termalny vrt obec a podnikatel’ 40
respondentov vo vyske 36,67 % (1), 36 respondentov (33,02 %-2) bolo za variant podnikatel’
— samostatne. Tridsat’" respondentov bolo za zdruZenie pravnickych osob 27 % (3).
Samostatné prevadzkovanie obce termalneho vrtu oznacili len 4 respondenti, ¢o je 3,67% (4).

Z dotaznikového prieskumu v obidvoch obciach vyplyva, ze”

Zastupcovia samospravy preferuju

- spolupracu obce s podnikate'mi tak ako V pripade realizacie termalneho vrtu, tak aj

Vv pripade jeho prevadzky,

- neuvazuju o spolupraci v ramci vysSieho uzemného celku -VUC,

- buduci zisk z prevadzky spolo¢ného podniku pred predajom pozemkov investorovi.
Podnikatelia preferuju

- spolupracu s obcou najma v pripade prevadzky termalneho pramena,

- vytvéaranie klastrov pre prevadzku termdlneho vrtu.
Ocakévaju spolupracu s obcou. Spolo¢né ciele poslancov samosprav a podnikatel'ov su
znazornené na obr.4.

Zakladné ciele samospravy a podnikatelov pri prevadzke termalneho vrtu

Obr.4

Samosprava Podnikatelia

realizacia termalneho vrtu prevadzkovanie termalneho vrtu

[ . - s obcou
spolupraca s podnikatelmi

vytvorenie partnerstva, pomoc

vvtvaranie partnerstiev

Spolo¢nym cielom podnikatelov a zastupcov samospravy je
spolo¢né prevadzkovanie termalneho vrtu

Na zéklade vyskumu sme spracovali navrh postavenia obce v pripade prevadzky termélneho
vrtu. Vtab. 1 je spracovany prehlad moznych pravnych foriem pri prevadzke termalneho
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vrtu. K jednotlivym pravnym formam su spracované aj zakladné charakteristiky podnikania
a moznosti pristupu k financidm. Pre obec su spracované vyhody anevyhody takychto
podnikov. V tabulke su uvedené aj moznosti podnikania obcianskych zdruzeni, ktoré
predstavuju tiez pravnické osoby v ramci partnerstva.

Postavenie obce Vv pripade podnikania s prirodnymi zdrojmi

Tab.1
Organiza¢nd | Zakladné Pristup ku | Dosledky pre obec
forma charakteristiky financiam
pozitivne negativne
1. Privatna | e Zisk je rozdelovany | e Podpora pri| e Kontrola e Nepodiel'an
firma alebo [ medzi partnerov Starte z uradu nad ie sa na
partnerstvo e Zisk je zakladnym prace aktivitami zisku
sukromnych kritériom vysledku | e Refundicia Statnou e Slaby
firiem podniku ekonomicky spravou pristup ku
(Obchodny opravnenych | e Vsetko kapitalu
zakonnik nakladov od riziko e Vysoké
alebo obce znasaju riziko
Obciansky Vv pripade podnikatelia vyuzitia
zékonnik) pravneho e Cely prijem prirodnych
vztahu z poskytova zdrojov
e Minimalny nych e Vysoka
prijem od sluzieb vynosnost’
sponzorov zostava e Vysoka
e Nizka firmam miera
dostupnost’ kontroly
grantov
e Financovanie
prostrednictvo
m averov
e Sukromné
investovanie
e Obmedzenie
V podnikani
schémou  de-
minimis
2. Obecny | e Verejnoprospesnos | e Financovanie | e Vysoka e Slaby
podnik t modéze byt prostrednictv miera pristup  ku
prvorada om uverov kontroly zo kapitalu
V hospodareni e Sukromné strany e Priemerné
podniku zdroje poslaneckéh riziko-
e Podlieha kontrole vyuzivané 0 zboru opatrnost’ v
obce a NKU V mensej e Narocné podnikani
e Najmenej traja miere investicné e Priemerna
poslanci su ¢lenmi | e Vyuziva zat'azenie vynosnost™-
spravnej rady kratkodobé obce sposobuje
e Cast zisku pohltia podpory e Potreba ju zavislost’
naklady na spravnu V ramci vytvarat’ od situacie
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radu projektov partnerstva v obci
z ESF obci Vysoka
Vyuziva Zdiel'ana miera
dotac¢ny kontrola kontroly —
systém a zdiel'ané spdsobena
MPSVaR SR riziko politickym
Vyuziva Poslanci tlakom a nie
rozpoctové mézu byt odbornymi
prostriedky ¢lenmi argumentmi
obce spravnej
Vyuziva rady
sponzorské
prispevky,
dary
V mense;j
miere
Pristup  ku
grantom
a dotaciam
spolufinanco
vanim
3. Podnik | e Verejnoprospesnos Vyuziva Vysoka Podiel na
obec t moze byt kratkodobé miera zisku je
a podnikatelia akceptovana  pri podpory kontroly zo prijmom
(iné posudzovani V ramci strany obce
pravnické hospodarskeho projektov poslaneckéh Priemerné
a fyzické vysledku z ESF 0 zboru riziko-
osoby) e Podlieha kontrole | e Vyuziva Kontrola opatrnost’ v
obce dotaény nad podnikani
e Poslanci su ¢lenmi systém aktivitami Priemerna
spravnej rady MPSVaR SR Statnou vynosnost™-
Vyuziva spravou sposobuje
rozpoctove ju zavislost’
prostriedky od situacie
obce v obci
Vyuziva Vysoka
sponzorské miera
prispevky, kontroly —
dary sposobena
V mensej politickym
miere tlakom a nie
Pristup  ku odbornymi
grantom argumentmi
a dotaciam

spolufinanco
vanim
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4. Obcianske Verejnoprospesnos Uverové « Clen moze Ciasto¢ny
zdruzenie t moze byt financovanie byt pristup ku
(ziskové) akceptovana  pri Dostupné zamestnany kapitalu
posudzovani obecné, VUC V organizaci Nizke riziko
hospodarskeho a vladne i Priemerna
vysledku granty Clen moze vynosnost’
Podlieha kontrole Minimalny byt ¢lenom Priemerna
Najmenej pristup spravnej miera
trojélenna spravna K charitativny rady kontroly
rada m grantom
Neziskova
disperzna Struktura
5. Obcianske Verejnoprospesnos Uverové Clenovia Dobry
zdruzenie t’ je prvorada financovanie moézu byt pristup  ku
(neziskove) Podlieha kontrole Dostupnost’ zamestnani kapitalu
charitativnej obecnych, Vv organizici | e Nizke riziko
komisie vuC i e Priemernd
Neziskova a vladnych Siet’ vynosnost’
disperzna $truktara grantov obdobnych Nizka miera
Dostupnost’ organizacii kontroly
charitativnyc
h grantov

Zdroj: vlastné spracovanie

Zaver

V ramci verejného sektora SR neexistuje Ziadna systematickd podpora ani metodicky
organ, ktory by pre obce pripravoval metodické a metodologické postupy pre implementaciu
modernych metéd manazmentu verejnych sluzieb. Sukromné firmy sa angazuji viac vo
vacSich mestach kde im za poradenské sluzby mozu zaplatit’ (BaldZova, E.-Papcunova, V.,
2008, s.134). V sucasnosti ani po zisteni urovne znalosti na irovni samospravy sa nevyzaduje
pravidelné celozivotné vzdelavanie (Cepelovd,A.2010,5.45-46). Poslanci obce pritom
predstavuju osoby rozhodujice o Gizemi, v ktorom st zastupcami samospravy. Uzemné plany
st rozhodujuce dokumenty, ktoré z hladiska vyuzitia Gzemia st rozhodujicim nastrojom
regionalnej politiky. Ide tu najmé o potencidl, ktory je skryty v prirodnych danostiach tzemia
Vv sucasnosti dolezitych najma pre rozvoj turizmu (Beresecka, J., 2011, s.19-30). A tiez pre
rozvoj miestneho podnikania zalozeného aj na baze vyuzitia prirodnych zdrojov.

Z hladiska vysledkov vyskumu je dolezité, Ze poslanci obci preferovali formu
spolo¢ného podnikania v roznej forme anie momentalny zisk predajom pozemkov, na
ktorych vyvieraji termalne pramene. Tiez uvazovali so spolo¢nym podnikanim a nie
s prenajmom nehnutelnosti. Podnikatelia na druhej strane preferuju spolupracu s obcou
a neziadaju len napr. danové Ulavy ¢i iné formy podpory vo forme financ¢nej alebo tverove;j
pomoci. Tato situdcia je priazniva pre rozvoj regionov spravne usmernenou regiondlnou
politikou zo strany Statu.
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Vyuzitie potenciilu bioproduktov v regionalnom rozvoji

Katarina Petrovcikova

Abstract: The article explains basic environmental terms such as bio product, bio food and
yard selling. The article shows the increasing area of agricultural land used for organic
agriculture.

Keywords: bio product, bio food, yard selling

Abstrakt: Clanok vysvetluje zakladné environmentalne terminy ako si bioprodukt,
biopotravina a predaj z dvora. Ukazuje na zvySovanie vyuzivania pol'nohospodarskej pody na
organickud produkciu.

Kracové slova: bioprodukt, biopotravina, predaj z dvora

Uvod

Rozsirovanie produkcie biopotravin je trendom najmé v hospodarsky vyspelych krajinach.
Vytvorila sa skupina spotrebitel'ov tychto produktov, ktora stale narasta. Uspokojenie dopytu
tejto skupiny zadkaznikov je prilezitostou pre regionalnu produkciu bioproduktov, resp. pre
predaj z dvora. Predkladany c¢lanok definuje zakladné pojmy ztejto oblasti, definuje
legislativu na narodnej a eurdpskej Grovni a priblizuje niektoré fakty o spotrebitel'och tychto
produktov.

Definicia zakladnych pojmov

Za bioprodukty povazujeme produkty ekologického resp. organického
pol'nohospodarstva, ktory mozu byt rastlinného alebo Zivoc¢isSneho povodu ako napr. mlieko,
méso, atd. Ide vo svojej podstate o surovinu, z ktorej sa vyrabaju bio potraviny (pSenica,
ovos, zemiaky a pod.)

Biopotravina je potravina, ktord je vyrobend iba z bioproduktov s pouZitim
povolenych materiadlov, pridavnych latok a technologickymi postupmi, ktoré st ustanovené
platnymi zdkonmi. Biopotravinou je napr. muka, chlieb, miisli, Salaty, mlie¢ne vyrobky.

Principom filozofie produkcie a ponuky biopotravin je aj ich lokalna ponuka. V tomto
zmysle je ddlezité, aby tieto biopotraviny boli vyrdbané a spotrebovavané na lokalnom trhu.
Presuny tisice kilometrov sa vzd’al'uju filozofii ekologického pol'nohospodarstva.

Biopotraviny vyrabaji ekofarmari a spracovatelia, ktori pestuju rastliny a chovaja
zvierata prirodzenym spdsobom, ktory je vo svojej podstate v harmonii s prirodou a spravuju
krajinu tak, aby svojou produkciou podporovali rozmanitost’ rastlinnych aj zivocisnych
druhov. Pri vyrobe nepouzivaju ziadne syntetické prostriedky, hormondlne pripravky, krmiva
zo zvyskov zvierat a trusu a ani geneticky modifikované organizmy.

Predaj z dvora je predaj, pri ktorom prvovyrobca danej potraviny ich predava aspon
¢iastoCne konecnému spotrebitel'ovi vo vlastnom mene a na vlastny tcet.
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Legislativne vymedzenie produkcie bioproduktov na vizemi EU

Produkcia bioproduktov na tzemi EU podlicha prisnej kontrole. Potreba vytvorenia
pravneho ramca pre tuto oblast’ podnietila prijatie celého ramca noriem, ktorych hlavnym
cielom ochrana spotrebitel’'a. Medzi zdkladné pravne normy, ktoré tito oblast’ reguluju patria:
Nariadenie Rady (ES) ¢. 834/2007 a 28. juna. 2007 o ekologickej produkcii a oznacovani
ekologickych produktov nahradzujice nariadenie ¢. 2092/91: stanovuje pravny rdmec pre
vSetky urovne vyroby, distriblicie, kontroly a oznacovanie ekologickych produktov, ktoré
mozu byt pontkané a obchodované v EU.

Nariadenie Komisie (ES) ¢. 889/2008 z 5. augusta 2008, ktorym sa stanovuju prevadzkové
pravidld pre produkciu, oznacovanie a kontrolu ekologickych produktov, vratane dodatku
0 vyrobnych pravidlach pre ekologické kvasinky.

Nariadenie Komisie (ES) ¢. 1235/2008 z. 8. augusta 2008, ktorym sa stanovujui prevadzkové
pravidla pre dovoz ekologickych produktov z tretich krajin.

Nariadenie EK ¢. 271/2010 z 24. marca 2010, ktorym sa meni a dopliiia nariadenie (ES) &.
889/2008, ktorym sa stanovuju podrobné pravidla implementacie Nariadenia Rady (ES) ¢.
834/2007 so zretelom na logo ekologickej vyroby EU, ktorym sa s u¢innostou od 1. 7. 2010
stdva nové logo.

V Slovenskej republike patri medzi hlavni pravnu normu reagujicu na potrebu

identifikacie principov ekologického pol'nohospodarstva:

- zakon ¢. 421/2004 Z. z. o ekologickom pol'nohospodarstve. Organy Statnej spravy
Vv oblasti ekologického pol'nohospodarstva su:

a) Ministerstvo podohospodarstva Slovenskej republiky a
b) Ustredny kontrolny a skaobny tistav pol'nohospodarsky.

- nariadenie vlady SR ¢. 360/2011 z 19. oktobra 2011, ktorym sa ustanovuju hygienické
poziadavky na priamy predaj a dodavanie malého mnozstva prvotnych produktov
rastlinného a ZivociSneho povodu a dodavanie mliecka a mlie¢nych vyrobkov
kone¢nému spotrebitel'ovi a inym maloobchodnym prevadzkarniam.

LOHAS ako novy typ spotrebitel’a

Spotrebitelia bioproduktov nepredstavuji rovnorodi homogénnu skupinu podl'a viacerych
vyskumov (Bray, Johns, Kilburn, s. 602), pritom medzi faktory, ktoré ovplyviiuja tzv. eticki
spotrebu patria:

- Cenova citlivost: zakaznici pri kupe produktov priatel'skych k Zivotnému prostrediu
preukazuju istu davku sklamania po kupe, ak je t4 spojena s vySSou cenou takéhoto
produktu a prevlada tu vSeobecna ochota minat’ len o malé percento viacej ako pri
beZznom produkte, ktory st spotrebitelia zvyknuti kupovat’.

- Osobna skusenost: ako dolezité je potrebné spomenut’, ze povedomie spotrebitel’a
0 vlastnom prispevku k ochrane Zivotného prostredia a svojho vlastného zdravia
Vv suvislosti s preferenciou produktov zohladnujucich potreby zivotného prostredia je
vel'mi nizke a tym padom sa stava pravidlom, Ze tento pocit zanedbateIného prispevku
jednotlivca vedie Kk jeho banalizacii a neochote jednotlivca menit’ svoje nakupné
zvyklosti. K tomu sa tiez pridava typicky prejav nadmerného odmietania produktov,
ktoré su poznacené neddvnou negativnou kampanou.

- Etickd povedomie: vécsina respondentov v ich vyskume deklarovala svoju povinnost’
prispiet’ svojou troSkou k ochrane zivotného prostredia prostrednictvom kupy a tym
podpory environmentalne priatel'skych produktov, avsak realne akcie tychto
spotrebitelov ukazovali, Ze ich snahou bolo zérovent zdovodnenie réznych dévodov,
prec¢o maju prekazky v tychto svojich dobre mienenych zameroch.
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- Nedostatok informacii: spotrebitelia musia byt dobre informovani, aby mohli urobit’
efektivne nakupné rozhodnutie.

- Vnimanie kvality: stdva sa, ze spotrebitelia vnimaja tieto produkty ako menej kvalitné,
resp. poskytujuce mensi vykon ako bezné produkty.

- Zotrvacnost’ v spotrebitel'skom spravani: zotrvacnost’, ktora nuti spotrebitel'a kupovat
stale tie isté produkty predstavuje bariéru v prijimani novych produktov aich
kupovani, zmene nakupnych zvyklosti, akceptacii novych a zmenenych produktov sa
tak stava ovel’a zlozitejSou.

- Cynizmus spotrebitela: spotrebitelia maju tendenciu podceniovat’ Uprimnost
marketingovych posolstiev, deklaracii predajcov o etickych rozmeroch produktov
a tento cynizmus pre nich predstavuje istu obhajobu svojho odmietavého postoja.

- Pocit viny: vo vyskume tychto autorov sa objavila Crta istého pocitu viny, ktory
vyplyva zodmietnutia environmentalne priatel'skych produktov. (Bray, Johns,
Kilburn, s. 601 - 603)

Ako novy typ spotrebitela sa v svetovej literatira prevazne na severoamerickom
kontinente objavuje tzv. LOHAS spotrebitel’ (Lifestyles of Health and Sustainability), ktory
predstavuje skupinu spotrebitelov, ktori vykondvaji uvedomelé ndkupy a investicné
rozhodnutia zalozené na socidlnych a kultirnych hodnotach. Pévodne bol tento termin prvy
krat pouzity socioldogom P. H. Rayom a psychologi¢kou S. R. Andersonovou. (Howard, B.,
Total Health, s. 58). Tito spotrebitelia udavaju trendy, ktoré predstavuju vyznamné kultirne
smerovanie do buducnosti. Jedna sa o dospelych spotrebitelov, ktori prejavuju aktivny zajem
o zivotné prostredie, udrzatel'ny rozvoj, socidlne otdzky a zdravie, ovplyviiujii vytvéranie a
aplikaciu principov CSR: Corporate Social Responsibility.

V poslednom obdobi sa tento trend presiva z USA a mdzeme hovorit’ o spotrebitelovi
GLOHAS, teda Global Lifestyles of Health adn Responsibility.

Predaj z dvora ako potencial regionalneho rozvoja

Vyuzivanie pol'nohospodarskej pody na produkciu biopotravin prechadza v poslednom
obdobi prudkym rozvojom a to napriek tomu, ze v celosvetovom meradle mézeme hovorit’
0 obdobi nedostatku potravin, resp. nerovnomerného rozdelenia a distriblcie potravin, kde je
Coraz zretelnejsi rozdiel medzi vyspelym svetom a niektorymi krajinami Afriky a Azie, ktoré
Vv sti€asnosti prekonavajii obrovsku potravinovu krizu. Vyvoj rozlohy polnohospodarskej
pddy venovanej organickej produkcii vybranych krajin EU je zobrazeny v nasledujucej
tabul’ke.

Tab. 1 Vyuzivanie polnohospodarskej pody pre polnohospodarske ucely vo vybranych

krajinach EU v Ha
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
EU 3904464 | 4411965 | 3678022
Slovensko |35302 25590 274247 40085 80268 113132 111466
Cesko 195216 208000 226209 216318 224473 232939 267483 296379
Mad’arsko | 70514 75834 84765 92167 98243 108578 110916 97584
Pol'sko 37724 38609 47570 135815 178670 222022 309219

Zdroj:http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=food_in_porgl8lang=en

(2.11.2011)

Z tabul’ky vidiet’ trend rozSirovania pody vyuZzivanej na pestovanie organickych plodin
v ramci celej EU, ale aj v ramci krajin V4, v ¢om vidiet’ predovsetkym potencial pre lokalnu

produkciu.
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Naplnenie strategického ciel'a predpoklada uskuto¢nenie kvalitativnych a Strukturdlnych
zmien potrebnych na zvySenie konkurencieschopnosti Slovenska a jeho regionov, a tiez
zvySenie kvality zivota obanov Slovenskej republiky (Hrabovska, 2010, s. 136).

Priestorom pre rozvoj na regionalnej Urovni je aj orientacia na predaj z dvora. Pravidla pre
tento predaj ohrani¢uje vysSie spominané nariadenie vlady ¢. 360/2011. Predaj z dvora mal
v minulom roku DPH len 6%, Vv roku 2011 bola navy$ena na 20% a v budicom roku podl'a
poslednych informacii ma opdtovne klesnut. Podpora regiondlnej produkcie biopotravin
aregionalnej produkcie potravin apredaj z dvora je jednou z moznosti rieSenie zlej
ekonomickej situdcie obyvatel'ov celého vychodoslovenského regionu.

Zaver

Clanok prispel k priblizeniu problematiky pestovania biopotravin a identifikacii moZnych
prilezitosti na regionalny rozvoj formou aktivnej podpory predaja z dvora a produkcie
biopotravin na regionalnej trovni, ¢im sa zaroven podporil zékladny princip takejto produkcie
a to realizdcia produkcie ¢o najblizSie k miestu spotreby. Zaroven sa vSak takato podpora
nemdze uskutocnovat’ izolovane, ale len s podporou takejto produkcie, aby rastol aj lokalny
spotrebitel'sky dopyt pre takéto produkty.
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Alternativne pristupy k riadeniu nakladov v podmienkach tizemnej
samospravy

Eva Vyrostova

Abstract: When dealing with the efficiency of allocation of public funds, the need for cost
management practices becomes obvious. The objective of the paper is a presentation of
alternative approaches to cost management suitable for self-governments, as well as a
description of the assumptions for their practical application.

Keywords: cost management, self-government

Abstrakt: V savislosti s efektivnym vynakladanim verejnych prostriedkov existuje potreba
riadenia nakladov. Ciel'om prispevku je z teoretického hl'adiska poukazat’ na mozné pristupy
k riadeniu nékladov vyuzitelné v podmienkach tzemnej samospravy a predpoklady ich
uplatnenia v praxi.

KPuacové slova: riadenie nakladov, izemna samosprava

Uvod

Od obci a vyssich izemnych celkov, podobne ako od ostatnych institlcii verejnej spravy,
sa vyzaduje, aby zabezpeCovali poskytovanie statkov a sluzieb efektivne a kvalitne.
Zabezpecenie efektivnosti vo verejnej sprave je podla Rucinskej a Knezovej (2009) mozné
vtedy, ,,ak v inStitucionalnej oblasti dojde k decentralizacii, k dosadeniu trhovych prvkov a
zabezpeceniu konkurenéného prostredia“. Rastiice poziadavky na verejné sluzby a tlak na
znizovanie verejnych vydavkov vedie k zavadzaniu novych modelov riadenia vo verejnej
sprave, ku ktorym patria aj r6zne pristupy k riadeniu nakladov.

Riadenie nakladov (angl. cost management) podl'a Kulmalu (2003) znamena vyuzivanie
informacii o nakladoch pre planovanie, kontrolu a koordinovanie vyskytu nakladov.
Horngren, Foster a Datar (1997) definuju riadenie nakladov ako stibor akcii uskuto¢novanych
manazérmi, s cielom uspokojenia zakaznikov, pricom dochadza ku kontinualnemu
znizovaniu a kontrolovaniu nakladov. Viaceri autori upozoriiujii tiez na to, ze riadenie
nakladov nemoZzno stotoznovat so znizovanim nékladov. Doéraz by teda nemal byt’ kladeny na
absolutne znizovanie nakladov, ale na ich efektivne riadenie (Vyrostova, 2007a).

Naklady z hPadiska finanéného a manazérskeho uctovnictva a ich vyznam

Sledovanie, planovanie a kontrola ndkladov ma svoje opodstatnenie nielen v sukromnom,
ale aj vo verejnom sektore. V podmienkach uzemnej samospravy st naklady zrkadlom
hospodérenia s pracovnymi, materidlovymi a peflaznymi zdrojmi a ovplyviiuji vysledok
hospodarenia v uctovnych jednotkach uzemnej samospravy (aj ked’ ich cielom samozrejme
nie je dosahovanie zisku). Zakladom riadenia nakladov je planovanie a kontrola nakladov
zalozena na ich sledovani vo vztahu k objektu riadenia (vykonom, utvarom, pripadne
procesom). Porovnavanie medzi jednotkami uzemnej samospravy (benchmarking nékladov)
ma tiez velky vyznam pre efektivnejSie vynakladanie finanénych prostriedkov. Zavedenim
jednotného Statneho uctovnictva v SR od r. 2008 sa zabezpecila porovnatelnost’” informacii
z uétovnictva, vratane informacii o nakladoch, aj v ramci krajin EU.
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Doélezitd je nielen kontrola, ale aj planovanie ndkladov. Riadenie ndkladov ma tiez
zabezpecit’ relevantné informacie pre rozhodovanie. Informacie o nadkladoch mozno vyuzit
pre analyzy ekonomickej efektivnosti projektov (v rdmci jednokriteridlnych metod, napr. pre
potreby CBA analyzy) a pre investicné rozhodovanie. Na zaklade analyzy nékladov mozno
uskutoCnit’ rozhodnutie kto ma byt dodavatelom sluzby, odpovedat’ na otdzku ¢i vyuzit
outsourcing. Néklady su tiez zakladnou pre stanovenie uzivatel'skych poplatkov.

Néklady mozno definovat’ rdzne. Z uctovného hladiska predstavuju ndklady penazné
ocenenie spotreby vyrobnych faktorov vynalozenych na dosiahnutie vykonov a ostatné
ucelovo vynalozené prostriedky spojené s cinnostou organizacie (napr. Kupkovi¢ a kol.,
2003, s. 333). Néklady teda vznikaji v okamihu spotreby na rozdiel od vydavkov, ktoré
vznikaji v okamihu uhrady a predstavuju tibytok penaznych prostriedkov.

Z hladiska finanéného uctovnictva predstavuju naklady podla Zakona o uctovnictve C.
431/2002 Z.z. ,,znizenie ekonomickych uzitkov uctovnej jednotky v uctovnom obdobi, ktoré
sa da spolahlivo ocenit™. V ramci reformy verejnych financii v Slovenskej republike sa
zaviedlo od 1.1.2008 jednotné S$tatne uctovnictvo a vykaznictvo na akrudlnej baze
a implementovali sa Medzinarodné Uc¢tovné Standardy pre verejny sektor (IPSAS). Tymto je
mozné uskutoc¢nit’ konsolidaciu udajov za verejny sektor, z ktorych sa pripravuji vykazy
podla ESA 95, ¢o umoziuje porovnatelnost Udajov z G€tovnictva a verejnych rozpoctov
v ramci krajin EU.

Zavedenie akrudlneho principu znamena, Ze ,,vysledok transakcii (vynosy a nédklady) su
uznan¢ a zaznamenan¢ v obdobi, kedy k nim dochadza, nie v okamihu pohybu penazi‘
(Guzyova, 2007, s. 57). V pripade nakladov to znamena, Ze sa uctuji do obdobia s ktorym
casovo a vecne suvisia. Ked'’ze IPSAS st odvodené od medzinarodnych uétovnych Standardov
pre sukromny sektor (IAS/IFRS), v uétovej osnove pre subjekty verejnej spravy™ doslo k
zosuladeniu nazvov uctovych tried s nazvom uctovych tried pre podnikatelov pri
re§pektovani zvla§tnosti iétovnych jednotiek (Sabikova, 2008).

Porovnanie uctovej triedy 5 obsahuje tabul'ka 1. V Gctovej triede 5 sa uctuji na jednotlivé
ucty casovo rozliSené prvotné naklady alebo druhotné ndklady narastajlicim sposobom od
za&iatku uétovného obdobia®®. V pripade uzemnej samospravy sa naklady ¢lenia na néklady
Z prevadzkovej ¢innosti (50-55), finanéné néklady (56), mimoriadne néklady (57) a néklady
na transfery anaklady zodvodu prijmov (58). Prave uctovanie poskytnutych transferov
Z rozpoétu obce, ¢ VUC na prislusnych uétoch Gétovej skupiny 58 (v pripade uzemnej
samospravy ide o Uty 584 - 587) predstavuje zdkladnu odliSnost’ od podnikatel’'skej sféry.

Zavedenie jednotného S$tatneho uctovnictva a vykaznictva prispelo k ziskaniu lepSich
informdcii pre potreby pldnovania a kontroly ndkladov. Ide vSak najmé o druhové clenenie
nakladov, ktorého vyuzitie pre riadenie ndkladov je obmedzené z toho doévodu, ze nevyjadruje
pri¢inu vynaloZenych ndkladov. Druhové clenenie nakladov umoznuje zistit' Struktiaru
nakladov, vy¢islit’ vysledok hospodarenia porovnanim nakladov s vynosmi za dané obdobie a
urc¢it’ zdkladné moZnosti zniZzovania nakladov.

Primarnym ucelom finanéného uctovnictva si najmé zaujmy externych subjektov (napr.
Ministerstva financii SR, poskytnutie zrozumitel'nych informacii pre Siroku verejnost’). Pre
ucely internych uzivatel'ov, najmid na Ucely riadenia nakladov st potrebné informéacie z
manazérskeho uctovnictva, najmi nédkladového uctovnictva.

' Ide o opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky z 8. augusta 2007 & MF/16786/2007-31 v zneni
neskorsich predpisov, ktorym sa ustanovuji podrobnosti o postupoch uctovania a rimcovej uctovej osnove pre
rozpoc¢tové organizacie, prispevkové organizacie, Statne fondy, obce a vyssie izemné celky platné od 1.1.2008.

18V predchadzajucej metodike sa naklady vo verejnej sprave uctovali v zavislosti od druhu &innosti a typu
uctovnej jednotky.
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Tab.1 Porovnanie uctovej triedy 5 pre subjekty verejnej spravy a pre podnikatelov

Uc¢tova trieda 5 — Naklady

Podla 1ctove] osnovy pre rozpoctové | Podla ictovej osnovy pre podnikatel'ov

organizacie, prispevkové organizacie, Statne

fondy, obce a vySSie uzemné celky

50 - Spotrebované nakupy 50 - Spotrebované nakupy

51 - Sluzby 51 - Sluzby

52 - Osobné naklady 52 - Osobné naklady

53 - Dane a poplatky 53 - Dane a poplatky

54 - Ostatné naklady na prevadzkova 54 - Iné nédklady na hospodarsku ¢innost’

¢innost’

55 - Odpisy, rezervy a opravné polozky z 55 - Odpisy, rezervy a opravné polozky

prevadzkovej a finan¢nej ¢innosti a nakladov na hospodérsku ¢innost’

zuctovanie Casového rozliSenia

56 - Finan¢né naklady 56 - Finan¢né naklady

57 - Mimoriadne néklady 57 - Rezervy a opravné polozky finan¢nych
nakladov

58 - Néklady na transfery a naklady z 58 - Mimoriadne néklady

odvodov prijmov

59 - Dane z prijmov 59 - Dane z prijmov a prevodové ucty

Zdroj: viastny, na zdklade Ramcovej uctovej osnovy pre rozpoctové organizdcie, prispevkové
organizacie, Stdtne fondy, obce a vyssie uzemné celky a Ramcovej uctovej osnovy pre
podnikatelov.

Nidkladové uctovnictvo (angl. cost accounting) sa orientuje na zistenie skutocne
vynaloZenych nédkladov a vynosov vo vzt'ahu k vykonom, utvarom, procesom a porovnavanie
skuto¢ne vynaloZenych ndkladov s planovanym stavom (Vyrostova, 2007a). Na rozdiel od
finan¢ného uCtovnictva, ktoré vyuziva najmid druhové clenenie nakladov, manazérske
uctovnictvo vyuZziva Ucelové Clenenie ndkladov, ktoré umoznuje urcit, na ¢o bol ndklad
vynaloZeny. Toto ¢lenenie umoziuje lepSie riadenie nakladov a vyuZitie modernych metdd
riadenia nékladov.

Manazérske UCtovnictvo pracuje na rozdiel od finanéného sekonomickym ponatim
nakladov. Ekonomické néklady stvisia s uslou prilezitostou produkovat’ alternativne tovary
alebo sluzby (t.j. nédklady obetovanej prileZitosti, oportunitné naklady), teda ekonomické
naklady mézu byt tak explicitné, ako aj implicitné (Vyrostova, 2007a).

Z hl'adiska manazmentu ma vyznam sledovat’ a analyzovat’ naklady v ¢leneni na:

e jednotkové a rezijné,
e priame a nepriame,
e variabilné a fixné.

Uzemné samospravy v SR si podla nadich informécii nevedii nikladové twétovnictvo
a preto absentuju informécie o nakladoch v zmysle vysSie uvedenych Cleneni, teda chybaji
komplexné informécie o nakladoch na jednotlivy vykon/sluzbu. Obce vyuZzivaju pre
rozhodovanie skor informéacie o vydavkoch ako o nakladoch. Ako poukazuje Baldzova (2006,
s. 30) existuje velké mnozstvo udajov, ktoré su vsak rozptylené v roznych zdrojoch s nie
Iahkou dostupnost'ou, ¢i prehladnostou, preto je tazké zistitt spolahlivé informéacie
0 skuto¢nych nakladoch.

V suvislosti s manazérskym uctovnictvom mozno spomenut eSte controlling, ktory sa
zacal vyvijat’ od polovice 70. rokov minulého storo¢ia najma v Nemecku. Controlling mozno
definovat’ ako vysledkovo orientovanu koordinaciu planovania, kontroly a informacnej
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podpory manazérov (Horvéth, 2003 zdroj: Siska, L., 2006). Ako poukazuje Krél et al. (1997)
controlling plni mnohé funkcie analogické s funkciami manazérskeho uctovnictva, aj ked’
controlling ma §irSie zameranie. S riadenim nakladov sa preto mézeme stretnat’ ako s jednou z
oblasti manazérskeho G¢tovnictva, ale aj ako Casti controllingu — nakladovy controlling.

Alternativne pristupy Kk riadeniu nakladov vyuziteI’'né v podmienkach twzemnej
samospravy
Pre riadenie nakladov je mozné vyuzit’ r6zne nastroje, resp. techniky riadenia nakladov (angl.
cost management tools, cost management practices). Nastroje riadenia nakladov mézu byt
zalozené na jednom z troch pristupov (napr. Kral et al., 1997):
e vykonové riadenie — ide o riadenie ndkladovej naroc¢nosti finadlnych vykonov
(vyrobkov, prac alebo sluzieb),
e zodpovednostné riadenie — ide 0 riadenie nakladov vo vztahu k zodpovednostnym
strediskam, vychadza sa teda z toho, kto zodpoveda za vznik nakladov,
e procesné riadenie — ide 0 riadenie nakladovej naro¢nosti aktivit, ¢innosti a procesov.
Na tomto pristupe st zalozené¢ moderné metddy riadenia nakladov.

Vykonové riadenie nakladov

Zakladnymi nastrojmi pre vykonové riadenie nakladov (najmé pre riadenie jednotkovych
nakladov) st kalkuldcie, kde mozno rozliSovat’ kalkulacie uplnych nékladov, tzv. absorbcna
kalkulacia (angl. absorption costing) a kalkulacie variabilnych nakladov (angl. variable
costing). Rozhodnutie o sposobe kalkulacie zavisi od typu rozhodnutia, ktoré organizacia riesi
(Vyrostova, 2007b). Napr. rozhodovanie v oblasti cenotvorby si vyzaduje znalost’ uplnych
nakladov.

Pri kalkuldacidach uplnych ndakladov sa jednotlivym vykonom prirad’'uju vSetky naklady, teda
je potrebné alokovat’ na jednotlivé vykony aj rezijné néklady. Pre rozvrhovanie rezijnych
nakladov na kalkula¢nt jednotku sa pouzivaju rdézne metddy (napr. kalkulacia jednoduchym
delenim, prirdZkova kalkuladcia, kalkuldcia nakladov podla Cciastkovych aktivit), ktoré
S roznou presnostou vedu k stanoveniu vysSky uplnych nikladov na objekt kalkulacie. Pre
rozvrhovanie reZijnych nékladov mozno napr. vyuZzit' spotrebu pracovného casu na
poskytnutie sluzby. Objektom kalkulacie je vykon vymedzeny jednotkou a druhom
(Vyrostova, 2009). Pri izemnej samosprave ide o sluzbu, kde kalkulacna jednotka moze byt
vyjadrena naturdlne (napr. ndklady na 1 km 0drzby miestnych komunikacii, ndklady na jeden
svetelny bod pri verejnom osvetleni, ndklady na cintorinske sluzby na jedno hrobové miesto,
naklady na zber a odvoz 1 tony komunalneho odpadu, naklady na vydanie urcitého dokladu),
ale objektom kalkuldcie moéze byt aj zdkaznik (ndklady na poskytnutie sluzby pre jedného
zakaznika), projekt apod. Problémom pri tzemnej samosprave moéze byt v niektorych
pripadoch obtiaznost’ kvantifikécie vystupu.

Kalkulacia variabilnych ndkladov vychadza z potreby oddelenia fixnych nakladov od va-
riabilnych, pretoze fixné naklady spravidla pricinne nestvisia s objektom kalkulacie, ale skor
S ¢asovym obdobim.

S vyuzitim kalkuldcii mozno riadit néklady na zéklade w#hrnnych metod riadenia
hospoddrnosti, ktoré pozostavaju z planovania nakladov a kontroly ich plnenia, ktora
prebieha az nasledne, t.j. aZ po zostaveni vyslednej kalkulacie. Nevyhodou tohto pristupu je,
ze odchylky sa zistia a mozno ich analyzovat’ az po skonéeni procesu a preto nemozno robit’
uz ziadne zasahy do tohto procesu s cielom ovplyvnit' naklady. Metody, ktoré umoziuju
ovplyvnit’ tieto odchylky hned’ pri ich vzniku, resp. ich vzniku predchadzat’ su rozdielové
metody riadenia hospoddarnosti (Vyrostova, 2007a). K tymto metédam podl'a Schroll, et al.
(1992) patria rozdielovd metdda evidencie nakladov, rozdielovd metdda evidencie nakladov
a kalkulacie nakladov vykonov rozdielova metdda pri ktorej su naklady vymedzené normami,
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tzv. metdda normovanych nakladov (angl. standard costing). Uvedené metody umoznuji
analyzovat’ rozdiely (odchylky) medzi planom a skutocnostou, ur¢it miesto ich vzniku,
pri¢inu ¢i zodpovedného pracovnika.

Okrem porovnavania planu a skuto¢nosti mozno vyuzit pre riadenie nakladov aj
benchmarking, ktory moéze byt vyuzity aj pri zodpovednostnom a procesnom riadeni.
Benchmarking ndkladov je zalozeny na porovnani nakladov s najlepSimi s cielom
zlepSovania sa a dosiahnutia Uispor znizovanim nakladov pri zabezpeceni kvalitnych vystupov.
Prave benchmarking nadkladov ma lepsie predpoklady pre uplatnenie v oblasti verejnej spravy,
ked’ze v pripade podnikov je obtiazne ziskat’ informacie o nakladoch svojich konkurentov. Aj
ked” benchmarking si nachddza svoje uplatnenie v podmienkach izemnej samospravy na
Slovensku, jeho realne vyuZivanie je podla Meri¢kovej, Fantovej Sumpikovej a Rouseka
(2009) zriedkavé.

Balazova (2006, s. 30) poukazuje na to, ze vzhl'adom k obtiaznosti ziskania spolahlivych
informdcii o skutoénych nédkladoch, je na ucely benchmarkingu vhodnejSie vychadzat
z vydavkov rozpoétu obce. Podobne aj Meric¢kova, Fantovda Sumpikova a Rousek (2009)
poukazuji na nekomplexnost” sledovania ukazovatela jednotkovych ndkladov zo strany
uzemnych samosprav, preto sa tiez v pripade benchmarkingu priklanaji k sledovaniu
ukazovatel'a vydavkov rozpoctu na zabezpec€enie sluzby pripadajicich na jedného obcana.
Ako priklad uplatnenia benchmarkingu na Slovensku mozno spomenut pilotny projekt
Benchmarking mestskych uradov realizovany v r. 2006-2007 do ktorého bolo zapojenych 12
miest, priCom aj v rdmci tohto projektu sa pracovalo s udajmi o vydavkoch a nie nakladoch.
Vysledkom bolo vytvorenie interaktivneho internetového portalu (http://www.projektbmu.sk)
a sustavy benchmarkingovych ukazovatel'ov, pricom na tomto projekte spolupracuje
Vv sucasnosti uz 22 slovenskych miest, za ktoré sa spracovalo 157 tdajov o mestach za
obdobie 2004 — 2008. Nositelom projektu je Komunalne vyskumné a poradenské
centrum,n.o., PieStany (Benchmarking miest, cit. 30.10.2011).

Zodpovednostné riadenie nakladov

Pre riadenie rezijnych nékladov sa najcastejSie vyuziva zodpovednostné riadenie nakladov
(a ked’ je mozné vyuzit aj zvySné dva pristupy) po linii Gtvarov, t.j. zodpovednostného
strediska, ktoré zodpoveda za vznik nakladov. Zakladnym nastrojom ich riadenia je rozpocet
réZie. K tradicnymi ndstrojom riadenia rezijnych nakladov patria rozdielové metody riadenia
réZie, t.J. porovnanie skuto¢ne vynalozenych rezijnych nakladov s pevnym, ¢i flexibilnym
rozpo&tom a zistené odchylky sa analyzuju hlavne podl'a zodpovednosti za ich vznik'’.

Aj rezijné nédklady je mozné alokovat’ na jednotlivé vykony (ide o riadenie po linii
vykonov), a tak zostavovat kalkulacie uplnych nékladov.

V tejto stvislosti mozno spomentt, ze prvé pokusy o uplatnenie ndkladového uctovnictva
Vv podmienkach Slovenska sa uskutocnili v ramci projektu ,,Uplatnenie novych modelov
riadenia v miestnej Statnej sprave™ realizovanom v rokoch 1997 — 2001 na modelovych
podmienkach 8 okresnych uradov (Liska, 2001). Zakladom bolo definovanie
administrativnych  vystupov jednotlivych organizacnych jednotiek turadov formou
»produktov andsledne zavedenim nakladového uctovnictva boli ziskané podklady pre
vypocet ndkladov na jeden produkt. Neskor v obdobi 2004 — 2006 sa realizoval d’alsi projekt,
kedze od r. 2004 sa z4sadne zmenila organiza¢na Struktira miestnej Statnej spravy v
Slovenskej republike. Projekt sa realizoval v podmienkach 6 obvodnych tradov a krajského
uradu v Banskobystrickom kraji, pricom zakladom bolo definovanie a popis produktov
a sledovanie a porovnavanie nakladov na ne. Pre ziskanie idajov o nakladoch boli zavedené

" Na porovnani skuto&ne vynalozenych a utvarom ovplyvnitenych nakladov a v rozpote planovaného objemu
nakladov za urcité casové obdobie je zalozené aj riadenie fixnych nakladov.
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nakladové strediska (organizacné utvary organizécie) v ramci ktorych sa sleduji naklady. Pre
vypocet nakladov na jeden produkt bolo potrebné viest’ presnti evidenciu poctu poskytnutych
produktov za sledované ¢asové obdobie (spravidla rok) a tiez evidovat’ spotrebu pracovného
¢asu zamestnancov na jednotlivé druhy produktov, ked’ze ta sluzila na rozvrhovanie nakladov
nakladového strediska na jednotlivé druhy produktov. V ramci projektu bola casova
naro¢nost’ ur¢end odbornym odhadom. Aj podl'a Ministerstva vnutra SR je mozné vyuzit
pozitivne skusenosti s uplatnenim nakladového uc¢tovnictva v Statnej sprave v podmienkach
uzemnej samospravy.

V jali 2009 bola vladou prijata Koncepcia modernizacie izemnej samospravy v Slovenskej
republike, ktord za jeden pilier modernizacie povazuje ,,ekonomizéaciu uzemnej samospravy*.
Ekonomizicia Gzemnej samospravy predstavuje ,,nepretrzity systematicky proces vsetkych
zainteresovanych subjektov a ich ¢innosti s cielom zvySovania vykonnosti a efektivnosti
implementaciou modernych metdéd ekonomického riadenia v sulade s principmi
transparentnosti a verejnej zodpovednosti“ (Koncepcia modernizacie Gzemnej samospravy
v Slovenskej republike, 2009). Ekonomizéiciou sa podla koncepcie sleduje dosiahnutie
hospodérnosti, transparentnosti a flexibilnosti s pravidelnym vykazovanim a porovndvanim
nakladovosti pri dodrziavani pozadovanych parametrov kvality a dostupnosti sluzieb.

Ekonomizicia predpoklada zavedenie nadkladovych stredisk vo vicsich obciach, mestach a
VUC, kde st vytvorené organizatné utvary (oddelenia alebo odbory), resp. ktoré maju svoje
rozpocCtové a prispevkové organizacie (napr. Skoly, kultirne zariadenia), ktorych nakladové
polozky bude mozné podla jednotnej metodiky porovnéavat’. Zavedenie nakladovych stredisk
by umoznilo zlepsit' efektivnost vynakladania finanénych prostriedkov. Pouzivat nové
metddy riadenia vSak nie je mozné uzemnej samosprave ulozit’ ako povinnost, je mozné ich
odskusat’ a odporacat’. Z tohto dovodu vlada dala tlohu Ministerstvu financii SR v spolupraci
so ZMOS, UMS a samospravnymi krajmi ,,Vypracovat metodiku sledovania nakladov v
nakladovych strediskdch a zaviest’ pilotny projekt v rdmci vybraného suboru miest a obci
SR*. Uvedena uloha vSak bola uznesenim vlady €. 98 zo 16. februara 2011 zrusena.

Procesné riadenie nakladov

Na procesnom riadeni, ktoré predstavuje pohl'ad na organiziciu cez subor procesov,
¢innosti a aktivit, ktoré je potrebné uskutoCnit’ pre uspokojenie zdkaznika, je zaloZena
kalkuldcia nakladov podla Ciastkovych aktivit (angl. Activity Based Costing, ABC). ABC je
metddou kalkulacie, ktora sa snazi priradit’ rezijné naklady presnejSie ku nakladovym
objektom. Rezijné néklady sa najprv priraduju jednotlivym aktivitdm na zaklade nosi¢ov
zdrojov (angl. resource driver) a nasledne sa naklady aktivit prirad'uji k nakladovym
objektom na zaklade nosi¢ov nakladov (angl. cost driver) (Vyrostova, 2008). Kvoli jej
naroc¢nosti je vyhodné jej pouzitie nayméd vo velkych podnikoch, ktoré maju vysoky podiel
rezijnych nakladov a r6znorodi produkciu.

Z pohl'adu tizemnej samospravy moéze mat’ vyznam sledovanie ndkladov na procesy,
¢innosti, resp. aktivity vramci vidcSich organiza¢nych jednotiek. To si vSak vyzaduje
uplatnenie procesného riadenia v organizacii. Ako uvadza Stangova — Knezova (2011)
zavadzanie procesného riadenia v podmienkach verejnej spravy v SR je skor v zacCiatkoch,
pricom ale zavedenie povinného programového rozpoctovania pre oblast’ samospravy od
1.1.2009 vytvara predpoklady pre wuplatnenie procesného riadenia. Pre zostavenie
programového rozpoctu je totiz potrebné definovanie a popisanie vSetkych innosti, ktoré
samosprava robi pri vykone svojich kompetencii (Stangova — Knezova, 2011).

Diskusia

Pre dosiahnutie hospodarnosti vo vyuzivani verejnych financii je potrebné vyuzivat aj
nastroje riadenia nédkladov. V podmienkach izemnej samospravy na Slovensku je pre vyuzitie
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tychto néstrojov potrebné zaviest’ nakladové uctovnictvo, ktoré poskytuje potrebné informacie
pre planovanie, kontrolu a rozhodovanie. Ako najvhodnejSie sa javi zavedenie vykonového
riadenia ndkladov spolu s vytvorenim nakladovych stredisk. Zavedenie nakladovych stredisk
(organiza¢né utvary, ktoré poskytuju sluzby obCanom) umozni ziskat” potrebné informacie
tykajuce sa nakladov na sluzbu/produkt. Ziskanie tychto informacii je zakladom pre vyuzitie
rozdielovych metdéd riadenia hospodarnosti, vyuzitie benchmarkingu a zlepSenie
rozhodovania (napr. 0 spOsobe zabezpeCenia sluzby, stanoveni uzivatel'ského poplatku).
Zavedenie nékladového uctovnictva ma vyznam pre vacSie samospravne jednotky (mesta
a samospravne kraje), kde je potrebné zvazit' prinosy a naklady zavedenia, hlavne naro¢nost’
na zber udajov a udrziavanie systému a potrebnost’ vyuzivania informacii pre rozhodovanie.
Na uplatnitel'nost’ tychto metdd v oblasti verejnej spravy poukazali uz projekty realizované
V miestnej Statnej sprave v SR a pripravuje sa ich pilotné odskuSanie aj v ramci tizemne;j
samospravy.

Ako poukazuje Meri¢kova, Fantova Sumpikova a Rousek (2009) nastroje pre zvy$ovanie
efektivnosti v sukromnom sektore vSak casto neprindsaju ocakavané ucinky vo verejnom
sektore. Pri¢inami podla tychto autorov mézu byt chyby pri ich zavadzani, len formélne
vyuzivanie tychto nastrojov, neadekvatne riadenie a rozhodovanie, obmedzené, chybajuce
zdroje a sktisenosti.

Jednou z vyznamnych bariér zavadzania novych metod je vysoka pracovna vytazenost’ pri
spracovavani udajov. Obce a VUC musia okrem sledovania nakladov v ramci finanéného
uctovnictva sledovat’ aj vydavky v rdmci rozpoctu a to v ekonomickej, funkénej klasifikacii
i Vramci programového rozpoctu. Zavedenie nakladového uctovnictva by znamenalo
zavedenie vnutroorganiza¢ného uctovnictva Vv ramci finanéného uctovnictva v stlade s § 8
Opatrenia Ministerstva financii Slovenskej republiky z 8. augusta 2007 ¢. MF/16786/2007-31.
Pre uplatnenie novych metdd riadenia st teda potrebné tpravy informacného systému, ale aj
kvalifikovany personal, profesionalny manazment, metodicka podpora a pod.

Poznamka: Prispevok je sucastou rieSenia grantu VEGA ¢. 1/0288/10 Progresivne trendy
posudzovania financnej situdcie a merania vykonnosti v uzemnej samosprave.
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Finanéné aspekty znalostnej ekonomiky na lokalnej tirovni

Elena Zdrska

Abstract: Knowledge economy is based on the use of knowledge and innovations. Local self-
government contributes to its building. Its role is important since it can encourage and
accelerate processes of spreading knowledge and innovations by creating a suitable
environment. Concurrently local self-government itself becomes a final target of these
processes. The quality of its acting in these processes depends on the ability of absorbing and
innovation implementation to the system. Local self-government uses financial instruments
that pave the conditions for favorable business environment which is a precondition for
increase of its competitiveness for location of potential investors who can increase the
knowledge and information level with their new activities. Concurrently, the innovations in
financial management bring bigger variability of implementation of modern procedures and
methods of using, handling and evaluation of available financial sources in acting of local
self-government with the aim of reaching high effectiveness and increase of the overall
quality of public services including the actual performance of local self-government.

Keywords: knowledge economy, financial innovations, local self-government

Abstrakt: Znalostna ekonomika je zalozena na vyuzivani znalosti a inovacii. Sucastou jej
budovania je aj uzemna samosprava. Jej postavenie je vyznamné preto, lebo moze procesy
Sirenia znalosti ainovacii stimulovat' a akcelerovat” vytvaranim vhodného prostredia a
suCasne sama je cielovym objektom tohto Sirenia. Od schopnosti absorbovat’ a
implementovat’ inovacie do systému fungovania zavisi kvalita jej podsobenia v tychto
procesoch. Financnymi nastrojmi samosprava vytvara podmienky pre priaznive
podnikatel'ské prostredie, ¢o je predpokladom, aby mohla zvysit’ svoju konkurencieschopnost’
pre potencidlnych investorov, ktori by do izemia priniesli ¢innosti zvySujice poznatkova
a informacnt uroveinl. Sucasne vSak inovacie vo finanénom riadeni prinasaju vacsiu variabilitu
implementovania modernych postupov a metdéd vyuzivania, nakladania a zhodnocovania
disponibilnych finanénych zdrojov v ¢innosti samospravy s cielom dosahovania ich vysokej
efektivnosti a zvySovania celkovej kvality verejnych sluzieb vratane samotného vykonu
samospravy.

Krucové slova: znalostna ekonomika, financné inovacie, miestna samosprava

Finan¢né vymedzenia vizby znalostnej ekonomiky a miestnej samospravy

Skumanie miestnej samospravy a znalostnej ekonomiky v kontexte finanénych aspektov
predstavuje analyzu vo dvoch vézbach — prva znamend premietnutie inovacii aj vo vyuZivani
finan¢nych nastrojov , resp. inovacii, ktoré prinaSaju efekt uspor finanénych prostriedkov.
Tieto potom moZzno vyuzit' na financovanie potrieb a priorit obce , resp. implementaciu
d’alSich postupov prinaSajucich inovacie (produktové, organizacné, technologické). Druha
vizba je rovnako dolezita, ak nie eSte dolezitejsia, to jest, aky objem financnych prostriedkov
ma v danom obdobi miestna samosprava k dispozicii, resp. aky potencidlny objem
prostriedkov moze (dokaze) kumulovat’ (ziskanie grantu — doméceho i zahrani¢ného, prijatie
uveru, spolufinancovanie so sukromnym sektorom, ziskanie rozvojovej dotacie). V realite ide
0 spojité nadoby predstavujuce procesy: ¢o sme urobili inovativneho, ako sme si ,,pustili®
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inovacie do naSej samospravy a ¢i mame vobec dostatok (nedostatok) prostriedkov vytvarat’
prostredie pri ich implementaciu do svojej lokality a do vnatorného prostredia fungovania
samospravy?

Odpovede na tieto otazky ndm pomohol dat’ prieskum, ktory sme na Katedre verejnej spravy
a regionalneho rozvoja v obdobi maj — november 2010 realizovali v ramci vyskumného
projektu, ktorého niektoré vystupy uz boli publikované, no v tomto prispevku chceme
prezentovat Cast’ viazanu na finan¢né inovacie z pohladu ich hlbSej analyzy a zaroven
vyvolat’ aj moznl diskusiu k danej problematike. Uvedeny prieskum skumal viaceré
indikétory znalostnej ekonomiky v podmienkach miestnych samosprav SR.

Tab. 1: Agregované velkostné skupiny obci

Velkostna kategoria Agregovana y .
, . ’ . o - Pocet obci v
podl'a metodiky vel'kostna Rozpitie kategorie Kateoorii
SU SR kategéria g

v 1001 -2 000 51
\Y B 2 001 -3 000 20
VI 3001 —4 000 4
VII 4 001 -5 000 5
VIII
IX
X
X1
XII
Spolu — 210

Vysledkom bola databaza viac ako 70 indikatorov na reprezentativnej vzorke 210 obci, ktora
umoznila analyzovat’ a hodnotit’ relativne komplexne poziciu obce ako subjektu (tvorcu
prostredia pre Sirenie inovacii) a aj objektu (prijimatelia inovacii v systéme samospravy). Aké
su vysledky slovenskych samosprav v znalostnej ekonomike vo vztahu k finanénym
charakteristikdm?

Vychadzame z predpokladu, ze pozicia miestnej samospravy je podmienena disponibilnymi
prijmami a sucasne aj schopnostou manazmentu obce ,,pretavit* a implementovat’ inovacny
potencial do ¢innosti svojich organov. Prvy predpoklad hodnotime na zdklade indikatora —
vyska rozpoctu na obyvatela a druhy — Struktiurou stupiia vzdelania zamestnancov miestnej
samospravy. Tieto indikatory evokuju prijat hypotézu, ze ,sila, pozicia obce ako
samospravnej jednotky v budovani znalostnej ekonomiky je priamoumerna vyske objemu
rozpoctu na obyvatela a vyske vzdelania zamestnancov obecného uradu “. Hypoteticky mozno
predpokladat, Ze najhorSiu poziciu budi mat obce vo velkostnej kategérii do 1000
obyvatel'ov. Predpoklad vychadza zo skutocnosti, Ze mechanizmus financovania samosprav je
nastaveny tak, ze velkost’ obce sa premieta ako kritérium do viacerych finan¢nych kategorii —
rozdelovanie podielovej dane, zéklad pre tarify pri dani z nehnutelnosti, Skéla stanovenych
miestnych dani, zriad'ovatel’ zakladnej Skoly apod. Velkost obce dimenzuje aj poCetnost’ a
kvalifikovanost zamestnancov obecnych uradov. Vysledky prieskumu priniesli tieto
vysledky:
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Obr. 11: Najvyssie ukoncené vzdelanie zamestnancov podla velkostnych kategorii
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Na zaklade obr. 1 mozno pozorovat, Ze zvySujicou sa velkostnou kategdriou klesd podiel
zamestnancov samospravy, ktoré maji ako najvyssie ukonéené vzdelanie zékladni Skolu
Vv prospech vysokej Skoly.

Obr. 22: Vyska rozpoctu na 1 obyvatela v EUR podla velkostnych kategorii
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Pre vysku financnych prostriedkov je pouzity ukazovatel o vyske prijmov rozpoctu na 1
obyvatel’a (rok 2009), ktory méze mat’ korelaciu na schopnost’ a moznost’ samospravy jednak
zamestnat’ kvalifikovanejsi personal, ale tiez aj zavadzat' technicky a technologicky
vyspelejsie postupy — osobitne z oblasti IKT a aj pouzivat’ viac prostriedkov na vzdelavacie
obyvatel'ov, no v d’alich (agregovanych) skupinach klesa tato vySka s rastiicou vel’kostnou
kategériou. Je vSak potrebné si uvedomit, Ze tieto obce disponuji celkovo vysSimi
rozpocCtami. Preto sme do grafu zaradili aj indikator o pocte obyvatelov na 1 zamestnanca
obecného uradu, kde mdézeme vidiet, Ze s rastucou velkostnou kategdriou rastie aj pocet
»obsluhovanych* obyvatel'ov, ¢o umoziuje hypoteticky konstatovat’: s rasticou vel'kostou
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obce rastu aj uspory z rozsahu na spravu obce a klesa tym percento obligatérnych vydavkov
na spravu obce v Struktire vydavkov obce, ¢im obec moze davat’ vacsie objemy vydavkov do
modernizacie svojich postupov a zvySovat' kvalitu vykonu vratane prispievania na $irenie
informadcii a inovécii.

Miestna samosprava ako tvorca prostredia znalostnej ekonomiky

Pri skimani tejto polohy sme sa orientovali na vdzbu miestnej samospravy a podnikatelov,
vychadzajuc z predpokladu, ze podnikatel' je potencialny nositel’ inovacii a poznatkov,
s ktorymi prichadza do lokality, resp. ktoré absorbuje ako uz posobiaci subjekt v nej. Sucasne
sa modze realizovat prenos poznatkov a inovacii od stkromného sektoru do verejnej
organizacie. Takymi s0 verejno-sukromné partnerstvo, outsourcing verejnych sluzieb
aspolo¢ny podnik. Za tymito formami spoluprace su finanéné prostriedky a radia sa
k finanénym nastrojom ako podstate finanénych inovacii.

Tab. 2: Vybrané indikatory spoluprdce samosprav s podnikatelmi

indikator do 1001 —15001 -

1000 5000 20 000 nad 20 001
poskytnutie obecnych
priestorov, budov, pozemkov | 64,63% 63,75 % 66,67 % 54,17 %
outsourcing verejnych sluzieb |2,44 % 5,00 % 12,50 % 29,17 %
spolo¢ny podnik 4,88 % 3,75% 0,00 % 16,67 %
verejno-sukromné partnerstvo |12,20 % 7,50 % 8,33 % 8,33 %

Na zéklade tabulky 2 mozno konStatovat, Ze tieto néstroje nepatria k Casto vyuzivanym.
Otéazky v prieskume neboli postavené tak, aby bolo mozné identifikovat’, ¢o je pri¢inou tohto
stavu. Je teda moZné len hypoteticky predpokladat’, Ze za tym treba vidiet' administrativnu
naroCnost’ (napr. verejno-sukromné partnerstvo), nedostatok kapitalu, resp. nezaujem
sukromného sektora pre tvorbu spolo¢nych podnikov, malo skusenosti, strata pracovnych
miest pre zamestnancov verejného sektora, nedostatocnd legislativa a nedostatony tlak
efektivnosti na outsourcing verejnych sluzieb. NajcastejSou aktivitou je poskytnutie obecnych
priestorov, budov, pozemkov, Ktora je zrejme najmenej realizane naro¢nou procedtrou
a znamena v prvom rade efekt ziskania finanénych prostriedkov do rozpoctu, no méze mat
svoju vyznamnu hodnotu v pripade, ze sa do tychto priestorov usidlia ,,inovativne* firmy
sofistikovanych vyrob a sluzieb. Pritiahnutie, resp. udrzanie si podnikatel'ov v tizemi a Sanca
prieniku ,,znalostnych znakov* do uzemia sa mdze realizovat' aj premyslenou a u¢innou
finan¢nou politikou.

Tab.3 : Poskytovanie financnych nastrojov samospravou podnikatelom

Odpovede do 1001 —|5001 -

1000 5000 20 000 nad 20 001
neposkytuju 71,95 % 65,00 % 45,83 % 50,00 %
zniZenie najomné 14,63 % 23,75 % 50,00 % 41,67 %
dotécie z rozpoctu obce 2,44 % 11,25 % 12,50 % 20,83 %
danové oslobodenie 2,44 % 1,25 % 8,33 % 4,17 %
danova ul'ava 10,98 % 1,25 % 8,33 % 4,17 %
pozicky 1,22 % 3,75 % 417 % 4,17 %
najomné prazdniny 6,10 % 2,50 % 4,17 % 0,00 %

Z pohladu pocetnosti odpovedi o poskytovani finan¢nych ndstrojov obcou jednoznacne
najcastejSim je znizenie najomného, to koreSponduje so spdsobmi spoluprace, kde
najCastejSou formou je prave poskytnutie obecnych priestorov abudov. Vo vztahu
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pritiahnutia alebo udrzania podnikatel'ov su vyznamnejSie dotacie z rozpoctu obce. Ostatné
nastroje mézu byt limitované dostatocnost'ou, resp. potrebami na strane prijmov — dafova
ulava, danové oslobodenie. ,,Zmikéené* finan¢né ndstroje vyuzivaji prevazne mensie obce,
Z ¢coho mozno dedukovat’, Ze chceli pritiahnut, resp. si udrzat’ podnikatel'ov. Zo samosprav
SR, ktoré poskytuju finan¢né nastroje podnikatel'om, bolo az 54 vo velkostnych kategoriach
do 5 000 obyvatelov.

Miestna samosprava ako prijimatel’ znalosti

Vo vztahu k financnym kategdridm nés zaujimaji tie aktivity, ktoré predstavuju ziskanie
prostriedkov na financovanie procesov prinasajucich, resp. umoznujicich prenos informacii.
K takymto patri ziskanie prostriedkov na informatizaciu zdkladnych §kol. Prieskum ukazal, ze
z oslovenej vzorky respondentov zo strany samosprav (210) az 153 samosprav (t.j. 72,9 %) je
zriad'ovatel'om zdkladnej Skoly (len 50% samosprav do 1000 obyvatelov je zriad'ovatel'om
zékladnej Skoly). Z tohto poctu az 110 samosprav je prijimatelom prostriedkov z eurdpskych
fondov. V prieskume sa zist'ovalo nielen to, ¢i samospravy, ktoré su zriad’'ovatel'om zakladnej
Skoly, ziskali prostriedky z eurépskych fondov na informatizaciu svojich zakladnych §kol,
ale zaroven aj to, na aké tcely poskytuje ich zakladna Skola pocitacové ucebne.

Obr. 3: Komparativne porovnanie ziskanych prostriedkov z fondov EU na informatizéciu ZS
a ucely poskytovania pocitacovych ucebni ZS podla velkostnych kategorii
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Na zaklade obr. 3 mozno konStatovat’, Ze z hl'adiska ziskavania prostriedkov z eurdpskych
fondov na informatizaciu ZS si najlepsie na tom samospravy vo velkostnej kategorii nad
20 000 obyvatelov (100 %). Najmenej, s podielom 56,1 % su samospravy vo velkostnej
kategorii do 1 000 obyvatel'ov. MoZzno konStatovat’, ze takéto zistenie mdéze mat’ logické
vysvetlenie v tom, ze so stipajicou vel’kostnou kategoriou samosprav sa zvySuje Sanca aj na
kvalitna pripravu projektov s vy$Sou Sancou na uspech, ¢o je dané lepSou personalnou,
technickou a materialnou kapacitou takychto samospravnych jednotiek. Z hodnotenia
ucelovosti poskytnutia pocitacovych ucebni zakladnych $kol vyplyva, ze pocitatové ucebne
st najviac vyuzivané na vzdelavanie obcanov vo velkostnych kategoriach od 5 001 do 20 000
obyvatel'ov (na trovni 50,0 %) anad 20 000 obyvatelov (na trovni 47,8 %). Od 10 % do
15 % vo vsetkych velkostnych kategériach hodnotenych samosprav vyuzivaji ZS svoje
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pocitacové ucebne pre vzdeldvanie nezamestnanych. Vyuzivanie tychto pocitacovych ucebni
pre vzdelavanie pracovnikov firiem je wuz sice zhladiska velkostnych Kkategorii
diferencovanejsie, no celkovo s velmi nizkym podielom, ato od 5% do 8 % (okrem
velkostnej kategorii nad 20 000 obyvatel'ov s podielom 20 %).

Indikatormi prieniku znalosti do vykonu samospravy su inovativne nastroje pre zvySovanie
efektivnosti, vykonnosti a kvality, ato jednak pri fungovani Gradu samospravy, ako aj pri
poskytovani verejnych sluzieb obcanom. Ide hlavne o tieto metody: CAF, CBA,
Benchmarking, Benchlearning, 1SO (9001, 14 001), znalostny a procesny manazment.
Diferencidciu vyuzivania jednotlivych oblasti podl'a velkostnych kategdrii mozno prehl'adne
pozorovat’ na zaklade grafu (obr. 4).

Obr. 4: Vyuzivania inovativnych nastrojov podla velkostnych kategorii
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Z prieskumu vyplynulo, Z¢ pomerne malo samosprav vyuZziva tieto metddy. VyuZivanie
znalostného manazmentu uviedlo len 25 opytanych samosprav, benchmarking 18 opytanych,
procesny manazment 13 opytanych, ISO (9 001, 14 001) 9 opytanych, CAF 4 opytani,
benchlearning 3 opytani ametédu CBA len 1 zopytanych respondentov. Zvysok
respondentov  (127) nevyuziva Ziadnu zuvedenych metéd. Mozno s vysokou
pravdepodobnost'ou predpokladat’, Ze takdto nizka uroven vyuZzivania uvedenych metdd je
jednak doésledkom nedostatoénych znalosti o vyuzivani tychto metdd, tiez dosledkom ich
nezdujmu, ale vyznamny moZze byt aj faktor Casovej ndro€nosti zavedenia metdd, obavy
a neochoty zo zmeny. Na opacnej strane uplatiiovania tychto metod je schopnost’ kvalitnejSie
poskytovat’ sluzby obyvatel'stvu a v neposlednom rade ich zavedenie ma aj svoju finan¢nu
stranku — zvySovanie efektivnosti sa premietne do uspor a moznosti z daného objemu
finan¢nych prostriedkov zabezpecit’ vacsi objem verejnych sluzieb s vysSou kvalitou.

Zaver

Z pohl'adu finanénych nastrojov, postupov predstavujiicich multizdrojové financovanie
a kvalitativnych metdd, ktoré moézu priniest’ financny efekt mozno konStatovat, Ze sa zatial
vo velkej miere nepresadzujii. Dovody treba hl'adat’ v naro¢nosti procesu ich implementacie
a limitovana je aj kapacita obci hlavne vo velkostnych skupinach do 1000 a do 5000
obyvatelov. V vode prispevku sme si stanovili hypotézu o priamej zavislosti medzi
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objemom rozpoctu na obyvatela a vyskou vzdelania zamestnancov k pozicii aktéra budovania
znalostnej ekonomiky, ktorti sme testovali na vybranych finan¢nych nastrojoch miestnej
samospravy. Predpokladali sme, ze najhorSiu poziciu budi mat malé obce do 1000
obyvatel'ov. Hypotéza sa potvrdila len Ciasto¢ne a to prave u malych obci. Vysledky potvrdili,
ze schopnost’ miestnej samospravy ako aktéra znalostnej ekonomiky rastie priamoumerne
s velkost'ou obce. Malad obec ma tieto predpoklady vel'mi obmedzené, no svoju komparativnu
nevyhodu v tvorbe ,,znalostného prostredia“ ma Sancu eliminovat spolupracou s inymi
(vacsimi) obcami. Tato spolupraca (a z toho plyntica kumulacia zdrojov) vytvara predpoklady
pre pouzivanie sofistikovanejSich procesov a technolégii. To umoznuje efektivnejSiu
a ucinnejsiu realizaciu kompetencii a vymenu poznatkov. Rovnaku kvalitu a charakteristiku
ma aj vztah samospravy s podnikatel'mi.
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Komparacia financovania miestnej samospravy v Srbsku a na
Slovensku

Eva Balazova — Katarina Melichova

Abstract: Main purpose of this article is to analyze, evaluate and compare the system of local
government and its financing in Serbia and Slovakia, in order to identify the most serious
problems and obstacles in the defined area and propose possible directions of reforms and
instruments capable to solve these problems based on the good practice of analyzed countries.

Keywords: fiscal decentralization, local government, shared taxes.

Abstrakt: Hlavnym cielom prispevku je analyzovat’, zhodnotit’ a navzajom porovnat’ systém
fungovania a financovania uzemnych samosprav v Srbsku a na Slovensku za ucelom
identifikovania najzévaznejSich problémov v definovanej oblasti a navrhnutia moznych
smerov reforiem a nastrojov na rieSenie tychto problémov na zédklade pozitivhej praxe
analyzovanych krajin.

Krucové slova: fiskalna decentralizacia, miestna samosprava, podielové dane.

Uvod

V sucasnych podmienkach mé& samospravny sektor vyznamny vplyv nielen na upevnenie
principov demokracie v spoloc¢nosti, na zvySenie efektivity pri nakladani s verejnymi
prostriedkami a ich raciondlnejSie a cielenejSie prerozdelovanie ale aj na pozdvihnutie
celkovej socio-eckonomickej turovne spolocnosti prostrednictvom lokalnej a regionalnej
politiky rozvoja uzemia, priCom tento vplyv sa neustilym rozSirovanim kompetencii
prostrednictvom decentralizacie a dekoncentracie zvysuje.

Dodrziavanie zakladnych zésad demokratickej spolo¢nosti, efektivna verejna sprava, ktorej
neodmyslite'nou sucast'ou je prave samospravny prvok je taktieZ aj podmienkou vstupu do
Eurdépskej unie, €o je z pohl'adu Srbska jednou z najdélezitejSich priorit. Prave preto by sa
Srbsko, ktorému sa potrebné reformy verejnej spravy dari presadzovat’ len velmi pomaly,
pricom nie je zriedkavost'ou, ze sa dokonca rozhoduje pre také zmeny, ktoré predstavuju krok
spat’ v reformnom procese a vyrazne sa liSia od pozitivne ohodnotenych trendov, mohlo
poucit’ hlavne na skusenosti tych Statov, ktoré podstatnymi reformami uz presli a medzi ktoré
patri aj Slovensko. Neznamena to vSak, ze reformny proces je na Slovensku ukonceny.
Slovensko sa tiez, dokonca aj od krajiny ako o je Srbsko moze naucit’ moZznym spdsobom
rieSenia dnes aktudlnych problémov v danej oblasti. Prave spravna identifikacia tychto
nedostatkov je jednym z hlavnych cielov prispevku, ako i navrhnutie moznych smerov
reforiem opierajuc sa pri tom o pozitivne ohodnotent prax dotknutych krajin v jednotlivych
sledovanych oblastiach, ktoré by prispeli k rieSeniu zistenych problémov.

Komparacia systému izemnej samospravy v Srbsku a na Slovensku

Uzemna samosprava ako v zmysle miestnej autonémie, tak aj v zmysle uzemného
usporiadania Statu ma korene hlboko v minulosti v rdmci ndrodného, ale i SirSicho kontextu.
Teritoridlna Struktara sa medzi jednotlivymi Statmi rozliSuje. Niektoré z nich maji systém
viacstupfiovej Uzemnej samospravy, kym ostatné maju len jednu uroven samospravy
(Kandeva, 2001).
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Dalsou klasifikaciou systémov tzemnej samospravy je ich delenie na monotypicky systém a
polytypicky. Tato klasifikacia, ktora uvadza Pavi¢ (2002), vyjadruje diferenciaciu jednotiek
uzemnej samospravy v horizontdlnom rozmere. Podstata polytypickej Struktiry uzemnej
samospravy spociva v tom, ze je zdkonom stanovené iné pravne postavenie mestskych a
nemestskych jednotiek tizemnej samospravy na rovnakej urovni, teda delia sa na mestské a
vidiecke jednotky. Takyto systém miestnej samospravy je priznacny napriklad pre Rakusko,
Mad’arsko, Cesko, Bulharsko a Pol'sko. Monotypicku $truktiru systému Gizemnej samospravy
predstavuju jednotky, ktoré bez ohl'adu na svoj urbanny, resp. ruralny charakter maju rovnaké
pravne postavenie. Takto definovany typ uzemnej samospravy sa nachddza vo Francuzsku,
Belgicku, Holandsku, gpanielsku, Portugalsku, gvajéiarsku, Taliansku, Svédsku, Dansku
a Norsku.

Podstatné rozdiely systému izemnej samospravy v Srbsku a na Slovensku

Obec je jedinou Uroviiou a zékladnou jednotkou miestnej samospravy v Srbsku, pricom na
Slovensku je zavedeny dvojuroviiovy systém izemnej samospravy. Pritom treba poznamenat’,
Ze pojem obec v kontexte Srbska neznamena to isté ¢o na Slovensku. Rozdiel je v tom, ze v
prevaznom pocte pripadov, izemie obci ako samospravnych jednotiek nezodpoveda sidelne;j
Struktare. V praxi to znamend, Ze Uzemie obci vicSinou tvori viacej sidelnych jednotiek,
pricom v zéasade plati, ze obec ma minimalne 10 000 obyvatel'ov (Zakon o LS, 2007). Systém
del'by moci v Srbsku je zndzorneny na obrazku ¢. 1.

Obr.1 Struktiira verejnej spravy v Srbsku
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Zdroj: vlastné spracovanie

Osobitnil pozornost’ treba adresovat’ tzv. autondmnym pokrajindm. Autonémne pokrajiny
(Vojvodina a ,,viac nez sporné“ Kosovo a Metohia), st uvedené ako Specifické tizemie uznané
Zakonom o teritorialnej organizacii Republiky Srbsko. Autonémne pokrajiny nie su sucast'ou
systému uzemnej samospravy, ale Specialnou formou regionalnej S$tatnej spravy. Ich
postavenie je dost Specifické, aj ked’ vykazuju niektoré znaky priznacné pre samospravu
(zékonodarné, vykonné organy), ich samostatnost’ a autonémia vzhl'adom k centralnej vlade
je omnoho obmedzenejsia ako tomu bolo v minulosti. Institut pokrajiny vznikol ako odpoved’
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na potrebu spravy uzemi, ktoré sa znacne odliSuju na zéklade geografickych, historickych,
ekonomickych, kultirnych ale najmi narodnostnych kritérii. Aj ked pokrajiny maju svoje
vlastné organy a organizacie, je celkom otazne, aké s ich skuto¢né tulohy, pretoze ich
»autonomne postavenie* je, da sa povedat’, iba deklaratorne (Sevié, s.a.).

V Srbsku je tiez novou Ustavou z roku 2006 a novym Zakonom o teritoridlnej organizacii z
roku 2007 uvedeny polytypicky systém uzemnej samospravy, ¢o zanemend odliSné postavenie
obci, ktorym bolo uznany Statit mesta (pocet miest bol zvySeny zo 4 na 25) (Djoki¢, 2008).
Mesta si d’alej na svojom uzemi konstituuju mestské obce, ktoré vSak nie st samospravnou
jednotkou a svoje kompetencie na rozdiel od obci ako samospravnych jednotiek odvodzuji od
mesta. Specidlne postavenie osobitnej uzemnospravnej jednotky ma aj hlavné mesto
Belehrad, ktoré je definované Ustavou Republiky Srbsko.

V sucasnosti je Srbsko roz¢lenené na 150 obcei (Zakon o teritoridlnej organizacii RS, 2007),
ak vezmeme do tivahy aj mestské obce, pocet obci sa vySplha na 174 (Republikovy zavod pre
Statistiku RS, 2009). Velkostna S$truktira jednotick miestnej samospravy v Srbsku je
znazorneni V tabulke ¢. 1.

Tab.l1 Priemernad velkost jednotky miestnej samospravy v Srbsku a na Slovensku

Priemerna
Priemerna Priemerna velkost’
« « velkost’ velkost’ jednotky
Pocet obci P’ocet . Pocet, jednotky osidlenia miestnej
osidleni obyvatelov : : . 5
miestnej podPa poctu SamoSspravy
samospravy obyvatelov podl’a poctu
osidleni
Republika 174 4708 | 7320807 | 42073,60 155497 27,06
Srbsko
Centralne 107 4241 5352451 | 5002291 1 262,07 39,64
Srbsko
V°";°d'” 67 467 1968356 | 2937845 421490 6,97
Slovenskd |, g99 2 891 5 424 925 1 876,49 1 876,49 -
republika

Zdroj: RZS RS, SU SR, viastné spracovanie

Specifickost'ou srbského systému miestnej samospravy je, Ze si obce, ktoré su povazované za
zékladnu jednotku miestnej samospravy mozu na svojom Uzemi vytvarat' aj formy uzemnej
samospravy pod komunalnou uroviiou, tzv. miestne spolocenstva.

Organy uzemnej samospravy v komparovanych krajinach

Vzhladom na to, Ze v Srbsku existuje len jeden stupen tzemnej samospravy — miestna
samosprava, Struktiru orgdnov aich kompetencie budeme porovnavat’ len na tejto trovni.
Niektoré organy, ako napriklad obecnu radu (ekvivalent slovenského obecného uradu)
analyzovat’, ani porovnavat’ nebudeme, ked’ze ich analyza z pohl'adu dosiahnutia stanoveného
ciel'u tejto komparacie nie je nevyhnutna.

Zhromazdenie obce / obecné zastupitel’stvo
Zhromazdenie obce (srbsky ekvivalent obecného zastupitel'stva) je najvyssim orgdnom obce,
ktory vykondva zakladné funkcie miestnej samospravy a je zlozené z vybornikov (poslancov).

Predseda obce / starosta, resp. primator
Najnovsia legislativna tUprava, neurCuje akym spdsobom su voleni predsedovia obci,
respektive primatori, teda ¢i priamo obCanmi, alebo nepriamo v obecnom zastupitel’stve, ale
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nechdva na zhromazdeni obce, aby rozhodlo o spdsobe volby, ¢o predstavuje zakladny
rozdiel medzi porovnavanymi krajinami. Zo zrejmych dovodov, v poslednych komunalnych
vol'bach v Srbsku sa zhromazdenia vsetkych obci rozhodli pre nepriamu volbu predsedu.
Zmena sposobu volby zna¢ne oslabila aj postavenie predsedu v systéme delby moci na
miestnej urovni a obmedzila jeho pravomoci.

Predsedovia a primatori st teda voleni jednoduchou vacsinou vsetkych ¢lenov zhromazdenia
z radov vybornikov (poslancov) zhromazdenia na dobu Styroch rokov v tajnom hlasovani.
Predsedovia su voleni na navrh asponn jednej tretiny vybornikov zhromaZzdenia, kym
procedtru vol'by primatora bliz§ie ustanovuje Statut kazdého mesta. Kompetencie predsedov
obci v Srbsku su porovnatel'né s kompetenciami slovenskych starostov, resp. primatorov.
Vyznamny rozdiel je vSak v realnej moci, ktorou predseda disponuje. V systéme organov
miestnej samospravy na Slovensku maé starosta v porovnani so Srbskom ovela SirSie
pravomoci, ¢o dokonca vyplyva aj zo spdsobu jeho vol'by do funkcie.

Obecna rada

Obecnd (mestskd) rada je kolektivny vykonny orgdn obce. V Srbsku boli legislativhou
upravou rozsirené pravomoci obecnej rady a to najmé na ukor pravomoci predsedu.

Clenov obecnej rady, ktorych nemodze byt viac ako 11 (v pripade hlavného mesta 13),
vymeniiva a odvolava zhromazdenie na navrh predsedu. Clenovia obecnej rady su voleni na
Styri roky, a ich funkcia je nezlucitel'na s funkciou vybornika zhromazdenia obce (Zakon o
LS, 2007), ¢im sa vlastne odliSuje od jej slovenského ekvivalentu (na Slovensku je obecna
rada tvorena maximalne tretinou poslancov obecného zastupitel'stva). Okrem toho, obecna
rada je fakultativnym organom v Struktire organov miestnej samospravy na Slovensku, na
rozdiel od Srbska, kde je zdkonom stanovené zriadenie obecnej rady v kazdej jednotke
miestnej samospravy, pricom v pripade Srbska mé obecna rada aj omnoho vicsie pravomoci.

Miestne spolocenstvo

Ako sme uz uviedli, Specifickym prvkom miestnej samospravy v Srbsku je aj inStitht
miestneho spoloCenstva. Zalozenie miestneho spolocCenstva je fakultativne (fakultativnost
zriad’ovania miestnych spolocenstiev je diskutabilnd, ked’Ze legislativa upravuje tato oblast’
velmi ambiguitne) a v legislative upravujicej miestnu samospravu je definované ako
moznost a forma participacie obCanov vo vykone funkcii samospravy za ucelom
zabezpecovania podmienok za ich ¢o najpriamejsi vykon, teda obCanom najbliz§i. Miestne
spoloCenstvo ma charakter pravnickej osoby a jeho prislusnost, ako aj systém organov a
sposob ich volby, ich organizicia, praca a spOosob rozhodovania su upravené Statitom
miestneho spolocenstva. (Lomiansky, 1998).

Miestne spoloCenstvd su financované z prostriedkov, ktoré miestna samosprava ustiapi
miestnemu spolocenstvu, ktoré zriadila (miestna samosprava, moze miestnemu spolocenstvu
delegovat’ ulohy, ktoré patria do jej origindlnych kompetencii, pricom mu poskytne aj
finan¢né prostriedky potrebné na plnenie tychto uloh), prostriedkov, zabezpecenych tzv.
samozdanenim, prijmov z poskytnutych sluzieb, darov a inych prostriedkov (Zakon o LS,
2007).

Kompetencie uzemnej samospravy v komparovanych krajinach

Ked’ze kompetencie, ktorymi disponuje miestna samosprava sa v porovnavanych krajinach
vyrazne neliSia, tejto problematike nevenujeme vicsiu pozornost’. Podotknut’ len treba, Ze
viacSina kompetencii, ktora bola prenesend na slovenské samospravne kraje, je v Srbsku
zabezpeCovana prevazne Statom, ked'ze druhy stupenn Uzemnej samospravy v Srbsku
neexistuje. Taktiez, vykon niektorych funkcii v kompetencii samosprav v danych Statoch, ¢i
uz origindlnych, alebo prenesenych, sa skor 1isi ich rozsahom, ako obsahom. Podc¢iarknut
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treba aj, Ze jednotlivé samospravne jednotky v Srbsku sa navzajom liSia rozsahom tychto
kompetencii, vzhl'adom na ich pravne postavenie, ked’ze ide o polytypicku samospravu. V
Srbsku, v rdmci prenesenych kompetencii obec vykondva ¢innosti z poverenia Republiky
alebo AP Vojvodiny. Delegovanie tychto lloh moze byt vykonané len zakonom a to vSetkym
alebo len konkrétnym obciam. Obec v ramci zverenych uloh vykonava niektoré funkcie
inSpekcie v oblasti obchodu s tovarom a sluzbami, pol'nohospodarstva, vodného hospodarstva
a lesnictva (Zékon o LS, 2007).

Systém financovania izemnej samospravy v komparovanych krajinach

Zakladom financného hospodarenia obecnej samospravy v Srbsku je rozpocet. Rozpoctové
prostriedky pre plnenie uloh samospravy si zabezpeCované bud’ z vlastnych, miestnych
prijmov, z podielovych dani ustupenych Statom ako aj zo Statnych transferov. Systém Statneho
dotovania miestnych samosprav je v Srbsku a na Slovensku pomerne rovnaky. Aby sme zistili
urovenn fiSkdlnej decentralizacie a ziskali dojem o autondémii miestneho financného
hospodarenia, pozornost’ venujeme Struktire vlastnych prijmov a to najmé podielovych dani.

Tab. 2 Systéem financovania miestnej samospravy v komparovanych krajinach
Vlastné prijmy rozpoctov miestnych Vlastné prijmy rozpoctov miestnych
samosprav v Srbsku samosprav na Slovensku

Vlastné prijmy obci:

obecné administrativne poplatky

miestne poplatky

miestne komunalne dane

miestne dane

pobytové dane

nedanové prijmy z vlastnictva a z prevodu vlastnictva
majetku obce a z ¢innosti obce a jej rozpoctovych
organizacii

nahrady za pouZzivanie stavebnych pozemkov

vynosy z finanénych prostriedkov obce

nahrady za pouZzivanie prirodnych liecivych faktorov

sankcie za porusenie finan¢nej discipliny ulozené obcou

poplatok za ochranu a podporu Zivotného prostredia

dary a vynosy dobrovolnych zbierok v prospech obce

vynosy z prenajmu alebo pouzivania nehnutel'nost’ v
majetku Statu, ktoré pouziva miestna samosprava

podiely na daniach v sprave Statu

prijem z predaja hnutel'ného majetku vo vlastnictve Statu,
ktoré pouzivaji miestne samospravy

iné prijmy ustanovené osobitnymi predpismi

prijmy z koncesii na verejné sluzby a ¢innosti

obec moze na plnenie svojich uloh pouzit’ aj prostriedky
mimorozpoctovych peniaznych fondov (zisk z
podnikatel'skej ¢innosti, navratné zdroje fin.)

prijmy z trokov z finan¢nych prostriedkov miestne;j
samospravy

pokuty ulozené v priestupkovom konani, za priestupky
definované aktmi obecného zastupitel'stva

prijmy z ¢innosti obecnych organov, a organizacii
zalozenych miestnou samospravou

samozdanenie zavedené pre uzemie obce

vynosy z darov a iné prijmy

z toho podielové dane:

dafi z prijmov obcana

dan z prijmov fyzickych osob

dane z fondu prijmov vo vyske 3,5%

dati z majetku

dan dedi¢ska a z darovania

dan z prevodu prava

Cast’ dane z predaja tovarov a sluzieb

poplatky za pouzivanie statkov v§eobecného verejného
zaujmu

poplatky za zasahy do zivotného prostredia

cast’ z fondov vytvorenych prostrednictvom predaja
kapitalu v procese privatizacie, vzhl'adom na sidlo subjektu
privatizacie
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Zdroj: Zdkon o financovani LS (2006), zdkon ¢. 583/2004 Zb. z. o rozpoctovych pravidldach
uzemnej SamMospravy

Na zéklade udajov z tabulky €. 2 je zrejmé, Ze najpodstatnej$i rozdiel medzi finanénym
zabezpecenim miestnej samospravy v Srbsku a na Slovensku je prave v podielovych daniach.
Zatial’, ¢o na Slovensku v stcasnosti (teda minimalne do konca bezného roka) je len jedna
podielova dan - dai z prijmov fyzickych oséb (rozdelena nasledovne obce: 70,3%, VUC:
23,5%, stat: 6,2%), v Srbsku obciam §tat prerozdel'uje vynosy z viacerych dani, vybranych na
ich iizemi. Pritom asi najdolezitejSou, z pohl'adu finanéného hospodarenia obce, je prave dan
z majetku (pod tymto zdkon rozumie aj hnutel'né veci aj nehnutel'nosti), ktord je v pripade
Slovenska miestnou danou a o jej vysSke rozhoduje konkrétna obec, zatial’ co v Srbsku o vyske
sadzby dane z majetku rozhoduje centralna vlada.

Specifikom systému financovania samospravy v Srbsku je tzv. samozdanenie (srb.
samodoprinos). Do systému financovania bol uvedeny este v roku 1946 na zaciatku existencie
tzv. Titovej Juhoslavie. KedZe je samozdanenie vysledkom dobrovolného rozhodnutia
budtcich ,,danovych® poplatnikov na referende, na rozdiel od zavedenia dane, icast’ ob¢anov
je aktivnejSia. Iniciativu pre schvélenie rozhodnutia o zavedeni samozdanenia zaCinaju
obcania, ale aj odbornici v zhromazdeni obce. Navrh na zavedenie samozdanenia musi
obsahovat’ spdsob a ucel pouzitia prostriedkov ako aj priority a ciele, ktoré sa tymto vyuzitim
sleduju, priCom je tento spdsob pouzitia samozdanenia potom aj zavdzny. Samozdanenie je vo
vel’kej vicSine pripadov prijmom najmé miestnych spolo€enstiev (Isailovi¢, 2009).

Rozpocet a rozpo¢tovy proces miestnej samospravy v Srbsku a na Slovensku
V ramci komparovanych krajin sa podstatne 1iSi aj vnutornd rozpoctova Struktira, ktora tiez
vyrazne ovplyviiuje finanény manaZzment samosprav.
Struktiira rozpoétu obce na Slovensku podl'a Balazovej et al., (2006):
e bezZné prijmy a bezné vydavky — bezny rozpocet
e kapitalové prijmy a kapitalové vydavky — kapitdlovy rozpocet
e finan¢né operacie
Struktiira rozpoétu obce v Srbsku podla Krstica (s.a.):
e vSeobecnu Cast — prijmy a vydavky rozpoctu (nerozliSuje medzi kapitdlovymi a
beZznymi
e osobitnd cCast’ — prijmy a vydavky rozdelené podla poloZiek financovania (tieZ nie je
rozdeleny na bezny a kapitalovy, len v ramci jednotlivych poloZiek je mozZzné urcit’ na
zaklade povahy, ¢i ide o kapitalovy prijem/vydavok alebo bezny)
Zakon o rozpocte Republiky Srbsko pre miestne samospravy presne nepredpisuje systém
subjektov zodpovednych za kontrolu a hodnotenie plnenia rozpoctu, tento si miestne
samospravy konstituuju samé. Pre potreby kontroly a hodnotenia rozpoctu vykonny organ
miestnej samospravy zaklada rozpoctovu inSpekciu. Tato kontroluje nielen pouZivanie
rozpoctovych prostriedkov , ale aj majetkové hospodarenie obce a vSetkych rozpoctovych a
prispevkovych organizacii. Tento proces predstavuje internt kontrolu a hodnotenie rozpoctu.
Externd kontrola rozpoc¢tu obce je zabezpeCovana Statnou revizorskou instituciou, ktord za
vykon svojej funkcie zodpoveda Narodnej rade RS, alebo by sa skor dalo povedat’, Ze bude
zodpovedat, ked’ze doposial’ nie je v uplnosti konStituovana, aj ked’ jej existenciu zakon
predpokladd uz niekolko rokov. Z legislativy vyplyva pravo vykonavat' kontrolu rozpoctu
jednotiek miestnych samosprav aj Ministerstvu financii (Krsti¢, s.a.)
Na rozdiel od Srbska, kde je zostavovanie viacrocného rozpoctu len odporucané, ale nie je
zaviazné, slovenské obce st od roku 2007 ako uvadza Baldzova et al., (2006) povinné
zostavovat’ rozpoc¢et minimalne na 3 roky. Rozpocet sa schval'uje v miestnom zastupitel’stve a
to nadpolovi¢nou vacsinou pritomnych poslancov, ked’ze ide o uznesenie.
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Kontrola v miestnej samosprave je aj na Slovensku zabezpeCovana aj externe aj interne.
Vonkajsiu kontrolu plnenia rozpoctu vykonava Najvyssi kontrolny urad SR, zatial ¢o je
vnutorna kontrola zabezpeCovanéd hlavnymi kontrolérmi obci. Tito s voleni v zastupitel'stve
na obdobie 6 rokov, ¢o je podstatnym rozdielom v porovnani so Srbskom ked'Ze tu je utvar
zodpovedny pre kontrolu, ¢ize rozpoctova insSpekcia zostavovana vykonnym organom obce a
nie zakonodarnym.

Najvacsi rozdiel v rozpoctovom procese komparovanych systémov spociva v tom, ze v
pripade Srbska je tento proces legislativne rieSeny podrobnejSie, z ¢oho potom vyplyva
mensia vol'nost’ rozhodovania prislusnych organov samospravy.

Tab. 3 SWOT analyza fungovania a financovania miestnej samospravy porovaavanych krajin
a obci

SWOT ANALYZA
SLOVENSKA REPUBLIKA REPUBLIKA SRBSKO
Silné stranky Slabé stranky Silné stranky Slabé stranky
- vyznamna uroven - vyrazne - racionalnejsie - nezohl'adiiovanie
kompetencnej fragmentovana a efektivnejSie regionalnych rozdielov
a fiskalnej Struktira uzemnospravne pri uzemnospravnom
decentralizacie uzemnospravneho Clenenie ¢leneni
- prehl'adna metodika usporiadania - polytypicky systém - kompeten¢na
zostavovania rozpo¢tu | - neefektivne Uzemnej samospravy nevyvazenost medzi
- programové vyuzivanie verejnych - moznost’ organmi
rozpoctovanie zdrojov na konstituovania samospravnych
- povinnost’ samospravnej irovni miestnych jednotiek
viacro¢ného z dévodu malej spolocenstiev - nevhodna metodika
rozpodétovania priemernej velkosti - existencia tzv. zostavovania rozpocétu
obce samozdanenia - udajov
a administrativno- - znizenie objemu - relativne
personalnych verejnych vydavkov centralizovany
nedostatkov z toho fiskalny systém
vyplyvajucich
PrileZitosti Ohrozenia PrileZitosti Ohrozenia
- pripravovana - ekonomicka kriza - zoStihlenie Statnej - ustrednej moci na
komunalna reforma — | - relativne vysoka miera spravy a d’alSia miestnej arovni, najma
municipalizacia nezamestnanosti decentralizacia prostrednictvom
- rast rovne - ZniZovanie vynosov kompetencii politickych stran
ekonomickej z dane z prijmov FO Z centralnej Statnej - v§eobecne nizka
vykonnosti - negativny vplyv krizy urovne uroven vykonnosti
na podnikatel'ska - harmonizacia ekonomiky
¢innost’ mesta Statistickych metodik - ekonomicka kriza
a zhodnotenie majetku | - predvstupova finan¢na | - nestabilna politicka
- fiskalna reforma pomoc EU situacia a korupcia
(podielové dane) - vysoka a zvySujuca sa
miera nezamestnanosti
- fiskalna centralizacia
Zaver

Pri porovnavani systému tuzemnej samospravy dvoch analyzovanych krajin sme zistili
vyznamné rozdiely. Zatial’ ¢o na Slovensku je samosprava zabezpecovana na dvoch trovniach
v Srbsku existuje len jedna Groveil samospravy, pritom je postavenie vSetkych slovenskych
obci, ¢ize miestnej urovne samospravy monotypické, zatial co v ramci Srbska su jednotlivé
samospravne jednotky diferencované, z coho im potom vyplyvaju aj rozdielne kompetencie.
Aj Co sa tyka orgdnov miestnej samospravy mozeme hovorit o urcitych rozdieloch.
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Spomenieme tu hlavne rozdielny sposob vol'by predsedu, resp. starostu obce, z ¢oho potom
vyplyvaji aj jeho prdvomoci. Rovnako je potrebné spomenut aj dnes vel'mi diskutovanu
problematiku velkosti jednotky miestnej samospravy. Zatial ¢o Slovensko ma jednu z
najmensich samospravnych jednotiek, Srbsko sa zase vyznaCuje omnoho kompaktnejSim
uzemnospravnym ¢lenenim.

Na ziklade zisteného vychodiskového stavu a pri zohladneni Specifickych podmienok
skumanych krajin ale aj ich osobitnych potrieb skisime navrhnat” mozné spdsoby rieSenia
identifikovanych problémov. V ramci Slovenska v sucasnom obdobi treba najmi rieSit
problém vysokej fragmentovanosti uzemnospravneho Clenenia krajiny, ¢o sa ma vykonat' v
sucasnosti pripravovanou komunalnou reformou. Ked’ zoberieme do uvahy fakty, ktoré sme
zistili pri analyze tejto oblasti v Srbsku moézeme navrhnit najméd pri vykonani
municipalizacie zohl'adnit’ Specifické podmienky a potreby jednotlivych obci, vyhybajic sa
tak problémom aké nastali v Srbsku v doésledku toho, ze je velkost' obce je stanovena
zédkonom a Ze neboli zohl'adnené regionalne rozdiely v sidelnej Struktare. Pri municipalizacii
by sa skor mala dévat’ prednost’ podpore dobrovol'ného zlucovania a podpore spoluprace obci
pred ich ,,nasilnym* zlu€ovanim, priCom minimalna velkost' obce by mala byt stanovend
volnej$ie a nemala by byt zavdzna pre tie obce, ktoré sa vyrazne odliSuja, ¢i uz v
geografickych, kulturnych, ekonomickych alebo narodnostnych aspektoch. Odporucili by sme
pouvazovat' aj o zavedeni polytypického systému miestnej samospravy, ¢o by umoznilo
prispdsobenie kompetencného rozsahu samospravy s velkost'ou tzemia, ktoré spravuje a
d’alSimi skuto¢nost’ami.

Riesit’ v tomto smere treba otdzku velkosti jednotky miestnej samospravy v centrdlnom
Srbsku, kde je sidelna Struktira vyrazne roztrieStend na rozdiel od pokrajiny Vojvodiny. Prave
tu by zniZenie velkosti jednotky miestnej samospravy malo opodstatnenie. ZvySenie
verejnych vydavkov, ktoré by narastli v dosledku rozdelenia obci, by sa mohlo kompenzovat’
zostihlenim Statnej spravy a prenosom viacerych kompetencii na miestnu samospravu.

V oblasti financovania by sme v rdmci Srbska odporucili prehodnotit’ metodiku tvorby
rozpoctu, ktord je v stcasnosti neprehl'adnd, z ¢oho potom vyplyva aj jej obtiazna kontrola.
Pozitivnou zmenou by bolo aj zavedenie povinnosti zostavovania viacroéného rozpoctu, ktora
v stcasnosti plati v rdmcei SR, ¢o vSak v balkénskej krajine bude vel'mi taZzko vykonatel'né, ak
sa pred tym neuskuto¢nia reformy inych oblasti. Potrebné je reformovat najmid danovy
systém Republiky Srbsko. Odporucili by sme miestnej samosprave poskytnut’ va¢siu kontrolu
nad zdanovanim majetku (nehnutelnosti a hnutenych veci), ktord je teraz vylu¢ne v
kompetencii centralnej vlady, pricom vynosy z dane z majetku st prijmom, ktory Stat
samosprave ustupuje, na rozdiel od Slovenska, kde miestne samospravy maji vacsiu kontrolu
nad spravou dane z nehnutelnosti. Toto stanovisko sme zaujali z toho dovodu, Ze dan z
majetku, resp. dan z nehnutelnosti ma vyrazny podiel na prijmoch miestnych samosprav,
pri¢om v pripade Srbska jej vysku stanovuje $tat, ktory ¢asto meni jej sadzbu o spdsobuje z
hladiska samospravy tazkosti s predpovedanim rozpoctovych prijmov, Co negativne
ovplyviiuje ich finanéné hospodérenie. Rovnako, keby miestna samosprava mala moznost’
rozhodovania o vyske dane z majetku, poskytol by sa jej tak vyznamny nastroj na podporu
podnikania. Tento problém sposobuju aj ostatné podielové dane, zatial’ co na Slovensku bol
tento problém vyrieSeny zavedenim len jednej podielovej dane — dane z prijmu fyzickych
0s0b.

Pozitivne zmeny by sa mohli zaviest' aj v oblasti vztahov medzi jednotlivymi organmi
miestnej samospravy a to najmd v Srbsku. Vol'ba predsedu v zhromazdeni obce vyrazne
obmedzila jeho pravomoci, ¢o malo za nasledok narusenie rovnovdhy v delbe moci na
miestnej urovni. Takyto systém je obhajovany z toho dévodu, Ze v pripade priamej volby
predsedu, resp. starostu vznikaji konflikty medzi zdkonodarnym a vykonnym organom, ktoré
sa dostavaju do patovej situdcie. AvSak v pripade Srbska, takato del'ba moci spdsobila, ze uz
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ziaden orgdn nedokaze vykonavat kontrolu nad pracou obecného zastupitel'stva. Kazdy
rozpor v nazoroch medzi vykonnym orgdnom a zakonodarnym sa kon¢i odvolanim predsedu,
¢o znamena, ze zhromazdenie obce ma takmer absolitnu moc na miestnej urovni, priCom
funkcia predsedu je takmer redundantna. Zmenou sposobu volby predsedu na priamu by sa
znovu obnovila rovnovdha v delbe moci medzi miestnymi orgdnmi. Potrebné je aj
depolitizovat’ vykon verejnej spravy na miestnej irovni, ktory je v porovnani so Slovenskom
vyrazne spolitizovany.

Zistili sme, porovndvanim Srbska a Slovenska, ze tieto dve krajiny, aj ked v rozdielom
rozvojovom $tadiu, zo svojich skusenosti v oblasti fungovania a financovania izemnych
samosprav mozu navzajom ziskat' vzacne poznatky. Tieto st pre Srbsko o to vzacnejsie, lebo
ak sa chce stat’ ¢lenskym Staitom Eurdpskej unie, musi venovat’ ndlezitu pozornost’ aj oblasti
reformy verejnej spravy a najmé posilneniu jej samospravneho prvku, ¢o je jednou zo
zékladnych podmienok vstupu do Unie.
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Postavenie programového rozpoctovania v miestnej samosprave v SR

Eva Balazova — Maros Valach

Abstract: Program budgeting represents a system based on planning of tasks and activities of
the self-governments” subjects as a respond to their priorities and allocation of available
resources in programs, with emphasis put on the results as well as the effectiveness of using
this finance. It also offers many possibilities for managerial decision making dealing with
expenditures as it includes strategic plans and expenditures. The aim of the paper is to
evaluate the role and position of program budgeting in local self-government in Slovak
republic.

Keywords: program budget, local self-government, management of municipality

Abstrakt: Programové rozpocétovanie predstavuje systém zalozeny na planovani uloh
a aktivit subjektov samospravy, ako reakciu na ich priority a pridel'ovanie dostupnych zdrojov
v programoch s dorazom na vysledky a efektivitu. Taktiez pontka vela mozZnosti pre
manazérske rozhodovanie tykajice sa vydavkov, pretoze zahfna strategické plany a vydavky.
Ciel'om prispevku je zhodnotit’” ulohu a postavenie programového rozpoctovania v miestnej
samosprave v SR.

Kruacové slova: programovy rozpocet, miestna samosprava, manazment obce

Uvod

Dolezitost’ efektivneho a transparentného vynakladania finanénych prostriedkov, ktoré maju
samospravy k dispozicii, je dnes o to vicsia, ked’Zze objem prijmov sa znizuje, ¢o je dosledok
globalnej finanénej krizy. Existencia rozpoctového obmedzenia a rastici tlak na zvySovanie
efektivnosti, najmi zo strany verejnosti, sa prejavujil v oblasti rozpoctového procesu ako
poziadavka na zlepSenie metdd a postupov. Preto sa aj na urovni obci a vysSich tzemnych
celkov zacali vyuZivat’ metddy a postupy finanéného planovania, kontroly a auditu, ktoré st
bezne pouzivané v sikromnom sektore (Provaznikova, 2007).

V suvislosti s tym, ako sa meni obsah a objem finan¢nych zdrojov uzemnej samospravy v
zéavislosti od rozsahu jej posobnosti a zodpovednosti, je nevyhnutné menit’ aj formy a metody
nakladania s tymito financiami. Jasnd vizia samospravy a vysledkové ciele, ktoré ju dokazu
postupne priblizovat, cielovo orientovany manaZment vydavkov, zamestnancov a ¢innosti,
pravidelné vyhodnocovanie UspeSnosti aktivit, neustdle zlepSovanie a obyvatel vzdy na
prvom mieste - to je predstava idealnej samospravy, ku ktorej by nas mala priblizit
implementécia programového rozpoctovania. T4 je v sucasnosti horucou témou slovenskych
obci, miest a vysSich uzemnych celkov. Realita je vS8ak v mnohych pripadoch predstave
idedlnej samospravy znacne vzdialena. Strategické materidly a Plany hospodarskeho a
socidlneho rozvoja su ¢asto len nevyhnutnostou pre moznost’ Cerpania zdrojov z eurdpskych
fondov. Ciele v nich si tazko meratelné a nie vzdy si prepojené s rozpoctovanymi
vydavkami. Pri tvorbe rozpoctov sa stale vyuZzivaji principy indexovania vydavkov z
minulych rokov a napriek viacroénému rozpoctovaniu sa len minimalna pozornost’ venuje
rozpoctom dvoch nasledujucich rokov vzhladom k tomu, ze schvalovanie viacro¢ného
rozpoctu na zasadnuti miestnych zastupitel'stiev je zdkonna povinnost,, ale takto schvaleny je
zavazny len na nasledujtci rok.
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Implementécia programového rozpoctovania na slovenské samospravy, ktord prebieha
V podmienkach miestnych samosprav uz treti rok, stotoznenie sa s tymto systémom a vyuzitie
jeho potencidlu by mohlo pomdcet k vyznamnému priblizeniu sa idedlnemu stavu.
Programové rozpoctovanie je podl'a Ministerstva financii ,,systém planovania, rozpoctovania
a hodnotenia, ktory kladie doraz na vztah medzi verejnymi rozpoctovymi zdrojmi (rozpocet
samospravy) a ocakavanymi (planovanymi) vystupmi a vysledkami realizovanych Cinnosti,
ktoré st financované z rozpoctu subjektu samospravy“. Teda okrem rozpoctovania v sebe
integruje aj planovanie, k planovanym ciel'om prirad’uje financie a nechyba ani hodnotenie
dosiahnutych vysledkov a vystupov.

Cielom prispevku je zhodnotit tulohu a postavenie programového rozpoctovania
V manazmente obci prostrednictvom nazorov a postojov vykonnych manazérov obci.

Material a metody

Informacie audaje ktvorbe tohto prispevku boli ziskavané  metédou dopytovania
a obsahovou analyzou prislusnej Uradnej dokumentacie, tykajiucej sa najmi rozpoctového
procesu. V ramci uvedenej metddy bola pouzitd dotaznikova forma dopytovania, ktorej
cielom bolo ziskanie kvalitativnych tdajov a informécii o procese implementacie
programového rozpoctovania. Cielavedome formulované otazky boli kladené respondentom —
vykonnym manazérom miest aobci z Nitrianskeho, Trencianskeho, Zilinského,
Banskobystrického, Presovského a Kosického kraja. Prieskumu, ktory bol realizovany v roku
2011, sa zacastnilo 16 respondentov, z ktorych pétnasti s vykonnymi manazérmi miest
a jeden respondent vykonnym manazérom obce.

Vysledky

Odpoved’ na zefektivnenie vynakladanych finanénych prostriedkov méZeme najst’ aj v podobe
programového rozpoctovania. Systém programoveého rozpoctovania vychddza z planovania
vydavkov podla planovanych vystupov, ktoré odrazaji ciele ¢innosti subjektu vo verejnej
sprave a su realizované Ciastkovymi programami (Pekova,et. Al, 2008). Programové
rozpoctovanie mozno vnimat aj ako systém zalozeny na planovani uloh a aktivit v
nadvédznosti na priority (priCom priority transformuje do konkrétnych uloh) a alokacia
disponibilnych zdrojov do programov, s dorazom na vysledky a efektivnost’ vynakladania
rozpoctovych prostriedkov (Wright, Nemec, 2003). Programovy rozpocet - na rozdiel od
klasického rozpoctu - pridava do rozpoctovej dokumentacie idaje o meratelnych cieloch.
Namiesto vylu¢nej prezentacie vstupov (peniazi) programovy rozpocet poskytuje informacie o
tom, preCo ma byt istd suma vydavkov alokovand a na aky ucel (ciel’). Sucastou systému
programového rozpoctovania je aj monitorovanie a hodnotenie. Znamena to, Ze pocas
rozpoctového roka a po jeho skonCeni, mézu manaZzéri, voleni zédstupcovia a verejnost
posudit’ mieru plnenia a splnenia ciel'ov, pripadné priCiny netispechu a rozhodnut’ o zmenéch,
ktoré st potrebné na dosiahnutie planovanej vykonnosti - danej merate'nymi ukazovatel'mi v
ramci cielov.

V podmienkach Slovenska sa zacalo zavadzat’ programové rozpoctovanie v roku 2004, kedy
jednotlivé rozpoctové kapitoly zacali predkladat’ svoje rozpocCty aj v programovej Struktare s
dorazom na priority vo forme zdmerov a meratelnych cielov, prostrednictvom ktorych
dochadza nielen k napiftaniu vladneho programu, ale aj d’alsich legislativne stanovenych tiloh.
Od roku 2009 sa povinnost’ pripravovat’ tzv. programové rozpocty vztahuje aj na jednotlivé
subjekty uzemnej samospravy - teda obce, mesta a vysSie uzemné celky - Co znamend, ze
rozpocty samospravy pre roky 2009-2011 uz mali obsahovat’ udaje o zameroch a cieloch
samosprav. Ministerstvo financii d’alej predpoklada, ze sa tym podstatne zvysi informacna
hodnota tychto dokumentov a sucasne sa implementuji zéklady pre planovanie vydavkov v
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strednodobom casovom horizonte s moznostou konfrontovat plany samospravy so
skutoCnostou, t.j. prezentovat’ v rozpoctoch ciele (vykonnost’ samospravy) a monitorovat’ ich
dosahovanie. V procese implementacie programového rozpoctovania su pozorovatelné
pozitiva s dopadom na efektivitu vystupov samospravy, no samozrejme, ze sa implementacia
nezaobide bez urcitych obmedzeni a problémov. Kardindlnym problémom v danej oblasti
bolo, ze jednotlivé samospravy neprijali programové rozpoctovanie vo vSetkych svojich
aktivitach tak, ako bolo povodne naplanované. To spdsobilo, ze multiplikaény efekt, s ktorym
sa pocitalo pri zavadzani programovych rozpoctov nemohol byt vyuzity v plnej miere a
vznikol tak priestor pre udrzanie povodnej skostnatenosti klasického rozpoctového systému.
Problémy vSak neboli nijak zlozité, naopak, st typickym prikladom neochoty riadiaceho
aparatu pristupovat’ k Strukturdlnym zmenam a upravam cinnosti, medzi ktoré patri hlavne
zmena Stylu vedenia z pozicie manazérov a veducich pracovnikov (organizacné faktory
implementéacie programového rozpoctovania) a hospodarne nakladanie s verejnymi zdrojmi
(technické/procesné faktory). Organizacné faktory su tie, ktoré ovplyviiuji implementaciu
programového rozpoCtu z vnutra samospravy. Ako priklad je mozné uviest nedostatok
liderskych schopnosti alebo nesuhlas s ucelnostou programového rozpoctu. Pocas
implementacie, ale aj po zavedeni programového rozpoctovania hlavni kontrolori dohliadali
na dosledné dodrzanie postupov v zmysle odporu¢ani MF SR. Spravidla naprava nastala v
Case, kedy boli zodpovedni zamestnanci adekvatne zaskoleni a prebehla personalna
reorganizacia veducich pracovnikov v jednotlivych utvaroch resp. zmenila sa organiza¢na
Struktara. ZaSkolena administrativa pod manazérskym vedenim nasledne viac ¢i menej
zvladala realizaciu programov, interpretovala benefity programového rozpoc¢tovania beznym
obcanom, i ked’ prili§ rozvetvena programova Struktira robi rozpocet zna¢ne neprehl'adnym,
tak pre zamestnancov ako aj poslancov ¢i obyvatel'ov. Zavadza sa tiez viac realne plniteI'nych
meratelnych ukazovatelov pre lepSie riadenie samospravy. Problémy boli tiez
S neujasnenostou monitorovania a hodnotenia programového rozpoctu, tak z formalnej ako aj
obsahovej stranky.

Bez lidra s jasne stanovenymi pravomocami, ktory je zodpovedny za manaZovanie vo svojej
oblasti pdsobenia maju zamestnanci i voleni predstavitelia samosprav rozdielne nazory o
ucelnosti jednotlivych programov, ¢o je samozrejme zakorenené v ludskej prirodzenosti.
Tento ndzorovy problém je spravidla mozné rieSit prostrednictvom spolupriace a
predovsetkym vedenim zo strany manazérov, ktori ovladdaju vhodné vodcovské i motivacné

praktiky.

Vysledky dotaznikového prieskumu
V nasledujlicej Casti prispevku uvddzame vyhodnotenie vybranych otdzok realizovaného
dotaznikového prieskumu.

Otazka 1: Na zaklade doterajSich skusenosti vo VaSej samosprave uved’te, ¢i proces
programového rozpoctovania podporil orientaciu na vysledky, vystupy a efekt, ktorych
dosahovanie je kontrolované, meratel’né, monitorované a hodnotené.

47% respondovanych manazérov sa k otazke podpory orientdcie na vysledky a vystupy,
prostrednictvom implementacie procesu programového rozpoctovania, ktorych dosahovanie
je kontrolované, meratené a monitorované vyjadrilo negativne, teda podl'a ich nazoru
nedoslo k jej podpore. Uvedenymi dovodmi st formalny charakter meratel'nych ukazovatel'ov
a problém stanovit’ vystup a efekt pri niektorych vydavkoch. Iba 7 % opytanych uviedlo, Ze
doslo k podpore orientacie na vysledky a vystupy a 46 % respondentov povazuje tito podporu
len za Ciasto¢nu (obr. 1).
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Obr.1 Podpora orientacie na vysledky a vystupy

0% 7%

O ano, podporil
A47% B len Ciastocne
O nie, nepodporil

46% O iny nazor

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu

Otazka 2: Na zaklade doterajSich skiisenosti vo VaSej samosprave uved’te, ¢i proces
programového rozpoctovania zvysil informovanost’ ob¢anov o sprave veci verejnych.

Obrazok 2 prezentuje vyhodnotenie odpovedi vykonnych manazérov obci na otazku tykajucu
sa zvySovania informovanosti ob¢anov o sprave veci verejnych prostrednictvom
implementécie procesu programového rozpoctovania. Pozitivne sa k danej otazke vyjadrilo 27
% respondentov a d’alsich 33 % vykonnych manazérov povazuje vplyv programového
rozpoctovania na zvySovanie informovanosti obcanov len za ¢iastocny. 7% respondentov sa
k polozenej otazne nevedelo vyjadrit’ nakol’ko im chyba spétna vidzba od ob¢anov.

Obr.2 Vplyv procesu programového rozpoctovania na zvySenie informovanosti obcanov
0 sprave veci verejnych

7%

3 ano, zvysil
33% B len giasto¢ne

0O nie, nezvysil

O iny nazor

33%

Zdroj: Vlastné spracovanie na zdaklade vysledkov dotaznikového prieskumu

Otiazka 3: UmeoZiluje programové rozpoctovanie aj porovnivanie vykonnosti medzi
samospravami navzajom?

Na zéklade vysledkov dotaznikového prieskumu moéZeme konstatovat, Ze 31 % respondentov
povazuje programovy rozpocet za nastroj, ktory umoziuje vzajomné porovnavanie vykonnosti medzi

samospravami, avSak tito odpoved’ podmieniuju predpokladom, ze samospravy maja rovnako, resp.

104



vel'mi podobne zadefinované programy rozpoctu. 56 % vykonnych manazérov obci uviedlo, ze
programovy rozpoc¢et neumoznuje takéto porovnavanie a to najma z nasledujucich dévodov:

e rozliény pristup samosprav k programovému rozpoctovaniu,

e rozdielne zadefinované ukazovatele,

¢ nejednotna Strukttira programového rozpoctu.

Obr.3 Programové rozpoctovanie a porovnavanie vykonnosti medzi samospravami

13%

O ano, umozniuje

B nie, neumoznuje

O neviem posudit’

56%

Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade vysledkov dotaznikového prieskumu

Otazka 4: Ako by ste celkovo zhodnotili doterajSie pozitivne aj negativne skiisenosti
S programovym rozpoctovanim?

Medzi najCastejSie uvedené pozitivne skusenosti s programovym rozpoctovanim moZzZno
zaradit’ nasledujice odpovede:

e usporiadanie vydavkov do logickych celkov,

e meratelnost’ vykonov,

e lepSia vypovedacia schopnost’ rozpoctu, vydavky su prepojené na vystupy,

e programovy rozpocet je prehl'adnejsi pre verejnost.
Naopak k negativnym sktsenostiam s programovym rozpoctovani respondenti uviedli
zvySené administrativne zataZzenie a formalnost’ vac¢siny merate'nych ukazovatelov. Podl'a
vyjadreni viacerych respondovanych vykonnych manazérov do buducnosti ,,mala by byt
spracovana jednotna metodika programového rozpoCtu pre celé¢ Slovensko - uzemnu
samospravu, teda pouzivat’ rovnaké programy podla potreby, tej ktorej samospravy*.

Zaver

Programovy rozpocet je manazérsky nastroj, ktory dba na to, aby vstupy resp. zdroje
smerovali k produkcii vystupov teda sluZieb &i tovarov. Cinnosti samospravy teda nemaji byt
samoucelné, ale maju byt vystupovo orientované. Vystupy st v programovom rozpocte
zachytené vystupovymi ciel'mi a meratelnymi ukazovatel'mi vystupu. Vysledky s v rozpocte
zachytené prostrednictvom kratkodobych a strednodobych vysledkovych cielov a k nim
prisluchajicich meratelnych ukazovatel'ov. Vysledky, resp. zmeny, o ktoré sa samosprava
snazi, maju priblizovat zelany stav v danej kompetencnej oblasti. Ten je v rozpocte
zadefinovany pod zamerom podprogramu ¢i programu. Zamery v programovom rozpocte
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maji vychadzat zo strategickych materidlov samospravy a tak pomahat’ napiiat’ viziu a
poslanie samospravy.

Programovy rozpocet poskytuje informacie verejnosti, ktoré predtym nebolo mozné ziskat'.
Potvrdzuju to aj vyjadrenia vacSiny respondovanych vykonnych manazérov, ktori ako jednu
Z pozitivnych stranok implementacie programového rozpoctovania uviedli ,, prehl'adnost’ pre
obcanov*.

Programovy rozpocet je manazérsky inovativny a zaroven efektivny néstroj riadenia ¢innosti
samospravy, najmid c¢o sa tyka prenosu stratégii do operativy, ktory prispieva k
dynamickejSiemu rozvoju spolo¢nosti a transparentnejSiemu fungovaniu samospravy.
Stadium dokumentov a faktov, analyza pozitivnych i negativnych aspektov v stvislosti s
programovym rozpoctovanim mdze vecne posluzit ako navod na rieSenie vzniknutych
problémov, ktorym je mozné sa inSpirovat pri implementacii programovych rozpoc¢tov do
miestnych samosprav tak, aby sa v maximalnej moznej miere prediSlo zatazovanim sa
problémami, ktorych rieSenia uz su zndme.

V konecnom doésledku vSak programové rozpoctovanie nemusi znamenat’ sI'ubenu revolticiu v
manazmente slovenskych samosprdv. Namiesto vyuzitia svojho potencidlu moze byt
samospravami odsunuté na Uroven administrativnej povinnosti. Programové rozpoctovanie
totiz nenahradza systém povodny a samospravy tak maji rozpocty dva, okrem programového
aj finan¢ny zostaveny v sulade s rozpoctovou klasifikaciou, sliziaci pre uctovnictvo. Taktiez
manazérske planovanie, priebezné monitorovanie a vysledné hodnotenie pridavaji d’alSiu
pracu vsetkym zamestnancom samosprav. To celé sa deje spravidla bez zvySenia osobného
ohodnotenia a vytvara prirodzent averziu zamestnancov. Tlak na transparentnost’ a orientacia
na realne vysledky prace bohuzial tiez nie su pre vsetkych volenych predstavitel'ov
samosprav motivujuce. Na zdaklade realizovaného prieskumu mozno skonStatovat, ze
programové rozpoctovanie v stcasnosti neplni svoje povodné poslanie a zo strany samosprav
je vnimané ako zvySenie administrativnej zat'aze.

Pomoct’ by mohlo vyclenenie zdrojov zo samospravnych rozpoctov na realnu implementaciu
systému programového rozpoctovania, ocenovanie zamestnancov podla dosiahnutych
vystupov a vysledkov, nezavisly benchmarking samosprav, vyzdvihnutie najlepSich prikladov
a dlhodobejsia podpora zo strany MF SR. Vyuzitie potencialu programového rozpoctovania
slovenskymi samospravami sa postupne odhaluje a naplno sa prejavi az v nasledujtcich
rokoch.
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Vydavky uzemnej samospravy a hospodarska recesia

Viktoria Bobakova

Abstract: Economic and social development of Slovakia in recent years is characterized by
a number of negative trends. The decline in GNP growth by a deepening problems public
finances, increase unemployment, inflation. In the paper we describe the development of an
assessment of local government expenditure in the stage of economic recession.

Keywords: public expenditure, public revenues, deficit financing, public budgets, local
government

Abstrakt: Ekonomicky a socialny vyvoj krajin EU sa v poslednych rokoch vyznaduje celym
radom negativnych tendencii. Pokles tempa rastu HDP je sprevadzany prehlbovanim
problémov verejnych financii, rastom nezamestnanosti, inflaciou. V prispevku sa zaoberame
zhodnotenim vyvoja vydavkov Uzemnej samospravy v etape hospodarskej recesie.

Kruacové slova: verejné vydavky, verejné prijmy, deficitné financovanie, verejné rozpocty,
Uuzemna samosprava,

Uvod

Verejné vydavky st vyznamnym nastrojom fiskalnej politiky. Predstavuju vzt'ahy
rozdelenia a pouzitia verejnych rozpo¢tov a mimorozpocétovych fondov v rozpoctovej sustave
na realizaciu funkcii $tatu na principe nenavratnosti a neekvivalentnosti. Hlavnym cielom
fiSkalnej politiky, vyplyvajicim z Programového vyhldsenia vlady SR, je zabezpecit
zodpovednu rozpoctova politiku a vyrazné zniZenie sucasného deficitu verejnych financii,
pod troven 3 % hrubého domaceho produktu v roku 2013 tak, aby Slovensko dodrzalo svoje
zavizky voc¢i Eurdpskej unii vyplyvajice z Paktu stability a rastu. DoleZitost’ tohto ciel’a
narastd v suCasnom obdobi, kedy sa krajiny Eurdpskej Unie zaoberaji otdzkami dalSej
budicnosti eurozony v dosledku nepriaznivého vyvoja verejnych financii vo viacerych
krajinach. Vyvoj na finan¢nom trhu od zaciatku roku 2010 a najmé v poslednych mesiacoch
jednoznacéne ukazuje, ze zodpovedny pristup k verejnym financidm je v zaujme vSetkych
obcanov.

Jednym z klIicovych momentov fungovania modernej spolocnosti je efektivne
riadenie verejnych vydavkov ako ndstroja hospodarskej i verejnej politiky Statu. Verejné
vydavky st cCastou HDP, ktord sa spotrebuva kolektivne na ziklade verejnej volby.
Zakladnymi problémami si: stanovenie objemu verejnych vydavkov, Struktura verejnych
vydavkov, zdroje financovania verejnych vydavkov, dynamika rastu verejnych vydavkov,
efektivnost’ verejnych vydavkov. V prispevku sa budeme zaoberat’ zhodnotenim vyvoja
Struktary verejnych vydavkov v sledovanom obdobi, postidenim zmeny Struktury vydavkov
VUC v ¢éase hospodarskej recesie.’® Ozdravenie verejnych financii je nevyhnutnou
podmienkou stabilného rozvoja slovenskej ekonomiky. Znizovanie deficitu je vel'mi dolezité
aj z dovodu udrzania a posilnenia doveryhodnosti Slovenska na finanénych trhoch.

18 Prispevok je spracovany ako sucast projektu VEGA 1/0641/10 ,,Zhodnotenie dopadu
hospodarskej krizy na vykonnost priemyselnych podnikov v SR “.
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Vykonnost’ ekonomiky a deficit verejnych financii

Vykonnost’ slovenskej ekonomiky zavisi v désledku jej vysokej otvorenosti vo velkej
miere od vyvoja ekonomiky velkych obchodnych partnerov, hlavne Nemecka. O obdobi
hospodarskeho poklesu, ku ktorému doslo v roku 2008, vyvoj v roku 2010 ukazal, Ze ozivenie
zahrani¢ného dopytu sa premietlo aj do ozivenia hlavnych odvetvi slovenskej ekonomiky.
Vyvoj bol ovplyvneny hlavne vyvojom zahrani¢ného dopytu. Prijatie roznych opatreni na
zabranenie dopadov svetovej hospodarskej krizy na malu slovensku ekonomiku sa do vyvoja
domacej spotreby premietlo az v roku 2010. V roku 2010 zaznamenala slovenska ekonomika
medziro¢ny rast 0 4% (v stalych cenach). Pocas roku sa tempo medziro¢ného rastu HDP
spomalilo zo 4,7% v prvom Stvrtroku na 3,5% vo $tvrtom $tvrtroku. V ramci jednotlivych
zloziek HDP vzrastol objem exportu tovarov a sluzieb o 16,4%. Dovoz tovarov a sluzieb
vzrastol o 14,9%. Spotreba verejnej spravy zostala na trovni roku 2009 a spotreba domacnosti
sa znizila o 0,3%. K rastu domaceho dopytu o 2,4% prispeli okrem konecnej spotreby
domacnosti vSetky ostatné zlozky. Konecna spotreba verejne spravy sa znizila o 0,1%,
konecna spotreba neziskovych institacii sliziacich domacnostiam o 2,3% a tvorba hrubého
kapitalu o 12,9%.

Tab. | Vyvoj hrubého domdceho produktu™

Ukazovatel 2006 2007 2008 2009 2010
HDP v mil. eur 42 978,7 | 475009 | 50267,3 | 47863,6 | 497885
Index 108,5 110,5 105,8 95,2 104,0

*Metodika ESNU, tdaje su revidované, stile ceny vypoéitané retazenim objemu k referenénému roku 2000,
indexy rovnaké obdobie predchadzajuceho roka=100

Zdroj: Statisticky tirad SR

Slovenské republika v poslednych rokoch dosahuje vysoké objemy deficitu verejnych
financii. Deficit verejnych financii dosiahol v roku 2009 7,9 % HDP v roku 2010 sa mierne
zniZil na 7,81%. Verejny dlh sa za dva roky zvysil o viac ako polovicu - z 27,7 % HDP na
konci roku 2008 na 43,8 % HDP koncom roku 2010. Dlh Slovenska pripadajtci na jedného
obyvatel'a vzrastol z 3 439 eur v roku 2008 na 5 326 eur v roku 2010, ¢o predstavuje narast o
vyse 54 %. Prudké zadlZovanie je spdsobené Ciastocne celosvetovou hospodarskou krizou. Aj
pri pldnovanom zniZovani deficitu si len v budiicom roku bude musiet Slovensko na
finanénom trhu pozicat’ viac ako 7 mld. eur na splatenie svojich zavidzkov.

Verejné vydavky su ovplyvilované politickou volbou vlady. Prave od typu vlady
zavisi a) mnozstvo a intenzita Statnych zasahov a od nich zavisi velkost’ a Struktira verejnych
vydavkov. Vyska verejnych vydavkov z ¢asového hl'adiska rastie. Rast zaznamenavaju aj
vydavky rozpoctov subjektov tUzemnej samospravy. Opatrenia smerujice k usporam
vydavkov verejnych financii musia byt’ zaloZzené na dvoch zékladnych principoch:

e Verejny sektor by mal robit’ len také cinnosti, ktoré dokaze robit’ skuto¢ne

efektivnejSie ako sukromny sektor.

e Verejné vydavky by sa mali realizovat maximalne transparentne a efektivne.

Vlada SR prijala v uplynulom obdobi cely rad opatreni v zaujme zvySenia verejnych
prijmov. Viaceré prijmy rastl pomalSie ako HDP, resp. nerasti vobec. Ide napriklad o
spotrebné dane, dividendy, ¢i prijmy z réznych poplatkov. Slovensko dosiahlo v roku 2010
HDP, pricom priemer EU je 44,4 % HDP. Pri takejto nizkej trovni prijmov nie je mozné
financovat’ verejné sluzby v objemoch, ktoré si bezné v inych eurdpskych krajinéch.
Nevyhnutnym sa preto javi zosuladenie nizkych verejnych prijmov a Sirokych ¢innosti, ktoré
dnes vykonava verejny sektor na Slovensku. Jednou z moznosti je vyvinut’ €o najvyssie usilie
na postupné zvySovanie verejnych prijmov cestou zrusenia vynimiek, odstranenim dafiovych
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a odvodovych unikov, alebo zvySovanim efektivnosti Statnych firiem tak, aby dokézali znizit
svoje naroky na Statne dotacie a naopak aby dokazali do rozpoctu odvadzat’ zdroje.

Dal$ou moZnostou je zniZovanie rozsahu verejnych sluZieb, realizacia Gspornych
opatreni vo verejnej sprave, teda hl'adanie moznosti ozdravenia verejnych financii na strane
vydavkov. Obidva pristupy vyzaduju rézne nepopuldrne opatrenia.

Tab. 2 Dlh verejnej spravy

Ukazovatel 2006 2007 2008 2009 2010

Hruby dih verejne; 16 702 18 052 18613 | 22331 26 998

spravy v mil. eur

- dih ostatnjch 638 717 929 969 1173

zloziek

~Statny dih 16 064 17 335 17684 | 21362 25 825
g 0

Eg‘;’y dih VS v % 30,7 20.4 277 | 354 41,0

Zdroj: Ministerstvo financii SR

Predpoklada sa, Ze v budticnosti aj samosprava bude zvySovat’ dlh z toho dovodu, ze
vyska prijatych Gverov obci a VUC presiahne splatky istiny. V poslednych rokoch sa mnoho
krajin stretava s deficitnym hospodarenim asponi v ur€itych ¢asovych obdobiach, a to nielen
na urovni Statu, ale i na Urovni Gzemnej samospravy. Aj ked’ rozhodujuci vplyv ma saldo
Statneho rozpoctu, nie je mozné neprihliadat’ na saldo rozpoctov nizSich vladnych urovni
a uzemnej samospravy. Ako uvadza Hrabovska, Sedlakova, (2011, s.168) dlh obci méa kazdoro¢ne
rastucu tendenciu a z celkového dlhu verejnej spravy predstavuje v sledovanom obdobi priblizne 5%.
Chronicky deficit Statneho rozpoctu, a v poslednych rokoch 1 rozpoc¢tov izemnej samospravy
je jednou z pri¢in vel'kého narastu verejného dlhu aj vo vyspelych krajinach (Pekova, 2008, s.
462). Chronicky charakter deficitu sposobuje, ze klesd ucinnost’ stabilizacnej fiSkalnej
politiky Statu.

Vydavky uzemnej samospravy

Uzemna samosprava po presune kompetencii a finanénych zdrojov je vyznamnou
sucast'ou rozpoctu verejnej spravy, pricom jej hospodarenie ma nezanedbatelny dopad na
celkovy fiskalny ramec. Prostrednictvom verejnych vydavkov sa financuji netrhové ¢innosti
Stdtu a izemnej samospravy v suvislosti s decentralizdciou niektorych funkcii §tatu na
uzemnu samospravu. Tie mozu predstavovat’ ndklady na zabezpecenie statkov a sluzieb, ktoré
su realizované prostrednictvom verejnych rozpoctov (resp. celej rozpoctovej ststavy) ale tiez
vydavky sikromného sektora, ktoré su vysledkom vladou zavedenych pravidiel (Sivak, 2007,
s. 216).

Z empirickych 1 teoretickych Stadia vyplyva, ze skor ako uroven verejnych vydavkov
ovplyviiuje ekonomickll vykonnost' svoj Struktira vydavkov a prijmov. (Ochrana, 2011, s.
427). Z toho dovodu zhodnotime $truktaru vydavkov VUC.

VysSie uzemné celky zabezpecuju financovanie samospravnych kompetencii
predovietkym z datiovych prijmov a z prijmov z vlastného hospodarenia VUC ako aj &innosti
rozpoctovych organizécii v ich pdsobnosti. Prostrednictvom dotacii zo Statneho rozpoctu z
prislusnych kapitol financuji 1 kompetencie preneseného vykonu §tatnej spravy na useku
Skolstva, ulohy spojené s regiondlnym rozvojom, ochranou zivotného prostredia, ako aj
realizaciu projektov spolufinancovanych zo Strukturdlnych fondov a Kohézneho fondu
Eurdpskej tnie. Z kapitoly VSeobecna pokladni¢na sprava poskytnuté dotacie na financovanie
niektorych $pecifickych tiloh spadajucich do pésobnosti VUC na zaklade uzneseni vlady SR.

Celkové prijmy rozpoétov VUC sa predpokladali v schvalenych rozpoétoch vo vyske
1 168 247,0 tis. eur, v upravenych rozpoctoch vo vyske 1 248 622,0 tis. eur a v skuto¢nosti
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dosiahli 1 123 051,0 tis. eur. Vydavky sa predpokladali v schvalenych rozpoctoch vo vyske 1
168 247,0 tis. eur, v upravenych rozpoc¢toch 1 246 512,0 tis. eur a v skutoCnosti sa realizovalo
1 069 294,0 tis. eur. Skuto¢né bezné prijmy dosiahli v roku 2010 sumu 961 732,0 tis. eur a
vydavky 942 183,0 tis. eur, prebytok dosiahol 19 549,0 tis. eur. V skutoc¢nosti boli dosiahnuté
kapitalové prijmy v sume 67 816,0 tis. eur, vydavky 108 882,0 tis. eur, schodok 41 066,0 tis.
eur.

Vydavky bezného rozpoctu boli schvéalené vo vyske 955 955,0 tis. eur, ktoré boli
pocas roka upravené na sumu 977 352,0 tis. eur. V skuto¢nosti boli dosiahnuté vydavky
bezného rozpoctu vo vyske 942 183,0 tis. eur.

Oproti roku 2009 doslo k ich poklesu o 24 148,0 tis. eur. Vydavky bezného rozpoctu
boli uréené na uhradu miezd, platov, sluzobnych prijmov a ostatnych osobnych vyrovnani,
Oproti roku 2009 doslo k poklesu osobnych vydavkov o 1 921,0 tis. eur. V porovnani s rokom
2009 bol zaznamenany pokles vydavkov na tovary a sluzby o 18 643,0 tis. eur. V ramci
beznych vydavkov poskytli VUC bezné transfery 387 655,0 tis. eur. Hospodarenie bezného
rozpo&tu VUC v roku 2010 skonéilo s prebytkom 19 549,0 tis. eur. V porovnani s rokom
2009 doslo k poklesu prebytku hospodarenia bezného rozpoctu o 24 773,0 tis. eur.

Vydavky kapitalového rozpoctu boli schvalené vo vyske 202 353,0 tis. eur a pocas
roka boli upravené na sumu 250 867,0 tis. eur. V skutocnosti boli vynaloZené kapitdlové
vydavky vo vyske 108 882,0 tis. eur. Oproti roku 2009 doslo k poklesu tychto vydavkov o 50
004,0 tis. eur.

Z realizovanych kapitdlovych vydavkov smerovalo na obstaranie kapitdlovych aktiv
95 801,0 tis. eur a na kapitalové transfery 13 081,0 tis. eur.

Z kapitdlovych vydavkov na obstaranie kapitalovych aktiv boli realizované
predovsetkym ndkupy pozemkov a nehmotnych aktiv v sume 1 158,0 tis. eur, ndkup budov,
objektov alebo ich Casti za 7,0 tis. eur (175,0 %), strojov, pristrojov, zariadeni a techniky za 2
190,0 tis. eur (65,0 %), dopravnych prostriedkov 2 422,0 tis. eur (18,6 %), na pripravna a
projektovii dokumentéciu sa pouzilo 1 649,0 tis. eur (29,9 %), na realizaciu stavieb a ich
technického zhodnotenia sa pouzilo 88 223,0 tis. eur (43,2 %), na rekonStrukciu a
modernizaciu strojov a zariadeni 122,0 tis. eur (77,7 %) a na ostatné kapitaloveé vydavky 30,0
tis. eur (1,8 %). Kapitlové transfery poskytli VUC v celkovej sume 13 081,0 tis. eur.
Hospodarenie kapitalového rozpoctu sa skoncilo so schodkom 41 066,0 tis. eur. V porovnani
s rokom 2009 sa schodok kapitalového rozpoctu znizil o 94 011,0 tis. eur.

Tab. 3 Vyvoj vwdavkov podla jednotlivych tisekov cinnosti VUC V tis. Eur

Vydavky 2006 2007 2008 2009 2010
01 Vseobecné verejné 66 225 92 196 171 894 121 822,5 97 989,3
sluzby

04 Ekonomicka oblast’ 178 125 188 452 217 424 230 262 242 9929

07 Zdravotnictvo 7937 9238 19 359 11 663 7 385,3

08 Rekreacia, kultira 46 057 48 247 59 125 59 958 19 824,3
a nabozenstvo

09 Vzdelavanie 410190 437 214 464 306 511 039 488 919,8

10 Socialne zabezpecenie 162 494 176 943 189 780 199 759 182 184,6

Spolu 871 028 952 290 1121888 | 1131503 | 1069 293,2

Index 109,3 117,8 100,8 94,5

Zdroj: Ministerstvo financii SR

Navrh rozpoctu verejnej spravy na roky 2011 az 2013 na rozdiel od predoslych
rozpo¢tov mal snahu zrealnit' predpokladané vysledky hospodarenia samosprav v buducom
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obdobi a pocita v metodike ESA 95 so schodkovym rozpoétom. V hospodareni VUC sa
predpokladé schodok 60 028 tis. eur.

Zaver

Zakladnym predpokladom efektivnej fiskalnej politiky je ozdravenie, modernizacia
a skvalitnovanie podmienok rastu ekonomiky cestou vysSej kvality vzdeldvania
a infrastruktiry. Vychodiskom ozdravenia ekonomiky je zlepSenie prostredia pre tvorbu
pracovnych miest. Daldim predpokladom je lepsenie vymahatelnosti prava, politiky
zamestnanosti a zniZzenie administrativnej naro¢nosti podnikania . Efektivny systém vyberu dani a
odvodov dokaze zabezpeéit vySSie prijmy aj bez zvySovania sadzieb dani a odvodov.
Pokracovanie zvySovania transparentnosti vo verejnom sektore umozni znizit' verejné vydavky,
zvysit zvySuje kvalitu podnikatel'ského prostredia. Dodrziavanie tychto predpokladov umozni
slovenskej ekonomike udrzat’ mierny ekonomicky rast a nezvySovat’ verejné vydavky.
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Specifika hospodarenia a financovania verejnej spravy v podmienkach
Slovenskej republiky

Katarina Culkovd — Martina Paskovd

Abstract: Public administration is very important area, with which people are meeting in
everyday life and deal with them. Public finances together with laws presents most important
tool during administration of public affairs. Contribution deals with basic comparison of
public administration in EU and Slovakia, as well as specification against private sector.

Keywords: public administration, finance, public sector, private sector.

Abstrakt: Verejna sprava predstavuje vyznamnu oblast’, s ktorou sa ¢lovek stretava po cely
svoj zivot a bezprostredne sa ho dotyka. Verejné financie spolu so zakonmi su
najdolezitejSimi prostriedkami pri sprave veci verejnych. Predkladany ¢lanok sa preto zaobera
zékladnym porovnanim verejnej spravy v EU ana Slovensku, ako aj jej Specifikami
V porovnani so sukromnym sektorom.

Krucové slova: verejna sprava, financovanie, verejny sektor, sukromny sektor.

Charakteristika verejnej spravy na Slovensku

Slovenska republika je unitarnym Statom, teda na celom jeho uzemi vladne jediné Statna
moc apoznd iba jedini ustavu. Vzhladom na velkost SR je vhodné, aby existovali
maximélne 3 trovne verejnej spravy: obec, vys§i izemny celok, §tit. Uzemna samosprava
existuje na dvoch nizSich urovniach (krajska a obecnd samosprava) a Statna sprava na
centralnej Urovni. Vztahy medzi $tatnou spravou a izemnou samospravou su definované ako
vzt'ahy vzajomnej spoluprace a dozor zo strany $tatu je mozny na zaklade zdkonov.

Verejna sprava predstavuje spravu verejnych zélezitosti, ktora sa realizuje ako prejav
vykonnej moci Statu. Stistavu organov verejnej spravy tvoria:
v Organy $tatnej spravy
v Organy samospravy (lizemnej a zaujmovej)
v Organy verejnopravnych korporacii (napr. verejné fondy) (Klimovsky, 2008)
Zakladnym ekonomickym nastrojom financnej politiky Statu je Statmy rozpocet,
prostrednictvom ktorého sa tvoria, rozdeluju a pouzivaji finan¢né prostriedky, riadi sa
financné hospodarenie Staitu. Ma formu bilancie, v ktorej sa sleduju prijmy a vydavky
organizacne usporiadané do rozpoctovych kapitol, pricom kazda kapitola ma svojho spravcu.
Stcastou Statneho rozpoctu je aj schodok (pripadne prebytok) a to v pripade nevyrovnanosti
jeho prijmov a vydavkov.

Prijmy Statneho rozpoctu v zmysle ekonomickej klasifikécie rozpoctu je mozné delit’ na:

- danové prijmy (napr. dane z prijmov, DPH)

- nedanové prijmy (prijmy z vlastnictva majetku, podnikania, administrativne poplatky
a platby, troky z Gverov a pod.

- granty a transfery (prostriedky z rozpoétu EU a pod.) (Mital'ova a kol, 2006)
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Vydavkami Statneho rozpoctu su najma:

- vydavky Statnych RO a prispevky Statnym prispevkovym organizaciam

- vydavky vyplyvajice z medzinarodnych zmluv

- odvody Eurépskej unii

- vydavky suvisiace s poskytovanim medzinarodnej pomoci rozvojovym krajinam
- iné.

Niektoré¢ druhy prijmov a vydavkov predstavuju tzv. zdvdzné ukazovatele Statneho
rozpoCtu. Zavédzny ukazovatel sa tyka bud zavdznej ulohy alebo zévdzného limitu
prostriedkov. Urcuju sa len pre Statny rozpocet na prislusny rozpoctovy rok, pri presunoch
rozpoc¢tovych prostriedkov ich nemozno menit’ a pri povolenom prekroceni limitu vydavkov,
ktoré by mohlo ovplyvnit’ zavdzné ukazovatele moze spravca takéto prekrocenie povolit’ len
so suhlasom ministerstva financii. (Mital'ova a kol, 2006)

Jednym z nastrojov, ktorym sa realizuju ciele rozpoctového hospodarenia, je rozpoctové
opatrenie. Prostrednictvom rozpoctovych opatreni mozno v priebehu rozpoctového roka
menit’ zavizné ukazovatele Statneho rozpoctu a tym zabezpecit’ jeho operativnost. Hlavnym
cielom rozpoctovych opatreni je uhrada vydavkov, ktoré nie st v Stathom rozpocte
zabezpecené, ak uskutoCnenie predmetného vydavku je nevyhnutné pre hospodarstvo SR.
RozpocCtovymi opatreniami su: presuny rozpoctovych prostriedkov, povolené prekrocenie
limitu vydavkov, viazanie rozpoctovych prostriedkov. Operativnu evidenciu o vykonanych
rozpoc¢tovych opatreniach vo svojich rozpoc¢toch v priebehu rozpoctového roka povinne vedu
rozpoctové a prispevkové organizacie.

Verejna sprava v EU

V ¢&lenskych §tatoch EU neexistuje jednotny systém verejnej spravy. Jednotlivé systémy
st prevazne tradi€nymi Strukturami, ktoré v poslednych rokoch prechadzali roznymi zmenami
a modernizaciou. Eurdpska Unia veri, Ze rozhodnutia vo verejnej sprave by mali byt’ prijimané

na urovni ¢o najblizsie k 'ud'om a preto uznava miestnu samospravu.

Nasledujtca tabul’ka ilustruje izemnospravne usporiadanie niektorych Statov Eurdpske;j
unie v porovnani so Slovenskou republikou.

Tab. 1 Uzemnosprdvne usporiadanie krajin EU v porovnani so SR

Stat ggc:a/t Rozloha | Regionalna Druha drovei | Miestna
v rzil. v tisic km® | samosprava samospravy samosprava
Belgicko 10,1 30,5 3 regiony 9 provincii 597 obci
3 komunity
Dansko 5,25 43 - 14 regionov 275 obci
Finsko 5,12 338 1 autondmny | g ooisnoy 455 obci
region
Francuzsko 59,9 547 26 regionov 100 provincii 36 433 obci
. 359 regionov
Grécko 10,5 132 - - 5562 obc
Holandsko 15,53 42 - 12 provincii 633 obci
54 obci
frsko 3,5 70 - 29 krajov 5 mestskych
zdruzeni
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Luxembursko 0,44 2,6 - - 118 obci
16 068 obci
Nemecko 81,9 357 16 krajov 426 okresov 117 okresnych
miest
Portugalsko 10,5 92 2 . autonomne - 305 obee
regiony
Rakusko 8,06 83,8 9 krajov - 2 347 obci
Spanielsko 39,3 505 17 regionov 50 provincii 8 098 obci
Svédsko 8,84 500 - 24 krajov 288 obci
Taliansko 57,4 300 20 regioénov 95 provincii 8066 obci
238 krajov
Vel’ka Britania 58 244 - 34 okresov 167 zdruzenych
spolocenstiev
Slovensko 5,40 49 - 8 krajov 2928 obci

Zdroj: Niznansky, V. a kol.: Samosprdva vysSieho vizemného celku, 2002, str. 12

Specifika hospodarenia verejného a sikromného sektora

Ak chceme hovorit’ o verejnej sprave, tak na druhej strane si musime uvedomit’ pojem
sukromna sprava. Z obsahového, materidlneho hladiska spociva rozdiel medzi verejnou
a sukromnou spravou v dvoch prvkoch:

1) v pravnej viazanosti nositel’a spravy
2) v ciel'och, ktoré sa vykonom spravy maju dosiahnut. (Kosorin, 1999).

V stikromnej sprave sa vychadza z predpokladu, Ze nositel’ spravy je v podstate volny
pri svojom spravani. Pravny poriadok ho zavdzuje negativne, vymedzuje len ramec konania —
t.j. kazdy moze konat’, ¢o nie je zdkonom zakazané.

Verejna sprava je na rozdiel od sikromnej spravy viazand na pravny poriadok. Mdze
spravovat’ a vykonavat’ len to, ¢o je uréené a stanovené pravnym predpisom. (Kosorin, 1999).

Rozpoctové organizacie mozno zriadit’ zdkonom alebo rozhodnutim zriad’ovatela na
plnenie tloh $tatu, obce alebo vyssieho tzemného celku.

Rozpoctova organizdcia hospodari samostatne podla schvaleného rozpoctu
s prostriedkami, ktoré jej ur¢i zriad'ovatel' v ramci svojho rozpoctu. Zakladom hospodarenia
je zostaveny a schvéleny (pripadne upraveny) rozpocet prijmov a vydavkov. (Koval¢ikova
a kol., 2008).

Prijmy avydavky sa neporovnavaji atymto spdsobom sa ani nezistuje vysledok
hospodérenia. Pri priebeznej alebo naslednej kontrole sa sleduje plnenie rozpoctu prijmov
a plnenie rozpo¢tu vydavkov. (Koval¢ikova a kol., 2008).

V dnesnej dobe moderné trhové ekonomiky st tzv. zmieSaného typu, v ktorych existuje
spolupraca verejného a sukromného sektora. V sikromnom sektore je vyznamny sukromny
efekt, ktory je formovany trhom, verejny sektor je charakteristicky verejnym ekonomickym
a socidlnym efektom, ktory sa dotyka celej spolo¢nosti a je realizovany pomocou nastrojov
politiky vlady.

Efektivnost’ v sukromnom sektore

V sukromnom sektore vSeobecne pouzivanym ukazovatelom je zisk, ktory slazi na
zhodnotenie predoslych rozhodnuti: Gspesné su tie rozhodnutia, ktoré produkujt zisk. (Tresch,
2008). Sukromny sektor teda nepoznd problém vyjadrenia svojej vlastnej efektivnosti,
nakolko pracuje s kategdriou zisku prostrednictvom trhu. O vhodnom pouziti finan¢nych
prostriedkov rozhoduju individualne preferencie —spotrebitel'a, domacnosti, podnikatel’a. Je
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len na jednotlivcovi, ¢i tieto financie investuje spravne alebo nie. Ak nie, ma stratu iba on, nie
cela spolo¢nost’.

Efektivnost’ vo verejnom sektore

Verejny sektor je neziskovy, nepracuje s kategdriou financ¢ne vyjadritelného zisku,
nakolko statky, ktoré su produkované cestou verejného sektora, neprechadzaju trhom.
Nepodsobi tu spotrebitel’, ktory tym, ze kupil nejaky statok, rozhodol svojou kipou o jeho
uzitoCnosti a 0 tom, ¢i bola praca na vyrobu tohto statku vynalozena efektivne. (Hraskova,
2007).

Vo verejnom sektore 0 vhodnom pouziti financii, do toho ktorého programu rozhodujt
zastupcovia §tatu, miest a obci. Je len na nich, aby tieto financie boli vynalozené tcelne,
hospodarne a efektivne, pretoze efekt ich vynaloZenia sa odrazi v celej spolo¢nosti, dotkne sa
kazdého jednotlivca. (Hraskova, 2007).

Na rozdiel od sukromnych firiem, verejné organizicie sa nemusia bat’ bankrotu, lebo
Vv pripade problémov zasiahne vlada dodatocnou dotaciou. Taktiez vicSina verejnych
organizécii neposobi v konkurencnom prostredi a teda nie je nitend spravat’ sa efektivne,
znizovat naklady a ziskavat’ si zdkaznikov.

Dalsim typickym prikladom neefektivneho nakladania s finanénymi prostriedkami
moze byt aj koncoro¢nd ,,nevyhnutnost™ vycerpania zvysnych prostriedkov rozpoc¢tovanych
na prislusny rok, aby sa v buducom roku rozpocet nekratil. Z tohto dovodu sa potom casto
nakupi taky tovar, ktory organizacia vobec nepotrebuje alebo by za inych okolnosti nekupila,
pripadne by dokézala kupit’ lacnejsie.

Medzi sikromnou a verejnou sférou existuju dolezité rozdiely. V prvom rade, znacne sa
1i8i velkost’ dostupnych zdrojov. Rozpocty firiem st obmedzené relativne fixnym balikom
dostupnych zdrojov. Na druhej strane, vlada disponuje s ovela vyS$im limitom. (Tresch,
2008).

Problematika efektivnosti hospodarenia sa odzrkadl'uje aj v rozdielnosti manazmentu
verejného a sukromného sektora. Zakladné oblasti, v ktorych sa liSia verejné a stkromné
organizacie su:

Tab. 2.: Rozdiely medzi odvetvim sitkromného a verejného charakteru

a) potreby organizacie:

verejné organizacie - posobia  na  zaklade  politicky stanovenych  potrebach,
sukromné organizacie - potreby urcené trhom,

b) motiv organizacie:

verejné organizacie - neziskovy,

sukromné organizacie - ziskovy,

¢) meranie vykonnosti:

verejné organizacie - chyba systtm  merania, pretoze tu  nevystupuje  zisk,
sukromné organizacie - zisk je zakladnym ukazovatel'om merania,

d) pravne prostredie:

verejné organizacie - zakony hovoria to, ¢o mézu robit’,

sukromné organizacie - zékony hovoria manazérom len to, ¢o nemoZzu robit,

e) typ rozhodovania:

verejné organizacie - kolektivne , verejnost modze vyjadrit svoj ndzor, tlac,
sukromné organizacie - rozhodnutie jednotlivcov.
f) zakladné hodnoty:
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verejné organizacie - iné hodnoty, nie zisk

sukromné organizacie - zisk, €i iny profit

Zdroj: Klimovsky D., 2008, str. 83

Specifika financovania rozpo&tovej organizacie v Slovenskej republike

Zakladnou pravnou normou pre rozpocCtové organizacie je zakon €. 431/2002 Z.z.
0 uétovnictve v zneni neskorsich predpisov. Dalsie zdkony a opatrenia tykajice rozpoétovych
organizacii su:

. pravna uprava financovania je definovana v zakone ¢. 523/2004 Z.z. o rozpoctovych
pravidlach verejnej spravy

. opatrenie Ministerstva financii ¢. MF/16786/2007-31, ktorym sa upravuje ramcova
uctovna osnova

o opatrenie Ministerstva financii ¢. MF/25755/2007-31, ktorym sa ustanovuju
podrobnosti individualnej uctovnej zavierky

. opatrenie Ministerstva financii ¢. MF/27526/2008-31 ustanovujice podrobnosti

konsolidovanej G¢tovnej zavierky

Rozpoctova organizacia hospodari:

e srozpoctovymi prostriedkami, ktoré prijima v zévislosti od toho, kto je jej zriad’ovatel'om
e s prostriedkami prijatymi od inych subjektov

e s dotaciami

e s prostriedkami z doplnkovych zdrojov

Rozpoctové organizacie vSetky svoje prijmy odvadzaji do Statneho rozpoctu
a vydavky vyplyvajuce zich ¢innosti si plne hradené¢ =z tohto rozpoctu. VsSetky prijmy
ststred’uju a vsetky vydavky realizuju prostrednictvom oddelenych uétov vedenych v Statne;
pokladnici, teda medzi prijmami a vydavkami nie je priama stvislost. Statna pokladnica je
rozpoctova organizacia, ktorej poslanim je centralizacia finannych tokov za oblast’ verejnych
financii. To znamena, Ze cez thto institiciu sa realizuju platby medzi Statnymi, rozpo¢tovymi,
verejnopravnymi inStituciami, vyplaty dochodkov, socidlnych davok, miezd pre S$tatnych
zamestnancov a podobne.

Rozpoctové prostriedky moézu byt pouzité v stlade s c¢asovym vymedzenim
a ucelovym urcenim. Zakladné ¢asové obdobie je vymedzené rozpoctovym rokom, ktory je
zhodny s kalendarnym rokom. DodrZanim ¢asovosti sa rozumie z4sada pouZitia rozpoctovych
prostriedkov, podla ktorej sa verejné prostriedky moézu pouzit’ do konca toho rozpoctového
roka, v ktorom boli poskytnuté. Z tejto zasady su rozpoctovymi pravidlami ustanovené dve
vynimky, ato: zpouzitia prostriedkov Statneho rozpoctu do konca roka vyplyvajica
Z osobitného zdkona apodla §8 ods4 a5 rozpoCtovych pravidiel verejnej spravy.
(Konvalinkova, 2007).

Platby z prostriedkov $tatneho rozpoctu - teda rozpocétové opatrenia - sa uskuto¢nuju
bezhotovostne. Tieto rozpoctové opatrenia delime na:

a) presuny rozpoctovych prostriedkov sa uskuto¢tuju v pripadoch, ak na uhradu
nevyhnutného vydavku neboli v rozpocte kapitoly vycClenené potrebné prostriedky.
Vtedy ich mdéze sprévca kapitoly zabezpecit' predovsetkym presunom prostriedkov
Vramci svojho rozpoctu. Ak ide o presuny rozpoctovych prostriedkov v rdmci
rozpoCtu organizacie, ktorej prijmy a vydavky st sucastou rozpoctu kapitoly
Vseobecna pokladni¢nd sprava, zabezpeci takéto presuny veduci tejto organizacie.
Tym vSak nemdzu uvedené subjekty menit’ zavazné ukazovatele rozpoctu kapitoly
(Babcak, 2008).
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b) povolené prekrocenie limitu vydavkov méze RO uskutoénit’ len o prostriedky prijaté
od inych subjektov na zaklade darovacej zmluvy, prijat¢é na zéklade zmluvy
0 zdruzeni, prijaté od inych subjektov napriklad formou dotécie alebo grantu, prijaté
zZ poistného plnenia zo zmluvného poistenia alebo zo zakonného poistenia, prijaté od
fyzickej osoby alebo pravnickej osoby podla osobitného predpisu, prijaté od uradu
prace, socialnych veci a rodiny podl'a osobitného predpisu (Babcak, 2008).

C) viazanie rozpoctovych prostriedkov predstavuje Casové avecné obmedzenie ich
pouzitia. Prostriedky Statneho rozpoctu mozno pouzit’ len na tucely, na ktoré boli
poskytnuté. Rozpocltova organizicia je povinnd viazat vo svojom rozpocte
prostriedky, ak tieto prostriedky boli urCené na tulohy, ktoré sa vobec alebo scasti
nebudu realizovat’; ak neplni rozpoctované prijmy. Ak vyrovnanie Ubytku prijmov
nemdze rozpoctova organizacia zabezpecit' viazanim zodpovedajicej Casti vydavkov,
dohodne spdsob ndhrady ubytku prijmov so svojim zriad’ovatelom (Babc¢ak, 2008).

Rozpoctové organizacie maju ur¢ené podmienky na vzajomné zapocitavanie prijmov
a vydavkov. Je to pripustné, ak ide o dodatocnu Uhradu predtym vynaloZenych vydavkov
Vtom istom rozpoctovom roku, ktorou iny subjekt refunduje rozpoctovej organizacii
vydavky, ktoré za neho zaplatila. (Koval¢ikova a kol., 2008).

Prijem z prendjmu majetku Statu v sprave Statnej rozpoctovej organizacie je prijmom
Statneho rozpoctu. (Koval¢ikova a kol., 2008).

Rozpoctova organizacia nie je opravnend rucit’ za zaplatenie zmenky, vystavovat alebo
nadobudat’ zmenky. (z.¢. 523/2004)

Podl'a rozpoctovych pravidiel nemdze rozpoltova organizacia vykonavat
podnikatel'sku €innost’, ak osobitny predpis neustanovuje inak. Naklady na tato ¢innost’ musi
organizacia pokryt’ vynosmi z nej. Rozdiel medzi vynosmi a ndkladmi po zdaneni tvori
doplnkovy zdroj na d’alSiu ¢innost’ organizacie. Vynosy a naklady sa nerozpoctuju a sledujii
sa na samostatnom mimorozpoc¢tovom ucte.

Zriad’ovatel’ rozpoCtovej organizacie urCuje, ktoré vnutorné organizané jednotky
Vv ramci rozpoctovej organizacie v jeho poOsobnosti budu hospodarit’ iba so zverenym
preddavkom ako preddavkové organizacie. Zaroven urc¢i vysku preddavku a obdobie, na ktoré
sa poskytuje. Preddavkové organizacie nie su pravnickymi osobami. (z.€.523/2004).

Rozpodtova organizacia ma zakonom urcené prostriedky, ktoré vedie na samostatnom
mimorozpoc¢tovom ucte. Patria sem prostriedky, prijaté na zdklade darovacej zmluvy, formou
dotacie alebo grantu; ziskané z rozdielu medzi vynosmi a ndkladmi z podnikatel’'skej ¢innosti.

Zasady financovania

Ako hlavné principy financovania rozpo¢tovych organizacii moéZeme uviest’:

e planovitost- zakladom hospodarenia je vopred zostaveny a schvaleny rozpocet, ato
rozpocet prijmov a rozpocet vydavkov

e tucelovost™- rozpoctové prostriedky sa mézu pouzit’ len na tcely, na ktoré boli poskytnuté
(Stangova, Mihalikova, 2006).

e nenavratnost- rozpoCtové organizdcie nie su povinni vratit pouzité prostriedky
zriad’'ovatel’'ovi, a tym su zbavené starosti s obstaravanim finan¢nych prostriedkov

e limitovanost’- pre rozpoctovi organizaciu je urcend hornd hranica prostriedkov, po ktort
mozno Cerpat prostriedky z prislusného rozpoctu, tzv. limity, ato limit kapitdlovych
vydavkov a limit nekapitalovych beznych vydavkov. Na druhej strane je urcend uloha
dosahovat’ minimalne schvaleni vysku rozpodtovych prijmov (Stangova, Mihalikova,
2006).

e (asovost’- presadzuje sa princip pouZitia prostriedkov v roku poskytnutia

e hospodarnost’, efektivnost’, u¢innost’ pouzitia verejnych prostriedkov
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- pod pojmom hospoddrnost sa rozumie ekonomicky ucelné konanie, teda snaha o
minimalizovanie nakladov pri zachovani primeranej urovne kvality

- efektivnostou sa rozumie maximalizovanie vysledkov ¢innosti

- pod ucinnostou sa chape vztah medzi planovanym vysledkom ¢innosti a skuto¢nym
vysledkom, teda vynaloZenie prostriedkov ti¢inne

Zaver

Finan¢né riadenie rozpoctovej organizacie, ako nastroj zhodnotenia financnej situécie
organizacie, ma v stcasnych, neustale sa meniacich podmienkach nenahraditelné miesto.

V prvom rade umoznuje rychly ajednoduchy prehl'ad o financnej situacii organizacie
z hl'adiska dosahovanych vysledkov. Na druhej strane ma velky vyznam pre efektivne
rozhodovanie, ktoré umoziuje v znacnom ¢asovom predstihu odkryt’ slabiny, ktoré by mohli
viest’ v budticnosti k ur¢itym problémom a tak prijimat’ opatrenia na ich odstranenie, ¢o moze
byt’ zarukou financnej stability organizacie a ekonomického zabezpecenia.

Prilezitost na ziskanie finan¢nych prostriedkov okrem Statneho rozpoctu vidime

v zavedeni podnikatel'skej ¢innosti a vo vicsej aktivite pri predkladani projektov na ziskanie
financii z europskych fondov. ZviditeI'nenie organizacie pomocou marketingovych aktivit
taktieZ moZe priniest’ zdroje vo forme sponzorskych darov a prispevkov. Usporu prostriedkov
modze organizacia dosiahnut’ uzatvorenim outsourcingovych zmliv a nezanedbatelnd je aj
moznost’ prechodu z rozpo¢tového hospodarenia na prispevkové.
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Implementacia medzinarodnych u¢tovnych Standardov
pre verejnu spravu

Kristina Guzyova

Abstract: The general trend in European Union countries is the tendency to standardize
accounting and reporting of state and public sector on an accrual basis, the European
Commission recommends the use of international accounting standards for the public sector.
Introduction of a uniform state accountancy and reporting, and later extended these principles
to other components of the general government budget, simplifying the process of preparing
summary

date for the Slovak Republic.

Keywords: Accounting, Reporting, International Accounting Standards, International
Accounting Standards for the Public Sector

Abstrakt: Vseobecnym trendom V krajinach Eurdpskej unie je snaha o zjednotenie
uctovnictva a vykaznictva Statneho a verejného sektora na akruélnej baze, pricom Europska
komisia odporica vyuzitie Medzinarodnych uctovnych Standardov pre verejny sektor.
Zavedenie jednotného Statneho uctovnictva a vykaznictva, aneskdr rozSirenie tychto
principov aj na d’alSie zloZky rozpoctu verejnej spravy, zjednodusi proces pripravy suhrnnych
udajov za Slovensku republiku.

KPacové slova: uctovnictvo, vykaznictvo, medzinarodné uctovné Standardy, medzinarodné
uctovné Standardy pre verejny sektor

Uvod

V sucasnosti sa v Slovenskej republike realizuje reforma riadenia verejnych financii, ktorej
cielom je posilnenie efektivity rozpoctovania, riadenia verejnych vydavkov a finan¢ného
manazmentu vladnych aktivit. Zakladnym predpokladom naplnenia cielov reformy riadenia
verejnych financii je existencia informacii, ktoré st relevantné, doveryhodné, dostatocne
presné, porovnatelné, zrozumitelné a poskytované vcas. Zdrojom takychto informacii je
uctovnictvo. Prispevok sa zameriava na to, ako je vo verejnej sprave SR v oblasti Gctovnictva
a vykaznictva uplatnend implementacia medzinarodnych Standardov pre verejnt spravu.

Sucasny stav a rieSenie problematiky

Ulohou uétovnictva verejného sektora ma byt zabezpedenie databazy relevantnych informacii
potrebnych pre riadenie verejnych financii a pre potreby prezentacie vysledkov hospodérenia
nasej krajiny v ramci Eurdpskej unii. V sucasnosti je mozné tieto informécie rozdelit' do
dvoch zakladnych okruhov (Statne vykaznictvo, 2011):

Statny rozpocet (v angl. aj ,,central government®), ktory je tvoreny vSetkymi rozpoctovymi
kapitolami a ich podriadenymi organizaciami,

rozpocet verejnej spravy (v angl. aj ,,public sector®), ktory je tvoreny Statnym rozpoctom
a ostatnymi zlozkami rozpoctu verejnej spravy, ako napr. verejné vysoké Skoly, Socidlna
poistovia, zdravotné poistovne, Statne fondy, atd’.
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Slovenska republika prezentuje na ro¢nej baze vysledky hospodarenia nasledovne:

- Statny zaverecny ucet — pripraveny v sulade s platnou legislativou SR a predkladany na
schvalenie Narodnej rade SR.

- Wkazy pripravené v sulade s ESA 95 a GFS 2001 — tieto vykazy s pripravované na
akrudlnom principe (v angl. ,accrual based accounting®) asu predkladané Eurostatu
a Medzinarodnému menovému fondu.

Eurépska komisia (EK) pouzivala do roku 2005 ucltovny systém zaloZzeny na baze
hotovostného systému (Cash basis).

Tento systém sa zameriaval vyluéne na toky hotovosti v ramci bezného vykazovaného
obdobia. Ignoroval iné toky financnych prostriedkov, ktoré maju vplyv na schopnost
verejného sektora poskytovat’ tovary a sluzby teraz iV budicnosti. taktiez nezaznamenéava
vynosy ziskané z aktiv za niekol’ko U¢tovnych obdobi. Z tychto dovodov su finanéné vykazy
na hotovostnom zaklada menej relevantné pre osoby prijimajiice rozhodnutia (Stangova —
Mihalikovéa — Fabian, 2011, s. 20). Ked'Ze sprdva auditora o overeni finan¢nych vykazov za
rok 2002 indikovala vyznamné problémy v doterajSom uctovnom systéme, EK sa rozhodla
realizovat’ projekt prechodu na akrualne G¢tovnictvo, ktory definoval hlavné poziadavky:

na novy uctovny systém (jednotny format dat, jeden plne integrovany vstup dat do celého
informa¢ného systému, konzistencia centralnych a sektorovych systémov, viacro¢na
konzistencia dat a informécii, plne akrudlny princip v stilade s medzinarodnymi Standardami),
a

na informacné technologie (jeden vstup dat, plnd integrovanost’ systémov, elimindcia
dvojitych dat, efektivna bezpecnost’ dat, doveryhodnost’ dat, garancia auditovatel'nosti, atd’.).

Eurdopska komisia zacala od 1.1.2005 uctovat’ a vykazovat' vSetky transakcie na akrualnej
baze vstlade s Medzinarodnymi uctovnymi Standardami pre verejny sektor IPSAS
(International Public Sector Accounting Standards) s pomocou zmodernizovaného uctovného
systému. V ramci UspeSnej implementicie sa postupne zavddza novy systém uctovania
a vykazovania aj Vv ostatnych &lenskych krajinach pri¢om v Spanielsku, Franctzsku, Finsku,
Velkej Britanii, Svajéiarsku, Norsku, Svédsku, Dansku a Irsku uz funguje niekol’ko rokov.
Aby bola zabezpeCena zrozumitelnost uctovnych informacii prezentovanych uctovnou
zavierkou aj uzivatelom inych Statov patriacich do Eurdpskej tnie, bola nevyhnutna
harmonizacia u¢tovnictva prostrednictvom zaclenenia medzinarodnych uctovnych Standardov
do systému pravnej Upravy vedenia uctovnictva vo verejnom sektore aj v podmienkach SR
(gtangové — Mihalikova - Fabian, 2011, s. 22).

Od 1.1.2008 uctovné jednotky verejnej spravy v Slovenskej republike uctuji podl'a novej
metodiky ucétovnictva. Zakladom novej metodiky uctovania a vykazovania bolo prijatie
Medzinarodnych uctovnych Standardov pre verejny sektor, ktoré maju v sebe
implementovany akrudlny princip. Tieto v§eobecne uzndvané Standardy neboli do slovenskej
uctovnej legislativy prevzaté ako komplexna uprava metodiky (podobne ako medzinarodné
uctovné Standardy/medzinarodné Standardy finan¢ného vykaznictva IAS/IFRS v uctovnictve
podnikatel'skych subjektov).

Medzi najvyznamnejSie zmeny v novej metodike uctovania SR patria (Huddkova StaSova,
2011):

- Zosuladenie principov metodiky uctovania a vykazovania organizacii Statnej spravy a
samospravy s principmi metodiky tctovania a vykazovania ostatnych uctovnych jednotiek v

SR a zaroven aj s vykaznictvom verejnej spravy v rdmci Eurdpskej unie.
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Zadefinovanie konsoliddcie a povinnosti zostavovat' konsolidovant u¢tovnu zavierku a
sthrnnu Gctovnu zévierku v ramci verejnej spravy ako celku.

ZruSenie moznosti pouZitia uctovania v sustave jednoduchého uctovnictva v ramcei subjektov
verejného sektora.

Podl'a Majorovej - Kasiarovej (2007, s. 25) jednou z d’alSich vyznamnejSich zmien, ktoré
priniesla nova uctovna legislativa je povinnost zostavovat’ konsolidovanu uctovnu zavierku
pre organizdcie Statnej spravy a samospravy, ktoré maju zriadent rozpoctovu organizaciu,
prispevkovi organizdciu alebo vlastnia podiely v obchodnych spolocnostiach.

Uttovné jednotky $tatnej spravy a samospravy prvykrat v roku 2010 zostavili za Gétovné
obdobie 2009 konsolidovanu uctovnu zavierku, resp. st sucastou konsolidovaného celku a
poskytuju tidaje konsolidujlicej uctovnej jednotke. Povinnost’ zostavit’ konsolidovant uctovna
zavierku uklada zékon €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov. Metody
a spdsoby konsolidacie upravuje opatrenie MF SR ¢. MF/27526/2008-31, ktorym sa
ustanovuju podrobnosti o metéodach a postupoch konsolidacie konsolidovanej uc¢tovnej
zavierky vo verejnej sprave v zneni opatrenia ¢. MF/22110/2009-31 (Branikova, 2010, s. 182
- 196).

Cielom konsolidovanej G€tovnej zavierky je poskytnit’ informacie o konsolidovanom celku
ako o jednej ekonomickej jednotke. Konsolidovana tuctovna zavierka pozostava zo zostavenia
konsolidovanej suvahy, konsolidovaného vykazu ziskov a strat a pozndmok. Preto zdkladnym
predpokladom pre jej Gspesné zostavenie je najmd kvalitny interny predpis na zostavenie
konsolidovanej uctovnej zavierky, metodické riadenie a odsthlasovanie vzajomnych
uctovnych transakcii a zostatkov, spravnost’ individualnych uctovnych zavierok uctovnych
jednotiek v konsolida¢nom celku a tiez technické spracovanie suhrnnych udajov stivahy a
vykazu ziskov a strat a naslednych konsolida¢nych opatreni (Huddkova Stasova, 2011).

Vysledky analyzy sic¢asného stavu

Medzindrodné uctovné Standardy pre verejny sektor (International Public Sector Accounting
Standards) vydavané IPSASB (The International Public Sector Accounting Standards Board)
su platformou, ktort pre zjednotenie Statneho uctovnictva a i€tovnictva verejného sektora
odporucaju experti a ktora prijala vac¢sina krajin Eurdpskej inie vratane Europskej komisie.
Hlavnou vyhodou tychto Standardov je to, Ze si odvodené od medzinidrodnych uctovnych
Standardov pre sukromny sektor (IAS/IFRS), a teda poskytuju jednotnti bazu pre konsolidaciu
udajov za verejny sektor, z ktorych sa nasledne pripravuju vykazy podl'a ESA 95 a GFS 2001.
Medzinarodny menovy fond, Eurostat a [IFAC zacali v roku 2004 projekt harmonizécie,
ktorého cielom je €o najviac priblizit’ jednotlivé metodiky (GFS 2001, ESA 95, IPSAS) tak,
aby nevznikali vyznamné rozdiely vo vykazovani (Statne vykaznictvo, 2011).

Medzinarodné tétovné Standardy pre verejny sektor st vydavané nadnarodnou instituciou -
Medzinarodnou federdciou uctovnikov (IFAC), presnejSie, poverenym Medzindrodnym
vyborom pre uctovné Standardy pre verejny sektor. Je zrejmé, ze obsah ucltovnej zavierky
podnikatel'skych subjektov a subjektov verejného sektora by mal byt v zna¢nom rozsahu
ovplyvneny potrebami ich pouzivatelov. Kym ucétovnéa zavierka podnikatel'skych subjektov
by mala potencidlneho pouzivatela informovat’ o celkovej finan¢nej situacii a dosiahnutych
ekonomickych vysledkoch najmd z pohladu zhodnotenia jeho investicie (v pripade
vlastnikov) alebo aspon zachovania kupnej sily vlozenych prostriedkov, v pripade subjektov
verejného sektora by malo byt obsahom uctovnej zdvierky informovanie obcanov o
schopnosti efektivne nakladat zo zverenymi prostriedkami.

Z historického hladiska boli Standardy IAS/IFRS pripravované skér a vzhladom na svoju
komplexnost’ a kvalitu do istej miery ovplyvnili aj ndzor na to, akym spoésobom by sa mala
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zostavovat’ uctovna zavierka vo verejnom sektore. To viedlo ku skuto¢nosti, ze Medzindrodna
federdcia uctovnikov pre potreby verejného sektora v podstate mnohé Standardy TAS/IFRS
prevzala a pre zohladnenie osobitosti verejného sektora ich iba Ciastocne modifikovala
(Uctovna legislativa. 2011).

Na zaver je mozno konstatovat’, ze existuju pomerne vyrazné rozdiely, ktoré vyplyvaju jednak
z uz vyjadreného rozdielneho zamerania ciel'ov v podnikatel'skom a verejnom sektore, ale aj
zo skutocnosti, Ze vyvoj Standardov pre podnikatel'sky sektor je pomerne dynamicky a vedie k
relativne vyznamnym zmenam.

V nasledujtcej tabulke je uvedeny zoznam platnych medzinarodnych uctovnych Standardov
pre verejny sektor:

Tab.1 — Zoznam platnych medzindarodnych uctovnych standardov pre verejny sektor
Oznacenie | Nazov Standardu

IPSAS 1 Zostavovanie a zverejnovanie uctovnej zavierky
IPSAS 2 Vykazy peniaznych tokov

IPSAS 3 Cisty prebytok alebo deficit za obdobie - zikladné chyby a zmeny v
uctovnych pravidlach

IPSAS 4 Vplyvy zmien vymennych kurzov cudzich mien
IPSAS 5 Prijaté tivery a p6zicky naklady

IPSAS 6 Konsolidovana G¢tovnd zavierka

IPSAS 7 Investicie do pridruzenych podnikov

IPSAS 8 Vykazovanie s ti¢astou v spoloénych podnikoch
IPSAS 9 Prijmy z burzovych obchodov

IPSAS 10 | Vykazovanie v hyperinflaénych ekonomikach

IPSAS 11 | Zmluvy 0 zhotoveni

IPSAS 12 | Zasoby

IPSAS 13 | Lizingy

IPSAS 14 | Udalosti po datume vykazani

IPSAS 15 | Finan¢né néstroje: zverejiiovanie a prezentacia
IPSAS 16 | Investicie do nehnutel'nosti

IPSAS 17 | Nehnutelnosti, stroje a zariadenia

IPSAS 18 | Vykazovanie podl'a segmentov

IPSAS 19 | Rezervy, podmienené zavizky, podmienené aktiva
IPSAS 20 | Zverejnenie spriaznenych stran

IPSAS 21 | Znizenie hodnoty aktiv

IPSAS 22 | Zverejnenie financnych informacii o vladnom sektore
IPSAS 23 | Prijmy z nevymennych obchodov

IPSAS 24 | Prezentacia informacii o rozpoéte v i¢tovnej zavierke
IPSAS 25 | Zamestnanecké pozitky

IPSAS 26 | Znizenie hodnoty penazotvornych aktiv

IPSAS 27 | Pol'nohospodarstvo

IPSAS 28 | Finan¢né nastroje: prezentacia

IPSAS 29 | Finan¢né néstroje: u¢tovanie a oceniovanie

IPSAS 30 | Finan¢né néstroje: zverejiiovanie

IPSAS 31 | Nehmotny majetok

Zdroj: Spracované podla IPSAS Standards, 2011

Ako bolo spomenuté tieto vSeobecne uzndvané Standardy neboli do slovenskej ucétovnej
legislativy prevzaté ako komplexna tprava metodiky uctovnictva.
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Vysledky uplatnenia metodiky jednotného Statneho uctovnictva a vykaznictva Statneho
sektora a samospravy podl'a IPSAS mozno zhrnut’ do tychto bodov:

- vytvorenie komplexnej definicie uctovnictva vo verejnom sektore, ktora obsahuje vztahy
jednotlivych vzajomne sa podporujicich sucasti,

uplatnenie viastnictva Ministerstva financii SR k detailnym uc¢tovnym informaciam verejného
sektora,

Specifikacia zakladnych poziadaviek na funkcny pristup do informacnych systemov pre
vedenie ictovnictva tak, aby spifiali poziadavky na Gétovnictvo a vykaznictvo verejného
sektora,

vypracovanie metodiky uctovania a vykaznictva pre jednotlivé typy organizacii,

vytvorenie stratégie ziskania potrebnej virovne vzdelania pre i¢tovnikov $tatneho a verejného
sektora tak, aby boli splnené poziadavky uzivatel'ov finanénych informaécii.

Zaver

Po uplatneni principov Medzindrodnych Standardov pre verejny sektor, predovSetkym
akrualneho principu, uctovnictvo Statneho sektora, a neskor uctovnictvo celého verejného
sektora bude predstavovat informacnu sustavu, ktord zaznamendava, analyzuje, klasifikuje,
sumarizuje a interpretuje vysledky finanénych a ekonomickych ¢innosti jednotiek verejného
sektora, a ich vplyvy.

Prispevok je sucast'ou grantu ¢. 1/0288/10 Progresivne trendy posudzovania finan¢nej situdcie
a merania vykonnosti v izemnej samosprave.
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Vyvoj zadiZenosti izemnych samosprav v SR a EU

Lenka Horvathova — Peter Poor

Abstract: Increase of the public debt in the context of the financial crisis is currently one of
the most discussed topics. In the Slovak Republic some problems have also occurred, but not
only on the state level of government but also at other levels of government i.e. on local level
of government. Indebtedness of local governments in the SR increases. The aim of this paper
is to compare the evolution of the indebtedness of the public sector as whole and of local
sector in the EU countries.

Keywords: indebtedness, public sector, public debt, local sector, local government

Abstrakt: Rast verejného dlhu v suvislosti s hospodarskou krizou je v stfasnosti témou
mnohych diskusii a summitov. V SR sa vSak objavuju aj problémy na nizSich vladnych
urovniach ako je $tatna, t.j. na irovni izemnych samosprav. Zadlzenost’ izemnych samosprav
vV SR rastie. Cielom tohto prispevku je porovnat’ vyvoj zadlZenosti nielen uzemnych
samosprav ale aj verejného sektora ako celku v jednotlivych krajinach EU.

Kruacové slova: zadlzenost, verejny sektor, verejny dlh, izemna samosprava,

Uvod

Verejny dlh alebo dlh verejnej spravy je podla metodiky ESA 95 tak ako to definuje aj
Eurostat (2011) suhrn zaviazkov verejného sektora na vSetkych urovniach verejnej vlady, Cize
jednotlivych vladnych Grovni a verejnych fondov.

DIh tizemnych samosprav predstavuje tu Cast’ verejného dlhu (dlhu verejnej spravy), ktora
je tvorend na tzv. lokalnej Grovni, t.j. na vladnych tUrovniach niz§ich ako je Statna uroven.
Niz8ie vladne trovne — lokalne urovne resp. lokalny verejny sektor zvyc€ajne predstavuju
regiony a obce.

ZadiZenost’ tzemnych samosprav v SR sa v su¢asnosti tyka najmi obci, a to z dovodu
Ze regiony funguji pomerne kratiie. K rasticej zadiZzenosti obci SR prispela napr. aj pravne
zarufend suverenita a samostatnost a moznost' samostatne nakladat’ s vlastnym finanénym
a nehnutel'nym majetkom.

Na zadizenost’ tizemnych samosprav vplyva aj celkovy ekonomicky vyvoj v Krajine,
¢o najviac vystupuje do popredia najmi v case ekonomickej recesie.

Dévody vzniku a narastu zadiZenosti izemnych samosprav

Vyvoj zadiZzenosti tzemnych samosprav reaguje na vyvoj prijmovych a vydavkovych
poloziek rozpoc¢tov uzemnych samosprav. Dovody, preco si Uzemné samospravy poZziciavaju
penazné prostriedky teda vyplyvaji z dvoch skuto€nosti.

Prvy dovod je spojeny s nastavenim financovania uzemnych samosprav vtom -
ktorom $tate. Ak st izemné samospravy financované prostrednictvom dani citlivych na
ekonomicky vyvoj v krajine (ako napr. v SR), mdze sa v Case ekonomickej recesie stat’ tento
zdroj prijmov nedostatoény vzh'adom na bezné potreby obce. Ako uvadza napr. Horvathova
(2010), v SR podiel z DPFO predstavuje v rozpo¢toch uzemnych samosprav hlavny zdroj
danovych prijmov a popri objeme ucelovych dotacii aj jeden z najddlezitejSich prijmov. Aj
stcasnost’ ukazuje, ze poklesom vynosu z podielovej dane DPFO v ¢ase recesie sa mnohé
najmd malé obce dostali do situacie, Ze neboli schopné financovat’ svoje bezné potreby a tym
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neboli schopné zabezpeCovat’ urcité verejné statky ako napr. verejné osvetlenie, udrzba
verejnych priestranstiev a pod.

Korelacia medzi danovymi prijmami tizemnych samosprav v obdobi 2007 — 2010 a ich
zadlzenostou je za celd EU negativna (-0,21). S poklesom dafiovych prijmov na lokalnej
Grovni teda rastie zadlzenost a naopak. Takato situicia vSak nie je v kazdej krajine EU.
V niektorych krajinach ako Nemecko, Cyprus alebo Svédsko je tato zavislost’ pozitivna. Vo
vacsine krajin je vSak negativna, SR nevynimajuc. Hodnoty korela¢nych koeficientov pre
jednotlivé krajiny EU st znazornené na Obr. 1.

Obr.1 Korelacia medzi danovymi prijmami vizemnych samosprav a zadlzZenostou vzemnych
samosprayv - korelacné koeficienty pre krajiny EU
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Zdroj: Vlastné vypocty na zaklade udajov z Eurostatu

Druhy dévod zadlZovania sa zemnych samosprav ako uvadza Provaznikova (2007),
suvisi s ich kapitalovymi vydavkami. Obce sa na uverové alebo kapitdlové trhy obracaju
najcastejSie kvoli financovaniu investi¢nych projektov, ktoré st zvycajne financne néaro¢né.
Ide najmé o financovanie vystavby infraStruktury, plynofikdcia obci, vystavba kanalizacie
a cistic¢iek odpadovych vod, v niektorych obciach je to aj vystavba vodovodov. Investicnym
vydavkami je v podmienkach SR aj mnoho origindlnych kompetencii (Horvathova, (2009))
ako napr. udrzba a rekonstrukcia budov vo vlastnictve obce resp. mesta apod.

Za dalsie dovody rastu zadlzenosti Uzemnych samosprav pokladd Provaznikova
(2007) aj to, ze viacsina kapitalovych vydajov obci smeruje k realizacii projektov, ktoré su
neziskové v tom zmysle, ze ich realizacia neprinesie ziadne finan¢né prostriedky na splacanie
dlhu. Dévodom zadlZenia sa izemnej samospravy moze byt aj spdsob alokovania dotécii
z ustrednej vladnej Urovne. Kritéria pre pridelovanie doticii sa védcSinou viazu na
spolufinancovanie projektu obcou, a preto si najmd malé obce beru na spolufinancovanie
Giveru. Moznost’ ¢erpania finanénych prostriedkov zo $trukturalnych fondov EU si tieZ &asto
vyzaduje spoluti¢ast’ na financovani. K rastu zadlzenosti uzemnej samospravy méze niekedy
prispiet aj nespravna evidencia a Statistika sprevddzana nedostato¢nou kvalifikacnou
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a administrativnou vybavenostou predstavitel'ov malych obci a chybajuce pravidla v oblasti
zadlzenosti.

Uzemné samospravy riesia dodasny nedostatok finanénych prostriedkov najéastejsie
prostrednictvom bankovych tiverov. Menej vyuzivany je spdsob emitovanie komunalnych
dlhopisov a moznost’ nenavratnej alebo navratnej finanénej vypomoci z tstredného rozpoctu
alebo Statnych fondov je Casto spojena so zlozitou administrativou, zlozitym a najmi casovo
naro¢nym vyjedndvacim procesom.

Vyvoj zadiZenosti izemnych samosprav v SR a EU v ¢ase pred hospodarskou krizou a v
sucasnosti

Pre odzrkadlenie vyvoja zadiZenosti izemnych samosprav sme si zvolili sice kratke
Casové obdobie, ale ekonomicky vyvoj v iom bol fluktuentny. V roku 2008 nastupila
hospodarska kriza, ktora sposobila problémy vo financovani nie len vo verejnom ale aj
v sikromnom sektore. Do roku 2010 sa situdcia v mnohych krajinich EU ustalila, ale
avizovana bola d’alsia recesia. To sa odrazilo aj na hodnotach dlhu verejného sektora ako
celku a lokalneho sektora prezentovaného tizemnymi samospravami.

Ako uvédza Obr.2, medzi krajinami s najvysSim podielom dlhu na lokélnej Girovni na
HDP su najmé vyspelé krajiny ako Dansko (7,2% HDP v 2010), Nemecko (5,2% HDP),
Franctzsko a Taliansko (obe krajiny 8,3% HDP v 2010), Holandsko (8,4% HDP v 2010)
a Finsko (6,6% HDP v 2010), ¢o vyrazne zvysuje priemer 27 krajin EU na priblizne 5,1%
HDP v roku 2008 a 5,8% HDP v roku 2010.

Obr.2 Kompardcia zadlzenosti lokdlneho sektora krajin EU v rokoch 2008 a 2010 (% z HDP)
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cv w7

Bulharsko (1,2% HDP v 2010), Litva (1,6% HDP v 2010), Slovinsko (1,7% HDP v 2010)
a v porovnani s Obr.3, na ktorom je uvedeny podiel verejného dlhu na HDP, paradoxne aj
Grécko (0,9 % HDP v 2010).

Ako je z Obr.3 zrejmé, Grécko, hoci ma maly podiel dlhu tizemnych samosprav na
HDP, podiel verejného dlhu na HDP malo uz v roku 2010 142,8% HDP a v sicasnosti sa to
odhaduje okolo 160% HDP. Z toho je mozné usudit’, ze dlh verejnej spravy v tejto krajine
vznik4 najmi na $tatnej urovni.
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Obr.3 Kompardcia zadlzenosti verejného sektora krajin EU ( verejného dlhu) v rokoch 2008
a 2010 (% z HDP)
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Dal§imi krajinami s vysokym podielom verejného dlhu na HDP st napr. Taliansko
(119%HDP v 2010) a Portugalsko (93% HDP v 2010). Slovensko dosiahlo v roku 2010
verejny dlho vo vyske 41% HDP.

Niérast zadizenosti lokalneho sektora v obdobi ekonomickej recesie je najvicsi
Vv krajinach ako Bulharsko (narast o 50%), Pol'sko (41%), LotyS$sko (35,9%) a Rakusko
(32,1%). ZadiZenost uzemnych samosprav v SR narastla v roku 2010 proti roku 2008
029,6%. Percentudlny nérast zadlZenosti uzemnych samosprav jednotlivych krajin EU
a priemeru za celtt EU je uvedeny na Obr.4.

Obr.4 Narast zadlzenosti lokdlneho sektora krajin EU v rokoch 2008 a 2010 ( %)

60%
50%
40%
30%
20%
10% -
0%': .
S EZS LY 28T L 2L 388222228 38T g8 ST o E
§f 555 E S CcC 58 328S=23ESE58835858d2Ecxxg58s
O — O Q& © = o T O O ©C » — - © O C© — he]
o o5 o o £ 2 o © < =
s o2 3 E 2 © n £ >SS 28 cs<c 390t z32cE 0o
Sm:mgau’—_o L @) S E3 << ol 2T 3 &
T A a B O} SgT¢g T o5 g
S S zZ 8
2 - 2
c
© S

®mzmena v 2010 oproti 2008

Zdroj: Eurostat, Government Finance Statistics

Verejny dlh ako dlh verejného sektora ako celku sa v jednotlivych krajinach EU
vyvijal v porovnani s dlhom uzemnych samosprav odliSne. Najvac¢si ndrast verejné¢ho dlhu je
zaznamenany v Irsku (53,85%), Lotyssku (55,93%), Litve (59,16%), Rumunsku (56,49%)
a Slovinsku(42,37). Dlh verejného sektora ako celku v SR narastol v roku 2010 proti roku
2008 0 32,2%. Percentudlny nérast verejného dlhu jednotlivych krajin EU a priemeru za celi
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EU je uvedeny na Obr.5. Hoci Grécko a Taliansko dosahuje podla Obr.3 najvyssie hodnoty
verejného dlhu, narast verejného dlhu v Grécku v roku 2010 oproti roku 2008 predstavuje
Hlen 22.48% apre Taliansko je to 10,67%. Je potrebné vSak uviest, Ze podla udajov
dostupnych na Eurostate sa verejny dlh tychto krajin na urovni okolo 100% HDP pohyboval
uz pred hospodarskou krizou v 2008.

Obr.5 Ndrast zadlzenosti verejného sektora krajin EU (verejného dlhu) v rokoch 2008 a 2010
(%)

70%
60% —
50%
40%
30%
20% -
10% -
0%

:
#
%
%

Czech. |
Denmark
Germany.

Italy
Cyprus

Latvia
Lithuania

Malta

Netherlands
. [ |
Finland
United ==

Luxembourg
Poland

European.
Belgium @
Bulgaria

Estonia
Hungary

Austria
Portugal
Romania
Slovenia
Slovakia
Sweden 1

@ zmena 2010 oproti 2008

Zdroj: Eurostat, Government Finance Statistics

Pre porovnanie je na Obr.6 je uvedend komparacia narastu zadlzenosti verejného
sektora ako celku a lokalneho sektora krajin EU v %.

Najvicsie rozdiely badat v Bulharsku, kde rastie zadiZenost' uzemnej samospravy
rychlejsie ako dlh verejnej spravy. Podobna situdcia je aj v Slovinsku. Naopak, v Irsku rastie
rychlejsie dlh verejnej spravy ako celku, podobne v Lotys$sku, Litve a Rumunsku. V SR je
rozdiel len mierny.

Obr.6 Kompardcia ndarastu zadlZenosti verejného sektora lokdlneho sektora krajin EU ( %)
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Zaver

Castou verejného dlhu kazdej krajiny je aj dlh tizemnych samosprav, ktorymi st
najCastejSie tzemné jednotky na roznych stupnioch tizemnej samospravy v zavislosti od
Statopravneho usporiadania tej-ktorej krajiny. Hoci zadlZenost uzemnych samosprav
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nepredstavuje vel’ky podiel na celkovom dlhu verejnej spravy, pre dané izemné samospravy
moze predstavovat’ urCité financné problémy. Aj v stvislosti s prebiehajucou hospodarskou
krizou vystupuje zadlzenost’ uzemnych samosprav do popredia. Vyvoj verejného dlhu sme
sledovali v roku 2008 — pred hospodarskou krizou a v roku 2010 — poc¢as hospodarske;j krizy.

Medzi krajiny s najvyssim podielom dlhu na lokalnej urovni na HDP patria prevazne
vyspelé krajiny ako Dénsko (7,2% HDP v 2010), Nemecko (5,2% HDP), Franctzsko
a Taliansko (obe krajiny 8,3% HDP v 2010), Holandsko (8,4% HDP v 2010) a Finsko (6,6%
HDP v 2010), &o vyrazne zvysuje priemer 27 krajin EU na priblizne 5,1% HDP v roku 2008
a5,8% HDP v roku 2010. Oproti priemernému podielu dlhu verejnej spravy ako celku na
HDP (cca 60%) su to vSak nizke hodnoty.
Bulharsko (1,2% HDP v 2010), Litva (1,6% HDP v 2010), Slovinsko (1,7% HDP v 2010) a
Grécko (0,9 % HDP v 2010). Spomedzi vietkych krajin EU, prave Grécko dosahuje
v oblasti zadlZenosti izemnych samosprav.

Nérast zadlzenosti lokalneho sektora v obdobi ekonomickej recesie je najvacsi
Vv krajinach ako Bulharsko (narast o 50%), Pol'sko (41%), LotyS$sko (35,9%) a Rakusko
(32,1%). Zadizenost tizemnych samosprav v SR narastla v roku 2010 proti roku 2008
0 29,6%.
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Pyramidovy model finan¢nych ukazovatelov pre samospravu

Eva Mihalikova

Abstract: Management practices of the business sector are also important in the process of
self-government management. The intention of Article is to develop a model of financial
indicators, which will serve to assess the financial situation of the self-government. The basic
type of model is deterministic namely pyramid model.

Keywords: model, financial indicators, self-government, financial situation, financial analysis

Abstrakt: Manazérske praktiky podnikatel'ského sektora su dolezité aj v procese riadenia
samospravy. Zamerom c¢lanku je vypracovat model finan¢nych ukazovatelov, ktory bude
sluzit’ na zdkladné posudenie financnej situdcie v samosprave. Zakladnym typom takého
modelu je model deterministicky a to konkrétne pyramidovy model.

Krlacéové slova: model, financné ukazovatele, samosprava, financna situacia, financna
analyza

Uvod

Posudzovanie finan¢nej situdcie v organizdcidch je nevyhnutnych predpokladom
efektivneho financného riadenia. ZvySovanie ucinnosti riadenia nastdva aj v Uzemnej
samosprave. Aplikdcia manazérskych praktik z podnikatel'skej sféry aich modifikacia pre
potreby verejnej spravy ma svoje vyznamné miesto pri zdokonalovani procesu finanéného
riadenia v samosprave, ktorého doleZitou sucastou st finanéné analyzy. Ich zikladom je
vypocet finanénych ukazovatel'ov a hl'adanie kauzalnych vztahov, ¢o umoZziuji modely.

Finan¢né riadenie a modelovanie

Pre podnikatel'skt sféru je charakteristické uZ mnoho rokov urovanie a hodnotenie
finan¢ne;j situdcie prostrednictvom modelov. Situacia vo verejnej sprave je ale ina.

Uttovné informacie este stale v mnohych samospravach ostavaji na tGrovni
spracovanych uctovnych vykazov, pripadne vyro¢nych sprav. Samospravy d’alej Uctovné
informacie (absolutne ukazovatele) nespracovavaju do relativnych ukazovatelov, ktoré by
tvorili zaklad hlbsej analyzy a napomohli v procese efektivneho riadenia a rozhodovania.
Hodnotenie finan¢nej situdcie tak prebieha posudenim zakladnych uctovnych a rozpoctovych
dat. Sucasna doba si ale vyzaduje neustdlu inovéciu a schopnost’ rychlej adaptacie. Kazdy
proces, vratane financného, je preto potrebné podrobne analyzovat’, aby sa mohli navrhnut
cesty kjeho efektivnejsiemu riadeniu. Cinnost’, ktora sa zaobera definovanim, popisom,
analyzou a optimalizaciou procesov sa nazyva modelovanie. (Tetfevova, 2006, s. 38).

Podstatou modelovania nie je len analyzovat minuli alebo stcasnu situdciu
organizacie, ale napr. kvantifikaciou roznych ukazovatelov urcovat aj dosledky ich
vzajomného posobenia na vystupy manazérskych rozhodnuti a modelovo navrhovat’ cesty
k dosiahnutiu definovanych cielov. Mnoho manazérov tento pristup vyuziva a preferuje,
ked’Ze im umoziuje ziskat’' cenné informécie podporujiice finan¢né rozhodovanie.

Vo finanénom riadeni mézeme vo vSeobecnosti hovorit’ o dvoch zakladnych typoch
modelov:

1. Deterministické modely predpokladaju, ze ide o funkéné vztahy, ked urcitej
hodnote jednej premennej veliiny je priradend uréita hodnota druhej premennej veliCiny.
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Prikladom deterministickych modelov vo finan¢nom riadeni mo6ze byt model percentualneho
podielu na trzbach, regresny model, model prognézy cash flow, model kapitalizovanych
ziskov, ale aj model pyramidalneho rozkladu ukazovatel'ov.

2. Stochastické alebo casto oznacované pravdepodobnostné modely st vyuzivané pri
vztahoch nahodnych, ak wurcitej hodnote jednej premennej zodpovedaji s istymi
pravdepodobnostami rozne hodnoty druhej premennej veli¢iny. Do procesu planovania vo
finanénom riadeni za¢leniuji meranie a hodnotenie rizika. Pre tieto potreby je mozné pouzit
modely zalozené na expertnom urcovani subjektivnych rozdeleni pravdepodobnosti,
analytické modely, modely Monte Carlo. (Varcholova, 2003)

K tvorbe modelov vo finan¢nom riadeni je mozné pouzit mnohé metody. NajcastejSie
su vyuzivané matematické a Statistické.

Matematické modely — su zaloZzené na matematickom popise Struktiry a spravania systému. Je
to mozné cez sustavu ukazovatel'ov, pri konstrukcii ktorych sa reSpektuje poziadavka ¢o
najvernejsej reprodukcie a deskripcie skimanej ekonomicke;j reality.

Statistické modely — st zalozené na analyze historickych ¢asovych radov. Tato analyza mdze
zahimat’ absolutné hodnoty, trendy, krivky a rézne typy oscilacii v zakladnych datach. Sa
pouzitelné za predpokladu, Ze zdkladné data boli generované stabilnou Struktarou a Ze tejto
budi vyhovovat’ aj extrapolované data v buducnosti.

Cinnosti nevyhnutné v procese modelovania finanéného riadenia st znizornené na

nasledujucom obrazku.

Kontrolovat’
Y =f(X)
Definovat’

Kontrolovat’ kritické vstupy
tak, aby sa dosiahlo zlepSenie

ot nene X1~ PROCES > Y1 "
X2 — > Y2
X3 — —— Y3
X4 > > Y4
Merat’ a analyzovat’ udaje

a zhodnotit'  vykonnost'  vystupu
a ovplyviujtcich kritickych vstupov

Obr.1 Cinnosti v procese modelovania

Zakladny metodicky néstroj vo financnom riadeni predstavuju ukazovatele. Pomocou
ukazovatel'ov je mozné kvalitativne vyjadrit’ iroven alebo vyvoj istého javu, vztahy medzi
nimi a su sprostredkovanym obrazom uré¢itého aspektu ekonomickej reality.

Je potrebné si uvedomit’, ze kazdy ukazovatel’ obsahuje v sebe vysledok minulého
vyvoja, ale aj zarodok budiceho. Poziadavky, ktorym by mal akykol'vek ukazovatel’
vyhovovat je potrebné naformulovat’ a moézZeme to vyjadrit’ takto (Mihalikova, 2010):

- ukazovatel’ ma mat’ potrebnt vypovedaciu schopnost,
- ma byt vyjadritelny aj kvantitativne, nielen verbalne,
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- ma byt stabilny v ur¢itom ohrani¢enom obdobi, aby bola
zabezpecend porovnatelnost’ v Case,
- ma byt adekvatny potrebam riadenia.
Samozrejme nevyhnutnym predpokladom uspesnej hodnotiacej ¢innosti je kvalifikovana
interpretacia tychto ukazovatel'ov (Synek, 2006).

Je potrebné ale podotknut’, ze nie je mozné sledovat’ iba jednotlivé ukazovatele a ich
hodnoty. Nevyhnutnostou je zobrazovat uplynuly vyvoj, porovnavat vysku ukazovatelov
K planovanému stavu, minulému obdobiu, robit medziregionalne porovnania napriklad
syst¢tmom benchmarkingu. NajzlozitejSou Castou bude aj v samosprave skimat kauzalne
vzt'ahy medzi ukazovatel'mi a kvantifikovat’ vplyvy jednotlivych ukazovatel'ov na seba.

Iba na zaklade takéhoto ucelené¢ho pohladu, dokdzeme spravne posudit’ financnu situaciu
samosprav, odhalit’ pri¢iny finan¢nej nestability a navrhovat’ ,,0zdravné* programy.

Nevyhodou jednotlivych ukazovatel'ov je ale ich obmedzend vypovedacia schopnost’,
Casto charakterizujuca len urcity usek Cinnosti organizacie. K posudeniu celkovej finanéne;j
situdcie sa preto vytvaraju ststavy ukazovatelov oznacované pojmom modely financnej
analyzy (Synek, 2006, s. 195).

Najvicsiu pozornost si ziskavaji deterministické simulacné modely z dovodu
preferencii ~ pouzivatelov  tychto  modelov  pred zlozitejSimi  optimalizaénymi
a pravdepodobnostnymi modelmi (Varcholova, 2003, s. 76).

Finan¢na analyza a jej metédy

Finan¢na analyza je dolezitou sucast'ou finanéného riadenia a ide o metddu hodnotenia
financného hospodarenia organizacie, pri ktorej sa spracovavaju data prvotne zaznamenané
spravidla v penaznych jednotkach. Ziskané data sa potom triedia, agreguju, davaju do pomeru
medzi sebou, kvantifikujii sa medzi nimi vzt'ahy, hl'adaji sa kauzalne suvislosti a urCuje sa
ich vyvoj. Informécie ziskané pomocou finan¢nej analyzy umoZiuju dospiet’ k urcitym
zaverom o celkovom hospodareni a finan¢nej situdcii organizécie a predstavuju podklad pre
rozhodovanie manazmentu. (Kraftova 1., 2002, 5.25).

Zakladnym informaénym zdrojom pre finanénu analyzu je uctovnictvo, ktorého
vystupom su udaje, spracované v uctovnych vykazoch. Nedokazu sami o sebe dostatoc¢ne
ur¢it’ diagnézu finan¢ného stavu organizécie, preto je nutné s nimi dalej pracovat a
analyzovat’ ich. Obecne existuju dva pristupy k ich hodnoteniu (Sedlacek, 2001, s.8):

1. fundamentélna analyza — je zaloZena na rozsiahlych znalostiach vzdjomnych suvislosti
medzi ekonomickymi a mimoekonomickymi javmi, na skisenostiach odbornikov a na
ich subjektivnych odhadoch,

2. technicka analyza — pouziva matematické, Statistické a d’alSie algoritmizované metody
ku kvantitativnemu spracovaniu ekonomickych dat s naslednym (kvalitativnym)
ekonomickym posudenim vysledkov. Vyuziva vo finan¢nej analyze 2 typy metdd, a to
elementadrne, ktoré st zamerané na analyzu absolutnych ukazovatel'ov, rozdielovych
ukazovatelov, cash-flow, pomerovych ukazovatelov ana analyzu sutstav
ukazovatelov a vyssie metody, ktoré si tvorené matematicko-Statistickymi metodami a
nestatistickymi metodami.

Za jeden zo zékladnych prostriedkov k ziskavaniu délezitych informaécii, ktoré by zlepSili
proces finan¢ného riadenia v samosprave sa povazuje finanéna pomerova analyza.
Charakterizuje sa ako vzajomny vztah medzi dvoma alebo viacerymi absolutnymi
ukazovatel'mi pomocou ich podielu (Sedlacek, 2005, s.177). Do pomerovych ukazovatel'ov sa
prenasaju aj zlozité vnutorné vztahy popisujuce finanény proces v organizacii. (Synek, 2006,
5.196.

Jednotlivé ukazovatele maji ale sami o sebe obmedzené vypovedacie schopnosti,
medzi nimi existuju zavislosti, a akykol'vek zdsah do ekonomického procesu preto vyvola
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nielen pozadovany ucinok, ale mé& aj mnozstvo dalSich dosledkov. Z toho ddévodu je
k analyzovaniu a hodnoteniu vhodné pouzit' napr. pyramidova sustavu ukazovatelov —
pyramidovy model. Je zamerana na rozklad ukazovatel'a na vrchole pyramidy na diel¢ie
ukazovatele.
Konstrukcia modelu si vyzaduje akceptaciu niekol’kych podmienok:

- vyber ukazovatel'ov je podriadeny ciel'u - posudit’ finan¢nu situdciu

- vsetky ukazovatele pojaté do modelu musia mat’ dobri ekonomickt interpretaciu

- vzdjomné vztahy medzi nimi musia vyhovovat matematickym pravidlam, to je

podmienkou ich kvantifikovatel'nosti

- musi byt mozna identifikacia relevantnych Cinitel'ov a analyza ich vplyvu.
Model je tvoreny relativnymi ukazovatelmi (napr. likvidita), ktoré vyjadruju vzt'ah medzi
dvoma alebo viacerymi absolutnymi ukazovate'mi (obezny majetok, kratkodobé zavizky).
Pri zmene ktoréhokol'vek absolitneho ukazovatela, ktorym je tvoreny relativny ukazovatel,
dochddza k zmene daného relativneho ukazovatela. Nésledne zmenou tohto relativneho
ukazovatel'a dochadza k zmene ostatnych relativnych ukazovatel'ov, ktoré spolu vytvaraju na
zaklade vézieb medzi nimi, sustavu ukazovatelov, model (Zalai, 2000). Na zaklade
uvedenych podmienok bol vypracovany model finanénych ukazovatel'ov pre samospravu, vid’

Celkova likvidita
|

Ukazovatel’ Finan¢na Miera Ukazovatel
obezného / nezavislost’ / zadiZenosti / podielu KZ na
majetku Cuz

Krytie Ukazovatel’ Celkova Rentabilita . Rentabilita

neobezného * | neobezného zadizenost | / | celkového vlastného

majetku majetku kapitalu L

Obr.2 Pyramidovy model financnych ukazovatelov
Model je vytvarany relevantnymi ukazovatel'mi, hlavne pomerového charakteru. Pri

ich konstrukcii sa vychédza z absolutnych ukazovatel'ov usporiadanych v uctovych vykazoch
ako je vyjadrené v nasledujtcej tabul'ke.
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Tab.1 Identifikacia ukazovatelov potrebnych pre navrhovany model

Uétovny vykaz Absolutny KonStruované relativne ukazovatele
ukazovatel’ rozdielové Pomerové
Stivaha | Pasiva Celkovy kapital Rentabilita celkového kapitalu
(P) (CK) Celkova zadlzenost’
Finan¢nd nezavislost’
Vlastny kapital Rentabilita vlastného kapitalu
(VK) Finan¢na nezavislost’
Miera zadiZenosti
Ukazovatel' krytia neobezného
majetku
Cudzi kapital Celkova zadlzenost’
(Cuz) Miera zadlZenosti
Ukazovatel’ podielu KZ na CuZ
Kratkodobé Celkova likvidita
zavizky (KZ) Ukazovatel’ podielu KZ na CuZ
Aktiva | Obezné aktiva Celkova likvidita
(A) (OM) Ukazovatel’ obezného majetku
Stale aktiva Ukazovatel neobezného
(SA) majetku
Ukazovatel' krytia neobezného
majetku
Celkové aktiva Ukazovatel’ obezného majetku
(CK) Ukazovatel neobezného
majetku
Vykaz Celkové vynosy a naklady | Zisk po zdaneni | Rentabilita celkového kapitalu
ziskov (VH) Rentabilita vlastného kapitalu
a strat

Pomocou matice pomerovych ukazovatel'ov je mozné prehl'adnou formou zaznamenat’
vplyv absolutnych ukazovatel'ov na relativne ukazovatele. Absolutne ukazovatele tvoria
zvyraznené Casti matice. Pomocou nich je mozné tvorit’ mnoZstvo relativnych ukazovatelov,
tvoriacich jadro matice. Zmena akéhokol'vek absolutneho ukazovatel'a spdsobi zmeny hodnot
relativnych ukazovatelov.

Tab.2 Matica pouzitych pomerovych ukazovatelov

CK Cuz KZ VK SA oM VH
|A=P/
CK 1 CuZ VK SA oM VH
|A=P/ CK CK A A CK
Cuz 1 KZ
Cuz
KZ 1 OA
KZ
VK CuZ 1 VH
VK VK
SA VK
SA
oM 1
VH 1
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Popis zakladnych vzt’ahov v modeli

Relativny ukazovatel’ vyjadruje vztah medzi dvoma alebo viacerymi absolutnymi
ukazovate'mi. Pri zmene ktoréhokol'vek absolutneho ukazovatela, ktorym je tvoreny
relativny ukazovatel’, dochddza k zmene daného relativneho ukazovatel'a. Néasledne zmenou
tohto relativneho ukazovatel'a dochddza k zmene ostatnych relativnych ukazovatel'ov, ktoré
spolu vytvaraji na zaklade vdzieb medzi nimi, sustavu ukazovatel'ov - model.

Kvantifikacia intenzity vplyvu analytickych ukazovatel'ov ziskanych pyramidalnym
rozkladom na vrcholovy synteticky ukazovatel je predmetom d’alSej analyzy. Jej zékladom je
urCit’ charakter vdzieb medzi analytickymi ukazovatelmi. Mo6ze ist o aditivne vizby
/sCitavanie, odcCitavanie/, kde je kvantifikdcia jednoducha. Vyplyva to z toho, Ze pri nich su
priamo sumeritelné absolutne rozdiely Ccinitelov. Alebo ide o multiplikativne vizby
/nasobenie, podiel/ pre kvantifikaciu ktorych je pouzitd logaritmicka metéda vychadzajuca
z indexov zmien jednotlivych c¢initelov. Uvadzand metdda je Casto pouzivana, pretoze
odstrafiuje problém stvisiaci s podhodnotenim prvého €initela a nadhodnotenim posledného.
Nasledne su popisané typy aditivnych a multiplikativnych vézieb pouzitych vo
vytvorenom modeli finanénych ukazovatelov.

Aditivne vizby medzi ukazovatelmi
CK=CuzZ+VK+OP

A=SA+OM + OsA

CK=A=P

EBT /VH/=Vy—-Na

Multiplikativne vizby medzi ukazovatel’mi
1. stupen desagregdcie /rozkladul/:
OM OM /VK/CUZ/ Kz

KZ A CK VK Cuz

2. stupen desagregacie:
druha vetva — finan¢na nezavislost’:
VK _VK, SA
CK SA A )
tretia vetva — miera zadlZenosti:
Cuz CuZ /VH *\ﬂ

VK CK CK VK

Vytvorenim modelu finanénych ukazovatel'ov a jeho popisom sa vytvoril zéklad pre
vykonanie réznych experimentov, ktorych podstatou bude skimat’ vplyv zmeny jednej
premennej na ostatné ukazovatele v modeli. Vysledok pomo6ze manaZzmentu pripravit’ si rdzne
scénare rieSenia financnych problémov do ktorych by sa samosprava mohla dostat’.

Zaver

Vyznam modelovania v oblasti finan¢ného riadenia v sucasnosti vel'mi narasta.
Financné modely sa stavaji jednym zo strategickych faktorov dlhodobej prosperity
organizacie aich vyuzitelnost’ stupa aj v stvislosti s rozvojom informa¢no-komunikacnych
technologii.

Predkladany prispevok poukazuje na sposob tvorby modelu, popis jeho premennych,
identifikaciu vdzieb medzi nimi a zdoraziiuje potrebu aplikacie takychto metod aj na urovni
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slovenskych samosprav. Formuluje financné pomerové ukazovatele, ktoré moézu byt
predmetom d’alSiecho skiimania, popripade experimentovania. Zdoraznuje, ze informacie
predik¢éného charakteru, vysledky experimentov a vypracované realizacné navrhy napomoézu
organizacii dosiahnut’ stanovené ciele s vysledkovou orientaciou aj v nestabilnom prostredi.

Prispevok je sucastou rieSeného projektu VEGA ¢. 1/0288/10 Progresivne trendy
posudzovania finan¢nej situdcie a merania vykonnosti v izemnej samosprave.
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Trendy v ziskavani prijmov do rozpo¢tov obci na Slovensku

Slavka Sedlakova

Abstract: Municipality revenues should be sufficiently profitable, evenly distributed in space
and time, well predictable, while the municipality should be able to influence their own level
of activity. The most important group of ordinary revenue in the budget of the municipality
are tax revenue. These revenues are not sufficient for covering all expenses, and therefore part
of the revenue derived from their own community business and property ownership.
Transferred within the scope of the state administration has traditionally been financed
transfer system. One possibility for the missing funds in the general budget are the
borrowing.

Keywords: municipality, budget, revenue

Abstrakt: Prijmy obce by mali dostato¢ne vynosné, rovnomerne rozlozené v priestore a ase,
dobre planovatelné a zaroven by obce mali mat’ moznost’ ovplyvnit' ich vysku vlastnou
aktivitou. NajvyznamnejsSiu skupinu beznych prijmov v rozpocte obce tvoria prijmy daiiové.
Tieto prijmy vSak nepostacuju na vykrytie vSetkych vydavkov a preto Cast’ prijmov obec
ziskava z vlastného podnikania a z vlastnictva majetku. Prenesena pdsobnost’” v rdmci
vykonu §tatnej spravy je uz tradi¢ne financovand systémom transferov. Jednou z moznosti
pre doplnenie chybajucich zdrojov v obecnych rozpoctoch si uvery a pdzicky.

KPuacové slova: obec, rozpocet, prijmy,

Uvod

Jednym z najvyznamnejSich prejavov rozhodovania na Urovni miest a obci je
rozhodovanie o smerovani finan¢nych tokov samosprav, ich prioritach, vzdjomnych vztahoch
medzi r6znymi finanénymi zdrojmi v obci. Stabilitu obecnych rozpoctov vyznamne posilnili
dafiové prijmy, ktoré predstavujii svojim objemom najpodstatnejSiu Cast’ rozpoctovych
prijmov. Samospravy si prostrednictvom fiskdlnej decentralizacie upevnili svoju danovi
autonomiu aj tym, ze disponuju viacerymi miestnymi dafiami a poplatkami. Stali sa sice viac
finanCne nezavislejSimi od centrdlnej vlddy, no musia svojimi ekonomickymi aj
hospodarskymi aktivitami dokazovat, Ze zodpovedne plnia zverené kompetencie.

Ciel’ a metody

Cielom prispevku je priblizit’ situdciu vo vyvoji prijmov obci v SR Vv obdobi, ktoré je
poznacené pretrvavajicou hospodarskou krizou t.j. v rokoch 2008 a 2010.
Prostrednictvom udajov ziskanych zo Statnych zavereénych uctov SR za roky 2008, 2009
a2010 vycislime rozdiely v objeme danovych anedatiovych prijmov, ktoré plynu do
obecnych rozpoctov.

VSeobecne o prijmoch obci

Formovanie prijmovej zékladne samosprav je povazované za dlhotrvajici proces,
ktory je spity s vdzbami a vztahmi medzi Stditnym rozpoctom a rozpoctami samospravy
a medzi d’alSimi ¢lankami verejnych rozpoctov. Prijmova zakladiia samospravy by mala byt
objemovo vydatna, relativne stabilnd, prdvne zarucend a flexibilnd, aby mohla plnit’ ulohy,
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ktoré sa v priebehu rozpoctového roka zmenia. (Gran, Paulickova, Vydrova, 2005) Podl'a
zakona o rozpoctovych pravidlach uzemnej samospravy ma prijmy, ktoré naznacuje obr.c.1.

dan z prijmu FO dan z nehnutel'nosti
dan za psa
darnové dan za uZivanie verejného priestranstva
4 dan za ubytovanie
miestne dane dar za predajné

dan za nevyherné hracie pristroje

, dan za vjazd a zotrvanie motor. vozidla v historickej ¢asti mesta
[ Vlastné < dan za jadrové zariadenie

prijmy z vlastnictva majetku

prijmy z ¢innosti samospravy

\_ nedanové poplatky

. sankcie, pokuty, dary

Prijmy < prijmy z mimorozpoctovych fondov
uvery a pozicky

komunalne zmenky
ndvratné

prijmy z emisie CP

\ Cudzie komundlny leasing

nendvratné  dotacie

Obr.1 Rozdelenie prijmov obce
Zdroj: Mitalova, J. Molitoris,P., 2006

Danové prijmy tvoria spravidla najvyznamnejsiu skupinu beznych prijmov uzemnych
rozpoctov. Dan je pre uzemnu samospravu nielen prijem, ale nasledne aj ekonomicky nastroj
reguldcie zemia. NajvyraznejSie zmeny v oblasti danovych prijmov v historii samostatnej SR
priniesol proces fiskalnej decentralizacie so za¢iatkom od 1.1.2005. Obecné rozpodty
disponuju nasledujiicim dafovymi prijmami : Darn z prijmov fyzickych osob tzv. podielova
dan a miestne dane.

Novy systém financovania je postaveny na pevne danych kritéridch, podla ktorych sa dan
z prijmu fyzickych os6b prerozdel'uje medzi jednotlivé obce a mesta a stava sa ich vlastnym
prijmom. Déchodkové dane, medzi ktoré patri dai z prijmov su Standardnym typom dane,
ktora sa vyuziva pri financovani zemnej samospravy zo strany $tatu ako najvynosnejsi typ
dane. Vo vicsine krajin st rozhodujicim prijmom verejnych rozpoctovych sustav ( Mital'ova,
Molitoris, 2006). V SR ma dan z prijmov fyzickych oséb podobu Statnej podielovej dane,
ked do rozpoctov uzemnej samospravy plynie zdkonom presne stanovené percento
z celkového vynosu tejto dane. Podl'a Zékona o rozpoctovom urceni vynosu dane z prijmov ¢.
564/2004 Z.z. vynos dane z prijmov v prislusnom rozpo¢tovom roku je prijmom rozpoctu
obci vo vyske 70,3% aprijmom rozpoctu vysSich uzemnych celkov vo vySke 23,5%.
Nariadenie vlady 668/2004 Z. z. v zneni neskorSich zmien o rozdelovani vynosu dane z
prijmov Uizemnej samosprave d’alej vymedzuje kritéria, podl'a ktorych sa rozdel'uju vynosy
dane z prijmov fyzickych 0s6b obciam a vy$$im Gzemnym celkom. Vzorec pre prerozdelenie
obsahuje kritéria zodpovedajuce druhu kompetencii, ktoré vykonava Uizemnd samosprava
a zohladnuje socialno-demografické a geografické podmienky. Ide o mechanizmus
finanéného vyrovnavania. Obce moézu rozhodovat len o pouziti vynosu danie a nie o jej
sadzbe, zéklade a sprave, pretoze to nad’alej vykonava Stat.
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Pri zavadzani miestnych dani je ddlezité brat’ do iivahy nebezpecenstvo vzniku dariovej
konkurencie, ktora by na miestnej urovni mohla predstavovat’ nepriaznivii migraciu
obyvatel'stva a kapitalu na miesta s niz§im dafiovym zatazenim. Konkurencia je vo
vSeobecnosti faktorom zvySujicim efektivnost’ ekonomickych cinnosti. Ak je vysledkom
posobenia konkurencie poskytovanie verejnych statkov za nizSie naklady a efektivny
a spravodlivy danovy systém, tak je prospesna. Nebolo by vSak dobré, ak by si samospravy
konkurovali znizovanim dani v snahe prilakat kapital. Z kratkodobého hladiska by mohli
profitovat, no ak by aj ostatné samospravy znizovali dafové zat'azenie, reakciou by mohlo
byt to, ze verejné statky v Stite by neboli poskytované na dostatocnej urovni (Jilek,
2008,5.61). Miestne dane maju fakultativny charakter a povinnymi sa stavaju azZ ich
zavedenim vo vSeobecne zaviznom nariadeni. V SR oblast’ miestnych dani upravuje zdkon
582/2004 Z.z. o miestnych daniach apoplatku za komunalny a drobny stavebny odpad.
Moznost’ vyberu tychto dani je prejavom zvySenia danovych pradvomoci samosprav. Obce
moézu rozhodovat' o vyske sadzby jednotlivych dani, no aj o tom, ¢i sa bude prislusna dan
vobec vyberat. Z miestnych dani si najvacSiu pozornost’ zasluhuje typ majetkovych dani —
konkrétne dan z nehnutelnosti, pretoze aj v SR vynosy ztejto dane predstavuji jeden z
najstabilnejSich a objemovo najvynosnejsich prijmov zo vSetkych ostatnych miestnych dani.

Nedanové prijmy
Medzi vlastné nedaniové prijmy patria predovsetkym prijmy z vlastného podnikania, prijmy
z vlastnictva majetku, wuzivatel'ské poplatky za niektoré verejné statky, sankéné pokuty,
prijmy z mimorozpoctovych fondov, ak su tvorené a ostatné prijmy ( prijmy zo zdruzovania
prostriedkov, dary, vynosy z verejnych zbierok apod. ). Pre tuto skupinu prijmov vo
vSeobecnosti plati, Ze st zavislé na aktivite obce. Vyrazne su ovplyvnené aj rozsahom
vlastnickych prav k majetku, ktory mézZe byt’ na tuto ¢innost’ vyuzivany.

Nenavratné zdroje

Napriek faktu, ze sa na izemnu samospravu prendsa ¢oraz vac¢s$i objem financii, Uplna
finan¢nd sebestaCnost’ nie je zarucene cielom, ktory sa tymto procesom sleduje. Prenesena
posobnost’ v ramci vykonu Statnej spravy je uz tradiCne financovand systémom transferov
a v otazke financovania vykonu origindlnych kompetencii, sa stretivame skor s problémom,
ze mensSie jednotky nedokdzu uspokojivo financovat’ ani tento druh pdsobnosti z vlastnych
zdrojov. V strukture verejnych rozpoctov existuju dolezité prerozdelovacie vzt'ahy zalozené
na principe solidarity, spravodlivosti a sluSnosti, ¢o predstavuji najmi dotacie Vv ramci
vertikalneho a horizontalneho finan¢ného vyrovnavania.

Navratné zdroje

V situacii nedostato¢nych prijmov vedie poziadavka vyrovnaného rozpoctového
hospodarenia niekedy samospravy k vyuZivaniu navratnych zdrojov. Rizikom takéhoto
sposobu financovania je skutoCnost, Ze navratné prijmy s spravidla spojené s irokovym
zatazenim, ktoré¢ mozu vyrazne zat'azit hospodarenie obce alebo regionu v buducnosti.
Pouzivanie navratnych zdrojov financovania sa riadi Zakonom ¢. 583/2004 Z. z. o
rozpoctovych pravidlach izemnej samospravy v zneni neskorSich predpisov. V nadvaznosti
na upravu v § 5 ods. 2 pism. ¢) a § 6 ods. 2 pism. c) zdkona sa v tomto ustanoveni urcuju
povinnosti a pravidla, ktoré su obce a vysSie izemné celky povinné dodrziavat’ pri pouzivani
navratnych zdrojov financovania.

Stanovuje sa, Ze obce mozu ziskavat’ a pouzit’ tieto finanéné prostriedky len na krytie
kapitalovych potrieb s tym, ze zavazky vyplyvajice z tychto vztahov dlhodobo nenarusia
princip vyrovnanosti bezného rozpoctu v nasledujicich rokoch. Zdkonna uprava pripusta
pouzitie navratnych zdrojov financovania aj na krytie potrieb bezného rozpoctu v pripade
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¢asového nesuladu medzi prijmami a vydavkami bezného rozpoctu za podmienky, ze buda
splatené do konca rozpoc¢tového roku z prijmov bezného rozpoctu.

Obce nesmu prevziat zaruku za uvery, pozicky ainé dlhy fyzickych oséb
a pravnickych oséb s vynimkou prevzatia zaruky obce za poskytnutie navratnej finanénej
vypomoci zo Statneho rozpoCtu. S cielom zamedzit neodovodnenému zvySovaniu
zadlzovania Uzemnych samosprdv su naformulované prisne  podmienky prijimania
navratnych zdrojov financovania.

Prvou podmienkou je celkova suma dlhu obce alebo vyssieho uzemného celku, ktora
nesmie prekrocit 60 % skutocnych beznych prijmov predchadzajuceho rozpoctového roka,
pricom celkovii sumu dlhu obce tvori sthrn zavdzkov vyplyvajucich zo splacania istin
navratnych zdrojov financovania ku koncu rozpoctového roka vratane sumy doteraz
prevzatych rucitel'skych zavizkov obce. Do sumy celkového dlhu obce sa nezapocitavaju
zavizky prevzaté z poskytnutych tiverov v sucasnosti uz zrusenych statnych fondov a zavizky
z averov zo Stitneho fondu rozvoja byvania v rozsahu uhrad splatok zahrnutych v cene
najjomného za obecné byty. Do sumy ro¢nych splatok navratnych zdrojov financovania sa
nezapocitava suma ich jednorazového pred¢asného splatenia. Do celkovej sumy dlhu obce sa
nezapocitavaju zavidzky z ndvratnych zdrojov financovania prijatych na zabezpecenie
predfinancovania spolo¢nych programov Slovenskej republiky a Europskej unie najviac v
sume nendvratného financného prispevku poskytnutého na zdklade zmluvy uzatvorenej medzi
obcou a organom podl'a osobitného predpisu.

Druhou podmienkou je suma roc¢nych splatok ndvratnych zdrojov financovania
vratane vynosov, ktorda nesmie prekrocit 25 % skutoénych beznych prijmov
predchadzajiceho rozpoctového roka. Medzi navratné zdroje financovania uzemne;j
samospravy teda patria uvery, prijmy zemisii obligicii, ndvratné pozicky a financné
vypomoci od inych subjektov, zmenky, leasing (Pekova, 2004,s.306).

Vyvoj v prijmoch obci v rokoch 2008-2010

Z pohl'adu samosprav je najvacsim rizikom v st€asnosti pokles vynosu dane z prijmu
fyzickych o0s6b, ktora tvori najvacsiu zlozku prijmov miest a obci. Aktualny vyvoj
ekonomickej situdcie a makroekonomické progndzy naznacuji, Ze pokles vynosu tejto dane
nebude len kratkodobého charakteru, ale Ze bude mat’ trvalejsi charakter. Suvisi to hlavne so
zvySujucou sa nezamestnanostou a stagnujucou uroviiou platov, ktoré tvoria zaklad pre
vynosy z tejto dane. Samospravy pri tomto prijme v podstate nemaju v rukéch Ziadne nastroje,
ktorymi by tento vyvoj ovplyvnili. Vroku 2010 poklesol vynos z podielovej dane
Vv porovnani s rokom 2008 o0 23%, pricom pri miestny daniach bol zaznamenany mierny
narast. Vynos dane z nehnutel'nosti vzrastol o 12%, u ostatnych dani bolo zvySenie menej
vyrazné. Celkove sa danové prijmy podielali na celkovych beznych prijmoch v roku 2008
viac nez 61%, vroku 2009 57,7% avV roku 2010 to bolo uz len 53,3%. Vyvoj vynosu
miestnych dani podlieha ekonomickému cyklu v ovela niz§ej miere, no kriza sa moZze odrazit’
aj na prijmoch miest a obci z tychto dani a to najmé v podobe zvySujtcich sa nedoplatkov. Je
preto dolezité venovat' néleziti pozornost’ vyberu miestnych dani a pruzne reagovat’ na
pripadny narast nedoplatkov. Z hladiska rozpoc¢tovych prijmov su relevantné predovsetkym
dait z nehnutel'nosti, poplatky za odpad a v niektorych mestach s rozvinutym turistickym
ruchom i dail za ubytovanie.
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Tab.1l Vyvoj v danovych prijmoch obci v obdobi rokov 2008 -2010, v tis. €

Skutocnost’ Skutocnost’ Skutocnost’ | Index
2008 2009 2010 2010/2008

Danové prijmy 1685 269,80 1620 306,20 | 1421927,00 0,84
Z toho :
dan z prijmov FO 1292 004,70 1206 767,00 995 163,00 0,77
Dan
Z nehnutel'nosti 237 421,30 254 814,10 266 284,00 1,12
Dane za tovary
a sluzby 155 786,10 158 655,50 160 413,00 1,03
Sankcie ulozené
v dafiovom 57,80 69,60 67,00 0,96
konani

Zdroj: Spracované podla statnych zaverecnych uctov za rok 2008-2010

Ked’ze poplatky za odpad m6zu podl'a zékona kryt’ len naklady na manipuldciu s nim,
nedd sa tento poplatok povazovat za vhodny z hladiska zvySenia prijmov miest a obci.
(Konsolidacia rozpo¢tov samosprav v Case krizy, 2011). Danova politika by mala vytvarat’
motivécie pre rozvoj mesta a zvySovanie buducich danovych prijmov. Momentdlna vyska
sadzieb miestnych dani je v obrovskej vd¢Sine samosprav na hranici unosnosti obyvatel'ov.

Tab.2 Vyvoj v nedanovych prijmoch obci v obdobi rokov 2008 -2010, v tis. €

Skutocnost’ Skutocnost’ Skutocnost’ | Index
2008 2009 2010 2010/2008

Nedanové prijmy 344 787 314 245 327 185 0,95
Prijmy z podnikania 9379 7 597 7 335 0,78
Prijmy z vlastnictva
majetku 128 476 124774 133 896 1,04
Administrativne
poplatky 150 452 137 804 138 847 0,92
Uroky z tuzemskych
a zahrani¢nych 12 067 4 485 3197 0,26
uverov
Iné nedanové prijmy 44 411 39 585 43 910 0,98

Zdroj: Spracované podla statnych zaverecnych uctov za rok 2008-2010

Ako vyplyva z tdajov uvedenych v tabulke ¢. 2, aj v pripade nedanovych prijmov
doslo kich poklesu v sledovanom obdobi. NajvyraznejSie sa zmeny prejavili v prijmoch
ziskanych z Grokov a Vv prijmoch z podnikania.

Ina situacia bola v sledovanom obdobi v oblasti nenavratnych zdrojov t.j. dotacii. V roku
2008 bol sice zaznamenany pokles poskytnutych grantov a transferov obciam zo Statneho
rozpoctu, pricom islo granty a transfery v celkovej hodnote 815 508 tis. €, ¢o je 0 49 435 €
menej ako v roku 2007. V roku 2009 sa vSak situdcia zmenila a hodnota grantov a transferov
poskytnutych obciam stipla viac ako 0 219 069 tis. €.

Podobny trend bol zaznamenany aj v roku 2010, kedy vzrastla
a transferov 0 210 737 tis. € oproti roku 2009 a dosiahla sumu 1 245 341 tis. €.

vyska grantov
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Tab.3 Vyvoj v nendvratnych prijmoch obci v obdobi rokov 2008 -2010, v tis. €

Skutocnost’ Skutocnost’ Skutoénost’ | Index
2008 2009 2010 2010/2008
Spolu 821 549 1 037 889 1258 013 1,53
Poskytnuté  granty a
transfery zo SR SR 815 508 1 034 604 1245 341 1,53
Zahranicné granty a 6041 3285 12 672 2,09
transfery ’

Zdroj: Spracované podla statnych zaverecnych uctov za rok 2008-2010

Dalsiu previazanost a dopad nepriaznivej ekonomickej situicie na hospodarenie miest
a obci mozno vidiet’ v oblasti vyuzivania navratnych zdrojov. Ako sme uz uviedli, tato forma
je jednou z moznosti pre doplnenie chybajucich zdrojov v obecnych rozpoétoch.

Dlh obci v Slovenskej republike ma v sledovanom obdobi kazdoro¢ne rastiicu
tendenciu. Dlh obci v roku 2010 dosiahol vysku 1 391 594 tis. € a oproti roku 2009 vzrastol o
220 147 tis. €, ¢o predstavuje zvySenie o 18,7 %. V porovnani roka 2010 s rokom 2008 iSlo
0 zvySenie az 0493 334 tis. €. Rozhodujicu cCast' dlhu obci tvoria bankové uvery a iné
pozicky..

Tab.4 Vyvoj dlhu obci v obdobi rokov 2008 -2010, v tis. €

Index
2010/2008
1,55

2008 2009 2010
Dlh 898 260 1171 447 1391 594
Zdroj: Spracované podla Statnych zaverecnych uctov za rok 2008-2010

Zaver

Udrziavanie priaznivej ekonomickej kondicie miest a obci v stazenej ekonomickej
situdcii nie je jednoducha uloha a preto je tu dolezZity nielen aktivny pristup zo strany obci,
ale aj zo strany Statu.  Ako vyplynulo z analyzy prijmovej Casti rozpoctov obci v SR,
vyznamne sa zniZil vynos danovych prijmov, k poklesu doSlo aj v oblasti prijmov
nedanovych. Na druhej strane bol zaznamenany rastuci trend v oblasti Statom poskytovanych
dotacii a transferov. Obce sa vSak v sledovanom obdobi aj vyrazne zadlzovali, ¢o mdZe mat’
negativne dosledky v buducnosti.

Prispevok je sucastou vyskumnej ulohy VEGA ¢. 01/0288/10 —
Progresivne trendy posudzovania financnej situdcie a merania vykonnosti
V uzemnej samosprave.
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Financovanie odstrainovania nasledkov mimoriadnych udalosti
(povodni a inych Zivelnych pohrom) v obci Tul¢ik

Janka Soltéesova — Miroslava Cverhova

Abstract: With the elimination of consequences of emergencies, especially floods, meet most
of the villages or towns in Slovakia. Fight with such natural forces is to guide municipalities
and city extremely expensive because they generally lack the budgets of the funds and local
governments are forced to adjust their budgets.

Keywords: Natural disasters, floods, prevention measures.

Abstrakt: S odstranovanim nasledkov mimoriadnych udalosti, najméd povodni, sa stretava
vicSina obci alebo miest na Slovensku. Boj s takymito prirodnymi Zivlami je vSak pre vedenie
obce amesta mimoriadne finan¢ne nakladny, pretoze vo vseobecnosti chybaju v danych
rozpoctoch finanéné prostriedky a samospravy su tak ntitené prispdsobovat’ svoje rozpocty.

KPuacové slova: Zivelné pohromy, povodne, preventivne opatrenia.

Charakteristika a pri¢iny Zivelnych pohrom s akcentom na povodne

Podl'a Novaka (2005, s. 15) st zivelné pohromy neZiaduce uvolfiovania kumulovanych
energii, alebo hmot v désledku nepriaznivého pdsobenia prirodnych sil, pri¢om sti¢asne mézu
pOsobit’ nebezpecné latky alebo nicivé faktory majice negativny vplyv na ¢loveka a na
materialne hodnoty. Medzi Zivelné pohromy je moZné zaradit’ nezavineny poZiar, vichrica,
orkan, tornado, zemetrasenia, vel'ky zosuv pddy, sopecny vybuch, extrémny chlad alebo
teplo, pad meteoritu a povoden, s ktorou sa je na naSom uzemi mozno najviac stretntt’.

Povodiiou sa v zmysle Zakona €. 7/2010 Z. z. o ochrane pred povodiiami rozumie stav, kedy
je docasne zaplavené uzemie, ktoré zvycajne nie je zaliate vodou. Pric¢inou vzniku povodni st
hlavne atmosférické zrazky a topenie snehu. ZriedkavejSie st povodne vznikajice ako
dosledok upchanych odtokovych ciest, ¢i uz prirodzenymi prekdzkami (napriklad ¢iastocnym
alebo uplnym zamrzom vody Vv koryte, 'adochodom, soliflukciou — teCenim pddy, alebo
umelymi prekaZkami akymi su napriklad naplavené drevo alebo deStruované vodné stavby).
Podl'a rozsahu a rychlosti priebehu rozdel'ujeme povodne na tzv. klasické alebo regionalne
v riecnych sustavach (pre ich vznik st potrebné bud’ zrazky, alebo zrazky v kombinacii
S topiacim sa snehom, ktoré zasiahnu velké uzemné celky, a to celé povodia alebo ich vicsie
Casti) a povodne privalové, obmedzené na relativne malé izemia - sposobované prehankami,
t. j. konvekénymi zrazkami, ktoré vypadavaju z kopovitych oblakov (Majercakova - LeSkova,
2010).

Preventivne opatrenia pred povodinami

Problematiku ochrany pred povodinami v Slovenskej republike riesi zakon ¢. 7/2010 Z. z.
0 ochrane pred povodnami, ktory v sulade so smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady
2007/60/ES o0 hodnoteni a manazmente povodnovych rizik kladie doraz na preventivne
opatrenia.

Zakon o ochrane pred povodilami rozozndva v sulade s teoretickymi poznatkami
a praktickymi sktisenostami pit zakladnych skupin preventivnych opatreni. Rozdeluju sa
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podla charakteru povodinového ohrozenia a z neho vyplyvajticich rizik pre obyvatel'stvo
a hospodarske aktivity na:

Opatrenia, ktoré chrania tizemie pred zaplavenim povrchovym odtokom, spomaluju odtok
vody z povodia do vodnych tokov, zvySuju retenént schopnost’ povodia alebo vo vhodnych
lokalitach podporuju prirodzeni akumuldciu vody, napriklad upravy v lesoch, na
pol'nohospodarskej pdde a urbanizovanych tizemiach,

Opatrenia, ktoré zmenSuji maximalny prietok povodne, ako je vystavba, udrzba, oprava
a rekonstrukcia priehrad, nadrzi a poldrov,

Opatrenia, ktoré chrania uzemie pred zaplavenim vodou z vodného toku, ako su upravy
vodnych tokov, ochranné hradze a protipovodiové linie pri vodnych tokoch,

Opatrenia, ktoré chrania tzemie pred zaplavenim vnutornymi vodami, ako st kandlové
sustavy a ¢erpacie stanice,

Opatrenia, ktoré zabezpecuju prietokovil kapacitu koryta vodného toku, ako je odstraiiovanie
nanosov z koryt a porastov na brehoch vodnych tokov.

V ochrane pred povodnami je najlacnej$im a najucinnejSim opatrenim nepostavit’ sa vode do
cesty. Zial', to sme uz na mnohych miestach urobili, a tak sa teraz pred povodiiami musime
chranit budovanim, udrziavanim, opravami a rekonstrukciami systémov preventivnych
opatreni v Krajine a na vodnych tokoch (Bacik, 2010, s. 29).

Pri budovani preventivnych opatreni na ochranu pred povodinami zohrava velku ulohu aj
ekonomické efektivnost. V zmysle zdkona o ochrane pred povodiami sa medzi vydavky na
preventivne opatrenia, okrem inych vydavkov, zaradzuji aj vydavky na vystavbu, udrzbu,
rekonstrukciu alebo opravy preventivnych opatreni, ktoré¢ spomal’uji odtok vody z povodia do
vodnych tokov, zmenSuji maximalny prietok povodne, chrdnia izemie pred zaplavenim
vodou z vodného toku alebo pred zaplavenim vnitornymi vodami. Tieto vydavky uhradza $tat
prostrednictvom rozpoctovej kapitoly ministerstva, spravca vodohospodarsky vyznamnych
vodnych tokov, spravcovia drobnych vodnych tokov a vlastnici, spravcovia alebo uzivatelia
nehnutelnosti. Na spolufinancovanie mozno pouzit' prostriedky z pomoci a podpory
poskytovanej z fondov Eurdpskeho spolo¢enstva a prostriedky Environmentalneho fondu
podla osobitnych predpisov. Ministerstvo mdze navrhnut a spravca vodohospodarsky
vyznamnych vodnych tokov alebo sprdvca drobného vodného toku navrhuje organom
uzemnej samospravy a osobam ucast na spolufinancovani preventivnych opatreni
zabezpecujucich ochranu ich majetku pred povodiami. Z pohl'adu ekonomicke;j efektivnosti
podla Bacika (2010, s. 29) by malo platit’ pravidlo, Ze vydavky na pripravu, realizaciu,
prevadzku, udrzbu a opravy preventivnych opatreni pocas celého predpokladaného obdobia
ich Zivotnosti musia byt’ niz§ie, ako su odhadnuté povodiiové Skody, ktoré by mohli pocas
rovnakého obdobia spOsobit’ na dotknutom uzemi povodne bez realizacie ochrannych
opatrenti.

Povodne v PreSovskom kraji v roku 2010

V dosledku zvysenej zrazkovej Cinnosti sa zaCiatkom méja roku 2010 na uzemi okresov
Vranov nad Topl'ou, Bardejov, Stropkov, PresSov, Sabinov, Stard Cuboviia, Humenné, Snina,
Medzilaborce, Poprad, Svidnik a KeZzmarok vyrazne zvysili hladiny vodnych tokov. Doslo
k zaplaveniu pivni¢nych priestorov rodinnych domov a d’alSich budov, poskodeniu ciest
a miestnych komunikacii, mostov i ldvok a na mnohych miestach aj k vytla¢eniu splaskovych
vod z kanalizacie, podmytiu brehov potokov a zosuvom pddy. Prislusnici hasi¢ského
a zachranného zboru vykonali na uzemi PreSovského kraja pocas méjovych a jinovych
povodni spolu 632 zasahov, pri ktorych bolo nasadenych 408 hasi¢ov. V radmci zdchrannych
prac evakuovali 1997 o0s0b a zachranili 308 obyvatelov bezprostredne ohrozenych
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povodinami. Hasi¢i evakuovali aj 682 hospodarskych zvierat a pri budovani ochrannych
hradzi ulozili viac ako osemtisic vriec z pieskom (Volansky, 2010, s. 38).

Povodne v obci Tuléik v roku 2010

Obec Tulcik je obcou PreSovského kraja, nachddzajuca sa na cestnej trase medzi mestami
Presov a Bardejov. Na uzemi o rozlohe takmer 13 km? Zije v sucasnej dobe priblizne 1310
obyvatel'ov. Cez izemie obce preteka niekol’ko vodnych tokov - rieka Sekéov a potoky Cakan
a Zapotok, ktoré pravidelne pri prietrziach mracien vybrezenim ohrozuju prilahlé tizemia
a niektoré¢ budovy. V pripade odméku a odchodu I'adov povodiova komisia obce uvazi stav
v rieke a potokoch, kedy je potrebné vyhlasit' stav pohotovosti alebo ohrozenia na tomto
povodinovom useku. Stav pohotovosti, pripadne ohrozenia vyhlasuje alebo odvolava starosta
obce. V roku 2010 doslo po dlhotrvajucich a silnych dazd’'och k vybrezeniu rieky Sekcov.
V dosledku tejto situacie boli zaplavené ulice, obecné ako aj sukromné pozemky a budovy,
areal Zakladnej Skoly apramenn Kyslej vody. Bol vyhlaseny II. anésledne III. stupeii
povodnovej aktivity, ktoré trvali spolu 27 dni. Pocas tohto obdobia boli vykonavané prace na
zmiernenie, pripadne zabranenie vzniku povodnovych §kéd. Prudka voda vymyla velké Casti
brehov rieky Sekéov a potoka Cakaii, ktory teGie stredom obce Tuléik. V potoku Cakan bola
odplavena Cast’ regulacie, ¢im sa poskodili vyregulované Casti brehov potoka. V inej Casti
obce — pri prameni Kyslej vody vyplavila voda betonové dlazdice z priekopy a znic¢ila tym
celu regulaciu. Vel'ké skody sposobil taktiez silny vietor, ktory polamal a poprevracal stromy
v okoli rieky Sekéov a tym doslo k zneprejazdneniu a poskodeniu miestnych komunikacii ako
aj podmytiu ¢asti Zelezni¢nej trate veducej v blizkosti vodného toku. V désledku tejto situacie
hrozilo takisto masivne podmytie obecnych komunikacii. Vydavky vynakladané pocas
vyhlaseného II. a III. stupiia povodinovej aktivity refunduje Ministerstvo Zivotného prostredia
Slovenskej republiky. Tieto su vSak len zanedbatel'nou ciastkou proti celkovym vydavkom,
ktoré¢ musi obec vynakladat’ aj po odvolani II. a III. stuptia povodiovej aktivity na opravy
a odstraiiovanie nasledkov povodne. Pre ilustraciu v obci Tulcik boli vydavky pocas trvania
Il. alll. stupna povodiiove] aktivity na zabezpecCenie materidlu (lomovy kamen, piesok
apod.), ako aj prenajom tazkej techniky vo vyske cca. 1700,- EUR. Naproti tomu, po
odvolani II. alll. stupfia povodnovej aktivity museli byt vynakladané d’alSie financné
prostriedky na opravy priekop, priepustov, verejnych komunikacii a priestranstiev, resp. na
vybudovanie povodnami zni¢enych Casti tychto zariadeni, na ¢o boli vynaloZzené financné
prostriedky priblizne 35000,- EUR, ktoré museli byt vy€lenené z rezervného fondu obce,
ktory sliZi na financovanie nasledkov mimoriadnych udalosti. Z tohto prikladu je zrejmé, aky
vel’ky nepomer nastava v tychto situdciach ¢o sa tyka zataZenia Statneho rozpoctu oproti
rozpoctu obecnému.

Projekt - Protipovodiiova ochrana obce Tul¢ik

Obec Tulcik podala za€iatkom oktobra roku 2011 Ziadost’ o nendvratny financny prispevok
na Ministerstvo zivotného prostredia Slovenskej republiky. Cielom projektu je realizacia
preventivnych opatreni na ochranu pred povodiami v obci TulCik. Predmetom je realizicia
dvoch opatreni, ktorymi st:

vybudovanie zdrZe s retenénym objemom a

Giprava a revitalizacia potoka Cakan.

Miestny potok Cakai preteka stredom obce, pri¢om posledna uprava potoka bola vykonana
v roku 1960. Potok sa pri silnych privalovych dazdoch vylieva a ohrozuje nielen obecny
majetok, ale aj sikromné majetky obcanov Tul¢ika. Od roku 1996 do roku 2010 bolo v obci
na danom potoku (v celkovej dizke potoku 1100 m) pit’ povodni, pri¢om $kody na majetku
obce a 167 obc&anov, Zijucich pozdiz tohto potoka, predstavovali takmer 80300,- EUR na 11
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hektaroch povodinového uzemia. Vzhladom na vychodiskova situdciu projektu a pocet
povodni vobci je mozné konStatovat, Ze obec nevyhnutne potrebuje realizovat
protipovodnové opatrenia na zamedzenie tohto neziaduceho stavu. Obec vSak nema dostatok
finan¢nych prostriedkov na realizaciu danych aktivit a z tohto dovodu mé zaujem o Cerpanie
uz vyssie uvedeného nenavratného finanéného prispevku zo Strukturadlnych fondov Europske;j
unie. Projekt tejto protipovodiiovej ochrany je projektom negenerujicim prijem a z tohto
dévodu je potrebné neopomenut fakt, ze aj napriek tomu, ze obci vznikaju iba vydavky
s danym projektom, z dlhodobého hl'adiska bude prospesny nielen pre obec, ale aj pre jej
obcanov.

Tab. 1 — Prehlad povodni, skéd a ndikladov na odstranenie $kéd spésobenych povodnami
V obci Tulcik v rokoch 1996 — 2010 na potoku Cakari
Pocet povodni v rokoch 1996 - 2010 5
Skody spdsobené povodiiami na majetku 50 100
obcanov od roku 1996 (v EUR)
Skody spdsobené povodiiami na majetku
obce od roku 1996 (v EUR)
Naklady na odstranenie povodnovych $kod
vycislené od roku 1996 (v EUR)
Néaklady na uz vykonané odstranenie
povodnovych §kod od roku 1996 (v EUR)

30 200

66 200

4 436

Zdroje financovania projektu

Projekt v celkovej vyske 1903731,57 EUR bude obec Tul¢ik spolufinancovat’ z Gverovych
zdrojov, nakolko momentidlne nedisponuje dostatonym kapitdlom. Spolufinancovanie
projektu bolo uz schvélené na zasadnuti riadneho obecného zastupitel'stva v obci Tulcik, kde
zastupitel'stvo schvélilo predloZeny projekt, vysku ich celkovych vydavkov, vysku celkovych
opravnenych vydavkov a spolufinancovanie vo vySke 5 % z celkovych opravnenych
vydavkov, ktoré sii uvedené v nasledujicej tabulke.

Tab. 2 — Zdroje financovania projektu

Celkové vydavky projektu (v EUR) 1903 731,57
Celkové opravnené vydavky (v EUR) 1903 731,57
Celkové neopravnené vydavky (v EUR) 0,00
Pozadovana vyska nenavratného finan¢ného

prispevku (v EUR) 1808 544,99
Intenzita pomoci (v %) 95,00

Zdroje ziadatel’a celkom (v %) 95 186,58

Predpokladany prijem z projektu (v EUR) 0,00

Nasledky povodni a inych zivelnych pohrom, s ktorymi sa obec stretdva, maji mnohokrat
ni¢ivy charakter, avSak financné prostriedky na odstranovanie ich nasledkov v obecnom
rozpocte neustale chybaju. Obec Tulc¢ik sa snazi vysSie uvedenym projektom zlepsit’ situaciu
na miestnom potoku Cakan, aby preventivne zamedzila d’al§im $kodam na majetkoch obce
alebo obcanov. Tento projekt eSte nie je schvaleny, priCom je nutné poznamenat, Ze obec
Tulé¢ik sa na podobnych projektoch uZz podielala, avSak v minulych rokoch netspesne.
Vypracovanie takychto projektov je taktiez finan¢ne narocné, nakol’ko jeden takychto finalny
projekt stoji obec az 19040,- EUR. Obci uz len ostava pevne dufat, Ze tentokrat uz bude tento
projekt vo svojej podobe uspesny a ze uz vynalozené finanéné prostriedky boli prospesné pre
obec a jej ob¢anov.
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Sucasné trendy v oblasti informatizacie
VO verejnej sprave
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Dolezitost’ vyuZivania informa¢no—komunikacnych technologii
vV samosprave

Miriam Horvathova

Abstract: A survey was realized on Management faculty of The department of the marketing
and international trade of PreSov University in PreSov within a solving of the project
GAMA/10/1 “Information and communication technology (ICT) influence on marketing
communication in the region” for its identification. Presented article implies verification of
the one of hypotheses within realized survey.

Keywords: information and communication technology, region

Abstrakt: Vramci rieSenia projektu GAMA/10/1 ,,Vplyv informacno-komunika¢nych
technologii (IKT) na marketingova komunikaciu v regione®, bol na Fakulte manazmentu,
Katedre marketingu a medzinarodného obchodu PreSovskej univerzity v Presove, realizovany,
na jeho zistenie, prieskum. V predkladanom prispevku je naznafené overovanie jednej
Z hypotéz v ramci realizovaného prieskumu.

Klucové slova: informacno — komunikaéné technologie, region

Uvod

Vramci rieSenia projektu  GAMA/10/1 ,,Vplyv informacno-komunikaénych
technologii (IKT) na marketingovi komunikaciu v regione®, bol na Fakulte manaZmentu,
Katedre marketingu a medzinarodného obchodu PreSovskej univerzity v Presove, realizovany,
na jeho zistenie, prieskum. V predkladanom prispevku je naznaCené overovanie jednej
Z hypotéz v ramci realizovaného prieskumu.

Material a metoda

Projekt GAMA/10/1 mal za ulohu zistit' skutkovy stav vyuZivania informacno-
komunika¢nych technologii - IKT v marketingovej komunikacii samosprav a predostriet’
navrhy na ich aktivnejSie vyuzivanie. KedZe informatizicia spolo¢nosti zaloZenej na
znalostiach je jednou zo =zékladnych priorit Eurdpskeho spolocenstva, informacné
a komunikac¢né technologie patria medzi oblast’ podporovanu nielen na politickej tirovni ale aj
na technologickej.

Aplikacia regiondlneho marketingu do c&innosti arozhodovania samospravnych
jednotiek patri medzi prostriedky, ktorymi je mozné dosiahnut’ socidlno-ekonomicky rozvoj
regionov vo vseobecnosti, naplnenie potrieb jeho obyvatelov a zmiernenie regionalnych
disparit.

Podstatou projektu bolo jeho zistenie a predlozenie pripadnych navrhov na ich,
aktivnejsie vyuzivanie. Postup rieSenia pre dosiahnutie vytycenych cielov pozostaval z dvoch
etap. V prvej etape bolo dolezité vytvorit’ teoretickt zakladnu, pripravit’ dotaznik a vybrat’
respondentov. Po vybere respondentov im bol elektronickou formou tento dotaznik
distribuovany. Cielom prvej etapy rieSenia projektu bolo potrebné v jej priebehu ziskat
dostato¢ny pocet relevantnych informacii z oblasti vyuzivania informa¢no — komunikacnych
technoldgii, marketingovej komunikacie v regione. Druha etapa predstavovala samotné
spracovanie udajov z dotaznikov, vykonanie analyz definovanych problémov a vyuzitie
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vysledkov prieskumu formou ich prezentacie na vedeckych konferenciach a publikovanim
v odbornych a vedeckych casopisoch.

Samotny prieskum bol realizovany v PreSovskom samospravnom kraji. Pri vybere
respondentov bola zohl'adnena skuto¢nost’, ze sidlo domovskej univerzity je mesto Presov.

Z 13 okresov PreSovského samospravneho kraja bol vybrany okres Presov, ktorého
rozloha je 934 km2, pocet obyvatelov okresu je 165 613 (Statisticky trad SR k 31.12.2007)
anachéadza sa viiom 89 obci a dve mestd, dalej boli do prieskumu zahrnuté vSetky mesta
Presovského samospravneho kraja, spolu je ich 23.

Dotaznik pozostaval ztroch casti. Prva c¢ast’ sa tykala vSeobecnych otazok,
vyuzivania IKT v samospravnych jednotkach a Cinnosti, pri ktorych su IKT vyuzivané.
V druhej €asti boli otazky zamerané na vyuzivanie eurofondov a informatizaciu samospravy
azaverena cast’ sa tykala marketingovej komunikacie. Spolu bolo polozenych
respondentom 102 otazok, v postupne zasielanych troch cCastiach prieskumu. Névratnost’
dotaznikov bola 29,4%, pouzitel'nost’, pre ich nespravne alebo netplné vyplnenie bola 25,4%.

Otazky v prvej Casti dotaznikového prieskumu boli rozdelené na :

A. Vseobecné otazky
B. Vyuzivanie informaénych a komunikac¢nych technolégii v institacit
C. Cinnosti pri ktorych vyuZzivate informa¢né a komunikaéné technologie

Pre zistenie skuto¢ného stavu vo vyuzivani IKT samospravami, boli ku kazdej casti
priradené hypotézy. Pre Cast’ A ich bolo 12 niektoré z nich boli eSte delené, v Casti B ich bolo
6.

V druhej casti prieskumu, oblasti zameranej na vyuZivanie eurofondov bolo
postavenych 6 hypotéz a v oblasti informatizacie samospravy 8 hypotéz, kde niektoré boli tiez
delené. Zaverecna Cast’ prieskumu, ktord sa tykala marketingovej komunikécie v samosprave
bola tvorena 3 hypotézami.

V prispevku st uvedené, ako priklad vyhodnotenia prieskumu, otdzky bez moznych
odpovedi prvej Casti v bode A (moZnosti odpovedi su v tabul’ke)

A. VSeobecné otazky

o E

Pocet pracovnikov v institacii

Z toho: pocet tych, ktory priamo pouzivaji IKT
Ich prevazujuca vekova kategoria

Prevazujlce pohlavie

Pripojenie na internet na kazdom pracovisku
Zrucnosti pracovnikov v praci s:

a) Operaénym systémom MS Windows

b) Textovym editorom MS Word

¢) Tabulkovym kalkulatorom MS Excel

d) Multimédiami - spracovanie obrazu, zvuku, video
e) Prezentaénym softvérom MS PowerPoint

f) Internetom - web prehliadac, e-mail

g) Iné

R O o~
hB P!

Ako dlho pouzivate internet vo vasej institucii?
Ako €asto pouZivate internet vo vasej institiicii?
Ako dlho pouzivate e-mail?

Ako Casto pracujete s e-mailom?

Ako Casto vyuzivate jednotlivé typy aplikacii?

a) Textovy editor MS Word

b) Tabulkovy kalkulator MS Excel

€) Multimédia - spracovanie obrazu, zvuku, video ...
d) Prezenta¢ny softvér MS PowerPoint
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e) Iné, napiste aké
12.
13.

Skolenie?
14.

a) Pouzivanie PC a sprava suborov - MS Windows
b) Textovy editor - MS Word
c) Tabulkovy kalkulator MS Excel
d) Prezenta¢ny softvér MS PowerPoint
e) Internet - web prehliada¢, e-mail

f) Iné, napiste aké

Niekol’ko vysledkov prieskumu
Poznamka: ako zdroj pre spracovanie vSetkych tabuliek a grafov slazili vysledky
dotaznikového prieskumu; vSetky tabulky a grafy st vysledkom vlastného spracovania

veducej projektu a zaroven autorky ¢lanku.

Ak mate o d’alSie vzdelavanie v oblasti IKT zdujem, je to niektora z tychto tém?

Je vo vasSej inStitacii zaujem zo strany pracovnikov o d’alSie vzdelavanie v oblasti IKT?
Aky kurz by vam viac vyhovoval, diStancny, kde sa Studuje samostatne alebo klasické

Jedna z obsiahlejsich otazok bola otazka ¢.6 v spojitosti s otazkou ¢.11. V tabulke ¢. 1
a na grafe ¢.1 su prezentované vysledky zru¢nosti pracovnikov v praci s textovym editorom
MS Word, tabul'kovym kalkuldtorom MS Excel a prezenta¢nym softvérom PowerPoint.

Tab.1- Zrucnosti pracovnikov - otdzka ¢. 6

Pocet miest/obci
ZruénosFi Textovym editorom MS | Tabul’kovym Pr;[z °n tacnl\y/}l;
pracovnikov  vi\/ord kalkulatorom MS Excel | 20 v erom
praci s : PowerPoint
Absolutne | Vyjadrenie || Absolutne |Vyjadrenie || Absolutne |Vyjadrenie
vyjadrenie |V % vyjadrenie |V % vyjadrenie |v %
Zakladné 5 17,9 10 35,7 18 64,3
Pokrocilé 20 71,4 17 60,7 7 25,0
Expertné 3 10,7 1 3,6 0 0
Nemaju 0 0 0 0 3 10,7
Celkom 28 100 28 100 28 100

Zdroj: vlastné spracovanie
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Graf 1- Zrucnosti pracovnikov

Zrucnosti pracovnikov v praci s :

nemaju
B prezentacnym softvérom
expertné Pover point
tabul’kovym kalkulatorom MS
Excel
pokrocilé B textovym editorom MS Word
zakladné )

0,00%  20,00% 40,09% 60,00% 80,00%
v%

Zdroj: vlastné spracovanie

Zakladné zrucnosti pracovnikov samospravnych uradov st vo vyuzivani textového
editora MS Word a tabul’kového kalkulatora MS Excel hlavne v rozpéti zakladné - pokrocilé,
¢o dava predpoklad pre d’alSie vzdelavanie pracovnikov v oblasti IKT.

V tabul’ke ¢.2 a na grafe ¢.2 je vyhodnotenie vyuzivania jednotlivych druhov aplikacii.

Tab.2- Vyhodnotenie vyuzZivania jednotlivych typov aplikacii - otdzka ¢. 11

Pocet miest/obci
Vyuzivanie Textovy editor Tabul'kovy kalkulator [ Prezenta¢ny softvér
jednotlivych typov || MS Word MS Excel MS PowerPoint

likacii: . . . . . .

apiiact! Absolutne | Vyjadrenie | Absolutne | Vyjadrenie | Absolttne | Vyjadrenie

vyjadrenie | v % vyjadrenie | v % vyjadrenie | v %
Denne 28 100 10 37,0 1 3,7
Tyzdenne 0 0 8 29,6 4 14,8
Zriedka 0 0 9 334 16 59,3
Vobec 0 0 0 0 6 22,2
Celkom 28 100 27 100 27 100

Zdroj: vlastné spracovanie
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Graf 2- Vyhodnotenie vyuzivania jednotlivych typov aplikdcii

Vyuzivanie jednotlivych typov aplikacii:

vObec

zriedka
_ ¥ prezentacny software PowerPoint

tyzdenne 1 tabulkovy kalkulator MS Excel

|
_ ® textovy editor MS WORD

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

v%

denne

Zdroj: vlastné spracovanie

Vysledky prieskumu boli spracované aj roznymi Statistickymi metédami. K otazke ¢.6
bola postavena hypotéza H6: Predpokladam stvis medzi vekom pracovnikov, ich poctom
a ich zru¢nostami v praci s:

HG61 . opera¢nym systémom MS Windows

H6, - textovym editorom MS Word

H6; - tabul’kovym kalkulatorom MS Excel

H6, - multimédiami - spracovanie obrazu, zvuku, video
HG6s - prezentatnym softvérom MS PowerPoint

H6s - internetom - web prehliadac, e-mail

Pre overenie hypotézy H6 bol pouzity Friedmanov test, ktory sluZi na porovnanie
viacerych vyberov. Zakladnym vystupom tohto testu je priemerné poradie, na porovnanie
vSak lepSie sluzia hodnoty medidnov (stredné hodnoty), pripadne priemerov. O Statisticke;j
vyznamnosti hovori hodnota chi-kvadratu a p, ¢o v tomto pripade pri p=0,000 znamena, Ze
medzi tymito zrunostami je vyznamny rozdiel.

Zaver

V zavere tejto kratkej ukazky je potrebné konStatovat, Ze aj napriek tomu, ze
ocakavania, tykajlice sa spoluprace respondentov vV dotaznikovom prieskume neboli splnené
tak, ako sa predpokladalo, je mozné utvorit' si zakladny obraz vyuzivania IKT v oblasti
pdsobenia samosprav vo vybranom regione a konStatovat, ze:
prieskum priniesol relevantné vysledky v oblasti vyuZivania IKT v pdsobnosti prace
samospravnych jednotiek
Ze samospravy, v ramci svojich finanénych moznosti, aktivne vyuzivaju pri svojej praci nové
trendy v marketingovej komunikacii - IKT
ze IKT vyuzivaju vSetky samospravy, ktoré sa zGcastnili prieskumu a v marketingovej
komunikacii prevladaji www stranky, tlacoviny a akcie v ramci zvyklosti toho - ktorého
regionu.
Takto ziskané skusenosti je tiezZ mozné vyuzit' predovSetkym v pedagogickom procese tak,
aby u Studentov bola podporovana spolupatri¢nost’ so svojim mestom/obcou, regionom, aby
prejavovali vacsi zaujem o veci verejné.
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Cloud Computing v miestnej samosprave

Peter Schmidt — Jaroslav Kultan

Abstract: Cloud computing is one of the new technologies of active use of information
technologies, which allow a wide use of IT in different areas. In the Slovak Republic are 2928
municipalities’ and more of 700 which of them does not have webpage. Many of them are a
low level and do not provide sufficient information for the population. Many municipalities
are settlers of the medical and social facilities, child care facilities, schools, etc. Just use cloud
could contribute to the improvement of information security of the individual services.

Keywords: Cloud computing, Government, services and tasks of the Government,
information systems, project /creation/ of an information system, Informatization of self-
government in the Information Society

Abstrakt: Cloud computing je jednou znovych technologii aktivneho vyuzivania
informaénych technolégii, ktoré umoznuji Siroké vyuzivania IT v réznych oblastiach.
V Slovenskej republike je 2928 obci, z ktorych vySe 700 nema svoju stranku a mnohé ju maji
na nizkej Urovni aneposkytujii dostato¢né informacie pre obyvatel'ov. Mnohé obce su
zriadovatel'mi zdravotnickych a socialnych zariadeni, predskolskych zariadeni, §kol a pod.
Prave vyuzivanie cloudu by mohlo prispiet ku skvalitneniu informaéného zabezpecCenia
jednotlivych sluzieb.

KPucové slova: Cloud computing, samosprava, sluzby a tilohy samospravy, informacné
zabezpecenie, tvorba informacného systému, Informacné systémy v samosprave

Vychodiska Cloud Computingu

Carovné mraéné ¢&i oblaky rozdiichavaji intenzivne diskusie o moZnostiach, prinosoch &i ich
nevyhodéach. Cloud Computing (CC) je v poslednych rokoch sndd’ najcastejSie sklotiované
slovné spojenie. Ide o mdédny trend alebo naozaj Zivotaschopné rieSenie? Odpoved’ nie je
jednoznacna. Ak sa o nieCom vela hovori sme nachylnejsi vidiet' hlavne silné stranky. Pri
CC st tieto silné stranky naozaj markantné. Nesmieme ale zabudnut’ ani na slabé stranky CC,
ktoré st nezanedbatelné. Co vlastne CC v skuto¢nosti je, vd’aka Gomu ma taka popularitu?
Ked sa pozrieme v spomienkach cca 15 rokov dozadu, ur¢ite sa nam vynoria vtedajsi
vizionari a niektoré¢ firmy, ktoré uz vtedy presadzovali technoldgiu ,tenkych klientov*.
Tvrdili, ze nadiSiel ¢as, aby sme zahodili svoje ,,nadupané* PC a zaobstarali si odl'ahcené¢ PC
v ktorom nebude ani pevny disk, lebo ho nebudeme potrebovat. Vsetko bude na nete
a v pocitaci nebude ani len operacny systém a najdolezitejSou suciastkou bude siet'ova karta.
Dnes uz vieme, Ze tieto vizie sa vtedy nemohli naplnit’ z viacerych dévodov:

Internetové technologie boli este v pociatkoch,

Samotny vykon vtedajsich PC sa s vykonom stc¢asnych zmysluplne neda porovnat’,

OS a sietové OS neboli technologicky pripravené,

Odohraval sa ,,boj Standardov* a nebolo jasné ktoré Standardy sa presadia a ktoré sa vytratia.
V sucasnosti je situacia uplne odlisna. Vsetky vysSie uvedené prekazky su uz prekonané a da
sa povedat’, Zze IT s uz technologicky pripravené. Za tie roky sa aj vizie trochu upravili, ale
zakladna myslienka, Ze nemusim mat’ vSetok softvér na svojom PC zostala.

Na internete mézeme ndjst’ desiatky definicii CC ato prave preto, ze ide v skutocnosti
0 evolu¢nu etapu vo vyvoji informacnych technolégii. Na tomto mieste bude vhodnejsie
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no

miesto niektorej definicie Cloud Computingu uviest' tie zakladné vlastnosti, ktoré
povazujeme za najdolezitejsie.
e Zakladna myslienka vychadza z technologie tenkych klientov.
e Vyuzivaju sa technologie distribuovaného spracovania dat.
e Nevyzaduje sa hardvérova homogénnost’, len podpora internetovych Standardov.
e Pouzivatel na svojom PC nemusi mat’ nainStalovany konkrétny softvér, pristupuje
k nemu cez webové rozhranie alebo $pecialneho klienta.
e Pre pouzivatela st skryté fyzické umiestnenia zdrojov a javia sa mu akoby pracoval
na lokdlnom pocitaci.
e Vytvorené subory su ulozené v tloziskach prevadzkovatel’a cloudu, aj ked’ je moznost’
lokalneho ulozenia suboru.
e Umoziuje v pripade potreby flexibilne Skalovat’ vypoctovi a tiloznua kapacitu.
e Klucova myslienka, Ze sa plati len za skutocnt spotrebu, uz neplati.
V sucasnosti v organizdcidch ¢i uz komerénych alebo nekomerénych, musi manazment
zabezpecCit’ pre svojich pracovnikov vypoctovi techniku potrebnu pre ich pracu. Vzhl'adom na
to, ze v poslednych rokoch znacne poklesla cena polovodiCovych stciastok atym aj
vypoctovej techniky, ustrednym problémom uz nie je hardvér ale softvér. Pri $pecializovanom
softvéri je tato otizka eSte zaujimavej$ia. Dalsi problém, ktory musi manaZment riesit je
aktudlnost’ pouzivaného softvérového vybavenia a samozrejme prislichajici servis. Vsetky
naklady suvisiace so zaobstaranim, prevadzkou a tdrzbou vypoctovej techniky sa v urcitych
pripadoch dajt s vyuzitim CC znacne zredukovat'.
Architektira Cloud Computingu
Architektira je na prvy pohlad velmi jednoducha. Co ale byva na pohlad jednoduché,
spravidla skryva zlozita infrastruktaru a nie je to inak ani pri CC. V principe mozeme hovorit’
0 3 hlavnych ¢astiach CC a to:
Pouzivatel'ské cast’ tzv. Front end.
Prepojovacia Cast, spravidla internet.
Technologicka alebo hardvérova Cast’ tzv. Back end.
V pouzivatel'skej Casti sa nachadza pocita¢ pouzivatel'a na ktorom bezi aplikdcia potrebna pre
pristup do cloudu. V zavislosti od typu cloudu sa mézu odliSovat’ aj pouzivatel'ské rozhrania.
Kazdy prevadzkovatel’ cloudu v sucasnosti vyvija vlastné pouZivatel'ské rozhranie, ale asom
sa aj v tomto segmente bude Standardizovat’. Nepisanym pravidlom zatial je, Ze pri verejnych
cloudoch nie je potrebné instalacia Specidlneho interfejsu a postacuje len obyc€ajny webovy
prehliada¢. Vicsina v sucasnosti pouzivanych cloud aplikécii ako je gmail, ¢i google apps.
vysta¢i s IE, Firefoxom, Operou ¢i Chromom. Back endovu cast’ tvori samotné mracno
v ktorom st pred oCami pouzivatel'a skryté vSetky zdroje. Takto pracujii v principe skoro
vSetci poskytovatelia e-mailovych sluzieb dostupnych cez web. Uvedomili ste si, ze cloud
vyuzivate uz roky?
Centralny server cloudu riadi cely systém, mad administratorska funkciu. Kontroluje trafic
datovych tokov a dopyt pouzivatel'ov, tak aby vSetky procesy prebiehali plynulo. Umoziuje
to spravidla ,,load balancing® systém, ktory v samotnom cloud systéme byva implementovany
a sluzi na vyvazovanie zataze. Riadi sa siborom pravidiel nazyvanych protokoly a pouziva
Specidlny typ softvéru tzv. middleware. Middleware umoziuje pocitaom v sieti vzajomnu
komunikaciu. Nakol'ko véc¢sinu ¢asu jednotlivé servery nepracuju na plny vykon, ¢ize maju
nevyuzity vypoctovy potencial, zaviedla sa technologia zvand serverova virtualizacia, ktora
zabezpeci beh viacerych serverov na jednom fyzickom zariadeni. Tym sa zniZuje potreba
dodatocného hardvéru. Ina situdcia je ale v pripade uloziska, ked’Ze na ulozisku servera
prevadzkovatel’a cloudu sa dokument resp. vo vSeobecnosti sibor uchova aj v pripade, zZe si
ho pouzivatel' ulozil lokdlne. Vzhladom k tomu, Ze je vécSina cloudovskych aplikacii
spoplatiiovand, prevadzkovatel musi zabezpecit ulozené udaje zalohovanim, ¢o rapidne
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zvysuje naroky na kapacitu paméatovych médii. V stcasnosti rozozndvame dva zakladné typy
cloudovskej infrastruktiry a to privatny a verejny cloud. Z tychto dvoch typov st odvodené
cloudy hybridné a komunitné. Verejné¢ cloudy poskytuji svoje sluzby navstevnikom bud’
zdarma alebo za uhradu. Pri privatnych cloudoch ide spravidla o komercné, firemné cloudy,
kam je pristup mozny len po autorizacii a autentifikacii. Pri tychto cloudoch sa najcastejSie
spoplatiuje pausalne za jeden pocita¢. Hybridné cloudy vznikaja prienikom, ako je to vidno
aj na obrazku 1. Specialnou skupinou cloudov si komunitné cloudy, kde je infrastruktira
zdiel'ana v ramci niekol’kych organizacii. Prave tento typ cloudov méa podla nasho nazoru
najvacsiu perspektivu vyuzitia v Statnej sprave a miestnej samosprave.

Hybridny

Privatny

Obr. 1 Schéma Cloud Computingovych prostredi

Spolo¢nosti poskytujice cloudové rieSenia sa zameriavaju 3 typy.

e softvér ako sluzba (SaaS — Software as a Service),

e platforma ako sluzba (PaaS — Platform as a Service),

e infrastruktara ako sluzba (IaaS — Infrastructure as a Service).
Softvér ako sluzba je najastejSie pouzivany typ. Poskytovatel pouzivatelom umozni
vyuzivat' jeho softvér na zdklade licen¢nej zmluvy. Tento typ je najviac preferovany
v pripadoch ked’ organizacia potrebuje pre svoju Cinnost’ Specializovany, drahy softvér
avdaka cloud rieSeniu dokaze uSetritt znacné prostriedky. Typickym prikladom st
poskytovatelia e-mailovych sluzieb.
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Platforma ako sluzba zahfiia pre zakaznika iba platformu, alebo skupinu rieSeni. Zvycajne
obsahuju prostriedky pre podporu celého zivotného cyklu tvorby a poskytovania webovych
aplikacii a sluzieb. Tieto riesenia si dostupné aj u nas niekol’ko rokov. Ako priklad mozeme
uviest’ poskytovatel'ov webhostingovych sluzieb.

Infrastruktara ako sluzba je dost’ Specificky typ apreto je aj najmenej vyuZzivany.
Poskytovatel' zabezpe¢i pre pouzivatela (spravidla organizaciu) hardvérové prostriedky,
prevadzku audrzbu serverov, sietovych zariadeni, wlozného priestoru a zalohovania.
Pouzivatel ma takmer neobmedzeny pristup ku vSetkym zdrojom na ktorych si vytvara
vlastny aplika¢ny softvér. Ako priklad mézeme spomenut’ prenajom virtualnych serverov.

Vyhody CC

Rychle nasadenie — od rozhodnutia po spustenie nie su potrebné mesiace ¢i tyzdne, ale
len radovo hodiny

Vysoka skalovatel'nost’ — zdroje maju virtudlny charakter, vysledny potencial cloudu
nie je limitovany vykonnost'ou lokalnych pocitacov pouzivatel'a ale len vykonnost'ou
cloudu,

Eliminécia ndkladov na spravu a udrzbu — vd’aka vzdialenej sprave podstatna cast’
aktivit spojena s udrzbou prechddza na poskytovatela. O aktualizaciu hardvéru aj
softvéru sa stard poskytovatel

Pruznost’” — poskytovatelia cloudovych rieSeni su schopni reagovat na poziadavky
pouzivatela a takmer okamzite poskytnut’ potrebné zdroje,

Uspora elektrickej energie — znizenim poétu serverov ako aj vymenou tuénych
klientov za tenkych klientov sa da radikdlne znizit’ spotrebu elektrickej energie,
Zdielanie zdrojov — implementacia load balancingu umoZziuje lepSie rozdelovat
vykon medzi jednotlivych pouzivatelov.

Pristup k siborom z hocijakého miesta s internetovym pripojenim

Nevyhody CC

Zavislost na poskytovatelovi — organizadcia ktora vsadi na cloud straca moZnost’
rozhodovat, ktort verziu softvéru bude pouzivat'.

Zla komunikacia - ¢im vacsi je poskytovatel, tym horSie sa s nim komunikuje a
vyjednavaji podmienky.

Nie je vhodny pre vSetky organizicie. MenSie organizacie musia pocitat’ s tym, ze
poskytovatel moze zvysit' ceny svojich sluzieb, v horSom pripade zbankrotovat'.
Zmena na nového poskytovatel’a je spravidla vel'mi nékladna,

Vseobecne zla reputdcia cloud computingu. Neexistuju skoro ziadne dlhodobé a
spolahlivé odporacania ohl'adom pouzivania technologie cloudu. Aj samotné
pouzivanie cez internet vyvolava vel'a otdzok ohl'adom bezpecnosti dat,

Migra¢né naklady — zmena platformy najmé pri velkych firmach je pomerne draha
zalezitost’ a ndvratnost’ nakladov nemusi byt’ rychla.

Menej funkcii a horSia stabilita — SaaS rieSenie v porovnani s vi¢sinou desktopovych
rieSeni poskytuje menej funkeii.

Zavislost na prenosovych linkach — je jednym z najvaznejSich nevyhod. V pripade
vypadku firemného internetového spojenia je nefunkcné celéd firemna infraStruktura.
Odlisny pravny poriadok poskytovatela a pouzivatela — problém nastava ak
poskytovatel’ a pouzivatel’ nesidli v jednom State a kazdy sa musi riadit’ miestnou
legislativou, ktoré si mézu protirecit’.

Nutnost’ s internetového pripojenia.
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e Strategické alebo tajné dokumenty organizacie sa nemdzu na cloude spracovavat, lebo
k nim ma pristup prevadzkovatel’ cloudu.

MozZnosti vyuzitia CC v miestnej samosprave

Vychadzajic z uvedenych charakteristik, vyhod anevyhod, vidime znacny priestor pre
aplikaciu Cloud computingu v miestnej samosprave. Do uvahy prichadzaju predovsetkym
obce s vel'mi nizkymi rozpo¢tami, ale aj ostatné obce a mesta. Zakladnou otazkou je aky druh
Cloudového rieSenia by prichddzal do uvahy. Vzhl'adom k tomu, ze musi byt zabezpecena
dostupnost’ a ur¢ita miera ,,sikromia‘“, najvhodnej$im sa javi komunitny cloud.
Prevadzkovatel'om tohto cloudu by mohla byt vlada alebo ina verejna autorita napr. ZMOS
alebo iny organ Statnej spravy, ale nemozno vylucit’ ani sukromnu organizéciu.

Organy miestnej samospravy v mnohych pripadoch nemaju dostato¢né technické ani
programové vybavenie na poskytovanie informdcii obanom, na zavadzanie elektronickych
sluzieb do kazdodenného Zzivota. V Slovenskej republike je skoro 3000 organov miestnej
samospravy, z ktorych vySe 700 nema ani len vlastni stranku. Okrem toho, mnohé dediny
nemaju $tandardné poskytovanie idajov tykajiicich sa ¢innosti samospravy. Casto, aj ked’ zo
strany samosprav a aj obyvatel'stva by mohol byt zaujem o poskytovanie informécii, tieto
nemaju ani personal aani technické prostriedky na tvorbu Informacného systému
samospravy.

Nasledovny graf (Obr.2) zobrazuje podiel obci so strankami v zavislosti od poctu
obyvatelov. Analyza poukazuje na fakt, ze malé obce maju problém s vytvorenim www
stranky. Cim viGsia obec, tym TlahSie vytvara svoju stranku. Avsak podiel tychto obci na
celkovom pocte obci je podstatne mensi. Hlavnym problémom okrem samotnej tvorby
stranky je aj obsah tychto stranok.
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Obr. 2 Podiel obci s www strankami v zavislosti od poctu obyvatelov

V najblizSom obdobi je nevyhnutné vykonat' analyzu obsahu stranok jednotlivych obci, ich
grafického usporiadania a tieZ moZnosti zobrazenia a tvorby jednotlivych pravnych aktov
obce. Prave maly pocet obyvatel'ov v obci je predpokladom, Ze v tychto obciach nemusi byt
dostato¢ne pravne vzdelany obyvatel’, ktory by pracoval v obecnom turade. Pre tieto obce by
bolo velkym prinosom vytvorenie IS, ktory by umoznoval nielen tvorbu stranky ale aj tvorbu
jednotlivych dokumentov a ich zverejiiovanie v stlade s poziadavkami zédkona. V si€asnosti
prebieha proces informatizacie samosprav, avSak tento proces si vyzaduje eSte vela Casu
a prostriedkov na zakupenie prisluSného technického vybavenia a tieZ vyvoj IS pre jednotlivé
samospravy. Realizacia cloudu, ktory by umoznil samosprdvam nielen umiestnenie svojho IS
a/ale aj priebeznll spravu daného systému. V tomto pripade by mohlo ist’ o softvér ako sluzba
(SaaS — Software as a Service), aaj infrastrukturu ako sluzbu (IaaS — Infrastructure as
a Service).

Realizacia IS pre organy samospravy

Vytvoreny cloud by obsahoval vytvorenu Struktaru virtualneho technického vybavenia pre
tvorbu IS. Na tomto zariadeni by bolo inStalované programové vybavenie vratane systému
bazy dat a internetovej webovej stranky pre jednu obec. Kazda obec, ktora by mala zdujem
0 vytvorenie Standardného vlastného IS by bola prenajimatelom jednotlivych sluzieb
a Struktary (obr. 3). Hoci celkova cena tvorby IS pre samospravny organ by mohla byt pre
jednu obec drahym rieSenim, viacndsobné vyuzitie daného rieSenia by mohlo prispiet
K znizeniu ceny pre viacerych zaujemcov. Problémom by mohlo byt vyuzivanie
infrastruktury. V danom pripade ide o prenajom virtudlneho stroja s kapacitou potrebnou pre
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rieSenie problémov danej obce. Pred realizdciou daného rieSenia je potrebné urobit
komplexnt analyzu ceny, t.j. vyplnit' tabul’ku podobnii na Tab. 1 — za prendjom a nakup
technickych prostriedkov. Treba vSak podotknut’, ze aj pripadné zvySenie ceny prendjmu by

mohlo byt pripustné ak by obec mala problémy so ziskanim spravcu daného systému.

Tab. 1 Ekonomické vyhodnotenie vyuzitelnosti cloudu

Typy vyuzitie cloudu podrobny nazov polozky | vlastny IS cloud
cloudu
laaS serverové riesenie server - hardvér

komunika¢né zariadenie

zalohovy napéjaci zdroj

rrkadlenie diskov, zdvojenie diskov

OS a aplikacné servre

Vindows server, Linux server, Web
servery - Apache, I1S

prevadzka udrzba IS

priebezné rozsirenie RAM

priebezné rozsirovanie HDD

zalohovanie dat

Paas vyvoj DBS MySQL, MS SQL atd’.

vyvoj webaplikacie

CRM

yvoj Specializovanych
programov

kriptovacie jazyky PHP, ASP, Java
script, Ruby on Rails atd’.

SaaS

zakladné aplikacné
vybavenie

Office 365, Google Apps.

Specidlne programy

deokonferencie, posStové sluzby iné

programy
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Obr. 3 Zoznam cloud technologii vyuzivanych v ramci cloudu samospravy

Zakladné ulohy IS miestnej samospravy

Organy samospravy na miestnej urovni plnia viacero funkcii a okrem toho moézu byt
zriad'ovatelom viacerych organizacii na miestnej Urovni. Okrem zverejiiovania listin,
objednavok, faktlr, uzneseni a inych dokumentov, samospravy mézu prevadzkovat’ aj IS pre
jednotlivé organizacie, ktoré s v ich kompetencii.

K zdkladnym organizaciam v sprave samospravy mozu patrit predskolské zariadenia,
zakladné skoly, domy socidlnych sluzieb /domovy ddéchodcov, penzidny pre starSich
obcCanov/, Sportové a kultirne organizacie a pod. VSetky tieto systémy moézu potrebovat
zakladné informacné vybavenie, ktorého tvorba si vyzaduje nemalé naklady. Taktiez aj ndkup
prislusnych technickych zariadeni moze byt vyznamnou polozkou v rozpocte. Prave rieSenie
otazky nakupu samostatného vybavenia alebo vyuzivanie cloudu moze byt jednou z ciest
znizovania finan¢nej naro¢nosti prevadzky danych zariadeni.

V sucasnosti nie je mozné odhadnit’ naklady na tvorbu takéhoto systému alebo tvorbu
rieSenia pre viacero pouzivatelov formou cloudu. Myslime si, Ze tento odhad mdze byt
dolezitou ulohou, ktori moze riesit’ katedra informatiky v spolupraci so svojim partnermi
nielen v ramci SR ale aj formou zahrani¢nej spoluprace.

Zaver

Navrh arealizécia systému, ktory by mohol poskytovat’ ucelené rieSenia IS samospravy
zamerané¢ na plnenie zadkladnych a sprostredkovanych sluzieb formou cloudu méze byt
jednou z ciest rozvoja informatizacie samospravnych organov. Dalsi rozvoj v tejto oblasti
bude zavisiet' od priamej spoluprace organov samospravy a tvorcov cloud rieSeni pre tieto
samospravy. Ako bolo uvedené vyssie, esSte atraktivnejSou oblastou vyuzivania cloudu bude
rieSenie problémov predskolskych =zariadeni, zdkladnych §kol a socialnych zariadeni.
Nakol'ko vSetky tieto organizacie su v zriad'ovatel'skej kompetencii miestnych samosprav
aich c¢innosti su vel'mi podobné, predpokladame, ze vytvorenie Standardného informac¢ného
prostredia bude prinosom nielen pre jednotlivé samospravy, ale pre vsSetky podobné
organizacie.
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V oblasti vzdelavania velku tlohu ma priprava modernych vzdelavacich a Studijnych
materidlov. Mnohi ucitelia nemaji moznost' vytvorit’ kvalifikované materidly, ktoré by
zohl'adnovali prudky rozvoj spolo¢nosti na zaCiatku 21. storocia. Pre skvalitnenie Studijnych
matrialov a ich didaktického vyuzitia je tiez mozné vyuzivat’ cloud rieSenie.

Zavedenie cloud technologii pre rozlicné oblasti zivota spolo¢nosti ma svoje prednosti, avSak
jednym zo smerov jeho rozvoja je tvorba Standardnych rieseni pre viacerych potenciondlnych
pouzivatelov, ktori budi aj néaslednymi zakaznikmi. Realizacia takychto rieSeni moze byt
ekonomicky rentabilnou a moéze priniest’ rozvoj jednotlivych oblasti.
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ManazZzment informacnej bezpecnosti vo verejnej sprave
vV podmienkach miestnych samosprav

Beata Stehlikova — Pavel Horovcéak

Abstract: Information is critical to the operation of organization. Protecting information
assets is a matter of giving confidence to any interested parties. Small enterprises have no free
resources to protect information assets. They choose the network provider depending on
location of enterprise. Security of their web site and e-mail communication is depending on
web hosting security. This contribution deals with information assets, security threats and real
risks for assets at local governments. Common of security gaps are caused by unappreciated
important of information security management.

Keywords: information security, information assets

Abstrakt: Informacie hrajuo dolezitd tulohu v ¢innosti  kazdej organizacie. Na ich
zabezpecenie je potrebné nastavenie systému nakladania s nosi¢mi informacii, starostlivosti
0 technické zariadenia, ktoré slizia na pristup k informaciam a dodrziavania principov na
ochranu organizécie pred vznikom $kdd v oblasti informacii. Ochrana informaénych aktiv je
dolezity prvok vo vztahu ku vSetkym zainteresovanym strandm. Prispevok sa zaobera
normami ISO radu 27000 (uvaddza ich prehlad vISO, STN a CSN), klasifikovanim
informacénych aktiv pre verejnl spravu a naznac¢enim hrozieb a rizik, pre organizéicie miestne;j
samospravy z hl'adiska informacnej bezpec¢nosti.

Kracové slova: informacna bezpecnost’, informacné aktiva

ICT miestnej samospravy

Informacné technoldgie su dnes neodmyslitelnou stéastou nastrojov, ktoré miestna
samosprava vyuZiva. Vybavenie zvidcSa pozostdva z malého mmnoZstva pocitacov, ktoré
nemusia byt vzajomne prepojené v Sieti. Pripojenie Kk internetu moéze byt alebo nemusi, ak aj
je, objem akvalita vybavenia informa¢nymi technolégiami je zvéacsa na irovni domacnosti.
Sidlo samospravy je vi&sinou historicky dané a jeho poloha spiiia poziadavky dostupnosti pre
obcanov. Poskytovatelia internetového pripojenia, ich pocet a dostupnost s limitovani
lokalitou. Bezpecnost’ webovych stranok a e-mailovej komunikacie je zavisla na bezpecnosti
poskytovatel'a web hostingu. Aj napriek tomu, ze technické parametre ICT su porovnatelné
s vybavenim domaécnosti, hodnota informacii, ktorymi organizicia disponuje je od
domacnosti odlisna. Typickou vlastnostou tychto organizéacii je, ze ich disponibilné
prostriedky pouZitelné na ochranu informacnych aktiv, tvorbu a udrZiavanie systému
manazérstva informac¢nej bezpecnosti su obmedzené. Maly pocet zamestnancov, nizky
rozpocet a absencia pracovnika, ktory by v ramci organizacie riesSil iba oblast’ informacne;j
bezpecnosti na jednej strane pdsobi ako nevyhoda, ale na druhej strane v menSom kolektive je
jednoduchsie zaviest adodrziavat’ principy a opatrenia na zabezpeCenie informacnej
bezpecnosti. Zapojenie zamestnancov sa jednoduchS$ie realizuje v organizécii, kde je od
najnizsej urovne po vedenie maly krocik, niekedy len v ramci jednej kanceldrie (Durdan,
Kacur a Laciak 2011, s. 3). Maly kolektiv sa lepSie pozna a preto niektoré bezpecnostné
opatrenia su lepSie aplikovatené. Ale sta¢i aj jeden zamestnanec na to, aby snaZenie
a vynalozené zdroje nepriniesli ocakavany efekt ateda doSlo k zlyhaniu, bezpecnostnej
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udalosti. Pre miestne samospravy obci je manazment informacénej bezpecnosti Specificky
z viacerych dovodov.

Principy informacnej bezpec¢nosti

Systémy manazérstva informacnej bezpec¢nosti, ich implementéacia a udrziavanie si snahou
0 zachovavanie atributov informadcii, respektive informac¢nych aktiv, ktorymi st: dostupnost,
doveryhodnost’, integrita, zodpovednost, autenticita, spol'ahlivost.

Informacné aktiva st vSetky aktiva, ktoré obsahuji informdacie potrebné na realizovanie
podnikatel'skych, alebo inych aktivit, alebo su prostriedkom na vyuzivanie inych aktiv
(napriklad digitalne aktivum nie je mozné pouzit’ bez technického zariadenia). Na aktiva st
naviazané principy a postupy systému manazérstva informacnej bezpecnosti. Existencia
pozadovanej urovne atributov aktiv je podmienkou fungovania vsetkych typov organizacii.

Normy Vv riadeni informacnej bezpecnosti

V ramci integracie systémov manazérstva informacnej bezpecnosti (SMIB) bol v roku 2005
do sustavy ISO (International Organization for standardization) noriem prevzaty britsky
Standard BS 7799-2, po rozsiahlej novelizacii, s menej komentarmi, prisposobeny Struktiire
noriem 1SO 9001 , ISO 14001. V stcasnosti je vedeny ako ISO/IEC 27001, s nazvom
»Systémy manazérstva informacnej bezpecnosti - Poziadavky“. Tymto zacal proces
revidovania d’alSich starSich noriem tykajacich sa informacnej bezpecnosti a ich zaclenovanie
do radu ISO/IEC 27000, ale aj vzniku novych suvisiacich noriem (International Organization
for Standardization, 2011).

V tabulke: Tabulka 1, uvadzame prehlad platnych noriem ISO radu 27000 spolu s ich
predchodcami a nasledovnikmi a porovnanie $tandardov platnych v 1ISO, STN a CSN. V ISO
je mozné si vSimnut snahu vytvorit komplexny podporny prostriedok pre informacnu
bezpecnost. ISO 2700x pozostava z noriem 27000 az 27006 (Ltd. 2011).

STN a CSN neprevzali vietky ISO normy. Sucéasny stav je nasledujuci:

e ISO/IEC 27000 je standardom v CSN, ale nie je v STN.

e Certifikaéna norma ISO/IEC 27001 je aj v STN aj v CSN.

e ISO/IEC 27002, subor opatreni, takzvanych Best practices, ktora v ISO vznikla
premenovanim Standardu ISO/IEC 17799 mé v STN tieZ premenovani STN ISO/IEC
17799 na STN ISO/IEC 27002, ale v CSN je platna CSN ISO/IEC 17799.

e ISO/IEC 27003, sprievodca zavadzanim nema STN ani CSN.

e ISO/IEC 27004 Meranie je $tandardom v CSN.

e ISO/IEC 27005: 2008, Riadenie rizik v ISO nahradila normy ISO/IEC TR 13335-
3:1998 a ISO/IEC TR 13335-4:2000, uz bola zruSena a nahradeni normou ISO/IEC
27005:2011, v STN su eSte stale platné starSie normy, TNI ISO/IEC TR 13335-3
TNI ISO/IEC TR 13335-4, v CSN plati CSN ISO/IEC 27005 vydana v roku 2009.

e [SO/IEC 27006:2007, Poziadavky na organizacie vykonavajice audit a certifikaciu
systémov riadenia informaénej bezpe¢nosti ma zodpovedajiucu normu v CSN.

Podl'a (International Organization for Standardization, 2011), (Slovensky ustav technickej
normalizacie 2011), (Ufad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi
(UNMZ) 2011).
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stav
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Information security Systémy  manazérstva CSN
management systems - |pred informacnej Systémy fizeni ISO/IE
ISO/IEC Overview and |reviziou |bezpecnosti. PrehPad a|bezpecnosti informaci - C
27000:2009 |vocabulary slovnik Pi‘ehled a slovnik Nie je Nie je 27000
Systtmy manazérstva CSN
Information security | pred informacne;j Systémy managementu STN ISO/IE
ISO/IEC management systems. | reviziou | bezpec€nosti. bezpecnosti informaci - ISO/IEC C
27001:2005 |Requirements Poziadavky Pozadavky BS 7799-2 27001 27001
Pravidla dobrej praxe CSN
Code of practice for|pred praxe manazérstva | Soubor postupi pro STN ISO/IE
ISO/IEC information security | reviziou |informacnej management ISO/IEC ISO/IEC C
27002:2005 | management bezpecnosti bezpecnosti informaci |17799:2005 |27002 17799
Information security Systémy manazérstva
ISO/IEC management system |platna | informacne;j
27003:2010 |implementation guidance bezpecnosti zavadzanie Nie je Nie je Nie je
CSN
Information security latna Systémy manaZérstva ISO/IE
ISO/IEC management. PIata i formagnej Rizeni bezpeénosti C
27004:2009 | Measurement bezpecnosti . Meranie |informaci - Méfeni Nie je Nie je 27004
Navod na manazérstvo ISO/IEC TR|TNI CSN
. . |bezpe€nosti IT. Cast 3: 13335-3:1998 | ISO/IEC ISO/IE
ISO/IEC  |Information security risk |“"">™® | Techniky pre | Rizeni rizik [ ISO/IEC TR|TR 13335-3|C
27005:2008 | management manazment bezpe€nosti | bezpe€nosti informaci | 13335-4:2000 | TNI 27005
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IT a Cast 4: Vyber ISO/IEC
ISO/IEC Information security risk |platna | bezpe¢nostnych ISO/IEC TR 13335-4
27005:2011 | management opatreni 27005:2008 |*°
Poziadavky na
Requirements for bodies organizacie Pozadavky na organy
providing audit and |pred vykonavajuce audit a|provadéjici audit a CSN
certification of | reviziou | certifikaciu systémov | certifikaci systémi ISO/IE
ISO/IEC information security riadenia  informacnej | fizeni bezpecnosti C
27006:2007 | management systems bezpecnosti informaci Nie je Nie je 27006

Tabulka 1 PrehPad stavu platnosti noriem radu 27000 pre ISO, STN a CSN PodPa (International Organization for Standardization,
2011), (Slovensky ustav technickej normalizacie 2011), (Ufrad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi (UNMZ)

2011)

9 Pavodné oznagenie do 1.9.2005 STN ISO/IEC TR 13335-3 a STN ISO/IEC TR 13335-4. Jazyk EN.
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Spolo¢nym znakom viacerych normalizovanych pristupov, aj ISO/IEC 27001 je PDCA cyklus
podla obrazku Obrazok 1, ktory ilustruje nadvdznost’ jednotlivych krokov. Vstupom su
poziadavky zainteresovanych stran a vystupom manazment informaénej bezpeé¢nosti, spifiajuci
ich poziadavky. Kroky cyklu st

PLANUJ — pochopit’ a zaviest SMIB

UROB — implementovat’ a prevadzkovat’' SMIB

OVERUJ — monitorovat’ a prehodnocovat’ funkénost’ opatreni
KONAJ —udrziavat’ a zlepSovat’ SMIB

PDCA cyklus, alebo ,,Planuj — Rob — Overuj - Zlepsi“(model PDCA) je mozné aplikovat’ na
vSetky procesy SMIB. Poziadavkou je napriklad, aby informdcie tykajuce sa tretich stran,
obCanov zostali doverné. Ocakdvanim zainteresovanych je, ze pristup v ramci organizacie
zabezpeci takll manipulaciu s aktivami, Ze dovernost’ informdcii bude zachovana.

Obrazok 1 PDCA cyklus

Normativ riadenia informacnej bezpecnosti mé v sebe zakomponovani poziadavku na jasne
deklarovant podporu vedenia organizécie.
Vychodiskom pri zavadzani SMIB je Identifikacia rizik, ktora pozostava z:

o Identifikacie aktiv a ich vlastnikov, v tomto kroku organizacia identifikuje vsetky
informa¢né aktiva, ich umiestnenie, parametre, konkretizuje aj poziadavky na ich
atributy, ktoré je potrebné zachovavat’. Nasleduje identifikacia hrozieb pre aktiva. Hrozby
modzu byt vnltorné a vonkajsie, umyselné a neimyselné. Pokra¢ovanim je identifikacia
zranite'nych miest, alebo sposobov, ako mézu hrozby poskodit’ atributy aktiv. A nakoniec
je potrebné definovat’ mozné dopady na aktiva, v dosledku straty ich atributov.

e Analyza a ohodnotenie rizik transformuje pohlad na identifikované rizika
prostrednictvom realneho ekonomického ohodnotenia moznych désledkov, ale aj
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vyCislenia nakladov na realizaciu opatreni, ktoré st potrebné na eliminovanie rizika.
V tejto faze existuje mnozstvo pristupov, z ktorych by si organizicia mala vyberat
vlastny, optimalny kompromis medzi zlozitym vypoctom a jednoduchym odhadom.
Realistickym odhadom pravdepodobnosti realnosti hrozby je mozné zostavit’ napriklad
maticu miery rizika pre aktiva a odhadniit’ uroven rizika. Na zaklade trovne rizika sa
potom rozhodnut’, ¢i je riziko prijatelné alebo vyzaduje aplikovanie opatreni. OSetrenie
rizik obsahuje aj vyhodnotenie narokov na aplikovanie opatreni aich porovnanie
s mierou rizika a moznymi dopadmi na organizaciu pri zrealneni hrozby. Organizacia si
pre rizika voli vedomé a objektivne akceptovanie rizika, vyhnutie sa riziku aplikovanim
opatreni, alebo prenesenie rizika na tretie strany. ISO/IEC 27001 v prilohe A a norma
ISO/IEC 27002 ponuka pre manazment informacnej bezpeCnosti ciele riadenia

a opatrenia na ne viazané. Tieto je potom spitne potrebné priradit’ ku aktivam (STN
ISO/IEC 27001 2006).

Identifikacia aktiv

Pre kazdy typ organizacie st aktiva Specidlne. Zavisia od predmetu CcCinnosti. Hrozby
a zranitelnosti  zavisia od lokaliz4cie organizécie, Ciastocne od spdsobu realizacie Cinnosti,
velkosti , technologii, pozicii v logistickom ret’azci vyroby alebo poskytovania sluzieb a d’alSich
aspektov. V tabulke je prezentovana ukazka mozného zatriedenia aktiv do kategérii a zoznam
vlastnosti aktiv, ktoré je potrebné organizaciou evidovat’ v ramci SMIB.

Navrh vychadza z predpokladu, Ze najjednoduch$ia a zauzivana forma evidencie majetku je
podla evidenéného cisla. Aktiva podla typu méZu byt rozdelené na informacéné aktiva —
klasické zdroje informacii, média a zariadenia vratane softvérového vybavenia, ktoré su
potrebné na to, aby digitalne aktiva mohli byt pouzivané a Pudské zdroje (Ltd. 2011).

Spolo¢né atributy aktiv (sucast’ ich identifikdcie neuvadzana v tabulke ) su ID-identifika¢né
Cislo, vlastnik — osoba zodpovednd za aktiva a administrator — osoba, ktorda modZze aktiva
upravovat’ a zasahovat’ do ich vlastnosti,

Klasifikacia aktiv a ich oznaovanie podl'a trovne dovernosti moze byt’ napriklad: tajné, interné,
a verejné. To znamena aktiva pristupné iba so Specidlne riadenym pristupom, aktiva pristupné
vSetkym zamestnancom, aktiva vol'ne SiriteI'né pristupné aj verejnosti (Bogdanovska 2008 s. 1).
Jednoznacne oznaCené aktiva podla trovne dovernosti zabrani neumyselnej strate atributu
dovernosti aktiva.

Hrozby a zranitePnosti pre miestne samospravy obci

Zranitel'nosti su slabé miesta vo fyzickej, organizacnej, proceduralnej, persondlnej, riadiace;j,
administrativnej, hardvérovej, softvérovej, informacnej. Mdézu byt vyuzité hrozbami a v tom
pripade dojde ku poSkodeniu atribitov aktiv ku ktorym st viazané. ZraniteI'nost’ je mnoZina
podmienok, ktoré ak su splnené, mozu umoznit' hrozbe, aby ovplyvnila aktiva. VSetky aktiva
maju svoje zranitelnosti a tieto sa vyvijaji a menia.

Informacéné bezpecnost’ nie je iba otdzkou ochrany pred Umyselnym poskodzovanim atributov
aktiv. Nedostupnost’” web stranky z dévodu neobnovenia zmluvy o webhostingu ma nasledok
stratu atributov informacénych aktiv. Zni¢enie média s dolezitymi tdajmi z doévodu jeho
vystavenia nevhodnym podmienkam je rovnako ohrozenim dostupnosti aktiv.

Hrozba pre aktiva je spdsob, ktorym moéze byt sposobend strata ddvernosti, integrity alebo
dostupnosti aktiva. Takouto hrozbou je teda nefunkcny server, alebo nepritomnost’ zamestnanca,
ktory ma vurCenom case realizovat ocakdvané aktivity, z dévodu ochorenia, meskajice;j
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dopravy, alebo iného dovodu (to je zranitelnost’), nedostupnost’ ICT z dovodu zabudnutia, alebo
nespravneho zadania hesla a iné (Ltd. 2011).

TYPY AKTIV VLASTNOSTI AKTIV
FORMA AKTIV

miesto ulozenia, format (potrebny prezentacny hardvér a softvér,
klasifikdcia podla urovne zabezpeCenia, metoda likvidacie,

informacné aktiva | zdlohovanie a umiestnenie zélohy,

(digitalne data | cenniky, know how, patenty, zmluvy, stratégie, zdznamy

a dokumenty) z obchodnych  rokovani, fotodokumentacia,  organiza¢né
smernice, a in¢ ... Forma aktiv m6ze byt’ digitalna, alebo klasicka
papierova.

miesto uloZenia (miesta inStalacie), sériové Ccislo, kategoria
pouzitia, kategdria umiestnenia (server, PC), verzia, detaily
licencie, pocet licencii, spdsob pouzitia, technické parametre a
softvér a databazy s|poziadavky, dodavatel, predpokladana Zivotnost, uplynula
udajmi zivotnost, pre databdzy plén zdlohovania a umiestnenie zalohy
softvér a databazy s idajmi mozu zahtiat’ napriklad uctovny sw
prostrednictvom ktorého st vystavované faktary, databazu
objednavok, prezentacny softvér

funkcia, umiestnenie, sériové Cislo, pouzitie, Specifické
poziadavky, znacka a model, kapacita, pouzitie mimo priestorov
organizacie, plan zélohovania, datum poslednej kontroly, plan
kontroly.

CD, DVD nosice, pevné externé disky, USB kl'uce, a in€ nosice
udajov

média ako uloziska dat

funkcia, sériové a vyrobné Cislo, IP adresa, nazov pocitaca,
zdiel'anie disky a priecinky, Specifické poziadavky na pouZitie,
od koho bolo zaktpené, predpokladand Zivotnost, uplynutéd
zivotnost, stav adrzby, zmluva OLA (Operation Level
Agreement), znacka a model, procesor, RAM, HDD, ¢i su
pouzivané mimo priestorov, antivirus, stav - ditum zalohovania,
plan zalohovania, d’alSie podrobnosti, Informacie ulozené na PC,
podmienky za akych moézZe byt pouzity mimo priestory
organizacie.

vSetky pocitace, prezentatné zariadenia, projektory, tlaciarne,
servery, notebooky a d’alSie zariadenia

stolové pocitace,
notebooky, servery,
podporné sietové a iné
zariadenia

popis prace, oddelenie, poddvanie sprav - komu, Groven pristupu
k aktivam s vysokou informac¢nou hodnotou, ndhradnik za koho,
poziadavky na nahradenie, minimdlne pozadované zrucnosti,
poZiadavky na dosiahnutel'nost’

zamestnanci, Spolupracovnici, zmluvni partneri, dodavatelia,
zékaznici

I'udské zdroje ako aktiva

Tabulka 2 Typy, vlastnosti a forma aktiv spracované podl'a (Bogdanovska 2008, s. 2) a (Ltd.
2011).
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Zaver

Pocas niekol’kych rokov, ktoré uplynuli od zavedenia certifikacie podl'a prvej normy ISO 9001
obletelo svet budovanie povedomia o kvalite a zakaznickom pristupe. Pre verejnu spravu je
odportéany v &lenskych $tatoch EU, ako pomocny néstroj pre pochopenie technik manazérstva
kvality a ich aplikaciu vo svojej ¢innosti model CAF(Common Assessment Framework). Tento
model umoznuje organizaciam identifikovat’ a pomenovat’ procesy, vytvorit a udrziavat
dokumentéciu a sebahodnotenim zlepSovat’ kvalitu poskytovanych sluzieb. Certifikacia podla
ISO 27001 je Struktirou prisposobenda ISO 9001. Mozno skonStatovat, Ze bez IT Specialistu,
ktory participuje na analyze rizik a navrhne adekvatne opatrenia je zavedenie a udrziavanie SMIB
podla tejto normy nerealizovatelny (Ltd. 2011, (Mihalikova a TauSova 2010, s.3). Na druhej
strane starostlivost’ 0 média, ktoré st nositel'mi informacii a udrzba prezenta¢nych zariadeni, ako
aj riadenie l'udskych zdrojov daleko prekracuju ramec klasickej informacnej bezpecnosti.
Myslienky na udrziavanie atributov informaénych aktiv mézu byt rozsirené na vsSetky aktiva
a namiesto atributov aktiv je mozné pouzivat pojem zabezpeCovanie kontinuity procesov
a ¢innosti verejnej spravy. Tu sa otvara priestor na modifikaciu systému manazérstva informacnej
bezpecnosti, ktory by bol usity pre potreby miestnych samosprav a bol prispdsobeny pre model
CAF a sebahodnotenie aj v tejto oblasti.

Prispevok bol rieseny v ramci projektov VEGA 1/0567/10 (L), 1/0746/11(D),
1/0571/10(M) URa IVP, FBERG
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Ocakavana podpora verejnej spravy aktérom ponuky a dopytu vo
vidieckom turizme

Beresecka Janka

Abstract: Slovak countryside isa high-potential required for tourism development. Has
manyproblems which mitigation and elimination is crucial
to government actors. Withoutthe comprehensive  and systematic ~ approach is  not possible
to ensure the competitiveness of the state. Long-term competitive environment should be an
incentive for development, when supply and demand by the holders of a coordinatedstate policy.

Keywords: government actors, demand, supply, rural tourism

Abstrakt: Slovensky vidiek je prostredie s vysokym potencidlom potrebnym pre rozvoj turizmu.
Ma vsak vela problémov, ktorych zmierniovanie a odstranovanie je zdsadnou ulohou aktérov
verejnej spravy. Bez ich komplexného a systémového pristupu nie je mozné  zabezpecit
konkurencieschopnost’ statu. Dlhodobé konkuren¢né prostredie by malo byt impulzom rozvoja,
ak ponuka a dopyt je zo strany nositel'ov politiky Statu koordinovana.

Krucové slova: aktéri verejnej spravy, dopyt, ponuka, vidiecky turizmus

Uvod

Turizmus na Slovensku, vidiecky nevynimajlc je deklarovany ako odvetvie, ktoré bude jednou
z priorit hospodarskej politiky vlady. Vyznacuje sa vSak nestabilnym postavenim v Strukture
narodného hospodarstva, zivelnost'ou v rozvoji turizmu, nedostato¢nou koordiniciou subjektov
turizmu, nedostatoénym programom podpory turizmu zo strany Statu, pretrvavajucim nizkym
zaujmom S§tatu, nepripravenostou a neexistenciou planov rozvoja turizmu Vv regiénoch
a cielovych miestach , nedostatonou koordindciou medzi riadiacimi stupfiami na roéznych
urovniach. Zlyhdva plnenie uloh nositelov politiky, ktori  disponuju  rozhodovacou
a koordina¢nou pravomocou.

Odvetvie turizmu vyrazne zavisi od aktivity vlady, ktora je ovplyvnend politickou volou
a vladdnym programom. Vlady by mali vytvorit trhové podmienky tym, ze investuju do
nekomercnej infrastruktury a technickej infrastruktiry turizmu, riadia podporné rozvojové
aktivity, organizuji vzdeldvanie, vyskum, definuji podmienky vstupu stikromného kapitalu,
kontrolujui znecistenie Zivotného prostredia, ovplyviiuju trh préace.

V pripade, Ze §tat nie je schopny, plnit’ tieto Glohy, prechadzaju tieto aktivity na lokalnu Groven,
resp. na urovenl toho, kto je na trhu aktivny, kto si uvedomuje faktory konkurencieschopnosti,
ktorymi si marketing, organiza¢na Struktira, partnerstvd sukromného a verejné¢ho sektora,
strategické aliancie, budovanie imidzu, atd’. Tuto tlohu na seba preberajii orgdny na nizsej ato
na lokalnej urovni.

Na tieto organy je vSak zo strany poskytovatelov ubytovacich sluzieb lokalizovanych vo
vidieckom priestore vyvijany znacny tlak. Prevadzkovatelia takychto sluzieb ocakavaju pomoc
od obce, od vyssieho izemného celku. Pomoc sa dotyka aj marketingovych aktivit.

178



Marketing v sti¢asnej dobe nabera na vyzname nielen v sikromnom sektore ale aj vo verejnej
sprave. Uplatiiovanie modernych marketingovych pristupov vo verejnej sprave naplituje podstatu
holistického marketingového pristupu. Okrem vytvarania zdkaznicky orientovanej ponuky na trh
plni 1 funkciu socialnu, kultarnu, spoloc¢ensku a eticka. Verejnopravny marketing musi obsahovat’
viac nez len propagaciu. Jeho zédkladom je cielene orientovand analyza zivotného prostredia,
trhu, d’alSich oblasti a z nich vychadzajaci celkovy koncept a strategické ovplyviiovanie trhu za
pomoci roéznych ndstrojov. Za tychto predpokladov je verejnopravny marketing maximalne
identicky s politikou turizmu.

Marketingova komunikacia je relevantna komunikacia s trhom a oznacuje vsetky prostriedky,
ktorymi sa firmy pokusaju informovat’ spotrebitelov, presvedcovat’ ich a pripominat’ im priamo
alebo nepriamo produkty a znacky, ktoré predavaji. V turizme patri medzi vyrazné komunika¢né
nastroje reklama (katalogy, brozury, reklama v médiach, kalenddre, atd’.), podpora predaja (
vel'trhy, vystavy, sutaze, hry, lotérie, kupony na zlavy, ochutnavky jedal a napojov) a vztahy
s verejnostou—public relations (s masmédiami, s dodavate'mi, odberate'mi, so sponzormi, atd’.)
Velké uplatnenie v marketingovej komunikacii naSiel internet ako vyrazny komunikacny
prostriedok.

Marketingova komunikacia ma:

o novych produktoch k okamzitému nakupu povedomie o produkte
0 zmendach cien k zvySeniu preferenciu urcitej | znamost’ produktu
znacky

o novych distribuénych | k  podpore spotrebitela v | lojalitu spotrebitela
sietach rozhodnuti
Zdroj : vlastné spracovanie

Cielom marketingového komunika¢ného mixu je: zoznamit cielovu skupinu s produktom firmy,
presvedCit’ ho o ndkupe, vytvorit vernych zékaznikov, zvysit' frekvenciu a objem néakupu,
zoznamit’ sa s verejnost’ou a cielovymi zékaznikmi, komunikovat’ so zdkaznikmi.

Obsah marketingovej komunikacie vyjadrujeme 5 M , pricom:

mission — poslanie

message — odkaz

media — pouzitie médii

money — peniaze

measurement — meranie vysledkov

Pri tvorbe marketingovej komunikacie sa vychadza z modelu AIDA, pri¢om :

atention — znamena uputat’ pozornost’

interest - vzbudit’ zaujem

desire - vzbudit tazbu

action — vyvolat’ akciu
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Existuje celd rada komunikaénych nastrojov, z ktorych kazdy mé svoje vyhody a nevyhody.
Roézne definicie zdoraziiuji rovnakt myslienku: komunikacné néstroje kombinovat’ tak, aby sa
dosiahol synergicky efekt a komunikdcia sa stala homogénnou. Tento ciel’ je mozné dosiahnut
integrovanou komunikaciou, ktord konzistentne informacie predava vsetkym cielovym
skupinam, vSetkymi vhodnymi komunika¢nymi a informa¢nymi kanalmi. Stava sa
efektivnejSou, ucinnejSou a to na zaklade synergického efektu, siladu medzi pouzitymi
nastrojmi a tym ¢o chceme odkazat’.

Teoéria hovori, komunika¢né néstroje boli vzajomne nezavislé, avsak v sucasnosti je reSpektovana
potreba kombindcie tychto nastrojov , aby bol dosiahnuty synergicky efekt, tok informadcii
pochadzal zjedného zdroja, a komunikacia sa stala homogénnou. Tento ciel je mozné
realizovat’ integrovanou marketingovou komunikéciou.

Klasicka komunikacia Integrovana komunikacia

Zamerana na akviziciu, predaj Zamerana na udrziavanie trvalych vzt'ahov
Masové komunikacia Selektivna komunikdacia

Monolog, jednostrannd komunikacia Dial6g, dvojstrannd komunikacia
Informadcie st vysielané Informacie na poziadanie

Informacie st predavané Informacia - samoobsluha

Iniciativa je na strane vysielajiceho Prijemca prebera iniciativu
PresvedCovanie Informacie st poskytované

Utinok na zaklade opakovania Uctinok na zaklade konkrétnych informécii
Ofenzivnost Defenzivnost’

Tazky predaj Lahky predaj

Vlastnosti znacky Dovera v znacku

Orientacia na transakciu Orientécia na vztahy

Zmena postoja Spokojnost’

Modernd, priamociara, masivna Postmoderna, cyklickd a fragmentarna

Tab.1 Klasicka a integrovand komunikdcia

Zdroj: vanRaaij, W.F. (1998): “Integratie vanComminicatie.:vanuitdezenderofvanuitdeOntvanger
., (Integracekomuniklace: zacit od vysilatele nebo prijemce?), in Damoiseaux, V.M.G..vanRuler,
A.A.  and Weisink, A., Effectiviteit in  Communicatienmanagement  (efektivnost
V Fizenikomunikace), Deventier: Samsom, 169-84

Integrovand marketingovd komunikacia v porovnani s tradi¢nou predstavuje novil hodnotu.
V praxi neexistuje univerzalne platny model integrovane] marketingovej komunikacie. Rast
nakladov na propagiciu, najmd v médidch, nuati poskytovatelov sluzieb, aby pristupovali
k identifikacii svojich zakaznikov a k zodpovednému vyberu uc¢innych nastrojov komunika¢ného
mixu. Preto je nevyhnutné, aby poskytovatelia sluzieb venovali ndleZiti pozornost’ komunikacénej
politike, ktorou sa rozumie cielavedomé oslovenie zdkaznika, pripadne potencidlneho zdkaznika
s cielom dosiahnut’ pozitivnu odozvu, ¢o sa v kone¢nom dosledku prejavi v zaujme o produkt
a pomodze k dosiahnutiu GspeSného turizmu vratane vidieckeho turizmu. Poskytovatelia vSak
ocakavaju koordinovany postup v tejto Cinnosti, ktory by im zabezpecil jednak kumulaciu
finan¢nych zdrojov na propagaciu, ale aj pomoc so samotnou propagaciou, nakol’ko nemaju
vedomost’ o v§etkych moznostiach komunikaénych néstrojoch.
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O rozvoji vidieckeho turizmu mozno hovorit’ iba vtedy, ak ponuka, ktori v turizme predstavuju
prevadzkovatelia ubytovacich zariadeni sa stretne s dopytom, ktory predstavuji navstevnici.
Snahou  kazdého prevadzkovatela sluzieb v turizmu je byt Zziadanym, byt
konkurencieschopnym. Byt konkurencieschopnym si vyzaduje schopnost’ subjektu pdsobiaceho
na trhu v ramci konkurenéného prostredia pontiknut’ navstevnikovi taky produkt, taka sluzbu,
ktora uspokoji jeho potreby rovnako, alebo este lepsie ako konkurencia. Poskytnut’ lepsie sluzby
si vyzaduje vedomost, ¢o navstevnici oCakéavaji od sluzby, aby boli spokojni. Len spokojni
navstevnici prildkaji d’alSich potencialnych navstevnikov.

Ciel, material, metodika skiumania

Cielom vyskumu spracovaného v prispevku bolo zistit, aké aktivity vyvijaji ubytovacie
zariadenia lokalizované na vidieku v Nitrianskom kraji, ktoré smerujt k ziskavaniu a udrziavaniu
zékaznika. Aké nastroje komunika¢ného mixu vo vybranych zariadeniach vidieckeho cestovného
ruchu v Nitrianskom kraji, st aplikované a aku pomoc od aktérov verejnej spravy ocakavaju.

Na druhej strane bolo zistované ako a akli komunikaciu preferuji ndvstevnici vidieckych
ubytovacich zariadeni vo vybranych obciach Nitrianskeho kraja.

Zakladny subor skumania predstavuji vidiecke obce lokalizované v Nitrianskom kraji
Vv pocte 36 a v nich ubytovacie zariadenia v pocte 109. Ubytovacie zariadenia boli roz¢lenené do
5. kategorii : 1. kategdria predstavovala: 0- 9 16zok v ubytovacom zariadeni, II. kategéria: 10 - 19,
III. kategoria: 20 - 49, IV. kategoria: 50 - 99, V. kategoria: 100 a viac. Tento stibor predstavuje
ponukovu Cast’ posobiacu na trhu. Dopytovu Cast’, ktoru tvoria névstevnici tychto zariadeni,
bolo respondovanych v pocte 293 .

Materidlom st sekundarne a primarne zdroje. Sekundarne udaje boli zistované
Standardnym spdsobom prostrednictvom dostupne;j literatury, odbornych ¢asopisov, strategickych
programovych dokumentov vlady, VUC a obci, propagaénych materialov vidiecky obci NSK.
Primarne zdroje boli ziskané metédou opytovania pomocou vopred pripravenych dotaznikov,
Standardizovaného rozhovoru, ¢iastocne riaden¢ho telefonického opytovania. Obsah dotaznika
predstavujiceho ponukovl stranku tvorili otdzky tykajuce sa identifikacnych udajov a otdzok
rozdelenych do 12 okruhov. Medzi ne boli zaradené otazky smerujuce k zisteniu ocakéavanej
pomoci zo strany obce, vyssicho izemného celku, K zisteniu aplikacie nastrojom komunika¢ného
mixu. Obsah dotaznika predstavujuceho dopytovu stranku, tvorili otazky rozc¢lenené do troch
okruhov. Medzi ne boli zaradené aj otazky tykajice sa komunikacie so zakaznikom.

Dosiahnuté vysledky a diskusia

Na zaklade vystupov ziskanych z primarnych zdrojov vyplynulo, ze v respondovanych
zariadeniach roz¢lenenych podl'a 16zkovej kapacity st vyuzivané néstroje komunikacného mixu
reklama, vystavy- veltrhy a internet. Internet zohrava v respondovanych zariadeniach kl'icoveé
postavenie.
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Obr. 1 Nastroje komunikacného mixu vyuzivané v zariadeniach vidieckeho cestovného ruchu
rozclenenych podla kategorii v Nitrianskom kraji
Zdroj: vlastné spracovanie

Z obrazku 1 je zrejmé, ze vyuzivanie nastrojov komunikacného mixu tGzko suvisi s velkostnou
skupinou ubytovacieho zariadenia. Malé ubytovacie zariadenia maju maly trhovy aredl, orientuju
sa na stalych alebo nahodnych zakaznikov, preto vyuzivaji najmi také marketingové nastroje,
z ubytovania u majitel'ov tychto zariadeni nie je spravidla ich jedinym zdrojom prijmov, preto
propagécia ich zariadenia nie je otdzkou podnikatel'ského prezitia ako u vdcSich ubytovacich
zariadeni. S rastom velkosti ubytovacieho zariadenia rastie aj vyznam jeho propagacie cez
nastroje komunika¢ného mixu. NajvyznamnejSie rastie vyuZivanie roznych foriem reklamy.
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Obr. 2 Nastroje komunikacného mixu vyuzivané v kategoriach zariadeni vidieckeho cestovného
ruchu v Nitrianskom kraji
Zdroj : vlastné spracovanie

Z obrazku 2 vyplyva, Ze najviac sa propagacii venuju zariadenia priradené do 4. skupiny, potom
do 5. skupiny, 3. skupina zastava 3. miesto, 2. skupina druhé miesto, 1. skupina sa propagécii
venuje najmenej. Vo vSeobecnosti mozno povedat, Ze zariadenia vo vidieckych obciach
Nitrianskeho kraja nevyuZzivaju vSetky néstroje komunika¢ného mixu. Najviac sa venuje reklame,
aj ked’ internet ma nezastupitel'né miesto.

Z toho je zrejmé, Ze medzi bariéry rozvoja vidieckeho turizmu mozZno priradit’ nevedomost’,
neinformovanost’ o vyuzivani d’alSich nastrojov komunika¢ného mixu. Preto prevadzkovatel'om
malokapacitnych ubytovacich zariadeni je potrebné poskytnit' pomoc aj s marketingovymi
aktivitami.
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Predmetom skimania bolo dalej zistit, aki formu pomoci ocakdvaju poskytovatelia
malokapacitnych ubytovacich zariadeni lokalizovanych na vidieku v Nitrianskom kraji od obce
a od vyssieho izemného celku.

O parkovacie miesta
18% 5% 396 B ochrana parkovisk
219 0O ddrzba komunikacii
O starostlivost o verejnu zelen
19% B prvky skraslujuce obec
189% 189% 0O informacny systéem
B vyuZivanie ek. Nastrojov

Obr. 3 Formy pomoci ocakavanej prevadzkovatelmi zariadeni turizmu
v Nitrianskom kraji od obce
Zdroj : vlastné spracovanie

Prevadzkovatelia ubytovacich zariadeni na vidieku v Nitrianskom kraji od obce najviac
o¢akavaju pomoc pri udrzbe komunikécii 21 % t.j. 65 opytanych z celkového poctu; na druhom
mieste z poc¢tu poskytnutych variant bol informaény systém 19 % t.j. 55; v pripade starostlivosti
0 verejnu zelen percentudlne vyjadrenie predstavuje 18 % t.j. 53 a prvky skraslujici obec 18 %
t.j. 52; ekonomickl pomoc o¢akava 16 % t.j. 49; pri vybudovani parkovacich miest 5 % t.j. 14, 3
% t.j. 9 ocakéavaji pomoc pri ochrane parkovisk.

0 koordinacna
B propagacna
O financna

0O metodicka
3396 B koncepcna
3 politicka

| ina

Obr. 4 Formy pomoci ocakavanej prevadzkovatelmi zariadeni turizmu
v Nitrianskom kraji od vyssieho uizemného celku -NSK
Zdroj : vlastné spracovanie

Zuvedenych udajov je zrejmé, ze prevadzkovatelia ubytovacich =zariadeni na vidieku
Vv Nitrianskom kraji najviac oakavaji od vyssieho uzemného celku propaganti pomoc vo vyske
44 % ,Co predstavuje 89 opytanych z celkového mnozstva; finan¢na 33 % t.j. 69 z opytanych;
koordinac¢nt 12 % t.j.25; koncepénu 7 % t.j. 15; metodicka 3 % t.j. 6, politicki 1 % 2; ana
poslednom mieste ini pomoc 1.

Z vysledkov prieskumu dopytovej ¢asti na otazku :
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Kde ste sa dozvedeli o existencii ubytovacieho zariadenia ? bolo zistené, Ze najvacsi tok
informacii bol zaznamenany z internetu, reklamy, odporac¢ani od znamych, prostrednictvom
cestovnych kancelarii. Aj v dopytovej Casti internet zohrava vyznamné postavenie.

z my ch médii ine internet (web
29 126 stranla
ubytovacieho
zariadenia)
32%0

odporucenie
znamy ch, priatel' ov,
pribuznych
24%%

o

prostrednictvom
ponuky cestovne)
lkancelarie
15%
Obr. 5 Vyuzivané nastroje komunikacného mixu navstevnikmi ubytovacich zariadeni
lokalizovanych v obciach Nitrianskeho kraja

Zdroj: vlastné spracovanie

Na otazku : Myslite si, ze je dostatocne zabezpeCena propagacia vybraného ubytovacieho
zariadenia ? bola jednoznaéne potvrdena hypotéza, Ze ubytovacie zariadenia lokalizované na
vidieku nie su schopné zviditel'nit’ svoje ponukané sluzby. Aj z vyskumov dopytovej stranky je
zrejmé, 7ze pri tejto aktivite je nevyhnutné zo strany aktérov verejne spravy tymto
poskytovatel'om sluzieb poskytnut pomoc.

Obr. 6 Intenzita propagdcie vaimand navstevnikmi ubytovacich zariadeni
lokalizovanych v obciach Nitrianskeho kraja
Zdroj: vlastné spracovanie

Na otazku : Co pri vybere ubytovacieho zariadenia je pre Vas rozhodujuce ? propagacia
zariadenia pontikaného sluzby zohrdva vyznamné tretie miesto v poradi.
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Obr. 7 Motiv pri vyberu ubytovacich zariadeni lokalizovanych v obciach Nitrianskeho kraja
Zdroj: vlastné spracovanie

Zaver

Na Slovensku turizmus ako odvetvie nie je prioritné, je mu venovana nedostatocna pozornost’ zo
strany aktérov — nostiel'ov politiky turizmu na vSetkych trovniach, najma na lokélnej. Prave vo
vidieckom priestore je velky potencial pre rozvoj turizmu, avSak poskytovatelia ubytovacich
zariadeni vidieckeho turizmu v Nitrianskom kraji potrebuju pre svoj rozvoj pomoc
a inStitucionalnu podporu, ktora by do svojich kompetencii prevzala aj marketingové aktivity.
Jedna zuloh verejnej spravy je  zvysit informovanost’ v lokalite kde poOsobi o turizme
a poskytovat pomoc podnikatelom v tejto oblasti. Systematickd a koordinovana cinnost’
verejného a stkromného sektora by mohla dosiahnut’ eliminovanie neziaducich
a neregulovatel'nych efektov, napr. stagnacia trhu, regiondlne disparity a zabezpecit pozitivny
vyvoj turizmu.
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Marketingova komunikacia v oblasti $kol

Daniel Markus — Jana MarkusSova

Abstract: The contribution is focused on marketing communications in schools. This is a
presentation of the school to attract students and provide adequate educational services required
for obtaining the most students. In the field of marketing communications schools is closely
connected with the promotion. Through its promotion schools inform potential students about the
basic conditions of admission to school, about various programs and additional services they
provide for their pupils.

Keywords: Marketing, marketing communication, marketing communication mix, service,
school.

Abstrakt: Prispevok je zamerany na marketingova komunikaciu v oblasti $§kol. Ide
0 prezentovanie Skoly, o prildkanie Studentov a 0 dostatocné poskytovanie pozadovanych
vzdelavacich sluzieb potrebnych pre ziskanie ¢o najviac Studentov. V oblasti $kol je
marketingova komunikacia tzko spojena s propagaciou. Prostrednictvom propagacie S$koly
informuji svojich potencidlnych Studentov o zdkladnych podmienkach prijatia do s$koly,
0 poskytovanych programoch a 0 réznych nadstandardnych sluzbach, ktoré poskytuju pre svojich
ziakov.

Krucové slova: Marketing, marketingova komunikacia, marketingovy komunika¢ny mix, sluzba,
Skola.

Uvod

Slovo marketing sa stalo neoddelite'nou sucast'ou Zivota kazdého ¢loveka, a pritom si vicSina ani
neuvedomuje, ¢o v skutocnosti znamena. Marketing, ako vedna disciplina, vznikol za¢iatkom 20.
storo¢ia. Marketing je praca s trhom, jeho zdkladnym ciel'om je uskuto¢nit’ vymenu a zdkladnym
heslom je orientacia na zékaznika a uspokojenie jeho potrieb, respektive zelani. Marketingov(
filozofiu pouzivali I'udia uZ ddvno v minulosti pri obchodovani bez toho, aby svoje konanie
zdovodnili uéenim o marketingu. To, ¢o dnes nazyvame marketing, nie je ni¢ nové. Mnohé
Z prostriedkov marketingu existuji ddvno a uZz obchodnici v staroveku ich dokazali ,,dobre*
vyuzivat.

Marketingova komunikacia zaistuje komunikaciu poskytovatela so zakaznikom a s ostatnymi
kl'aCovymi segmentmi. To znamena, ze zvySuje vyznamnost sluzieb a napomaha zdkaznikom
lepSie sa orientovat’ na trhu a hodnotit’ celkovll ponuku sluzieb.

Marketingova komunikacia

Vo vztahu k zdkaznikovi ide o poskytovanie informacii spojenych s kiipou vyrobku alebo sluzby
a napomaha pri vytvarani predstavy o produkte, najma v oblasti sluzieb.

Politikou komunikacie chapeme suhrn vSetkych opatreni, pomocou ktorych oboznamujeme
s ur¢itymi produktmi alebo sluzbami cielovl skupinu zdkaznikov. Komunikécia je ,,rozhovor
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dvoch T'udi“ = producenta akonecného spotrebitel'a a uskutoéituje sa v podobe osobného
kontaktu a 0znamu v masovokomunika¢nych prostriedkoch.

Sluzbu moézeme definovat’ ako aktkol'vek cCinnost' alebo uzitok, ktort moéze jedna strana
poskytnut’ druhej, je nemateridlneho charakteru a jej vysledkom nie je nadobudnutie vlastnictva.
Z uvedenej definicie vyplyva, ze sluzba sa odliSuje od hmotného produktu. Tuto odliSnost’ mozno
charakterizovat’ Styrmi hlavnymi vlastnost'ami sluzieb:

e nehmotnost' - sluzba je nehmotnd, zdkaznik si ju preto nemoze vyskuSat, prezriet,
ochutnat’ ¢i vyskusat’,

e neoddelitelnost’ - Specifickou Crtou sluzieb je ich zavislost od pritomnosti zariadenia
alebo 0s6b poskytujucich sluzby a pritomnosti zdkaznika,

e premenlivost - sluzby su vel'mi premenlivé v zavislosti od toho, kto, kde a kedy ich
poskytuje,

e neskladovatelnost’ - sluzby nemozno vyrobit do zdsoby v ekonomicky vyhodnom
vel’kom mnozstve a uskladnit’ ich. Sluzby sa ¢asto poskytuju a spotrebuvaju v rovnakom
¢asovom okamihu a na tom istom mieste, na rozdiel od hmotného produktu, ktory sa
moze vyrobit, uskladnit’, prepravit’ v inom ¢asovom okamihu a na inom mieste, ako sa
spotrebuje.

e http://fmk.n-joy.sk/files/archive/1_rocnik/distancni/blok4.doc

Obr. 1 - Komplex Specifik sluzieb R. Stefko (2003, s. 177) uvadza nasledovne:

neskladovatel'nost’

nematerialna
povaha

neoddelitelnost’ variabilita

SLUZBA

sluzby od osoby,

z hl'adiska jej Specifického
komplexu rozdielov oproti
vyrobku

nemoznost’

neoddelitel'nost’

vlastnictva a prechodu
vlastnictva

Z predavajiiceho na,

unuiticehy

produkcie sluzby

vyssia ucast’
'udského faktora

pominutelnost’
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Marketingovy integrovany komunikaény systém vysokej Skoly

Nevyhnutnou sucast’ou marketingového riadenia vysokej skoly je komunikacia. Prostrednictvom
komunikacie vysoka Skola musi informovat’ Sirok verejnost o svojich aktivitch, ciel'och,
ponukach a vzbudit' u svojich potencidlnych zakaznikov zdujem o ponukané sluzby. Vysoka
Skola musi mat’ ur¢ené tlohy, ktoré chce splnit’ v procese marketingovej komunikacie. Ide o tieto
tlohy (R. Stefko, 2003, s. 179 - 180):

1. Vytvorit alebo vylepsit image institucie.

2. Budovat lojalitu a podporu absolventov.

3. Ziskat potencialnych sponzorov.

4. Poskytovat informdcie o ponukdch institucie.

5. Uputat pozornost potencidalnych studentov a zvysit pocet kvalitnych (tych najkvalitnejsich
Z daného populacného rocnika) uchdadzacov o Studium.

6. Upresnovat nepresné alebo nekompletné informdcie o institucii.

1. Zistovat a uspokojovat’ informacné potreby fakult, zamestnancov, sucasnych Studentov
a ostatnych clenov interného prostredia vysokej skoly.

8. Spoluvytvarat’ vysoku atraktivitu (vysSiu v porovnani s konkurenciou) pri pritahovani
najkvalitnejsich uchadzacov o studium prichadzajucich zo strednych skol z daného populacného
rocnika.

9. Budovat vyssiu atraktivitu vysokej skoly v porovnani s konkurencnymi vysokymi skolami aj
S hospodarskou praxou pri pritahovani najkvalitnejsich odbornikov (vedecko-pedagogickych
pracovnikov) na danom trhu prace.

R. Stefko (2003, s. 180) uvadza, Ze ciele marketingovej komunikacie vysokej $koly st totozné
s ciel'mi inej organizécie, vyrobného podniku alebo podniku sluZieb a to:

e informovanie — priebezne, dlhodobo aj operativne informovat zakaznikov Skoly o svojich
aktivitach, postojoch, Studijnych programoch, znizovat obavy potencidlnych studentov,
budovat image skoly, atd’.,

e presviedcanie — presviedcat potencidlnych uchddzacov aj realnych Studentov —
zdkaznikov o realite vysokej Skoly ajej dalsich pridanych hodnotach, primdt ich
k podaniu prihlasky, budovat preferencie skoly voci konkurencnym Skolam, atd.’,

e pripominanie — pripominat’ existenciu Skoly aj mimo obdobia poddavania prihlasok a tak
posiliiovat povedomie o existencii skoly v mysliach zakaznikov po cely rok.

Podla R. Stefka (2003, s. 182), marketingovy komunikaény mix alebo promotion mix vyuZiva
kazda organizdcia aby naplnila svoje marketingové a strategické ciele. Ako zdkladné nastroje
promotion uvadza:

Reklamu

Public relations

Podporu predaja

Osobny predaj

P. R. Smith (1999, s. 7) uvadza aj d’alSie nastroje komunikécie a to:
Direct marketing

Sponzorstvo

Vystavy

Balenie
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e Miesto a spdsob predaja

e Internet

e Ustne podanie

e Corporate identity
Reklama

Reklamu moZeme povazovat za najpouzivanej$i a najrozSirenejSi ndstroj marketingovej
komunikacie. Patri medzi drahsie formy propagécie, preto je vel'mi dolezité venovat’ pozornost’
tomu, aby sa zistila efektivita oznameni prostrednictvom tohto nastroja promotion. ,,Je to snad’
najpopularnejsia  metoda  marketingovej  komunikacie, je najviditelnejsia  a zaroven
najdiskutovanejsia forma. Patri k najstarsim ndstrojom ovplyviiovania kupujucich“ (Hanuldkova,
2002, s. 10). Reklamu vyuzivaju nielen organizacie a podniky vyrobného charakteru, ale aj
zdravotnicke organizacie, muzed, spolocenské organizacie ako aj Skoly.
Podla R. Stefka (2003, s. 184-185), v oblasti vysokoskolskych vzdelavacich sluzieb konkrétne
reklama musi reSpektovat’ ich Specifika v oblasti dorazu oproti vyrobkom ¢i inym sluzbam, a to
najma:

e dominancia ludského faktora,

e nehmotny charakter akychkolvek sluzieb (u vzdelavacich je absolutna dominancia
nehmotného podielu),
vysoka spolunicast zakaznika pri produkcii vysokoskolskych vzdelavacich sluzieb,
zredukovana uloha sprostredkovatelov,
dolezitost vzajomného kontaktu medzi zakaznikom (Studentom) a persondlom,
pominutelnost vzdelavacej sluzby,
potreba aj opatreniami dospiet’ k vyrovnaniu ponuky a dopytu.

V oblasti vzdeldvacich sluzieb iba samotna reklama zakaznikovi nestac¢i. Sluzba musi splnit’ aj
oCakéavania zékaznika, ktoré v nom reklama vyvoldva. Len tak bude zaruceny Uspech reklamnej
kampane sluzby a splnenie cielov firmy (R. Stefko, 2003). Ciele firmy a situacia na trhu uréuja
aky druh reklamy sa v danom obdobi vyuZzije. Ciele reklamy moZno klasifikovat’ podla toho ¢i st
zamerané na informovanie, presviedCanie, pripominanie alebo porovnavanie. Aby sme vedeli
posudit’ tspesnost’ reklamy, je potrebné urcit’ ciele reklamy v ¢iselnych ukazovatel'och, ako ciele
predajné a ciele komunikaéné. R. Stefko (2003, s. 185) uvadza hlavné ciele reklamy vysokych
$kol nasledovne:

e ZVySenie atraktivity vysokej skoly predovsetkym pre tieto publika (kvalitni uchddzaci
0 Studium, realni studenti, najkvalitnejsi vedecki a pedagogicki pracovnici na danom trhu
prdce, poskytovatelia externych financnych zdrojov, vyznamni nositelia verejnej mienky),
zvySenie dopytu po sluzbach vysokej skoly,
tvorba pozitivneho, silného image skoly,
posilnenie financnej pozicie skoly,
motivdcia pracovnikov skoly.

Public relations
Je to ststavna a cielavedoma komunikacia s cielom vytvorit dlhodobé pozitivne vztahy
prijimatela voc¢i objektu, na ktory sa praca s verejnostou zameriava.
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Vztah s verejnostou sa sustred’uje na mnozstvo komunikaénych aktivit, ktoré sa snazia utvarat
a udrziavat’ pozitivny obraz spolo¢nosti a jej produktov v ramci roznych typov ciel'ovych skupin
pocnuc zakaznikmi, uradnikmi a akcionarmi firiem (Salomon a kol., 2006).

Podla Kotlera, P., Armstronga, G. (1990), public relations je vytvaranie dobrych vztahov
k verejnosti prostrednictvom udrziavania priaznivej publicity, budovania ,,corporate image®,
dementovanim, respektive odvracanim neprijemnych a firme Skodiacich udalosti s historiek.

Za hlavni ulohu public relations sa povazuje ziskat audrzat kladni mienku verejnosti
0 organizacii, ktord PR realizuje. Povazuje sa za spravne, aby organizacia znepokojovala svojich
konkurentov, aby im ,,brala vietor z plachiet”. PR st obsahovo §irSie, ako je reklama. Nie je teda
spravne stotoznovat’ ju s reklamou. Na rozdiel od reklamy je PR zamerana na celu verejnost’, je
permanentna a nesleduje priamo predaj tovaru alebo sluzby, ale vytvaraju pren priaznivé
podmienky.

Za hlavné ciele $koly v oblasti public relations mdZzeme ozna¢it’ (R. Stefko, 2003, s. 189):

1. Wytvdranie a zveladovanie povedomia a dobrého mena Skoly, jej vzdeldvacieho programu
alebo jeho casti, pomoc pri uvadzani nového programu na trh vzdelavania.

2. Stimulovanie zdujmu Studentov o sluzby Skoly.

3. Zatraktiviiovanie vysokej skoly pre potenciondlnych kvalitnych internych aj externych
vedecko-pedagogickych pracovnikov a dalsich spolupracovnikov.

4. Stimulovanie zaujmu sponzorov a pritahovanie dalsich externych zdrojov.

5. Budovanie doveryhodnosti skoly.

6. Znizovanie ndakladov na efektivnu komunikaciu skoly s verejnostou a zvySovanie ucinnosti
tejto komunikdcie.

Medzi vyhody public relations moéZeme povazovat' doveryhodnost, relativne nizke néklady
a vysoku navratnost’ vlozenych financnych prostriedkov. ,, Public relations maju velky vplyv na
verejnu mienku pri mensich nakladoch ako reklama. Naklady na public relations prindsaju
ohromujiice vysledky *“ (Kotler, Armstrong, 1990, s. 317).

Podpora ponuky, podpora predaja

Podpora predaja je diverzifikovana forma komer¢nej masovej komunikacie, ktorej podstatou je
motivovat’ zdkaznikov ku kupe produktu v urcitom case. V zdujme dosiahnutia tohto ciela
organizacia vyuziva vzorky produktov (poskytované zdkaznikom zdarma), kupony na zlavu,
poskytovanie prémie (tasky, ceruzky, klucenky apod.), predajné vystavy, predvadzanie
vyrobkov.

V oblasti sluzieb, neziskovych organizacii a takisto aj vysokych §kdl je tiez mozné uplatnit’ urcité
prostriedky podpory predaja — napr. zvyhodnenie pri ziskavani Stipendii. V celkovom pomotion
mix prostriedky a nastroje podpory predaja plnia ddlezitu Glohu. Aby ich bolo mozné spravne
aplikovat, marketingovy pracovnik musi definovat’ ciele akcie promotion, vybrat vhodné
prostriedky, otestovat’ ich, uviest’ do praxe a vyhodnotit' vysledky a korigovat” buduce aktivity
podpory predaja na zéklade spitnej vizby (R. Stefko, 2003).

Osobna ponuka, osobny predaj

Ide o dvojstranni komunikaciu tvarou v tvar, ktorej obsahom je poskytovanie informacii,
predvadzanie, udrziavanie a budovanie dlhodobych vztahov. Ma podobu Ustnej prezentacie
jednému alebo viacerym potencialnym zakaznikom za ucelom predat’, resp. zrealizovat preda;j.
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Jej ciel'om je dosiahnut’ predaj produktov alebo sluzby. Od prechadzajtcich foriem komunikacie
sa odliSuje hlavne tym, ze obsahuje priamu komunikaciu medzi dvoma l'ud'mi. Vyvoldva
Specialne naroky na pracovnikov, ktori osobny predaj realizuju (Svétlik, 2005).

,, V- 0sobnej ponuke v pripade vysokej skoly moze ist napriklad o ponuku vzdelavacieho programu
pri osobnej navsteve zastupcu vysokej Skoly na strednych skolach, priamy osobny kontakt formou
dni otvorenych dveri v priestoroch fakulty, zapis Studenta do kurzu a pod. Nepriamy vplyv na
predaj produktov vysokej Skoly ma to, zZe takmer kazdy jej zamestnanec je v kontakte so
zdakaznikom — Studentom a tak moze budovat image skoly. Podpora predaja a osobny predaj maju
svoje miesto aj v promotion mixe vysokej skoly, no v Specifickej oblasti marketingu vzdelavacich
subjektov si dominantné reklama a public relations “ (R. Stefko, 2003 s. 193).

Zaver

Marketing a marketingova komunikacia patria medzi stale rozvijajuce sa odbory, ktoré
nachadzaju uplatnenie vo vSetkych organizécidch ¢i uz v sukromnom alebo verejnom sektore.
Kazda vysoka skola s rastom konkurenéného prostredia a s cielom dosiahnutia konkurenc¢nej
vyhody musi vyuzivat’ marketingovy komunika¢ny mix. Kazda skola sa zameriava na iny druh
komunikacie, ale hlavny ciel’ je pre vSetky Skoly rovnaky. Ide o propagovanie a prezentovanie
samej seba.
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